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الاستهلال:
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*سورة العلق من ١-٥*



الإهداء

الحمدالله رب العالمين والصلاة والسلام على خاتم الانبياء والمرسلين .


إهداء الى من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة وجاهد في الله حق جهاده حتى أتاه اليقين، الى صاحب الخلق العظيم نبي الرحمة ونور العالمين سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم الذي أرسله الله سبحانه وتعالى رحمة للعالمين ليخرجهم من الظلمات الى النور. وإهداء الى من لا يمكن للكلمات أن توفي حقه، وإلى من لا يمكن للأرقام أن تحص ي فضائله، وإلى الذي ظل دائما يدفعنا لنيل العلا وترقي درجات العلم عن طريق الإستنارة والمعرفة ومن تعلمنا على يده الكثير والكثير وهو القدوة الذي نعتز به، نهدي هذا البحث الى معلمتنا ودكتورتنا العزيزة على قلوبنا مشرفة المادة/ أسماء أبو عنزة ، لطالما كانت دكتورتنا الكريمة تحثنا دائما على الجهد والاتقان والإبداع والمثابرة لنيل أعلى درجات العلم والمعرفة وحيث أن سبب نجاح بحثنا كان بفضل الله وتوفيقه ثم الدكتورة أسماء أبو عنزة وكل الاحترام والتقدير لها في جهودها لنا بالارتقاء بمسيرتنا العلمية ونسأل الله أن يطيل عمرها ويمدها بالصحة والعافية. 
وإهداء الى الجامعة المميزة التي استفدنا منها وانارت دروبنا بالعلم والمعرفة. 
الى جميع أساتذتنا الكرام في جميع مراحلنا التعليمية وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الجميع الذكية الذين علمونا حروفا من ذهب وكلمات من درر وعبارات من اسمى عبارات في العلم ومن صاغوا لنا حروفا من فكرهم منارة تنير لنا سير العلم والنجاح. إهداء الى كل باحث وطالب علم في هذا البلد الطيب ومن يدخر جهدا في دعم قاطرة المعارف والعلوم ومن ساهم ولو بحرف في حياتنا العلمية والدراسية ومن كان له أثر طيب في حياتنا كباحثين.
 إهداء الى بلدي العظيم والغالي المملكة العربية السعودية الذي تعجز دائما العبارات والكلمات والحروف عن وصف مدى الحب والفخر الذي بداخلنا لهذا الوطن الغالي ولأجل الوطن نهدي له هذا البحث، لا أحد يستحق الشكر مثل الوطن الذي يحتضن أبناءه وأن هذا بالنسبة لنا أقل ما يمكن إهدائه لهذا الوطن العظيم،
دمت
يا وطنا شامخا ومتميزا ومتفردا بالحب والعطاء
-لهم جميعًا نهدي هذا البحث-
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مقدمة:

إدارة المخاطر هي عملية منهجية لتحديد، تقييم، والتعامل مع المخاطر المحتملة في المشروع. تشمل تحديد الأحداث أو الظروف المحتملة التي قد تؤثر على تنفيذ المشروع ووضع استراتيجيات فعالة للتقليل من احتمالية حدوثها أو تقليل تأثيرها على المشروع. تعتبر إدارة المخاطر عنصراً حاسماً في تحقيق أهداف المشروع، حيث تساعد في تحسين القدرة على اتخاذ القرارات وتعزيز النتائج الناجحة.









مشكلة الدراسة:

عدم شفافية أو وضوح المخاطر الرئيسية المضمنة في عمليات المؤسسة بما في ذلك كيفية إدارتها لأصحاب المصلحة الرئيسيين. وجود نقص في الاتصال ما بين إدارة المخاطر وعمليات الإدارة الأساسية. هناك مواءمة ضعيفة للاستجابة للمخاطر مع الاستراتيجية وإدارة أداء المؤسسة.





أهمية الدراسة:

أهمية إدارة المخاطر في المشاريع
 تعزيز قدرة الشركة على تتبع وتقييم ميزانيتها، وإيجاد أفضل الطرق وأقلها تكلفة لإدارتها بنجاح. تقدير العائد على الاستثمار بقدرٍ كبير من الدقة، وضمان الحصول على تنبؤات صحيحة بنسبة كبيرة. تحسين الخطط والتنبؤ بالتكاليف المستقبلية، وتوجيه المسئولين نحو اتخاذ القرارات المناسبة












أهداف الدراسة:
أدركت المؤسسات باختلاف أحجامها، أهمية إدارة المخاطر، كونها عاملًا أساسيًا في الحفاظ على مكانتها، وعدم تكبدها خسائر فادحة، ولذلك نجد أن الشركات الصغيرة لديها مدير مخاطر واحد فقط أو فريق صغير، بينما المؤسسات يوجد لديها قسمًا لإدارة المخاطر، يقوم الموظفون فيه برصد المؤسسة وبيئتها، مع رصد أساليب العمل المُتبعة داخلها، ومن ثم النظر إلى العوامل الخارجية التي يمكن أن تؤثر على المؤسسة بطريقة أو بأخرى.


1- توقع المشكلات المُحتملة
تعمل إدارة المخاطر على تغيير ثقافة منظمة الأعمال، فباتت الشركات تميل إلى التركيز على إدارة المخاطر بشكل أكبر، بحيث تكون أكثر استباقية مقارنة بالشركات الأخرى التي يمكن أن تكون رد فعل، وبالتالي تلقي كل شركة نظرة فاحصة على كل عملية من عمليات أعمالها وتحديد الخطأ الذي يمكن أن يحدث، وهو ما يساعد على توقع المشكلات المُحتملة.
ولذلك فإن الشركات التي تقوم بإدارة المخاطر على نطاق واسع تعاني من اضطرابات تجارية أقل، إذ تتوقع المشكلات التي من الممكن التي تتعرض لها، وتقوم بحلها في مرحلة مبكرة.
كما أن هذا النهج يساعد الشركات على تحديد المشاريع الفاشلة في مرحلة مبكرة، ومن خلاله تحدد الشركات ما إذا كان استثمار أموال إضافية في مشروع فاشل سيساعدها على التحول أو أن ذلك مجرد إهدار أموال بعد الفشل.

2- تجنب الأحداث الكارثية
تتمثل أهمية إدارة المخاطر في أنها تُعد الشركات لجميع أنواع المخاطر، إذ يحاول مديرو المخاطر توقع الصدمات الصغيرة التي تؤثر على الأعمال اليومية لأي شركة، مع التركيز على الأحداث الكارثية.
وعلى الرغم من محدودية احتمال وقوع الأحداث الكارثية؛ ولكن يتعين على الشركات الاستعداد الكامل للتعامل معها في حال وقوعها.


3- اتخاذ قرارات أفضل
خلال عملية إدارة المخاطر، تضطر الشركات إلى دراسة عملياتها وعوامل الخطر بالتفصيل، فتتوقع إدارة الشركة جميع المخاطر التي يمكن أن تتعرض لها.
وعندما تطلق الشركات منتجات جديدة، أو تدخل أسواقًا جديدة، فيجب أن يكون لديها إطار عمل جاهز يمكن نشره لتجنب تلك المخاطر، وبالتالي تمكّن إدارة المخاطر الشركات من تحمل المخاطر المحسوبة وتسريع نموها.
وتعني عمليات إدارة المخاطر المكثفة أن الشركة لديها الكثير من البيانات التي يمكن استخراجها للحصول على رؤى ذات مغزى تؤدي في النهاية إلى اتخاذ قرارات أفضل.


4- بقاء الشركات قادرة على المنافسة
تساعد إدارة المخاطر الشركات على تقليل خسائرها في الأوقات الحرجة، تلك الأوقات التي تكافح فيها الشركات ذات الإدارات السيئة للاستمرار في السوق بصورة أو بأخرى.
والشركات التي لديها عمليات إدارة المخاطر تميل إلى تقليل خسائرها إلى الحد الأدنى، وهو ما يساعد على ثبات قدرتها التنافسية، ومن ثم يُحسن وضعها في المستقبل.
وعند وقوع أحداث سلبية مثل فترات الركود، تستطيع الشركات التي تستعين بإدارة المخاطر الاستمرار في المنافسة، مع احتفاظها بنسبة كبيرة من رأس مالها، أي يكون لديها النقد الإضافي المطلوب للقيام بعمليات الاستحواذ.

5- تحسين أساليب العمل
العمليات اليومية لإدارة المخاطر تجبر الشركات على جمع المزيد من المعلومات حول عملياتها، وبالتالي تستطيع الشركات تحديد أجزاء العملية غير الفعالة أو التي تحتاج إلى تحسين.
وتقوم إدارات إدارة المخاطر بمراقبة العمل أو الإدارات المختلفة باستمرار فيما يتعلق بالكيانات الخارجية والبحث عن الأشياء التي يمكن أن تتعرض لمخاطر، وهو ما يؤدي إلى تحسين العمليات.
ويمكن القول أن إدارة المخاطر تعمل جنبًا إلى جنب مع إعادة هندسة أساليب العمل وتحسين الجودة في العملية.



6- وضع ميزانية أفضل
تتميز الشركات التي تستعين بعمليات إدارة المخاطر، بسيطرتها على مواردها المالية، بشكل أفضل من الشركات الأخرى، لأن تلك الشركات تقوم في الغالب بإلقاء نظرة فاحصة على أرقامها المالية، وتحاول تقليل أي خسارة أو هدر، وهو ما ينتج عنه امتلاكها معرفة أفضل بعملياتها وميزانيتها.
كما يمكن لتلك الشركات إنشاء ميزانيات أكثر كفاءة، حيث يمكن تخصيص الأموال لتحقيق أهداف الشركة بأفضل طريقة ممكنة.
7- التأثير الإيجابي على مستوى الشركة
لإدارة المخاطر المؤسسية أيضًا تأثير إيجابي على مستوى الشركة، إذ تقضي على العمليات الزائدة عن الحاجة، أو تضمن الاستخدام الفعال للموظفين، أو تقلل من السرقة، أو تزيد الأرباح، من خلال فهم أفضل للأسواق التي يجب الدخول فيها.

يمكنك معرفة المزيد عن أهمية إدارة المخاطر، من خلال الالتحاق بالدورات التدريبية المُعتمدة التي تقدمها منصة بكه في مجال إدارة المخاطر ضمن دورات إدارة المشاريع.










تساؤلات الدراسة

معوقات إدارة المخاطر 
كيف تساهم المخاطر في استقرار ونمو المنشآت
التحديات في إدارة المخاطر 
ماهي المخاطر التي تواجه المشروع 
أسباب فشل المؤسسات في إدارة المخاطر




فروض الدراسة:
١. إحكام الرقابة والسيطرة على المخاطر في المشروع والأعمال التي ترتبط به.
 ٢. تحديد العلاج النوعي لكل نوع من أنواع المخاطر وعلى جميع مستوياتها.
 ٣. العمل على الحد من الخسائر وتقليلها إلى أدنى حد ممكن وتأمينها من خلال الرقابة الفورية.
 ٤. تحديد التصرفات والإجراءات التي يتعين القيام بها فيما يتعلق بمخاطر معينة للرقابة على
الأحداث والسيطرة على الخسائر.
 ٥. إعداد الدراسات قبل الخسائر أو بعد حدوثها وذلك بغرض منع أو تقليل الخسائر المحتملة.
 ٦. محاولة تحديد أية مخاطر يتعين السيطرة عليها واستخدام الأدوات التي تعود إلى دفع حدوثها،
أو تكرار مثل هذه المخاطر.
 ٧. حماية صورة الشركة بتوفير الثقة المناسبة لدى الجهة المالكة والاستشاري وشركائنا في النجاح.
. 




الدراسات السابقة:

	•	أهمية إدارة المخاطر في المشروعات: • توضح هذه الدراسات كيف يمكن لإدارة المخاطر أن تحمي المشاريع من التأخير أو الزيادة في التكاليف. • تُظهر هذه الدراسات تأثير إدارة المخاطر على المشاريع من حيث الجودة والجدول الزمني والتكلفة.
٢.  استراتيجيات إدارة المخاطر في المشاريع: • توضح هذه الدراسات الأساليب والتقنيات المستخدمة لتحديد المخاطر وتحليلها والسيطرة عليها. • تشمل دراسة الأنظمة والأطر مثل PMBOK وISO 31000 وغيرها من المعايير.
 3. العلاقة بين إدارة المخاطر ونجاح المشروع: • توضح هذه الدراسات العلاقة بين تنفيذ عملية إدارة المخاطر بشكل جيد ونجاح المشروع. • يتم التركيز على مؤشرات النجاح مثل تحقيق الأهداف، الالتزام بالميزانية، والجدول الزمني. 

٤. تأثير الثقافة المؤسسية على إدارة المخاطر: • بعض الدراسات تُظهر دور الثقافة المؤسسية في تحسين فعالية إدارة المخاطر ونجاح المشروع. • يتم التركيز على دور قيادة المشروع في دعم استراتيجيات إدارة المخاطر.
 5. تطبيقات إدارة المخاطر في صناعات معينة: • العديد من الدراسات تركز على إدارة المخاطر في قطاعات محددة مثل تكنولوجيا المعلومات، البناء، أو النفط والغاز. • تبرز هذه الدراسات الفروقات في إدارة المخاطر بحسب طبيعة كل صناعة.
 6. التحديات التي تواجه إدارة المخاطر: • تتناول هذه الدراسات العقبات التي قد تواجه فرق إدارة المشاريع في تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال. • تشمل التحديات مثل نقص التدريب، عدم وجود دعم إداري، أو ضعف عملية تقييم المخاطر. يمكن الاستفادة من هذه الدراسات في إظهار الفجوات البحثية وتطوير إطار بحثي قوي لدور إدارة المخاطر في تحسين نتائج المشروع.






المنطلقات النظرية للدراسة:


وهي تسلط الضوء على المفاهيم والنظريات التي تُشكل إطار الدراسة. وفيما يلي أبرز المنطلقات النظرية التي يمكن استخدامها:
 1. نظرية إدارة المخاطر 
تعتمد على تحليل المخاطر والفرص المحتملة التي قد تواجه المشروع. 
• تهدف إلى تقديم استراتيجيات لتحديد المخاطر وتقييمها، والسيطرة عليها للحد من تأثيراتها السلبية على المشروع.
 • تشمل الأدوات المختلفة مثل تقييم الاحتمالات والتأثير (Probability and Impact Matrix) وتحليل الحساسية. 2. نظرية النظم
 (Systems Theory) • 
ترى المشروع كنظام متكامل يتأثر بالعديد من العوامل الخارجية والداخلية.
 • إدارة المخاطر وفقًا لهذه النظرية تعني التعامل مع المشروع كوحدة واحدة متكاملة، والتأكد من أن جميع المكونات تعمل معًا 
لتقليل المخاطر.
 • تُعزز فكرة أن المخاطر في مشروع واحد قد تؤثر على النظام بأكمله.
 3. نظرية الوكالة 
(Agency Theory) •
 تركز على العلاقة بين أصحاب المشروع (الموكلين) والمديرين أو المسؤولين عن إدارة المشروع (الوكيل). • تُبرز أهمية إدارة المخاطر في تقليل عدم التماثل في المعلومات بين الطرفين، وتخفيض النزاعات التي قد تنشأ بسبب اختلاف الأهداف أو التوقعات. • تعتبر نظرية الوكالة مهمة لفهم كيفية اتخاذ قرارات إدارة المخاطر بناءً على ديناميكيات العلاقات بين الأطراف المختلفة.

 4. نظرية التعقيد 
• تعتمد على فكرة أن المشاريع غالبًا ما تكون معقدة، وتخضع للعديد من التفاعلات غير المتوقعة بين مكوناتها. • إدارة المخاطر في ظل التعقيد تتطلب استراتيجيات مرنة تستجيب بسرعة للتغيرات والاضطرابات. • تركز على الاستعداد للمخاطر غير المتوقعة والتكيف مع التغيرات غير المخطط لها. 5. نظرية الاحتمالات واتخاذ القرار
 (Probability and Decision-Making Theory) • ترتبط بتقدير احتمالية حدوث المخاطر وتأثيراتها المحتملة على المشروع. • تعزز هذه النظرية فكرة أن اتخاذ القرارات في ظل المخاطر يجب أن يعتمد على تحليل البيانات المتاحة وتقدير السيناريوهات المختلفة.
 6. إطار إدارة المشاريع
 • يعد إطار إدارة المشاريع من PMI (مثل دليل PMBOK) مرجعًا رئيسيًا في إدارة المخاطر. • يحدد هذا الإطار الخطوات المنهجية التي يجب اتباعها في عملية إدارة المخاطر مثل التخطيط، التحديد، التحليل، الاستجابة، والمراقبة والتحكم. 

7. نظرية الاستدامة
• تركز على إدارة المخاطر في سياق الاستدامة، أي كيفية تحقيق أهداف المشروع بطريقة لا تؤثر سلبًا على البيئات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية. • تُبرز أهمية دمج المبادئ المستدامة في عملية إدارة المخاطر لضمان نجاح طويل الأمد. 8. نظرية الابتكار وإدارة المخاطر 
(Innovation and Risk Management Theory) • تستند إلى فكرة أن الابتكار غالبًا ما ينطوي على مستوى عالٍ من المخاطر، ولكن يمكن أن يؤدي إلى فوائد كبيرة. • تساعد إدارة المخاطر في التوازن بين المخاطر المحتملة والفرص التي يوفرها الابتكار في المشاريع. هذه النظريات تشكل الأساس النظري الذي يمكن أن تعتمد عليه دراسة إدارة المخاطر وتأثيرها على نتائج المشروع.









المنهجية وطرق البحث: 
يفضــل اتبــاع عمليــة التقييــم الذاتــي للضوابــط الرقابيــة للحــد مــن المخاطــر ) Risk and Control Self‐Assessment( مــن خــلال تطبيــق منهجيــن لتحديــد 
وتقييــم المخاطــر التشــغيلية ـ تقييــم المخاطــر الاستراتيجية( وذلــك للتأكــد مــن تحديــد جميــع
المخاطــر مــن جميــع المســتويات الوظيفيــة فــي الجهــة. 
منهجية تقييم المخاطر التشغيلية
تهـدف هـذه المنهجيـة إلـى تحديـد وتقييـم المخاطـر المتعلقـة بالعمليـات التشـغيلية التـي تحـدد مـن خـلال ورش عمـل مـع الفـرق التنفيذيـة أو الإدارات حسـب أعمالهـم وإجراءاتهـم، حيـث يقـوم فريـق إدارة المخاطــر بمراجعــة جميــع إجــراءات عمــل الإدارات بالتعــاون مــع تلــك الفــرق كخبــراء لضمــان شــمولية المخاطـر المحـددة، وهـذا العمـل سـيكون مدخـل لتحديـد
وتقييـم المخاطـر الاستراتيجية.
منهجية تقييم المخاطر الاستراتيجية
تهدف هذه المنهجية إلى تحديد وتحليل المخاطر الاستراتيجية التي تحدد من خلال
تحديــد وتحليــل المخاطــر المتعلقــة بالســيناريوهات الاستراتيجية خــلال عمليــة إعــداد اســتراتيجية الشركة لضمــان تحديــد التوجــه الأكثر مناســبة.
تحديـد المخاطـر الناشـئة والخارجيـة التـي تتعـرض لهـا الشركة وبالأخص وحـدات العمـل مـن البيئــة الخارجيــة التــي تعمــل بهــا وبالأغلب تكــون هــذه المخاطــر متعلقــة بعناصــر خارجيــة مثــل الجيوسياســية والاقتصاد الكلــي وتتــم هــذه المرحلــة بالتعــاون مــع إدارة
المخاطــر لضمــان شــمولية العمليــة .
مراجعــة المخاطــر التشــغيلية والمعرفــة فــي مرحلــة التقييــم الأولى، وتحديــد المخاطــر الكامنــة التــي تتجــاوز حــدود تقبــل وتحمــل المخاطــر ودمجهــا إلــى محــاور وربطهــا مــع الأهداف الاستراتيجية للجهــة ومــن ثــم تحديــد مســبباتها وعواقبهــا ويتــم رفعهــا إلــى الإدارة العليا للمراجعــة










	•	أدوات الدراسة :

لإجراء دراسة حول إدارة المخاطر ودورها في تحسين نتائج المشروع، يجب استخدام أدوات وأساليب متنوعة لجمع البيانات وتحليلها بشكل فعال. هذه الأدوات تساعد على تحديد المخاطر وتقييمها والتحكم فيها بما يضمن تحسين الأداء العام للمشروع. وفيما يلي أهم الأدوات التي يمكن استخدامها: 
1. تحليل SWOT (SWOT Analysis) • أداة تحليلية تستخدم لتحديد نقاط القوة (Strengths) ونقاط الضعف (Weaknesses) والفرص (Opportunities) والتهديدات (Threats) المتعلقة بالمشروع. • يساعد في فهم المخاطر الخارجية والداخلية التي قد تؤثر على المشروع وتحديد كيفية التعامل معها.
 2. مصفوفة الاحتمالية والتأثير (Probability and Impact Matrix) • أداة شائعة لتقييم المخاطر وفقًا لاحتمالية حدوثها وتأثيرها على المشروع. • يتم استخدام هذه المصفوفة لتصنيف المخاطر من حيث الأهمية، وتحديد الأولويات في التعامل مع المخاطر الأكثر خطورة.
 3. تحليل الحساسية (Sensitivity Analysis) • يستخدم لتحديد المتغيرات الأكثر تأثيرًا على نتائج المشروع وتقييم كيف يمكن أن يؤثر تغيير أي متغير في الأداء العام. • يساعد في فهم مدى حساسية المشروع تجاه التغيرات ويكشف عن المخاطر المحتملة.
 4. تحليل السيناريوهات (Scenario Analysis) • أداة تعتمد على وضع عدة سيناريوهات مستقبلية لحدوث المخاطر وتقييم تأثيرها على المشروع. • يتم وضع خطط للاستجابة لكل سيناريو، مما يعزز الاستعداد للتعامل مع مختلف المخاطر.
 5. تحليل السبب الجذري (Root Cause Analysis - RCA) • يستخدم لتحديد الأسباب الجذرية وراء المخاطر أو المشكلات التي قد تؤثر على المشروع. • يتيح للمسؤولين اتخاذ إجراءات وقائية للتخفيف من المخاطر المحتملة أو تقليل تأثيرها. 6. خرائط المخاطر (Risk Mapping) • أداة تستخدم لتمثيل المخاطر بصريًا وتوزيعها حسب الأولوية والاحتمالية والتأثير. • تساعد في توفير تصور شامل حول المخاطر التي يواجهها المشروع وتحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها للتخفيف منها. 7. تحليل الشجرة (Fault Tree Analysis - FTA) • أداة تُستخدم لتحليل العلاقات بين الأسباب المحتملة لحوادث المخاطر وتسلسلها. • يساعد في تحديد المخاطر الأساسية التي قد تؤدي إلى مشاكل أكبر داخل المشروع.
 8. العصف الذهني (Brainstorming) • جلسات جماعية لتوليد الأفكار والتعرف على المخاطر المحتملة من خلال إشراك أعضاء فريق المشروع وأصحاب المصلحة. • تُستخدم هذه الأداة بشكل خاص في المرحلة الأولى من تحديد المخاطر.
 9. تحليل فشل الأسلوب وتأثيراته (Failure Mode and Effects Analysis - FMEA) • أداة لتحليل الأسباب المحتملة للفشل في كل جزء من المشروع وتقييم تأثير هذا الفشل على النتائج النهائية. • تساعد في التخفيف من مخاطر الفشل قبل حدوثها.
 10. مراجعات الخبراء (Expert Judgment) • يعتمد على خبرات الأشخاص المتخصصين أو ذوي المعرفة العميقة بالمجال لتحديد المخاطر وتقييمها. • تُستخدم هذه الطريقة لتقييم المخاطر التي يصعب تقديرها باستخدام البيانات الكمية.
 11. برامج إدارة المخاطر (Risk Management Software) • استخدام الأدوات الرقمية مثل Primavera Risk Analysis أو Microsoft Project لإدارة المخاطر وتحليل تأثيرها على المشروع. • تتيح هذه البرامج تتبع المخاطر وتوفير تقارير فورية حول حالة المشروع ومدى تعرضه للمخاطر.
 12. تحليل القيم المكتسبة (Earned Value Analysis - EVA) • أداة تستخدم لمقارنة أداء المشروع في الوقت الفعلي مع خطط الميزانية والجدول الزمني. • تُظهر هذه الأداة المخاطر المتعلقة بالتجاوزات في التكلفة أو التأخير في الجدول الزمني. 13. سجلات المخاطر (Risk Registers) • هي وثيقة تحتوي على قائمة شاملة بكل المخاطر المحتملة، تقييم كل خطر، الخطط للتعامل معه، والأشخاص المسؤولين عن متابعة تلك المخاطر. • يُستخدم السجل بشكل دائم خلال دورة حياة المشروع لرصد المخاطر وتحديث الحالة. هذه الأدوات تعتبر جزءًا أساسيًا من أي دراسة تتعلق بإدارة المخاطر، وتساعد في تحقيق الأهداف الرئيسية للمشروع عبر التخفيف من تأثير المخاطر وتعزيز النتائج الإيجابية.


حدود الدراسة :

لإجراء دراسة حول إدارة المخاطر ودورها في تحسين نتائج المشروع، يجب استخدام أدوات وأساليب متنوعة لجمع البيانات وتحليلها بشكل فعال. هذه الأدوات تساعد على تحديد المخاطر وتقييمها والتحكم فيها بما يضمن تحسين الأداء العام للمشروع. وفيما يلي أهم الأدوات التي يمكن استخدامها:
 1. تحليل SWOT (SWOT Analysis) • أداة تحليلية تستخدم لتحديد نقاط القوة (Strengths) ونقاط الضعف (Weaknesses) والفرص (Opportunities) والتهديدات (Threats) المتعلقة بالمشروع. • يساعد في فهم المخاطر الخارجية والداخلية التي قد تؤثر على المشروع وتحديد كيفية التعامل معها.
 2. مصفوفة الاحتمالية والتأثير (Probability and Impact Matrix) • أداة شائعة لتقييم المخاطر وفقًا لاحتمالية حدوثها وتأثيرها على المشروع. • يتم استخدام هذه المصفوفة لتصنيف المخاطر من حيث الأهمية، وتحديد الأولويات في التعامل مع المخاطر الأكثر خطورة.
 3. تحليل الحساسية (Sensitivity Analysis) • يستخدم لتحديد المتغيرات الأكثر تأثيرًا على نتائج المشروع وتقييم كيف يمكن أن يؤثر تغيير أي متغير في الأداء العام. • يساعد في فهم مدى حساسية المشروع تجاه التغيرات ويكشف عن المخاطر المحتملة.
 4. تحليل السيناريوهات (Scenario Analysis) • أداة تعتمد على وضع عدة سيناريوهات مستقبلية لحدوث المخاطر وتقييم تأثيرها على المشروع. • يتم وضع خطط للاستجابة لكل سيناريو، مما يعزز الاستعداد للتعامل مع مختلف المخاطر.
 5. تحليل السبب الجذري (Root Cause Analysis - RCA) • يستخدم لتحديد الأسباب الجذرية وراء المخاطر أو المشكلات التي قد تؤثر على المشروع. • يتيح للمسؤولين اتخاذ إجراءات وقائية للتخفيف من المخاطر المحتملة أو تقليل تأثيرها. 6. خرائط المخاطر (Risk Mapping) • أداة تستخدم لتمثيل المخاطر بصريًا وتوزيعها حسب الأولوية والاحتمالية والتأثير. • تساعد في توفير تصور شامل حول المخاطر التي يواجهها المشروع وتحديد الإجراءات التي يجب اتخاذها للتخفيف منها. 7. تحليل الشجرة (Fault Tree Analysis - FTA) • أداة تُستخدم لتحليل العلاقات بين الأسباب المحتملة لحوادث المخاطر وتسلسلها. • يساعد في تحديد المخاطر الأساسية التي قد تؤدي إلى مشاكل أكبر داخل المشروع.
 8. العصف الذهني (Brainstorming) • جلسات جماعية لتوليد الأفكار والتعرف على المخاطر المحتملة من خلال إشراك أعضاء فريق المشروع وأصحاب المصلحة. • تُستخدم هذه الأداة بشكل خاص في المرحلة الأولى من تحديد المخاطر.
 9. تحليل فشل الأسلوب وتأثيراته (Failure Mode and Effects Analysis - FMEA) • أداة لتحليل الأسباب المحتملة للفشل في كل جزء من المشروع وتقييم تأثير هذا الفشل على النتائج النهائية. • تساعد في التخفيف من مخاطر الفشل قبل حدوثها.
 10. مراجعات الخبراء (Expert Judgment) • يعتمد على خبرات الأشخاص المتخصصين أو ذوي المعرفة العميقة بالمجال لتحديد المخاطر وتقييمها. • تُستخدم هذه الطريقة لتقييم المخاطر التي يصعب تقديرها باستخدام البيانات الكمية.
 11. برامج إدارة المخاطر (Risk Management Software) • استخدام الأدوات الرقمية مثل Primavera Risk Analysis أو Microsoft Project لإدارة المخاطر وتحليل تأثيرها على المشروع. • تتيح هذه البرامج تتبع المخاطر وتوفير تقارير فورية حول حالة المشروع ومدى تعرضه للمخاطر.
 12. تحليل القيم المكتسبة (Earned Value Analysis - EVA) • أداة تستخدم لمقارنة أداء المشروع في الوقت الفعلي مع خطط الميزانية والجدول الزمني. • تُظهر هذه الأداة المخاطر المتعلقة بالتجاوزات في التكلفة أو التأخير في الجدول الزمني. 13. سجلات المخاطر (Risk Registers) • هي وثيقة تحتوي على قائمة شاملة بكل المخاطر المحتملة، تقييم كل خطر، الخطط للتعامل معه، والأشخاص المسؤولين عن متابعة تلك المخاطر. • يُستخدم السجل بشكل دائم خلال دورة حياة المشروع لرصد المخاطر وتحديث الحالة. هذه الأدوات تعتبر جزءًا أساسيًا من أي دراسة تتعلق بإدارة المخاطر، وتساعد في تحقيق الأهداف الرئيسية للمشروع عبر التخفيف من تأثير المخاطر وتعزيز النتائج الإيجابية.






تحديد المخاطر في المشاريع :

هو الخطوة الأولى في إدارة المخاطر، ويتضمن التعرف على الأحداث المحتملة التي قد تؤثر سلباً على أهداف المشروع. هذه العملية تتطلب أدوات وأساليب منهجية لضمان تحديد المخاطر بشكل دقيق وشامل. فيما يلي شرح لكيفية تحديد المخاطر في المشاريع:
 1. التحليل السياقي للمشروع • فهم نطاق المشروع وأهدافه: قبل البدء في تحديد المخاطر، من المهم أن يكون لدى فريق المشروع فهم واضح لأهداف المشروع ونطاقه. هذا يساعد في تحديد المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق تلك الأهداف. • فهم العوامل الخارجية: من الضروري أخذ البيئة الخارجية بعين الاعتبار مثل التشريعات، العوامل الاقتصادية، السوق، والمنافسين. يمكن أن تؤثر هذه العوامل بشكل كبير على سير المشروع. • تقييم العوامل الداخلية: يجب أيضًا النظر إلى الهيكل التنظيمي، الموارد المتاحة، والكفاءات البشرية المشاركة في المشروع.
 2. مراجعة الدروس المستفادة من المشاريع السابقة • الدروس المستفادة: تحليل المشاريع السابقة يمكن أن يوفر رؤية حول المخاطر المحتملة التي قد تواجه المشروع الحالي. يمكن استخدام قاعدة بيانات من الدروس المستفادة لتحديد المخاطر الشائعة في المشاريع المماثلة. • مراجعة تقارير المخاطر السابقة: الاطلاع على تقارير المخاطر لمشاريع مشابهة يساهم في تحديد المخاطر التي قد تظهر مجددًا أو مخاطر جديدة مرتبطة بتغيرات في بيئة العمل.
 3. استخدام أدوات التحليل • تحليل SWOT: أداة تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات (SWOT) تساعد على تحديد المخاطر المرتبطة بعوامل داخلية (نقاط القوة والضعف) وخارجية (الفرص والتهديدات) التي قد تؤثر على المشروع. • تحليل PESTEL: هذه الأداة تُستخدم لتقييم المخاطر الخارجية المرتبطة بالعوامل السياسية (Political)، الاقتصادية (Economic)، الاجتماعية (Social)، التكنولوجية (Technological)، البيئية (Environmental)، والقانونية (Legal). هذا التحليل مفيد في المشاريع الكبيرة التي تتأثر بالبيئة الخارجية. • العصف الذهني: من خلال عقد جلسات عصف ذهني مع فريق المشروع أو الخبراء، يمكن توليد أفكار حول المخاطر المحتملة بناءً على الخبرات والتجارب المختلفة. 4. مقابلات الخبراء • التشاور مع الخبراء: مقابلة الخبراء أو أصحاب المصلحة في المشروع مثل المقاولين، الموردين، والمديرين التنفيذيين يمكن أن توفر رؤى متعمقة حول المخاطر التي قد لا تكون واضحة من البداية. • استبيانات واستطلاعات: توزيع استبيانات على أصحاب المصلحة أو الخبراء للحصول على آرائهم حول المخاطر المحتملة يساعد في تحديد مخاطر غير ظاهرة قد تكون مهمة.
 5. تحليل الجدول الزمني للمشروع • مراجعة جدول العمل: بعض المخاطر تظهر من خلال الجدول الزمني للمشروع. تأخير الأنشطة الحرجة أو الاعتماد الكبير على تسليمات معينة يمكن أن يؤدي إلى مخاطر كبيرة تؤثر على تقدم المشروع. • تحديد الاعتمادات: معرفة الأنشطة أو العناصر التي تعتمد على بعضها البعض يساعد في تحديد المخاطر المرتبطة بتأخير أو فشل هذه الأنشطة.
 6. تحديد أصحاب المصلحة وتحليل مصالحهم • تحليل أصحاب المصلحة: تحديد أصحاب المصلحة وفهم توقعاتهم واهتماماتهم يمكن أن يساعد في تحديد المخاطر المحتملة المتعلقة بتوقعات غير واقعية أو تعارضات في المصالح. • مراجعة متطلبات أصحاب المصلحة: التغييرات المحتملة في متطلبات أصحاب المصلحة خلال المشروع قد تشكل مخاطر، ولذلك يجب أن يتم التعرف على هذه المخاطر منذ البداية.
 7. استخدام قوائم المراجعة (Checklists) • قوائم المراجعة: الاعتماد على قوائم مراجعة تحتوي على المخاطر الشائعة المرتبطة بنوع المشروع أو الصناعة يمكن أن يكون وسيلة سريعة وفعالة لتحديد المخاطر. هذه القوائم يمكن الحصول عليها من أدلة إدارة المشاريع مثل PMBOK أو من تجارب سابقة. • تحديث القوائم باستمرار: قوائم المخاطر يجب أن تتطور باستمرار مع اكتساب خبرة جديدة والتعلم من المشاريع السابقة. 8. تحليل السيناريوهات • تصميم سيناريوهات افتراضية: وضع سيناريوهات “ماذا لو” يساعد في تحديد المخاطر المحتملة. يمكن لفريق المشروع تصميم سيناريوهات سلبية وتقييم تأثيرها على المشروع. • محاكاة الأحداث: يمكن استخدام تقنيات المحاكاة لقياس تأثير الأحداث المحتملة على مختلف جوانب المشروع، مثل التأخيرات الزمنية أو زيادة التكاليف.
 9. تحليل الوثائق والعقود • مراجعة الوثائق: مراجعة مستندات المشروع، العقود، والمواصفات الفنية يمكن أن تكشف عن مخاطر غير ظاهرة مرتبطة بالعقود القانونية، مثل مخاطر الفشل في تسليم المتطلبات أو الخلافات مع الموردين. • مراجعة الشروط التعاقدية: تحديد المخاطر المتعلقة بالتعهدات التعاقدية وأي عقوبات مالية قد تُفرض في حالة عدم الالتزام بالشروط. 10. تحليل المخاطر المالية • التقييم المالي: فحص الميزانية والخطط المالية يساعد في تحديد المخاطر المرتبطة بزيادة التكاليف أو نقص التمويل، مما قد يؤثر على تنفيذ المشروع.  

 تحديد المخاطر هو عملية حيوية لأي مشروع ناجح، ويجب أن يتم بطريقة منهجية وشاملة لضمان تحقيق أهداف المشروع بفعالية. استخدام الأدوات والأساليب المذكورة يعزز من قدرة الفريق على توقع التحديات المحتملة واتخاذ التدابير الوقائية المناسبة.






الأدوات المستخدمة في تحديد المخاطر :

هناك العديد من الأدوات والأساليب المستخدمة في تحديد المخاطر في المشاريع. الأدوات التي تساعد في التحليل والاستبصار بالمخاطر هي جزء أساسي من عملية إدارة المخاطر. فيما يلي شرح لبعض الأدوات الأكثر شيوعًا، مثل SWOT و PESTEL، وغيرها من الأدوات الفعالة:
 1. تحليل SWOT • SWOT هو اختصار لـ Strengths (نقاط القوة)، Weaknesses (نقاط الضعف)، Opportunities (الفرص)، وThreats (التهديدات).
 ‎ • الهدف: تحليل داخلي وخارجي لفهم نقاط القوة والضعف داخل المشروع، وكذلك تحديد الفرص والتهديدات من البيئة الخارجية. ‎ • كيفية الاستخدام في تحديد المخاطر: • نقاط القوة: تقييم ما إذا كانت نقاط القوة يمكن أن تقلل من المخاطر أو تكون مصدرًا للثقة في مواجهة التحديات. • نقاط الضعف: تحديد المخاطر التي قد تنشأ من نقاط الضعف في المشروع (مثل نقص الموارد أو القدرات التقنية). • الفرص: النظر في الفرص التي يمكن استغلالها لتقليل المخاطر أو تحسين نتائج المشروع. • التهديدات: تحديد العوامل الخارجية التي قد تشكل تهديدًا على نجاح المشروع (مثل التغيرات الاقتصادية أو التكنولوجية).

 2. تحليل PESTEL • PESTEL هو اختصار لـ Political (السياسية)، Economic (الاقتصادية)، Social (الاجتماعية)، Technological (التكنولوجية)، Environmental (البيئية)، وLegal (القانونية). ‎ • الهدف: تحليل العوامل الخارجية التي قد تؤثر على المشروع والمخاطر التي قد تنشأ من هذه العوامل. ‎ • كيفية الاستخدام في تحديد المخاطر: • العوامل السياسية: تحديد المخاطر المرتبطة بالقوانين الحكومية، الاستقرار السياسي، الضرائب، أو أي قرارات سياسية قد تؤثر على المشروع. • العوامل الاقتصادية: تحديد المخاطر المرتبطة بالظروف الاقتصادية مثل التضخم، البطالة، أو تقلبات السوق. • العوامل الاجتماعية: تقييم المخاطر المتعلقة بالتغيرات السكانية، الثقافة، أو التوجهات الاجتماعية التي قد تؤثر على الطلب على المنتجات أو الخدمات. • العوامل التكنولوجية: تحديد المخاطر الناتجة عن التطورات التكنولوجية أو عفا الزمن على التقنيات المستخدمة في المشروع. • العوامل البيئية: تحليل المخاطر المتعلقة بالتغيرات البيئية مثل الكوارث الطبيعية أو التغيرات المناخية. • العوامل القانونية: تحديد المخاطر التي قد تنشأ عن التغييرات في القوانين أو التنظيمات التي تؤثر على المشروع.

 3. تحليل السبب والجذر (Root Cause Analysis - RCA) • الهدف: تحديد الأسباب الجذرية للمخاطر المحتملة من خلال تحليل الحوادث أو المشكلات لتحديد أصل الخلل أو مصدر الخطر. • كيفية الاستخدام: باستخدام خرائط تدفق العمليات أو أدوات أخرى مثل “الأسئلة الخمسة” (Five Whys)، يتم تحليل الأحداث لمعرفة الأسباب الجذرية التي يمكن أن تؤدي إلى مخاطر.

  4. خرائط المخاطر (Risk Mapping) • الهدف: إنشاء خريطة توضح احتمالية حدوث المخاطر وتأثيرها على المشروع. • كيفية الاستخدام: يتم رسم مصفوفة ثنائية الأبعاد حيث يمثل المحور الأفقي احتمالية حدوث المخاطر والمحور العمودي يمثل تأثيرها. هذه الأداة تساعد على تحديد المخاطر التي تتطلب استجابة فورية وتلك التي يمكن تحملها.


 5. قائمة المراجعة (Checklist) • الهدف: استخدام قائمة جاهزة تحتوي على المخاطر الشائعة المرتبطة بمشاريع مماثلة، لتحديد المخاطر المحتملة. • كيفية الاستخدام: يتم استعراض القائمة والتحقق مما إذا كانت المخاطر المذكورة تنطبق على المشروع الحالي. قوائم المراجعة تُبنى عادةً على تجارب سابقة أو معايير معترف بها دوليًا.

 6. تحليل السيناريوهات (Scenario Analysis) • الهدف: وضع سيناريوهات مستقبلية محتملة لتقييم كيفية تأثيرها على المشروع وتحديد المخاطر المرتبطة بكل سيناريو. • كيفية الاستخدام: يتم تصميم سيناريوهات “ماذا لو”، مثل سيناريوهات تتعلق بتغيرات اقتصادية كبيرة، أو فشل تقني غير متوقع، أو تغييرات في اللوائح، ويتم تحليل المخاطر التي قد تنشأ في كل سيناريو.

 7. تحليل الحساسية (Sensitivity Analysis) • الهدف: تحليل تأثير تغيير المتغيرات الأساسية للمشروع على نتائجه النهائية. • كيفية الاستخدام: يتم تغيير قيمة متغيرات المشروع (مثل التكاليف، المدة الزمنية) لمعرفة مدى حساسيتها تجاه التغيرات وكيفية تأثير هذه التغييرات على نتائج المشروع. يساعد ذلك في تحديد المخاطر المرتبطة بتقلبات تلك المتغيرات.

 8. أسلوب دلفي (Delphi Technique) • الهدف: جمع آراء مجموعة من الخبراء حول المخاطر المحتملة للمشروع باستخدام استبيانات متعددة الجولات. • كيفية الاستخدام: يتم إرسال استبيانات إلى الخبراء ثم تحليل النتائج بشكل تكراري بعد كل جولة من الاستبيانات للوصول إلى توافق حول المخاطر الرئيسية.


 9. تحليل مونت كارلو (Monte Carlo Simulation) • الهدف: إجراء محاكاة لتقدير تأثير المخاطر على الجدول الزمني أو التكاليف. • كيفية الاستخدام: استخدام برنامج حاسوبي لمحاكاة نتائج المشروع باستخدام بيانات متغيرة واحتمالات مختلفة، مما يساعد في توقع تأثير المخاطر المحتملة على المشروع بشكل دقيق.


 10. تحليل شجرة الخطأ (Fault Tree Analysis - FTA) • الهدف: تحديد الأخطاء المحتملة التي قد تؤدي إلى فشل المشروع. • كيفية الاستخدام: يتم رسم شجرة توضح الأحداث التي يمكن أن تؤدي إلى حدوث خلل أو مشكلة كبيرة، وتقييم احتمال وقوع كل حدث.

 تُعتبر هذه الأدوات والأساليب مكونات حيوية في عملية تحديد المخاطر. يُستخدم كل أداة لتحليل مختلف جوانب المشروع من داخل وخارج، مما يساعد على التنبؤ بالمخاطر المحتملة وإعداد خطة استجابة فعالة.


