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مقدمة

الخياراتلاتخاذمنهجيًانهجًايتضمنلأنهللشركاتبالنسبةالموضوعاتأهمأحدالاستراتيجيالتخطيطيعد

لتحسينإداريةأداةبمثابةوهوعملها.وأساليبوأهدافهاالمنظمةمهمةعلىالتركيزمعالأساسيةوالإجراءات

أفضلإنالمتغيرة.البيئةمعوالتكيفالمنظمةمسارتحديدوكذلكتواجهها،التيالمواقفكافةفيالمنظمةأداء

أنوبماالاستراتيجية.الخطةتنفيذبعدالمنظمةأداءتقييمهيالديناميكيةالبيئةظروفمعللتكيفاستراتيجية

وتتشابكالأحداثفيهوتتابعالإداريةالجهاتإحدىفيالقرارمتخذيواجهموقفأوموقفبأنهاتعرفالأزمة

والإدارةللتخطيطجديدأسلوبهوالتخطيطاستراتيجيةفإنتكرارها،ودرجةتأثيرها،وشدةالأسباب،معها

مثلحدوثها،إنينفذها.منويحددالتنفيذ،إجراءاتويضعالخطط،ويرسمالأهداف،يحددأنهحيثمنالفعالة

وتصبحتتفاقمفإنهامناسب،بشكلوإدارتهامواجهتهالعدمنظرًاولكنمتواضع،بشكليبدأالأزمات،منالعديد

والموظفين.والوكالاتالإداراتوللمؤسساتمدمرًاإعصارًا

المهارةشكلفياستثنائيةقياديةسماتيظهرواأنالأزماتبإدارةالمكلفينأولئكعلىيجبلذلك،ونتيجة

العملة،قيمةوانخفاضالمفرط،التضخممنمفرغةحلقةنشأتلقدالأخلاقي.والثباتوالثقةوالكفاءةوالمعرفة

الأمورتتفاقموقداليمن،فيالأخيرةالسياسيةللاضطراباتنتيجةالأساسيةالمنتجاتتسليمفيوالاضطرابات

القضية،فكرةوفهمالبقاء،لسياسةاستجابةإجراءاتاتخاذإلىالشركاتمنالعديددفعمماتتحسن.أنقبلسوءا

خطراًيشكلمنتظمغيرإداريحدثإلى"الأزمة"مصطلحيشيرلمعالجتها.استراتيجيةاستراتيجياتوإنشاء
وهوالأزمة،خلالالخطرمنمعينقدرهناكالعمل.مواصلةعلىالطيرانشركاتقدرةعلىوواضحاًمباشراً

توقعفيبخبرةتتمتعالتيالطيرانشركاتإنمواتية.غيرنتائجلهامستقرةغيرظروففيتحولنقطةيمثلما

وكفاءةوفعاليةبسرعةمعهاللتعاملأفضلوضعفيستكونلمواجهتهاوالاستعدادلهاالتوقعاتوتحديدالأزمات

غيرها.من

التخطيطيعدالمطار.لتوسيعالمدىطويلةوخططخططإنشاءهوللمطار،الاستراتيجيالتخطيطمنالهدف

مخططًا،ليسالرئيسيالمخططلأننظرًا.ASPلـبالنسبةالسائدةالاستراتيجيةهو(AMP)للمطارالرئيسي

إذاهناك.إلىالوصوليمكنناوكيفالمستقبلفيالمطارتطويرلكيفيةشاملمخططتقديمإلىيهدفAMPفإن

علىالخطةتعملفلنالتفاصيل،علىيعتمدمحددلإطارالموضوعةالافتراضاتعنيختلفالفعليالمستقبلكان

التيالبيئةفيالأخيرةالجذريةللتغيراتنظراًالشكوكمنالمزيدالمطاراتتواجهأنالمحتممنالمنشود.النحو

وخصخصةوتحريرالجديدة،الطائراتوأنواعالتكلفة،منخفضةالنقلشركاتالمثال،سبيل)علىفيهاتعمل

فمنولذلك،الانبعاثات(.لتداولالأوروبيوالمخططالوقود،أسعارفيوالتطوراتوالمطارات،الطيرانشركات

(.2017)زبد،للإدارةجديدةأساليباكتشافالضروري
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لشركاتحيويًاأمرًاالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرأصبحالطيران،صناعةفيالمتناميةالمنافسةظلفي

ذلكفيبماالجوانبمنالعديدفيجذريةتغيراتالصناعةهذهشهدتالأخيرة،السنواتمدىفعلىالطيران.

إلىالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتهدفالاستهلاكية.والتوجهاتالسوقوتطوراتالتكنولوجيا

هذهتتضمنالشديدة.المنافسةبيئةفيوالنموالبقاءللشركةتضمنالتيوالاستراتيجياتوالرؤيةالأهدافتحديد

تنافسية.ميزةتحقيقعلىوقدرتهاالشركةأداءعلىتؤثرالتيوالخارجيةالداخليةللعواملشاملاًتحليلًاالعملية

هذهفيالمتناميةالمنافسةفهمهوالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويرفيالرئيسيةالعواملأحد

أنأيضًايجبوتهديداتها.وفرصهاوضعفهاقوتهاوتقييمالمنافسةللشركاتشاملاًتحليلًاذلكيتطلبالصناعة.

الشركة.استراتيجيةعلىالمحتملتأثيرهاوتقديرالسوقفيالجديدةالاتجاهاتفهميتم

أنيمكنالتيالجديدةوالتكنولوجياالابتكارتقنياتالاعتبارفيالطيرانشركاتتأخذأنيجبذلك،علىعلاوة

ركابتجاربوتوفيرالعملياتكفاءةتحسينفيالحديثةالتقنياتتساعدأنيمكنالطيران.صناعةفيتؤثر

توجيهتضمنأنالطيرانشركاتعلىيجبذلك،إلىبالإضافةتجارية.وابتكاراتجديدةخدماتوتقديممحسنة

ملائمةاستراتيجياتووضعللقياسوقابلةواضحةأهدافوضعيجبواضحة.مستقبليةورؤيةقوياستراتيجي

فيالتغيراتلمواكبةمنتظمبشكلالاستراتيجيالتخطيطنماذجتحديثيتمأنأيضًايجبالأهداف.هذهلتحقيق

فيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطويريعدالنهاية،فيالعملاء.واحتياجاتوالتكنولوجياالسوق

الفرصفهمايتطلبالتنافسيالتفوقتحقيقبنجاح.والنموالسوقفيللبقاءضروريًاأمرًاالمتناميةالمنافسةظل

أنيجبمعها.للتعاملومرنةمبتكرةاستراتيجياتوتبنيالطيرانصناعةفيالشركاتتواجههاالتيوالتحديات

والعملاء.والتكنولوجياوالسوقللمنافسةاستراتيجيةوتقييماتدقيقةتحليلاتعلىقائمةالنماذجهذهتكون

القيمةسلسلةفيالأخرىالشركاتمعوالشراكاتالتعاونتعزيزأيضًايشملالاستراتيجيالتخطيطنماذجتطوير

إلىالاستراتيجيةالشراكاتتؤديأنيمكنوالسياحة.السفروشركاتالصيانةوشركاتالمطاراتمثلللطيران،

قادرةتكونأنالطيرانشركاتعلىيجبالنهاية،وفيالعملاء.تجربةوتعزيزالتكاليفوتقليلالكفاءةتحسين

هناكتكونأنيجبوالمنافسة.السوقفيالتغيراتعلىبناءًوتحديثهااستراتيجيتهاأداءوقياسمراقبةعلى

نماذجتطويرباختصار،والتحليلات.النتائجعلىبناءًالاستراتيجيةوتعديلالأداءوتقييمالمستمرللرصدآليات

والخارجيةالداخليةللعواملشاملاًفهمًايتطلبالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجيالتخطيط
علىقائمةالنماذجهذهتكونأنيجبومرنة.مبتكرةاستراتيجياتواعتمادوالسوقللمنافسةدقيقًاوتحليلًا

(.2004)عوض،المستمرالأداءومراقبةالشركاتوتعاونوالتكنولوجياالابتكار
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الجوانبكافةتناوليستلزمللشركاتعامبشكلالاستراتيجيوالتخطيطالاستراتيجيالتفكيرعنالحديثإن

طويلةاستراتيجيةورؤىأهدافووضعالأعمال،هذهتواجههاالتيوالمخاطرالعقباتومواجهةالاستراتيجية،

يؤثرلأنهللأعمالالاستراتيجيالتخطيطفيحاسمًاعنصرًاالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطيعدالمدى.

تحديدهيالبشريةالمواردلتخطيطالأساسيةالفكرةللشركة.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقعلىمباشربشكل

اختيارثمالأدواربهذهيقومالذيالشخصيستوفيهاأنيجبالتيالمتطلباتوتحديدالمطلوبة،والأعمالالوظائف

البيئةمعديناميكيةتفاعلاتفيوالانخراطوالازدهارالتوسعإلىتتطلعالتيللشركاتبالنسبةللمنصب.المرشح

الاستراتيجيالتخطيطبرزذلك،منوبدلاًالأفضل.الخيارهوهذايعدلمباستمرار،المتغيرةوالخارجيةالداخلية

الاستراتيجية.أهدافهاتحقيقإلىتسعىالتيللشركاتالمميزةوالسمةالأفضلالخيارباعتبارهالبشريةللموارد

التغيراتظلفيوكفاءةبفاعليةالبشريةمواردهامنللاستفادةاتباعهالشركةعلىيجبالذيالمساريحددلأنه

استراتيجية.دونالهدفتحقيقيمكنولاهدف،دونالخطةتطويريمكنلاالخارجية.البيئةفيالمستمرة

المتقدمةالدولحكوماتوتوليالأهداف.تحقيقإلىالطريقهوالبشريةللمواردالمدروسالاستراتيجيالتخطيط

تحقيقوكذلكوتقدمهاتطورهامدىوتظهرلحكوماتهاانعكاسلأنهاالشركاتهذهلنجاحالاهتماممنالمزيدالآن

والتخطيطالوطنيالاستراتيجيالتخطيطبينالتنسيقخلالمنذلكتحقيقويتمالمشتركة.الاستراتيجيةالمصالح

التحديد،وجهعلىالطيرانوشركاتللشركات،الآنالضروريمنأصبحلذلك،ونتيجةالمؤسسي.الاستراتيجي

تتوافقالتيالفرصوتوليدالمستقبلتشكيلفيوالرغبةبالمبادرةتتميزالتيوالأهدافوالأنشطةالأدوارتحديد

للمستقبل،استشرافيةعينلديهامؤهلةبشريةكوادراختيارعليهميجبذلك،وبعدالاستراتيجية.أهدافهامع

سوفلديها.والضعفالقوةبنقاطدرايةوعلىالبيئة،تشهدهاالتيالسريعةالتغيراتمعالتعاملعلىوقادرة

(.2006)توفيق،الاستراتيجيةأهدافهاتحقيقأجلمنالمنافسةالشركاتمنالشركةتستفيد
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البحثمشكلة

ظلفيخاصةالأزمات،إدارةفيوتطبيقهالاستراتيجيالتخطيطنطاقفيالنظرعندالأساسيةالقضيةتتضح

تدعمالتيالرئيسيةالعواملإحدىالطيرانشركاتولأنالدائرالصراعوتسببالمستمرةالاقتصاديةالمشكلات

التخطيطنماذجتطويرفمشكلةالأزمات.إدارةفعاليةفيالاستراتيجيالتخطيطيلعبهالذيوالدورالبلاد

الحاضر.الوقتفيالصناعةتواجههاهامةقضيةهيالمتناميةالمنافسةظلفيالطيرانلشركاتالاستراتيجي

التخطيطنماذجتطويرالطيرانشركاتعلىيجبالسوق،حصةعلىوتنافسهاالطيرانشركاتعددزيادةمع

التفوق.وتحقيقالمنافسةفيالبقاءمنتمكنهاالتيالاستراتيجي

البحثأهمية

السودانية.الطيرانشركاتعلىالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطآثاردراسةعندالدراسةأهميةوتتجلى

المحيطةالبيئيةالعواملفهميستلزممماالمدى،طويلالتخطيطعلىكبيربشكلتعتمدالحديثةالشركاتلأنوذلك

المليئةالروحالمناسبة.البشريةالمواردباستخدامالأهدافهذهوتنفيذالاستراتيجيةأهدافهاتطويرأجلمنبها

الدراسة:أهميةلتوضيحيليمااستخداميمكنوبالتاليالاستثنائية،والكفاءةبالمستقبلبالتفاؤل

تتزايد.للطيرانالشاملةالاقتصاديةالأهميةفيهكانتالذيالوقتنفسفيالدراسةأجريت.1

تواجهالتيوالتعديلاتالصعوباتظلفيالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيمةعلىالدراسةتؤكد.2

عام.بشكلالطيرانوشركاتالجويةالخطوط

التغيير،وإدارةالإنتاجية،القدراتبتحسينالبشريةللمواردالاستراتيجيالتخطيطقيامكيفيةفيالدراسةتبحث.3

وتطورها.الشركةنمولدعمالمحيطالمجتمعمعالاتصالوتحسينالإيجابية،العملبيئةوتعزيز
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المراجع

مجلة.اليمنيةالطيرانشركةفيالازماتادارةفيودورةالاستراتيجيالتخطيط(.2017)زبد.أحمددرهمجمال

والادارية.القانونيةللدراساتالمنارة

.المهنيةالخبراتمركزالقاهرة:الابداعي.والتفكيرالاستراتيجيالتخطيط(.2006)توفيق.عبدالرحمن

الجامعة.دارالاسكندرية:الاستراتيجية.الادارة(.2004)عوض.أحمدمحمد
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