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 المقدمة: .1.1
 

شهدت بيئة الأعمال المعاصرة تحولات نتيجة العولمة والتطور التكنولوجي، مما دفع المنظمات إلى تبني  
أساليب إدارية حديثة لتعزيز ميزتها التنافسية، ومن أبرزها التمكين الإداري الذي يمثل المتغير المستقل في  

ء الموظفين الثقة والصلاحيات  هذه الدراسة؛ حيث يعُرف التمكين بأنه “استراتيجية تهدف إلى إعطا
والمسؤوليات، وتوفير الموارد والمعلومات اللازمة لهم، للمشاركة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات دون  

(. ويتضمن التمكين أبعاداً جوهرية تشمل: تفويض  2021قحطاني، السارة الحاجة للرقابة اللصيقة” )
 ال للاتصالات والمعلومات. السلطة، التدريب والتطوير، التحفيز، ونظام فع 

 
وفي المقابل، يعد الأداء الوظيفي متغيراً تابعاً لقياس نجاح المنظمات، وهو عبارة عن “محصلة السلوكيات  
والأنشطة والمهام التي يقوم بها الموظف ضمن إطار التوصيف الوظيفي، ومدى قدرته على تحقيق أهداف  

(. ويكتسب هذا المفهوم أهمية خاصة في  2022لعتيبي، خالد ا المنظمة بالكفاءة والفاعلية المطلوبة” ) 
 المؤسسات المصرفية التي تتطلب دقة وسرعة في الأداء. 

 

وتتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل حول مدى تأثير ممارسات التمكين الإداري بأبعاده المختلفة على مستوى  
الأداء الوظيفي لدى موظفي بنك الراجحي، في ظل التحديات التنافسية التي يشهدها القطاع المصرفي  

 السعودي. 

 

 

ويتضح من خلال الأدبيات الإدارية وجود علاقة محتملة بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي؛ حيث تتجلى  
العلاقة في كون التمكين يمثل الدافع والمحرك الذي يحرر الطاقات الكامنة لدى المورد البشري؛ فعندما  

تمكين، ترتفع لديه الروح المعنوية والشعور بالمسؤولية، مما ينعكس  ال يمتلك الموظف الصلاحية والمعرفة 
 الأداء  إيجاباً على جودة مخرجاته وسلوكه الوظيفي  

 

 وقد تعززت هذه الرؤية من خلال العديد من الأبحاث المنشورة، ومنها: 
 

(: والتي طبقت على قطاع الخدمات في المملكة العربية السعودية،  2020الشهراني، ناصر دراسة )  .1
حيث أكدت نتائجها وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين ممارسات التمكين وتحسين جودة  

 الأداء الوظيفي، وأوصت بضرورة تعزيز ثقافة التفويض لتقليل الهدر الزمني. 
 

       (: التي أشارت إلى أن التمكين الإداري يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي 2021دراسة )صالح،  .  2 
والولاء، وهو ما يؤدي بالضرورة إلى زيادة معدلات الأداء الفردي والمؤسسي في البيئات المصرفية  

 التنافسية 
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وعلى الرغم من أهمية الدراسات السابقة، إلا أنها لم تتناول بشكل مباشر واقع العلاقة بين التمكين الإداري  
والأداء الوظيفي داخل بنك الراجحي تحديداً، كما لم تركز بصورة شاملة على قياس أثر أبعاد التمكين  

 دراسة تطبيقية تسد هذه الفجوة البحثية. مجتمعة في البيئة المصرفية السعودية، مما يبرز الحاجة إلى إجراء 

 

 

 

وتنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية القطاع المصرفي في دعم الاقتصاد الوطني، حيث يمكن أن تسهم  
نتائجها في مساعدة القيادات الإدارية وصناع القرار في بنك الراجحي على تطوير سياسات تمكين فعالة  

من خلال إثراء الأدبيات   تعزز من كفاءة الموارد البشرية، كما تفيد الباحثين والمهتمين في مجال الإدارة
 المتعلقة بالتمكين والأداء في البيئة السعودية. 

 

 

 

بناءً على ما تقدم، تأتي هذه الدراسة لتبحث في واقع العلاقة بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي، وقياس  
أثر أبعاد التمكين الإداري على مستوى الأداء الوظيفي لدى موظفي بنك الراجحي في المملكة العربية  

 داخل البنك.  السعودية، سعياً لتقديم رؤية علمية تسهم في تطوير الكفاءة البشرية 
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 مشكلة الدراسة  .1.2

 
تكمن مشكلة البحث في التساؤل الجوهري حول مدى فاعلية تبني ممارسات التمكين الإداري في تعزيز  

الراجحي. فعلى الرغم من التوجه الحديث لدى المؤسسات المصرفية نحو   الأداء الوظيفي لموظفي بنك 
تطبيق أساليب إدارية تقوم على منح الصلاحيات وتعزيز مشاركة الموظفين في اتخاذ القرار، إلا أن هناك  

تحديات تنظيمية وإدارية قد تحول دون تحقيق التمكين بالشكل الأمثل، مما قد ينعكس سلباً على مستوى  
ء الوظيفي. وفي ظل التنافس المتزايد في القطاع المصرفي السعودي، تبرز الحاجة إلى دراسة طبيعة  الأدا

مدى تأثير ممارسات التمكين في رفع كفاءة الموظفين  العلاقة بين التمكين الإداري والأداء الوظيفي، وقياس 
 وتحسين أدائهم داخل البنك 

 
 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

 
  ندرةبوجود وفرة في الدراسات التي تناولت التمكين الإداري بشكل عام، إلا أن هناك   النظرية المشكلة تشير

( التي تربط بين أبعاد التمكين الإداري )خاصة التمكين الرقمي  2020)بعد عام   الحديثة  الدراسات في
وتفويض السلطة( وبين الأداء الوظيفي في القطاع المصرفي السعودي وتحديداً في بنك الراجحي. كما أن 
ودة  أغلب الدراسات ركزت على الرضا الوظيفي كمتغير وسيط، وأغفلت القياس المباشر لأثر التمكين على ج

 (.2021الشمري، فهد الأداء في ظل التحول البنكي الرقمي )

 
 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 
على الصعيد التطبيقي، يواجه موظفو بنك الراجحي ضغوطاً متزايدة نتيجة لسرعة العمليات المصرفية وتعدد 

المنتجات التمويلية. وتتمثل المشكلة في وجود تفاوت في مستويات منح الصلاحيات )التفويض( بين الفروع 
ين الكلي على الإدارة العليا، وهذا بدوره  أو الإدارات، مما قد يؤدي إلى بطء في اتخاذ القرار أو اعتماد الموظف

قد يعيق مستويات الأداء المتميزة التي يطمح إليها البنك. لذا، تبرز الحاجة لدراسة كيف يمكن لسياسات  
 التمكين )التدريب، التحفيز، السلطة( أن ترفع من كفاءة الموظف الميداني في مواجهة هذه التحديات. 

 

 

أثر التمكين الإداري على الأداء الوظيفي لدى موظفي البنك الراجحي في المملكة  هو ما   : السؤال الرئيسي
 العربية السعودية ؟ 
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   أهمية الدراسة .1.3

 
تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها موضوع التمكين الإداري وأثره على الأداء الوظيفي في القطاع  

المصرفي، في ظل التغيرات التنظيمية المتسارعة والتنافس المتزايد في بيئة الأعمال السعودية. ويعُد تمكين  
اء وتحقيق التميز المؤسسي، مما يعزز  الموظفين من الأساليب الإدارية الحديثة التي تسهم في رفع كفاءة الأد

 من أهمية دراسة العلاقة بين المتغيرين داخل المؤسسات المصرفية

 

 

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 
  تسهم هذه الدراسة في المكتبه العربية من خلال تقديم إطار نظري يجمع بين مفهومي “التمكين الإداري” و” 

الأداء الوظيفي” في بيئة العمل السعودية، مما يعد مرجعًا علميًا للباحثين في مجالات الإدارة والموارد  
البشرية. كما تقدم فهمًا أعمق لأبعاد التمكين الإداري، مثل تفويض السلطة، والتدريب، والتحفيز، والاتصال  

  (.2021السيد، ء علاانعكاسها على جودة الأداء في ظل التغيرات الإدارية الحديثة )    كيفية الفعال، و 
كذالك تسعى الدراسة إلى تغطية النقص من الفجوة البحثية المتعلقة بندرة الدراسات التطبيقية التي استهدفت  

الكيانات المصرفية الكبرى، خصوصًا في ظل توجه المملكة نحو الاقتصاد المعرفي وتعزيز كفاءة رأس  
 المال البشري 

 

 

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة في إمكانية استفادة صناع القرار في بنك الراجحي من نتائجها في تبني  
سياسات تمكين فعّالة تسهم في رفع مستوى الأداء والولاء الوظيفي لدى الموظفين. كما قد تسهم نتائج  

خاذ القرارات الميدانية بسرعة  الدراسة في تحسين جودة الخدمة المصرفية من خلال تمكين الموظفين من ات 
وكفاءة، مما يعزز الميزة التنافسية للبنك. إضافة إلى ذلك، تساعد الدراسة في توضيح احتياجات الموظفين  
لبرامج تدريبية وتفويضية محددة تسهم في معالجة جوانب القصور في الأداء الوظيفي، وتطوير المهارات  

 ك. القيادية للكوادر المستقبلية داخل البن

 

 
 



8 

  

 
 أسئلة الدراسة  .1.4

 
 
 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

  

 

 

 منهجية الدراسة  .1.8
 

 

 

 الدراسة الميدانية .1.9
 

 

 

 مخطط المشروع المقترح  .1.10
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

  

 

 المقدمة: .2.1
 

 

 

 

 

 المتغير المستقل  .2.2
 

 

 

 

 

 المتغير التابع .2.3
 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

 

 

 

 

 



12 

  

 

 

 الخاتمة  .2.5
 

 

 

 

 قائمة المراجع 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

