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:البحث مقدمة
 سنوات عدة قبل فةللمعر مجتمع بناء مفɺوم وانȘشر ٭ڈا واݍݵاصة العامة المنظمات واɸتمت الأخ؈فة السنوات ࢭʏ المعرفة مفɺوم انȘشر

ʏشاء فتم المملكة، ࢭɲعود المعرفة، ومدينة معرفية قاعات إʉو ʄتمام إڲɸر المملكة قادة اʈة وتحقيق بالتطوʈالمعلوم ومن ستقبلية،الم الرؤ 
 فيھ طور تت حيث الرق׿ܣ القرن  ضوء ࢭʏ خاصھ او عامھ ɠانت سواء المنظمات تواجھ الۘܣ التحديات من اصبحت المعرفة اداره أن

 عڴʄ لذا قيمة؛ ذات فالمعار ɠل ولʋس معرفة تمثل المعلومات ɠل فلʋس كب؈فة، Ȋسرعة المعلومات فيھ وتتفجر ɸائلة، بصوره المعلومة
 Ȋشɢل وترجمْڈا ڈاإدارٮ عڴʄ المقدرة لديھ ولʋس المعرفة يملك ومن والتقنية العلم زمن ࢭɲ ʏعʋش أننا .مفيد ɸو ما وأخذ التɴبھ الإدارات

.مجدي لوحده والمعرفة المعلومات اكȘساب و اكتناز ʇعد لم حيث التحديات، مواجɺة ʇستطيع لن الأداء ࢭʏ مؤثر
صول، وɸو ما فقد باتت إدارة الموارد الȎشرʈة وصقل المɺارات المعرفية إحدى أɸم وظائف النظم المؤسسية فࢼܣ إدارة لأɸم وأغڴʄ الأ

.يم؈قɸا عن باࢮʏ تلك الأصول إٰڈا أصول مفكرة
و تأث؈فًا ࢭʏ نجاح المنظمة، فɺ وࢭʏ المنظمات التدرȎʈية والمɺنية ʇعت؄ف العنصر الȎشري من أɸم العناصر الۘܣ تمتلكɺا ࢭʏ مدخلاٮڈا، والأك؆ف

ɸتحقيق أ ʄوصول المنظمة إڲ ʏم ࢭɺسʇُ ا، مماɺنية قوٮڈا ونجاحɺستمد مٔڈا المنظمة المȖ عدُّ من العناصر الۘܣʇاɺوقد أشارت العديد . داف
ة ة والعمليَّ ة، وصقل وȋلورة طاقاٮڈا ࢭʏ اݍݨوانب العلميَّ َّʈشرȎر الموارد الʈمية تطوɸأ ʄارات واݍݵ؄فات . من نتائج الدراسات إڲɺر المʈوتطو

.والمعارف الۘܣ يمتلكɺا العاملون ࢭʏ المنظمة وتوظيفɺا ࢭʏ تحقيق تحسن أداء الموارد الȎشري 
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:سبب اختيار المقدمة البحثية
 أɸمية ؄فزت حيث قوة، بنقاط تتم؈ق أٰڈا إڲʄ البحثية المقدمة ɸذه اختيار سȎب ʇعود

 إدارة حول  النقاش أن كما .المؤسسات تواجɺɺا الۘܣ الراɸنة التحديات ظل ࢭʏ الموضوع
 ومع .لإدارةا ࢭʏ اݍݰديثة الاتجاɸات وʉعكس العلمية الأدبيات إثراء ࢭʇ ʏساɸم المعرفة
 لمعرفةا إدارة ب؈ن العلاقة وضوح عدم مثل اݍݨوانب لبعض نقد يُوجھ أن يمكن ذلك،
 من زʈدالم إڲʄ اݍݰاجة ي؄ُفز مما السابقة، الدراسات Ȋعض ࢭʏ الȎشرʈة الموارد وأداء

.والتحليل البحث
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:البحث مشكلة
 في ريةالبش الموارد أداء تحسين في المعرفة إدارة دور هو ما" :رئيسي تساؤل في البحث مشكلة تكمن

"والمهني؟ التقني للتدريب العامة المؤسسة في وبالتحديد العامة، المؤسسات
 الموارد أداء على وتأثيرها المعرفة بإدارة تتعلق رئيسية متغيرات عدة استكشاف إلى البحث يهدف
:المتغيرات هذه تشمل .البشرية

والتطوير؟ التدريب برامج خلال من موظفيها معرفة تعزيز للمؤسسات يمكن كيف :المعرفي التحصيل1.

أدائهم؟ لىع تؤثر وكيف الموظفين بين المعرفة لنشر الفعالة الاستراتيجيات هي ما :المعرفة نشر2.

 عتبارالا في الأخذ مع وعادل، موضوعي بشكل البشرية الموارد أداء قياس يمكن كيف :الأداء تقييم3.
المعرفة؟ إدارة تأثير
 يعكس .ةالمعرف إدارة خلال من البشرية الموارد أداء تحسين كيفية لفهم محورية المتغيرات هذه تعتبر
.العاملين وأداء المعرفة بين التكامل تحقيق في المؤسسات تواجه التي التحديات ذلك
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:البحثية الدراسة مقدمة كتابة عند الأساسية النقاط
لى يجب أن توُضح المقدمة الهدف من البحث بجلاء، مع التركيز ع: وضوح الهدف•

.  أهمية الموضوع
.  ر الصحيحتقديم خلفية عن الموضوع يساعد في وضع البحث في الإطا: السياق العام•
ات السابقة يجب أن تتناول المقدمة الفجوات الموجودة في الأدبي: إبراز الفجوة البحثية•

.  التي يسعى البحث إلى معالجتها
ح، مما يوفر يجب أن تحُدد المقدمة الأسئلة البحثية بشكل واض: تحديد تساؤلات البحث•

.  توجيهًا للقارئ حول ما سيتناوله البحث
ي تحسين من المهم الإشارة إلى كيف يمكن أن تسهم نتائج البحث ف: الأهمية التطبيقية•

.  الأداء المؤسسي
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