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 ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ اٌزٝ الأعبع١خ الارغب٘بد اٌزغ٠ٛمٝ ٌّمشسالارصبي اٌضب١ٔخ اٌّحبظشح رزٕبٚي

 ح١ش اٌزم١ٍذٜ، اٌّفَٙٛ ػٓ ِزغ١شاد ِٓ ػ١ٍٗ غشأ ِٚب اٌحذ٠ش اٌّفَٙٛ فٝ اٌزغ٠ٛك

 ِٓ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ٚعٍٛو١بد أّٔبغ دساعخ ٠ؼذ ٌٚزن ثبٌّغزٍٙه ا١ّ٘خ أوضش أصجح

 رٛف١ش٘ب إٌّشأح ػٍٝ ٠غت اٌزٝ اٌغّٙٛس احز١بعبد ٌذساعخ ػٕٗ، لاغٕٝ ٚاعت إٌّشأح

 اٌّشعٛح الأ٘ذاف ٌزحم١ك إ١ٌٗ اٌٛصٛي اٌّشاد اٌغّٙٛس إٌٝ ث١ؼٙب اٌّشاد إٌّزغبد داخً

   .ِٛظٛػبد ِٓ ا١ٌَٛ ِحبظشح رٕبلشٗ عٛف ِب ٚ٘زا اٌزغ٠ٛمٝ؛ الارصبي ػ١ٍّخ ِٓ



 المفهوم الحديث للتسويق

 :اٌؾذ٠ش اٌّفَٙٛ فٝ اٌزغ٠ٛك ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ اٌزٝ الأعبع١خ الارغب٘بد•
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 رزُ أْ فٟ اٌصبدلخ ٚاٌشغجخ ٌٗ اٌىبًِ ٚاٌفُٙ ٚدساعزٗ اٌّغزٍٙه أ١ّ٘خ ػٍٝ اٌزأو١ذ1.

 ٚأْ الأٚي، اٌّمبَ فٟ اٌّغزٍٙه ٠عغ رغ٠ٛمٟ أعبط ػٍٝ إٌّشأح فٟ اٌغٙٛد وً

 .اٌّغزٍٙه سظب رحم١ك ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌفٍغفخ رشوض

 اٌغٙٛد ِٚٓ اٌّزذاخٍخ، الأٔشطخ أٚعٗ ِٓ ٌّغّٛػخ اٌزغ٠ٛك ٚظ١فخ شّٛي2.

 .اٌٙبِخ اٌٛظبئف ِٓ اٌؼذ٠ذ رٕف١ز رمزعٟ اٌزٟ اٌّزىبٍِخ



 اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك

 اٌىبًِ اٌفُٙ ِغ اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّخ عٛأت وبفخ فٟ ٚالاثزىبس اٌزغذ٠ذ ػٍٝ اٌمذسح3.

 .اٌزغ٠ٛمٟ اٌجشٔبِظ أٔشطخ أٚعٗ ِٓ ٔشبغ وً رم١١ُ فٟ ٚاٌّٛظٛػ١خ اٌغٛق ٌطج١ؼخ

 وّب ف١ٙب اٌّزذاخٍخ الأٔشطخ أٚعٗ ث١ٓ اٌفصً ٠صؼت ثح١ش اٌزغ٠ٛم١خ اٌؼ١ٍّبد رذفك4.

 .د٠ٕب١ِى١خ ػ١ٍّخ اٌزغ٠ٛك أْ ثبػزجبس ٚإٌزبئظ الأعجبة ث١ٓ اٌز١١ّض ٠صؼت
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 اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك

 الإداس٠خ اٌغٙٛد ِٓ عضءا   ثبػزجبسٖ ٚأشًّ أػُ إغبس فٟ اٌزغ٠ٛك إٌٝ إٌظش أ١ّ٘خ5.

 ٚٔفغ١خ ٚالزصبد٠خ ث١ئ١خ ِٚزغ١شاد ثؼٛاًِ ِحىَٛ أٔٗ ٚإٌٝ إٌّشأح فٟ اٌّزىبٍِخ

 أٚ ثبلإٔزبط اٌّشرجطخ الأعبع١خ اٌّىٛٔبد ِٓ ِغّٛػخ ٠زعّٓ أٔٗ ٚإٌٝ ٚلب١ٔٛٔخ

 .ٚاٌزش٠ٚظ ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌغؼش اٌخذِبد
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 اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك

 الإداسح عبٔت ِٓ اٌشئ١غ١خ اٌزشو١ض ٔمطخ ٘ٛ اٌّغزٍٙه أْ اٌغبثك اٌشىً ِٓ ٠ٚزعح•

 ِٓ إ٠غبثٟ فؼً سد ػٍٝ اٌحصٛي إٌٝ رٙذف اٌّؼٍٕخ اٌششوخ وبٔذ فإرا اٌزغ٠ٛم١خ،

 اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ػٕبصش عبٔت إٌٝ الإػلاْ رٌه عج١ً فٟ رغزخذَ فإٔٙب اٌّغزٍٙه

 رٛافش عبٔت إٌٝ الإػلاْ ٌزأص١ش ٔز١غخ رزحمك اٌزغ٠ٛم١خ الأ٘ذاف فإْ رٌه ٚػٍٝ الأخشٜ،

 رىفً اٌزٟ اٌزٛص٠غ ٚع١بعخ اٌّغزٍٙه، حبعبد إشجبع ػٍٝ اٌمبدسح اٌخذِخ أٚ إٌّزظ

  اٌمذسح ِغ ٠زفك اٌزٞ اٌغؼش رٌه إٌٝ ٠عبف اٌغجً، ثأفعً ٠م١ُ ح١ش إٌٝ ٚصٌٛٗ

 .ٌٍّغزٍٙه اٌششائ١خ
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 اٌّفَٙٛ اٌؾذ٠ش ٌٍزغ٠ٛك

 رزجؼٙب اٌزٟ اٌّخزٍفخ ثبٌغ١بعبد ِشرجطخ ثّزغ١شاد ٠زؤصشْٚ اٌّغزٍٙى١ٓ أْ ٘زا ٠ٚؼٕٟ•

 أْ ٌٍّٕشؤح ٠ّٚىٓ ٚرش٠ٚغٙب، ٚرٛص٠ؼٙب ٚرغؼ١ش٘ب اٌخذِبد أٚ اٌغٍغ إٔزبط فٟ إٌّشؤح

 .اٌّغزٍٙى١ٓ اعزغبثخ فٟ ٌٍزؤص١ش اٌّزغ١شاد ٘زٖ رغزخذَ
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 الطفهوم الحجيث لمتسويق

 ػٕبصش ٟٚ٘ اٌّؼٍٕخ، ٌٍششوخ اٌذاخ١ٍخ اٌج١ئخ ٔطبق فٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبصش ٚرمغ•

 اٌغ١بعخ :ِضً اٌخبسع١خ اٌج١ئخ رى٠ٛٓ فٟ اٌذاخٍخ اٌؼٛاًِ ِٓ أوجش ثذسعخ ف١ٙب اٌزؾىُ ٠ّىٓ

 اٌؼبِخ ٚالأ٘ذاف ٚإٌّبفغخ ٚاٌضمبف١خ، ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئخ الالزصبد٠خ اٌظشٚف اٌؼبِخ،

 اٌم١ٛد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٚرعغ ف١ٙب اٌزؾىُ ٠ّىٓ لا ػٕبصش ٟٚ٘ ِٚصبدس٘ب ٚع١بعزٙب ٌٍششوخ

 ِب ٚرؾذ٠ذ دساعزٙب ٠غت ٌٚزٌه أ٘ذافٗ رؾم١ك ػٍٝ ٚلذسرٗ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ وفبءح ػٍٝ

 .عٍجٟ ٘ٛ ِٚب ِٕٙب إ٠غبثٟ ٘ٛ
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 الطفهوم الحجيث لمتسويق

 اٌٙذف أْ ثبػزجبس ػ١ٍٗ عبثمخ ثً الإٔزبط ٌٛظ١فخ ربثؼخ اٌزغ٠ٛك ٚظ١فخ رؼذ ٌُ ٚ٘ىزا•

 سغجبد أٚ ؽبعبد إشجبع إٌٝ رؤدٞ خذِبد أٚ عٍغ إٔزبط ٘ٛ ِششٚع لأٞ إٌٙبئٟ

 فٟ أعبع١ب   دٚسا   رٍؼت اٌغٛق اػزجبساد ٚأْ ػ١ٍٙب، اٌزؼشف ِٓ لاثذ ِؼ١ٕخ اعزٙلاو١خ

 ٚثبٌٕشبغ ثبٌغٛق ٠جذأ ٌٍّششٚع اٌزخط١ػ ٚأْ ٌٍّششٚع، اٌىٍٟ إٌشبغ ؽغُ رؾذ٠ذ

 .اٌزغ٠ٛمٟ
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 الطفهوم الحجيث لمتسويق

 :لمتسويق الاجتطاعي الطفهوم
 اٌذٚي ِٓ وض١ش فٟ اٌّغزٍٙى١ٓ ؽشوخ لأزشبس ٔز١غخ اٌغز١ٕبد أٚائً فٟ اٌّفَٙٛ ٘زا ٚثذأ•

 رغزخذِٙب اٌزٟ الاعزغلا١ٌخ الأعب١ٌت إٌٝ الأٔظبس ٌفذ اٌّفَٙٛ ٘زا ٔزبئظ ِٓ وبْ فمذ الأعٕج١خ،

 اٌزٟ ٌلأزمبداد ٔز١غخ ٌٍزغ٠ٛك الاعزّبػٟ اٌّفَٙٛ ظٙش ٚلذ اٌّغزٍٙه، ٔؾٛ اٌششوبد ثؼط

 إشجبع غش٠ك ػٓ إسظبئٗ ِٚؾبٌٚخ اٌّغزٍٙه رذ١ًٌ فٟ ثبٌغذ فمذ اٌغبثمخ، ٌٍّشؽٍخ ٚعٙذ

 اٌؼب١ٌخ الاعزخذاَ ِؼذلاد راد اٌغ١بساد إٔزبط ِضً اٌج١ئ١خ الاػزجبساد ػٓ إٌظش ثغط سغجبرٗ

 فٟ اٌّغزٍٙه ٠ٍم١ٙب ٌّؼٍجبد ٚإٔزبعٙب اٌغبص٠خ ا١ٌّبٖ ششوبد ِضً ظٛظبء ٚإؽذاس ٌٍٛلٛد

 .اٌج١ئخ ٠شٖٛ ِّب اعزخذاِٙب ثؼذ اٌطشق
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 الطفهوم الحجيث لمتسويق

 الاػزجبس ٘ٛ اٌؼبَ اٌصبٌؼ ٠ىْٛ ثؤْ اٌّششٚع ٠ٍزضَ أْ رؼٕٟ اٌّشؽٍخ ٘زٖ أْ أدق ثؼجبسح•

 ثّغئ١ٌٛزٙب اٌم١بَ اٌّخزٍفخ ٚإٌّظّبد اٌششوبد ؽبٌٚذ ٌٚزا ٔشبغٗ، ِضاٌٚخ فٟ الأٚي

 .اٌّغزّغ رغبٖ الاعزّبػ١خ
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 أ١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه 
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 أهطية دراسة سموك الطستهمك 

 فٟ رفىش أْ الإداسح ػٍٝ ٌٚزٌه إٌّشؤح، ع١بعبد ٌىبفخ الأطلاق ٔمطخ ٘ٛ اٌّغزٍٙه ٠ؼزجش1.

 فٟ رؤخز أْ ٠غت ٘بِخ اػزجبساد ثؼذح اٌّجذأ ٘زا ٠ٚشرجػ ٚسغجبرٗ ٚؽبعبرٗ اٌّغزٍٙه ِشبوً

 .ٌٍّٕشؤح اٌزغ٠ٛم١خ اٌفٍغفخ ص١بغخ ػٕذ اٌؾغجبْ

 .ٚسغجبرُٙ ٌؾبعبرُٙ ٚفمب   ٚأعضاء فئبد ػذح إٌٝ رمغ١ُّٙ ٠ّىٓ اٌّغزٍٙى١ٓ أ2ْ.

 ؽبعبرٗ ِغ ِزٛائّب   ٠ؤرٟ إٌّشؤح عبٔت ِٓ عٙذ ثؤٞ ٠شؽت عٛف فئخ أٞ ِٓ اٌّغزٍٙه أ3ْ.

 .ٚسغجبرٗ
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 أهطية دراسة سموك الطستهمك 

 ٚاٌجشاِظ الأعب١ٌت ٚارجبع اٌّشرمجخ الأعٛاق ٚاخز١بس اٌجؾش ٘ٛ ٌٍّٕشبح اٌشئ١غٟ اٌٙذف أ4ْ.

 .ثُٙ ٚالاؽزفبظ اٌؼّلاء ثبعززاة اٌىف١ٍخ

 رخط١ػ ػٕذ اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعبد ٌٕزبئظ إٌّشؤح إداساد ٌزجٕٟ اٌىج١شح الأ١ّ٘خ رجشص ٕ٘ب 5ِٓٚ.

 ٚاٌّؾز١ٍّٓ اٌؾب١١ٌٓ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبد ؽبعبد ٠ٚشجغ ٠شظٟ ٚثّب ٚٔٛػب   وّب   إٔزبعٗ ٠غت ِب

 الاعزٙلاو١خ اٌغٍٛو١خ اٌذساعبد ِفَٙٛ رجٕٟ أْ إٌٝ رٌه إٌٝ ٠ٚعبف ٚأرٚالُٙ، إِىبٔبرُٙ ٚٚفك

 عٙخ ِٓ ِلاءِخ الأوضش اٌخذِٟ أٚ اٌغٍؼٟ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبصش رؾذ٠ذ فٟ إٌّشؤح ٠غبػذ

 .أخشٜ عٙخ ِٓ ثٕغبػ اعزغلاٌٙب ٠ّىٓ ِزبؽخ ِغزمج١ٍخ فشص أ٠خ اوزشبف إِىب١ٔخ ٚإٌٝ
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 أهطية دراسة سموك الطستهمك 

 اٌزٟ ٚاٌج١بٔبد اٌّؼٍِٛبد ثىبفخ إِذادٖ غش٠ك ػٓ اٌفشد اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ رف١ذ وّب•

 ١ٌِٚٛٗ اٌششائ١خ إِىبٔبرٗ ٚفك اٌّطشٚؽخ اٌخذِبد أٚ ٌٍغٍغ الأِضً الاخز١بس فٟ رغبػذٖ

 ٠زّىٓ ؽ١ش الأعشح، ػٍٝ اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعخ أ١ّ٘خ رجشص ا٢خش اٌغبٔت ٚػٍٝ ٚأرٚالٗ،

 فٟ اٌعؼف أٚ اٌمٛح ٌٕمبغ اٌلاصِخ اٌزؾ١ٍلاد إعشاء ِٓ الأعشح فٟ اٌششائٟ اٌمشاس أصؾبة

 ِّىٓ إشجبع ألصٝ رؾمك اٌزٟ اٌّبسوخ أٚ اٌجذ٠ً ٚاخز١بس عٍؼخ وً ِٓ اٌّزبؽخ اٌجذائً

 ِٓ ٌلأعشح الأفعً اٌزغ٠ٛك ِٛاػ١ذ رؾذ٠ذ فٟ اٌّغزٍٙه عٍٛن دساعبد رف١ذ وّب ٌلأعشح،

 .ٚإٌفغ١خ اٌّب١ٌخ إٌبؽ١ز١ٓ
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 أهطية دراسة سموك الطستهمك 

 ٚاٌؼٍُ اٌجؾش ثفعً الإٔزبعٟ ٚاٌزٛعغ اٌؼبٌُ ثلاد ِؼظُ فٟ الالزصبدٞ اٌزطٛس عبػذ ٚلذ•

 ٚثزٌه الأعٛاق، فٟ رؼشض اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٚأٔٛاع و١ّبد ص٠بدح ػٍٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب

  إٌٝ Production Orientation ثبلإٔزبط الا٘زّبَ ِشؽٍخ ِٓ اٌصٕبػبد أغٍت أزمٍذ

 اؽز١بعبرٗ، إشجبع ِٚؾبٌٚخ ،Consumer Orientation ثبٌّغزٍٙه الا٘زّبَ ِشؽٍخ

 فٟ الأٚي اٌّؾذد ٘ٛ - ؽذ٠ضب   رؤوذ وّب – ثبػزجبسٖ ٚرٌه ١ٌِٚٛٗ، أرٚالٗ ٚإسظبء ٚسغجبرٗ،

 فٟ غب٠خ ولاّ٘ب لشاس٠ٓ أؽذ ٠زخز أْ ٠ٍّه فبٌّغزٍٙه الالزصبد٠خ، اٌّششٚػبد فشً أٚ ٔغبػ

 :الإٔزبط ٚٚؽذاد ٌٍّششٚػبد، ثبٌٕغجخ الأ١ّ٘خ
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 أهطية دراسة سموك الطستهمك 

.iْاٌفشً أٚ إٌغبػ ِذٜ ٠مشس ٚثزٌه أخشٜ، عٍغ دْٚ عٍغ ِٓ ِؼ١ٕخ و١ّبد ششاء ٠مشس أ 

 .الزصبدٞ ِششٚع أٞ ٠ص١ت اٌزٞ

.iiْإٌٝ ٠ؤدٞ لذ ٚثبٌزبٌٟ ٠شغجٙب، اٌزٟ اٌغٍؼخ رٛفش ػذَ ؽبٌخ فٟ و١ٍ ب اٌششاء ػٓ ٠ّزٕغ أ 

 .رشغ١ؼٙب فٟ اٌذٌٚخ رشغت الزصبد٠خ ع١بعخ ا١ٙٔبس
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 فئبد ٚأّٔبغ اٌغٍٛن الاعزٙلاوٝ
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Actualizes :اٌزاد ِؾممٛ الأٌٚٝ اٌفئخ1.
 الاعزّبػ١خ ثبٌمعب٠ب اٌفئخ ٘زٖ ٚرٙزُ ثٛفشح، اٌّصبدس ٌذ٠ُٙ ٠ٚزٛفش ٔبعؾْٛ، أفشاد ُٚ٘ 

 أرٚالُٙ ػٓ رؼج١ش فٙٝ اٌز١ٕ٘خ صٛسرُٙ ػٍٝ وج١ش ثشىً ٠ٚشوضْٚ ٌٍزغ١١ش، اعزؼذادا   ٌٚذ٠ٙب

 .ٚاٌزٕٛع ثبٌضشاء ؽ١برُٙ ٚرزغُ ٚشخص١زُٙ، ٚاعزملاٌُٙ

 

Lecture 

2 



الاستهلاكىفئات السموك   

 Fulfilled :إٌبظغْٛ اٌضب١ٔخ اٌفئخ2.
 ػٍٝ اٌشظب ِٓ ٔٛع ٌٚذ٠ُٙ رؼ١ٍُّٙ، ِغزٜٛ ٠ٚشرفغ ٔبظغْٛ، أشخبص ُٚ٘ 

 اٌزٟ ٌٍّٕزغبد، ٚاٌٛظ١ف١خ اٌؼ١ٍّخ، ثبٌم١ّخ ٠ٚٙزّْٛ ِش٠ؾخ، ؽ١بح ٠ؼ١شْٛ ؽ١برُٙ، أعٍٛة

 . "Practical functional value" ثششائٙب ٠مِْٛٛ
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Achievers :إٌّغضْٚ اٌضبٌضخ اٌفئخ3.
 ػٍٝ ثمذسرُٙ ٠ٚزغّْٛ ،Work-Oriented People ثبٌؼًّ ٠ٙزّْٛ أفشاد ُٚ٘ 

 ػٍٝ ٚلذسح اعزّبػ١خ، ِىبٔخ اٌؼًّ ٠ٚىغجُٙ اٌّغزمجً، فٟ ٠ؾذس ثّب ٚاٌزٕجؤ اٌّخبغش ِٛاعٙخ

 ؽ١بح ٠ؼ١شْٛ أُٔٙ وّب ٚاٌؼًّ، الأعشح ِؾ١ػ فٟ الاعزّبػ١خ ؽ١برُٙ ٚرٕؾصش اٌّٙبَ، أداء

 .لألشأُٙ ٔغبؽُٙ رؼىظ اٌزٟ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٠ٚفعٍْٛ رم١ٍذ٠خ،
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Experiences :اٌّغشثْٛ اٌشاثؼخ اٌفئخ4.
 ٚالإصبسح اٌّزؼخ ػٓ ٠ٚجؾضْٛ ٚاٌؾّبط، ثبٌؾ٠ٛ١خ ٠ٚزغّْٛ اٌغٓ فٟ صغبس ُٚ٘ 

 عضءا   ٠ٕٚفمْٛ ٚالاعزّبػ١خ، اٌش٠بظ١خ الأٔشطخ ثّّبسعخ ٠ٚٙزّْٛ ثبٌغ١بعخ، ا٘زّبُِٙ ٠ٚمً

 .اٌشٚا٠بد اٌف١ذ٠ٛ، ششائػ اٌىبع١ذ، ششائػ اٌغش٠ؼخ، الأغؼّخ اٌّلاثظ، ػٍٝ دخٍُٙ ِٓ وج١شا  
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Believers :الاػزمبد٠ْٛ اٌخبِغخ اٌفئخ5.
 ٠فعٍْٛ ؽ١برُٙ، فٟ سٚر١ٕ١ب   ٔظبِب   ٠زجؼْٛ رم١ٍذ٠ْٛ، ِؾبفظْٛ، أفشاد ُٚ٘ 

 غبلبرُٙ، رؼ١ٍُّٙ، دخٍُٙ، فٟ ِؼزذٌْٛ ُٚ٘ اٌششاء، ػٕذ إٌّزغبد ِٓ اٌّؼشٚفخ اٌّبسوبد

 .ٚاٌؼًّ الأعشح ِؾ١ػ فٟ ؽ١برُٙ ٚرٕؾصش اؽز١بعبرُٙ، رٍج١خ ػٍٝ لبدسْٚ ٌٚىُٕٙ
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Strivers :إٌّبظٍْٛ اٌغبدعخ اٌفئخ6.
 ػٍٝ ثبٌؾصٛي ٠ٚٙزّْٛ ظئ١ٍخ، ِصبدس ٌذ٠ُٙ ٚرزٛفش "إٌّغضْٚ" ٠شجْٙٛ ُٚ٘ 

 .ِؼُٙ ٠ؼ١شْٛ اٌز٠ٓ الأفشاد ٚرفع١لاد لأرٚاق ؽغبع١زُٙ ٚرضداد ا٢خش٠ٓ، رؤ١٠ذ
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Makers الحرفيون  :السابعة الفئة7.
 أعش٠خ ث١ئخ إغبس فٟ ٠ٚؼ١شْٛ ثٕبءح، ِٙبساد ٌذ٠ُٙ ٠زٛفش ػ١ٍّْٛ أفشاد ُٚ٘ 

 ٠ٚٙزّْٛ ع١بع١ب ، ِؾبفظْٛ ُٚ٘ ث١ئزُٙ، خبسط ٠ؾذس ثّب ظئ١ً ثشىً ٠ٚٙزّْٛ رم١ٍذ٠خ،

 ٚظبئف ٌٙب أش١بء ثبِزلان ا٘زّبُِٙ ثمذس اٌّبد٠خ اٌّّزٍىبد ثبلزٕبء ٠ٙزّْٛ لا  ُٚ٘ ثبٌؼًّ،

 ."اٌغّه ٌص١ذ أدٚاد الزٕبء ِضً" ٚأغشاض،
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الاستهلاكىفئات السموك   

 Strugglers :اٌّىبفؾْٛ اٌضبِٕخ اٌفئخ8.
 اؽز١بعبرُٙ إشجبع إٌٝ ٠غؼْٛ فُٙ ٌٚزا ظئ١ٍخ، ِصبدس ٌذ٠ُٙ رزٛفش اٌز٠ٓ ُٚ٘ 

 Cautious" اٌششاء ػٕذ ثبٌؾزس ٠زغّْٛ ِغزٍٙىْٛ ُٚ٘ فٛس٠خ، ثصٛسح اٌشئ١غ١خ
Consumers"، ُ٘ٚ ٌٍٍّْٛبسوبد ٚلاء ٌٚذ٠ُٙ ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٌّؼظُ ِؾذٚدا   عٛلب   ٠ّض 

 .٠غزخذِٛٔٙب اٌزٟ
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 السموك الاستهلاكى

 ٌٍذٌٚخ ثبٌٕغجخ اٌمعب٠ب أُ٘ ِٓ الاعزٙلان لع١خ أْ ٔغذ ٌزٌه اٌّغزٍٙى١ٓ فئبد دساعخ ٚثؼذ

 رشثػ اٌزٟ اٌٛص١مخ ٌٍؼلالخ ٔظشا   ٚالاعزّبػ١خ الالزصبد٠خ، اٌز١ّٕخ رحم١ك إٌٝ رٙذف اٌزٟ إٌب١ِخ

 ٔشبغ ٌىً اٌٛح١ذح ٚاٌغب٠خ اٌٙذف ٠ؼزجش فبلاعزٙلان اٌز٠ّٕٛخ، اٌؼ١ٍّخ ِزغ١شاد ثىبفخ الاعزٙلان

 إٌفظ، ػٍُ ِغبي فٟ اٌجبحض١ٓ لجً ِٓ ثبٌغ ثب٘زّبَ الاعزٙلان دساعخ حظ١ذ ٌٚزا إٔزبعٟ،

 ٚالاعزّبػٟ، إٌفغٟ، ثبٌغبٔت ٠زصً ِب ثىً الاعزٙلان أثحبس رٙزُ ح١ش ٚالالزصبد ٚالاعزّبع،

 ٚػلالزٙب اٌّخزٍفخ، ٌٍغٍغ اٌششاء دٚافغ دساعخ عبٔت إٌٝ اٌّغزٍٙه ٌغٍٛن ٚالالزصبدٞ

 .ثبلإػلاْ
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 السموك الاستهلاكى

 دٚس فُٙ ص٠بدح فٟ أعبع١خ ِذخلاد أ١ّ٘زٙب رضا٠ذد اٌزٟ اٌّغزٍٙه رؾ١ًٍ دساعبد ٚرّضً

 ٚغج١ؼخ ٚاخز١بسارُٙ الأفشاد اؽز١بعبد ٌّمبثٍخ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزخط١ػ ٚغج١ؼخ اٌّغزّغ، فٟ اٌزغ٠ٛك

 اٌفشص رم٠ُٛ فٟ الالزصبدٞ اٌّششٚع ِغزٜٛ ػٍٝ رف١ذ وّب ٚالإػلأٟ، اٌزش٠ٚغٟ إٌشبغ

 اٌزغ٠ٛك، اعزشار١غ١خ فؼب١ٌخ ٚص٠بدح اٌّخزٍفخ اٌغٛق لطبػبد ٚاخز١بس اٌغذ٠ذح اٌزغ٠ٛم١خ

 وبًِ فُٙ ػٍٝ رجٕٟ أْ ٠غت اٌزٟ اٌفؼبٌّخ اٌزش٠ٚغ١خ الأعٍؾخ وؤؽذ الإػلأٟ إٌشبغ ٚرط٠ٛش

 ٌزص١ُّ وؤعبط اٌّغزٍٙه ثذساعخ إٌّشآد عبٔت ِٓ الا٘زّبَ صاد ٌٚزا .الإٔغبٟٔ ٌٍغٍٛن

 اعزغبثخ رؼزجش ؽ١ش اٌغٛق، ٚرغضئخ اٌزغ٠ٛمٟ الأداء ٚل١بط اٌزغ٠ٛم١خ، اعزشار١غ١زٙب
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 السموك الاستهلاكى

 ػٍٝ اٌزؼشف فٟ اٌزغ٠ٛك سعً دٚس ٠ٚؤرٟ اٌزغ٠ٛم١خ، الاعزشار١غ١خ ٌٕغبػ ِؤششا   اٌّغزٍٙه

 لشاسارٗ ثٙب ٠زخز اٌزٟ ٚاٌى١ف١خ اٌششائٟ، عٍٛوٗ ػٍٝ اٌّؤصشح اٌؼٛاًِ ٚرؾ١ًٍ اٌّغزٍٙه، سغجبد

 إٌٝ رؤدٞ الأ١ّ٘خ ِٓ وج١شح دسعخ ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌّؼشفخ رٍه رّضً ؽ١ش اٌششاء ػذَ أٚ ثبٌششاء

 .اٌّغزٍٙى١ٓ رصشفبد فُٙ ِٓ ِض٠ذ
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 السموك الاستهلاكى

 رمَٛ اٌزٟ اٌزغ٠ٛك لإداسح اٌشئ١غ١خ اٌّٙبَ أؽذ اٌششائٟ اٌّغزٍٙه عٍٛن ٚرفغ١ش فُٙ ٠ّٚضً

 :اٌزب١ٌخ الأعئٍخ ػٍٝ ٌلإعبثخ اٌزغ٠ٛم١خ ثبٌذساعبد

 ٌّٚبرا ؟ اٌششاء ٠زُ ٚا٠ٓ ؟ اٌششاء ٠زُ ِٚزٝ ؟ ثبٌششاء ٠مَٛ ٚو١ف ؟ ثبٌششاء ٠مَٛ اٌزٞ ِٓ•

 ؟ ثبٌششاء ٠مَٛ

 اعزشار١غ١خ فؼب١ٌخ ٌزم١١ُ ٚؽ٠ٛ١ب   أعبع١ب   عضءا   رؼزجش الأعئٍخ ٘زٖ ِضً ػٍٝ ٚالإعبثخ•

 ٌٍّٕزغبد، أفؼبٌٗ ٚسدٚد اٌّغزٍٙه ثزصشفبد اٌزٕجؤ ػٍٝ إٌّظّخ رغبػذ أٔٙب وّب اٌزغ٠ٛك،

 .الإػلا١ٔخ ٚؽّلارٙب ٚأعؼبس٘ب،
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 السموك الاستهلاكى

 رزؤصش لأٔٙب اٌزغ١١ش دائّخ ٌٚىٕٙب صبثزخ أٚ عبِذح ١ٌغذ اٌششائ١خ ٚػبدارٗ اٌّغزٍٙه ؽبعبد إْ•

 اٌؾبعخ رٕشؤ ٕ٘ب ِٚٓ اٌّؾ١طخ اٌج١ئخ ِٓ أٚ اٌّغزٍٙه ػٓ رٕجغ اٌزٟ اٌّزغ١شاد ِٓ وج١ش ثؼذد

 ِٓ ِض٠ذ إٌٝ اٌؾبعخ ػصش فٟ ٔؼ١ش فٕؾٓ اٌّغزٍٙه، ِٓ ِؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾصٛي الأعبع١خ

 إٌّزغبد ِٓ اٌىض١ش ِٓ اٌؼصش ٘زا رىٌٕٛٛع١ب عٍجزٗ ِب ثغجت ٚرٌه اٌّغزٍٙه ػٓ اٌّؼٍِٛبد

 اٌزغ٠ٛم١خ اٌمشاساد ارخبر ػٍٝ اٌزغ٠ٛك سعبي اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ٚرغبػذ ٚاٌّزطٛسح، اٌغذ٠ذح

 .اٌّغزٍٙه ؽبعبد رلائُ اٌزٟ اٌشش١ذح
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 عوامل الاهتطام بجراسة سموك الطستهمك 

ٚلذ رعبفشد ػذح ػٛاًِ أدد إٌٝ اصد٠بد الا٘زّبَ ثذساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٠ٚغًّ اٌجبؽضْٛ ٘زٖ 

 :اٌّؼٍِٛبد ف١ّب ٠ٍٟ

غج١ؼخ اٌؼ١ٍّخ الالزصبد٠خ، ؽ١ش ٠ّضً اٌّغزٍٙه ٔصف اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب أٞ ِششٚع 1. 

 .ِٓ اٌّششٚػبد

أزشبس ٚرمجً اٌّفَٙٛ اٌزغ٠ٛمٟ اٌؾذ٠ش اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ إ٠غبد سغجبد اٌّغزٍٙه 2.

 .ٚإشجبػٙب
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بجراسة سموك الطستهمك الاهتطام عوامل   

اسرفبع ِؼذي فشً اٌؼذ٠ذ ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح ٔز١غخ ػذَ فُٙ اٌّششٚػبد ٌغٍٛن 3.

 .ِغزٍٙى١ٙب

اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؤصشح ػٍٝ اٌّششٚػبد ٚاٌزٟ ٠زّضً أّ٘ٙب فٟ رضا٠ذ ػذد اٌغىبْ ٚاسرفبع 4.

ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ ٚرغ١ش ثؼط اٌؼبداد الاعزّبػ١خ ٚص٠بدح أٚلبد اٌفشاؽ ٚاٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ 

 .اٌغش٠غ
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 Marketing Mix: اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ
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 Marketing Mixالطزيج التسويقي 

 رؼزّذ ٚاٌزٟ ٚاٌّزشاثطخ اٌّزىبٍِخ اٌزغ٠ٛم١خ الأٔشطخ ِٓ ِغّٛػخ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ٠ؼٕٟ•

 اٌّض٠ظ ٠ٚزىْٛ .ٌٙب اٌّخطػ إٌحٛ ػٍٝ اٌزغ٠ٛم١خ اٌٛظ١فخ أداء ثغشض اٌجؼط ثؼعٙب ػٍٝ

 4P’s of marketing ػبدح   ػ١ٍٙب ٠طٍك أعبع١خ ػٕبصش أسثؼخ ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ

  Product      إٌّزظ•
 Price        اٌغؼـش•
 Place       اٌزٛص٠غ•
 Promotion   اٌزش٠ٚظ •
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 Marketing Mixالطزيج التسويقي 

 Product :إٌّزظ (1)

  (ِشجغ شٟء) اٌحبعبد إحذٜ إشجبع ػٍٝ لبدسح أٔٙب ٠ؼُزمذ خذِخ أٚ عٍؼخ ٘ٛ إٌّزظ 

Satisfier ٌٟاٌّبد٠خ اٌصفبد ِٓ ِغّٛػخ ثبػزجبسٖ إٌّزظ إٌٝ ٠ٕظش اٌزٞ اٌزغ٠ٛك سعً فإْ ٚثبٌزب 

 ٠ذسن أْ ػ١ٍٗ ٠غت ٌٚزٌه ِؼ١ٕخ، حبعخ ٚإشجبع ِٕفؼخ ػٓ رجحش إٌبط لأْ وج١ش ٌحذ ِخطئ ٘ٛ

 :خلاي ِٓ إلا رٌه ٠غزضٕٟ ٚلا ٌؼّلائٗ ِلاءِخ الأوضش إٌّزغبد
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 Marketing Mixالطزيج التسويقي 

 .اٌّزىبٍِخ اٌغٍغ ِٓ ِغّٛػخ أٚ ٚاحذح عٍؼخ رمذ٠ُ ح١ش ِٓ اٌّطٍٛثخ إٌّزغبد أٔٛاع رحذ٠ذ•

 .إٌّزغبد رشى١ً رحذ٠ذ•

 .ٚاٌزغ١ٍف اٌزؼجئخ•

 .اٌّز١ّضح اٌزغبس٠خ ثبٌؼلاِخ اٌغٍؼخ ر١١ّض•

 .اٌّغزٍٙى١ٓ ٚسغجبد حبعبد ِغ رزّشٝ اٌزٟ ٚاٌخذِبد اٌغٍغ ٚرمذ٠ُ إٌّزغبد رط٠ٛش•

 .اٌغ١بس ٚلطغ ٚاٌص١بٔخ ٚاٌخذِخ اٌعّبْ رمذ٠ُ•

 ِٓ اٌؼذ٠ذ لإشجبع ِؼ١ٕخ فشصخ ٠ّضً فبٌّٕزظ "إٌّبفغ ِٓ حضِخ" ثّضبثخ إٌّزظ ٠ؼزجش ٌٚزٌه•

 .ٌٍّغزٍٙه ٚاٌلاشؼٛس٠خ اٌشؼٛس٠خ اٌحبعبد
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 Marketing Mixالطزيج التسويقي 

 Price :اٌغؼش (2)
 أْ ٠ّىٓ اٌزٟ ثبٌم١ّخ اٌّغزٍٙه أٚ اٌّشزشٞ ػ١ٍٙب ٠ؾصً اٌزٟ إٌّبفغ ِٛاصٔخ ػ١ٍّخ ٘ٛ•

 غج١ؼخ :ِضً ِزؼذدح ٚعٍٛو١خ الزصبد٠خ ثّزغ١شاد رشرجػ ِؼمذح ػ١ٍّخ اٌزغؼ١ش ػ١ٍّخ .٠ذفؼٙب

 .اٌشثؼ ػبئذ – اٌزىٍفخ ػٕبصش – اٌذخً ِغزٜٛ – اٌّغزٍٙى١ٓ غج١ؼخ – اٌغٛق

 .اٌزغ٠ٛمٟ اٌّٛلف ِغ رزٕبعت اٌزٟ اٌزغؼ١ش اعزشار١غ١بد رعغ أْ ػ١ٍٙب إٌّشؤح فئْ ٌزا•

 فٟ الإػلا١ٔخ الإغشاءاد وؤؽذ ٠غزخذَ ؽ١ش اٌّطٍٛة الإػلأٟ ثبٌغٙذ ػلالخ اٌغٍؼخ ٌٚغؼش•

 .إٌّبفغخ اٌغٍغ لأعؼبس ثبٌٕغجخ عؼش٘ب ثبٔخفبض اٌغٍؼخ رز١ّض ػٕذِب الإػلا١ٔخ اٌشعبئً
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 Place :اٌزٛص٠غ (3)
 إٌٝ إٌّزغبد ٌزٛص١ً اٌمٕٛاد أفعً أٔٙب ثبٌزغ٠ٛك اٌمبئّْٛ ٠شٜ اٌزٟ اٌمٕٛاد ٟ٘ 

 ٘زٖ ِضً ارخبر ِٓ اٌزغ٠ٛك ٌّذ٠ش ٚلاثذ ِّىٕخ، رٛص٠ؼ١خ وفبءح ثؤوجش اٌّشرمج١ٓ اٌّغزٍٙى١ٓ

 اٌغٍؼخ رجبع أْ ث١ٓ فشق فٕٙبن اٌّغزمجً فٟ إٌّزظ عّؼخ ػ١ٍٙب رزٛلف لذ اٌزٟ اٌٙبِخ اٌمشاساد

 .اٌمشٜ أٚ اٌّذْ فٟ الأسصفخ ػٍٝ أٚ اٌشؼج١خ ٚاٌّؾلاد اٌشال١خ اٌّؾلاد فٟ
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 Promotion :اٌزش٠ٚظ (4)
 أٚ شخصٟ ثبئغ خلاي ِٓ ٠ٚزُ اٌزغ٠ٛم١خ الأٔشطخ ػٓ اٌشعّٟ اٌّزؾذس ٘ٛ اٌزش٠ٚظ •

 (.T.V – اٌشاد٠ٛ – اٌّغلاد – اٌصؾف) شخصٟ غ١ش ثبئغ خلاي ِٓ
 سعبئً رٛع١ٗ غش٠ك ػٓ ٚرٌه اٌّج١ؼبد ٌض٠بدح اٌششوبد رجزٌٙب اٌزٟ اٌّؾبٚلاد ٘ٛ  •

 ٚرزٕٛع اٌٛعبئً، ِٓ ِغّٛػخ اعزخذاَ خلاي ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ إٌٝ الٕبػ١خ ارصب١ٌخ

 إٌٝ ِٚغبثمبد خبصخ ٚػشٚض ٚعٛائض ٘ذا٠ب إٌٝ أٚوبص٠ٛٔبد ِٓ اٌزش٠ٚظ أعب١ٌت

 أٚ أسفف أٚ عزبٔذاد ػًّ ِضً Point -of- Sale (POS) إٌّبفز فٟ رش٠ٚظ ٚعبئً

 .ػذ٠ذح أخشٜ ٚٚعبئً ِبسوذ اٌغٛثش ِؾلاد فٟ اٌضلاعبد ؽٛي أٚ اٌّؾلاد داخً ٌٛؽبد
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 – اٌشخصٟ اٌج١غ – الإػلاْ – اٌّج١ؼبد رٕش١ػ :ٟٚ٘ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ رغّٝ اٌزش٠ٚظ ٚػٕبصش•
 .إٌشش - اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك – اٌؼبِخ اٌؼلالبد

 إِىبٔبرُٙ ِغ ٠زٕبعت اٌزٞ ثبٌغؼش ٌٍغّٙٛس رمذَ أْ ٠غت ثً إٌٙب٠خ اٌغ١ذح اٌغٍؼخ إٔزبط ٠ؼٕٟ ٚلا•

 اٌؼ١ٍّخ رزُ أْ ٠ّىٓ ٚلا ٌٙب اٌّزبؽخ اٌزغ٠ٛم١خ اٌفشص ِٓ الاعزفبدح ٌٍّٕشؤح ٠ٚؾمك اٌّبد٠خ

 ٠ىزًّ ؽزٝ إٌّشؤح ٌذٜ ٠ىْٛ أْ ٠ٚغت اٌّخزٍفخ، ٚاٌٛعبئً ثبٌطشق اٌغٍغ ٚصػذ إرا إلا اٌزغ٠ٛم١خ

 ٌٍّزؼب١ٍِٓ ٚالأفىبس ٚاٌخذِبد اٌغٍغ رمذ٠ُ إٌٝ رغؼٝ ِزىبٍِخ رش٠ٚغ١خ عٙٛد اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ

 أداء إٌٝ ٠ؾزبط اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ أْ ٠زعؼ رٌه ِٚٓ ف١ٙب، اٌزىبًِ ػٍٝ ٚرؾف١ضُ٘ ثٙب ٚإلٕبػُٙ

 .اٌزش٠ٚظ – اٌزٛص٠غ – اٌزغؼ١ش – إٌّزغبد رخط١ػ :ٟ٘ أعبع١خ ٚظبئف أسثؼخ

 

 

Lecture 

2 



 Marketing Mixالطزيج التسويقي 

 ِىٛٔبرٙب ث١ٓ اٌخٍػ فٟ الإداسح ِٙبسح فٟ ٌٚىٓ اٌّىٛٔبد ٘زٖ ٚعٛد فٟ رىٓ لا الأعبع١خ ٚاٌّشىٍخ

 رزضا٠ذ لا لذ وّب ل٠ٛخ إػلا١ٔخ ؽٍّخ ثؼذ اٌّج١ؼبد رزضا٠ذ فمذ إٌزبئظ، أفعً ٠ؾمك أْ ٠ّىٓ ثّب

 أٚ إٌّزغبد ع١بعخ فٟ ػ١جب   ٕ٘بن ٠ىْٛ فمذ الإػلاْ ع١بعخ فشً ثبٌعشٚسح رٌه ٠ؼٕٟ ٚلا أ٠عب ،

 .اٌشخصٟ اٌج١غ أٚ اٌزغؼ١ش أٚ اٌزٛص٠غ
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 خاتطة

 ِٚب اٌؾذ٠ش اٌّفَٙٛ فٝ اٌزغ٠ٛك ػ١ٍٙب ٠ؼزّذ اٌزٝ الأعبع١خ الارغب٘بد اٌضب١ٔخ اٌّؾبظشح لذِذ

 الأطلاق ٔمطخ ٘ٛ اٌّغزٍٙه أصجؼ ؽ١ش ثبٌّغزٍٙه ثبلا٘زّبَ اٌّفَٙٛ ٘زا ػٍٝ رطٛس ِٓ غشأ

 ٠ٚشرجػ ٚسغجبرٗ ٚؽبعبرٗ اٌّغزٍٙه ِشبوً فٟ رفىش أْ الإداسح ػٍٝ ٌٚزٌه إٌّشؤح، ع١بعبد ٌىبفخ

 .ٌٍّٕشؤح اٌزغ٠ٛم١خ اٌفٍغفخ ص١بغخ ػٕذ اٌؾغجبْ فٟ رؤخز أْ ٠غت ٘بِخ اػزجبساد ثؼذح اٌّجذأ ٘زا

  الأسثؼخ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّض٠ظ ػٕبصش ششػ ِغ .الاعزٙلاوٝ اٌغٍٛن ٚأّٔبغ فئبد اٌّؾبظشح ٔبلشذ وّب

 اٌّؼٍٓ ِٓ اٌزغ٠ٛمٝ اٌّض٠ظ ػٕبصش اعزخذاَ و١ف١خ ِغ (اٌزش٠ٚظ – اٌزٛص٠غ – اٌغؼش – إٌّزظ)

 .إ١ٌٗ اٌٛصٛي اٌّشعٛ اٌّغزٍٙه إٌٝ ٚاٌٛصٛي اٌزغ٠ٛمٝ الارصبي ػ١ٍّخ فٝ ٌٍٕغبػ
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