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مقدمة

التنافسية،قوتحقيسمعتهاوزيادةأهدافهالتحقيقالسبيللأنهاالبشريةبالمواردالعنايةأهميةالحاليعصرنافيالمنظماتتدرك

لهذا.لعاملينابينالتنظيميالولاءإلىيؤديمماالرضاتحقيقأجلمنومعنويا  ماديا  وتحفيزهاوتطويرهاتدريبهاعلىحرصتلذلك

.بفاعليةوالعملوتشابكهفيهاالعملتعقدمعخاصةالعاملينسلوكوتقييملدراسةباستمرارالمؤسساتتعمل

مدىلىعيعتمدالقيادةفينجاحهوإنالمرؤوسين،معتفاعلهفيالقائديمارسهاالتيالقياديةالقدرهإلىالمنظمةفاعليةوترجع

ايرتبطونوجعلهموالانسجامالتعاونوتحسينالفعالللعملجهودهموتوجيهالمرؤوسينعلىالتأثيرفيقدرته واحدهجموعةمفيمع 

وتقليليزهمتحفإلىيؤديمماالعاملينرضاخلالمنالتنظيميالولاءلتجذيرأساسيةقاعدهيعتبركلهوهذاالمحددة،الأهدافلتحقيق

.العملجودةوتحسينالإنتاجيةوزيادةالوظيفيوالدورانوالغيابالصراع

التنظيمي؟بالولاءالمقصودفما



نتاجات المحاضرة التاسعة
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يلقيلمنولكطويلة،زمنيةفترةمنذالاجتماععلمأوالنفسعلممجالفيسواء  الباحثينباهتمامالتنظيميالولاءمفهومحظي

جليشكلبالدراساتأكدتحيثالقرنهذامنالستينياتبدايةفيالسلوكيةالمدرسةظهوربعدإلاالإدارةمجالفيالكافيالاهتمام

اءالولفيتبحثالغربية،الدولفيوخاصة،كثيرةدراساتظهرتالحينذالكومنذ،المنظماتفيالإنسانيةالعلاقاتأهمية

.فيهالمؤثرةوالعواملومقوماتهمخرجاتهحيثمنالتنظيمي

يوجدلاكنولومنظمتهالموظفبينالارتباطهيأساسيةفكرةعلىيقومالتنظيميالولاءأنعلىالباحثينبينإجماعشبههناك

التيالمفاهيممنيالتنظيمالولاءويعدالمنظمة،علىيؤثربأنهاتفقواولكنهم،التنظيميللولاءمحددتعريفعلىالباحثينبيناتفاق

توحدأنهقالمنومنهمالتفسيبالاتجاهإليهنظرمنومنهمالعاطفهناحيةمنإليهنظرمنفمنهممختلفةاتجاهاتبعدةتستخدم

.التنظيميالولاءتفسرالتعريفاتمنمجموعةوسنتناولالمنظمةمعالموظف



:لغةالولاءمفهوم

والالتزام،والمحبهوالنصروالقربالعهد:منهاعدةمعانياللغةفيالولاءكلمةتحمل

التيراتالتفسيإعطاءحاولواحيثسابقهأوقاتفيوالسلوكالاجتماععلماءإليهتطرققديم امفهوماالولاءمفهوميعتبر

والانتماءنالتعاوالحياةفيهاتتطلبمنظمهاجتماعيهفبيئتهأفرادمجموعةمعيعيشاجتماعيكائنالإنسانأنعلىاعتمدت

والأهداف،الغاياتإلىللوصولوالإخلاص

الفردشاعرمفيالمتمثلالاجتماعيللولاءامتدادهوالتنظيميالولاءأنإلىالاجتماعيةالعلوممجالفيالباحثينبعضوأشار

.فيهيعيشالذيللمجتمعانتمائهووولائهو

مفهوم الولاء التنظيمي



ا/ تعريف الانتماء :الولاء التنظيمي اصطلاح 

ها وقيمهـا اسـتعداد الفـرد لبـذل درجـة عاليـة مـن الجهـد لصـالح المنظمة ورغبته القوية في البقاء بالمنظمـة وقبولـه أهـداف

.الأساسـية

 حالة نفسية تعكس علاقة الفرد بالمنظمة التي يعمل فيها"ويُعرف الولاء التنظيمي بأنه عبارة عن"

ساس وكذلك فالولاء التنظيمي يتمثل في رد الفعل لدى الموظف تجاه خصائص المنظمة التي ينتمي إليها، ويشمل إح

أجل الموظف بارتباطه بأهداف وقيم المنظمة والدور الذي يقوم به لتحقيق هذه الأهداف، والالتزام بالقيم الوظيفية من

المنظمة وليس من أجل مصالحه الخاصة

الولاء التنظيمي/ مفهوم الانتماء



تعريف الولاء التنظيمي

 التنظيم من عدمهفي ء في قرار العامل بالبقاكما أنها تؤثر كما بالتنظيم علاقة العاملين تحددحالة نفسية وكذلك هو.

ن المنظمة كما يعرف الولاء المؤسسي أو التنظيمي بأنه شعور ينمو داخل الفرد بالانتماء إلى المنظمة، وأن الفرد جزء لا يتجزأ م

زيد من التي يعمل فيها ، وأن أهدافه تتحقق من خلال تحقيق أهداف المنظمة ومن هنا يتولد لدى الفرد رغبة قوية في بذل م

.الجهد لتحقيق النجاح للمنظمة

ف مشاعر وعُرف على انه درجة ارتباط الشخص النفسي بالمنظمة من خلال المشاعر مثل الانتماء  و العاطفة و الالتزام الذي يص

العاملين و ارتباطهم في المنظمة 

 لبقاء في المنظمة والذي يتجلى في رغبة الفرد ل, كما عُرف الولاء التنظيمي على انه الارتباط النفسي الذي يربط الفرد بالمنظمة

. وبذل جهد كبير لتحقيق أهدافها, وتبني قيمها 

مفهوم   الولاء التنظيمي



ا :منهاأمورعدةمعانيهفييحملالتنظيميالولاءفإنسبقماعلىوتأسيس 

يضم معاني الانتماء والمحبة والتعاون والتوافق والاطمئنان للمنظمة والعمل.

 يشمل إحساس الموظف تجاه المنظمة وشعوره.

يشمل الحالة النفسية والارتباط النفسي بالمنظمة

ارتباط الموظف بأهداف المنظمة والانغماس والتوحد في العمل

الرغبة الشديدة في الاستمرار في العمل

 يكون الموظف جزء منها ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي و رغبته في النمو و التقدم و تحقيق أهداف المنظمة

يُمثل اقتران فعال بين الموظف والمنظمة

الولاء التنظيمي



منعديدالأثبتتفقد,المتزايدةلأهميتهنظر اوذلكالحديثةالإدارةمفاهيممنالتنظيميالولاءمفهوميُعد

:يأتيماومنهاوالأفرادللمنظمةكبيرةأهميةالتنظيميللولاءأنالدراسات

,العملدورانمعدلقلالتنظيميالولاءازدادكلما1.

العملوقتعنالتأخيرمشكلةمنالحدو,الغيابنسبةانخفاضفيالتنظيميالولاءيساعد2.

,الوظيفيالأداءتحسين3.

احبصأناتضحفقد,العملنطاقخارجالخاصةحياتهمإلىيمتدقدالعاملينحياةفيالتنظيميالولاءأثر4.

.والزملاءبالمنظمةالعاليالارتباطوالسعادةوالرضامنعاليةبدرجةيشعرالمرتفعالولاء

أهمية الولاء التنظيمي



المفترضمنف,العملدورانمعدلوخاصةالسلوكيةالنواحيمنبالعديدللتنبؤالأساسيةالمؤشراتأحدالتنظيميالولاءيمثل-5

.المنظمةأهدافتحقيقنحوعملا  أكثروالمنظمةفيبقاءأطولسيكونونولاءلديهمالذينالأفرادأن

الحياةفيالأفرادهدفإيجادكيفيةتفسيرفيماحدإلىيساعدناأنيمكنالتنظيميالولاءأن-6

فيهاتطيعتسلاالتيالأوقاتفيلاسيمابهاالعاملينوالأفرادالمنظمةبينالربطفيهام اعنصرالتنظيميالولاءيمثل-7

.الإنجازمنمستوىأعلىوتحقيقللعملالعاملينالأفرادهؤلاءلدفعالملائمةالحوافزتقدمأنالمنظمات

المنظمةفيالأفرادلدىالإبداعيالسلوكتنميةإلىالتنظيميالولاءيؤدي-8

.المنظمةبفاعليةالتنبؤفيهاما  عاملا  يعتبرلمنظماتهمالأفرادولاءإن-9

أهمية الولاء التنظيمي



أهمية الولاء التنظيمي

منهمإيمانا  وتقدمهاالمنظمةصالحفييكونتغييرلأيتقبلهمعلىذلكساعدللمنظمةبالولاءالأفرادشعورزادكلما-10

بالخيرعليهميعودللمنظمةازدهارأيبأن

.إنتاجهاوزيادةواستمرارهاالمنظماتتلكنجاحضمانفيهاما  عاملا  يعتبرلمنظماتهمالأفرادولاءإن-11

سالرئيلتعليماتيستجيبونالأفرادلأن,المرؤوسينتوجيهفيالرؤساءعبءمنيخففللمنظمةبالولاءالأفرادشعورإن-12

والمرؤوسينالرئيسبينوالودالثقةيحققمماأفضلبكفايةالعملويحولونأفضلبطريقة

التنظيميالولاءلإيجادجاهدةتسعىبأنعامةالمنظماتعلىيتعينفإنهالتنظيميللولاءالبالغةالأهميةلهذهونظرا  1

وتنميتهالولاءذلكتكوينفيالمساهمةعلىالقادرةالأدواتجميعبتوفيرذلكويكونلديهاالعاملينلدى



ا وهي :ويمكن النظر إلى الولاء أنه حاصل تفاعل ثلاثة عناصر مع 

: التطابق. 1

.والـذي يـدل على تبني العامل أهداف وقيم المنظمة باعتبارها قيمه وأهدافه

الاسـتغراق،.  2

.والـذي يقصد به الانهماك والانغماس النفسي للفرد في وظيفته ونشاطه في العمل

.الوفاء والإخلاص. 3

. ويتمثل في شعور الفرد بالعاطفة والارتباط القـوي اتجـاه المنظمـة

عناصر الولاء التنظيمي



تدل عليها لا يمثل الولاء التنظيمي حاله ملموسه يمكن تحديد أبعادها أو تجسيدها بشكل مادي معين بل هو حاله غير محسوسه يس1.

.من خلال ظواهر تنظيمية معينه تتابع من خلال سلوك وتصرفات المروؤسين والتي تجسد مدى ولائهم  لمنظماتهم

شابك العوامل إن رفع حالة ولاء المروؤسين لمنظماتهم ليس بالأمر البسيط بل يتطلب جهود ا كبيرة من قبل الإدارة وذلك بسبب ت2.

.والمتغيرات التي تؤثر فيه أو تساهم في تكوينه

مل ومستوى  يؤثر الولاء التنظيمي على بعض الظواهر الإدارية مثل رغبة المرؤوسين في البقاء بالمنظمة ومدى التزامهم بمواعيد الع3.

.الأداء الوظيفي  والجهد المبذول من قبلهم  لتحقيق أهداف المنظمة 

.صعوبة قياس الولاء التنظيمي بشكل مباشر وإنما يقاس بآثاره الظاهرة على المرؤوسين4.

خصائص الولاء التنظيمي



يتكون الولاء التنظيمي  من عدة أبعاد ومكونات مختلفة عن بعضها البعض-5

اء  مستمر يُعد الولاء  التنظيمي وسيلة لتحقيق أهداف معينه شخصيه لا يستطيع الفرد تحقيقها بمعزل عن المنظمة لأن الول-6

.للمنظمة مادامت تحقق أهداف المنتمين لها والعكس صحيح

ا من أهداف أعضائها وقيمة من قيمهم بغ-7 ض يمثل الولاء التنظيمي قيمة  وذلك عندما تصبح أهداف المنظمة ومصالحها هدف 

النظر عن أهدافهم ومصالحهم الخاصة

مل سطحية يحتاج الولاء التنظيمي وقت طويل لتحقيقه لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد كما أن التخلي عنه لا يكون نتيجة عوا-8

.طارئه بل قد يكون نتيجة عوامل قوية

ثم قبوله يعبر الولاء  التنظيمي عن أستعداد الفرد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته الشديدة في البقاء بها ومن-9

.وإيمانه بأهدافها وقيمها

خصائص الولاء التنظيمي



: المرحلة الأولى مرحلة التجربة

يف مع متطلبات وتختص بالفتره التي تأتي بعد التعيين الوظيفي مباشرة وتمتد لمدة عام واحد حيث يحاول الفرد في هذة المرحلة التك

.بقه العمل والاهتمام بالحصو ل على الرضا والقبول من طرف المنظمة حيث يعتمد على ما يتوفر لدى الفرد من خبرات العمل السا

كار فالموظفين يدخلون المنظمات وعندهم درجات ومستويات مختلفة من الولاء  التنظيمي ناجمه عن توقعات وقيم واتجاهات وأف

ا للتدريب والإعداد والتجربة وهدفه ا الحصول القبول مختلفة حسب طبيعة البيئه الاجتماعيه للفرد ويكون الفرد خلال  هذة المرحلة خاضع 

.  والأمن  من قبل التنظيم

مراحل الولاء التنظيمي



:  المرحلة الثانية مرحلة العمل والإنجاز

وهي الفتره التي تلي مرحلة التجربة أي فترة مباشرة الفرد لعمله وتتراوح الفتره الزمنية 

بين عامين إلى أربعة أعوام حيث يسعى الفرد خلالها إلى تأكيد مفهومه للإنجاز  وتتصف 

:هذة المرحلة بالخبرات الآتية

.الأهمية  الشخصية-

.التخوف من العجز-

.  وضوح الالتزام بالعمل والولاء للمنظمة-

مراحل الولاء التنظيمي



:  المرحلة الثالثة مرحلة الثقة بالتنظيم

.وتبدأ في السنه الخامسه من التحاق الفرد بالتنظيم وتستمر إلى ما بعد ذلك

قويبدأ  فيها بترسيخ إتجاهات الولاء نحو المنظمة التي يعمل بها بحيث تصبح متينة الرباط ،شديدة الوثا

ين إلى مرحلة ويشعر الفرد حينها أنه يريد أن يعمل دون كلل أو ملل لصالح منظمته وحينها سينتقل الفرد من مرحلة التكو 

النضج

اءات الممنوحة والإغر ( التكلفة)يتم دعم الولاء من خلال  استثما ارت الفرد في التنظيم وتقييم عملية التوازن بين الجهود 

.للموظفين

مراحل الولاء التنظيمي



:الولاء التنظيمي العاطفي( 1

لمهاراتاوتنوعوأهميةاستقلاليةودرجةلعملةالمميزةللخصائصمعرفتهبمدىالفردلدىالبعدهذايتمثلحيث

لهتسمحبهامليعالتيالتنظيميةالبيئةبأنالفردإحساسبدرجةيتأثركما،لهوتوجيههمالمشرفينوقربالمطلوبة

فتخرييجعلههذا،وكلهويخصهماأوبالعملمنهايتعلقفيماسواءالقراراتاتخاذمجرياتفيالفعالةبالمشاركة

آخرينحديثةعندإيجابيبشكلنشاطاتهاوعرضلمنظمةبانتمائه الخاصةاكلهمشكانتلوكمامشاكلهاوتبنيعنهاللآ

.بعملهيربطهأخويجوبوجودوالشعور

 .

أبعاد الولاء التنظيمي



:الولاء التنظيمي المستمر( 2

المنظمةيفاستمرلوالفرديحققهاأنالممكنمنالتيالاستثماريةبالقيمةتقاسالحالةهذهفيالفردولاءدرجةإن

منجموعةبميتأثرالمنظمةفيالبقاءلأهميةالفردتقييمأنحيث،أخرىبجهاتالالتحاققررلوسيفقدهمامقابل

فيفرداللدىرغبةلوجودالرئيسيةالمؤشراتمنتعتبروالتيالخدمةفترةوطولالسنفيالتقدمومنهاالعوامل

يعتبربلهقمنتساهلأوتفريطوأيالمنظمةفيحياتهمنبهلابأسجزءا  استثمرالفردأنحيث،عملةفيالاستمرار

يمةقيعطيالفردأنوبما،أخرعملأيإلىللنقلقابلةغيرهذهالاستثمارأوجهكانتأذاخاصةلهخسارةبمثابة

.،السنينعبربنيتوالتيالعملزملاءمعالشخصيةللعلاقات

.

أبعاد الولاء التنظيمي



(المعياري)الولاء الأخلاقي ( 3

والسماحبهالمنتسالمنظمةتقدمةالذيالجيدالدعممقابلوذلكالمنظمةفيالبقاءنحوبالالتزامالفردإحساسويعني

الأهدافوضعيفالمساهمةبلالعمل،تنفيذوكيفيةالإجراءاتتحديدفيفقطليس،الإيجابيوالتفاؤلبالمشاركةلهم

المنظمةنتمكيفيأخلاقياملتزم الكونهالمنظمةتركعنيمتنعالفرديجعلمماللمنظمةالعامةالسياساتورسم

البقاءعليةتمتحالتيالمهنةبأخلاقلالتزامه،وكذالكوضعهافيشاركالتيالسياساتوتنفيذالأهدافهذهتحقيقفي

.المنظمةفي

أبعاد الولاء التنظيمي



مظاهر عدم وجود  الولاء التنظيمي

/ وعدم شعور الفرد بقيمة العمل/ باللامبالاةضعف الميل للعمل والشعور 

بالاستقرار والاطمئنانوضعف شعوره

وضعف / حترام مواعيد العمل اوعدم /ازدياد ظاهرة الغياب والتمارض 

الرؤساء والمرؤوسينحترام بينلااعلاقات

للمنظمة وابتعادها عن الإدارية و ضعف القيادةأهاون ت

المروؤسين

انخفاض الروح المعنوية



أسباب ضعف الولاء التنظيمي

منهاهناك العديد من الأسباب التي قد تؤدي إلى ضعف ارتباط العاملين بمنظماتهم وضعف الولاء التنظيمي و

.تهاون الإدارة في إقناع المروؤسين بأهمية أعمالهم وكونهم أعضاء نافعين في هذه المنظمة1.

سب مع عدم الالتزام بمبدأ وضع الرجل المناسب في المكان المناسب فعند عدم وضع الفرد في العمل الذي يتنا2.

.قدراته وميوله ومؤهالاته ينعكس على درجة ولائه

رعايته الشعور بالقلق وعدم الاستقرار حيث أن شعور الفرد بأن المنظمة التي لا توليه اهتمامها ولا تعمل على3.

.توجِد  عنده شعور ا بعدم الاطمئنان والقلق

..هعدم إتاحة فرص الترقي والتقدم بصوره عادله للمرؤوسين تؤدي إلى الإحباط وتضعف من روحهم المعنوي4.



:  هدافالأوضوح ( 1

من ثم تزام والالنتماء وبالاسوخا لديهم ر كثرأهداف واضحة ومحدده لدى المروؤسين تكونت قناعات الأفكلما كانت 

مليات التنظيم داريه في علإوالفلسفه والكفاءه اللمنظمة وهذا ينطبق على النهجبدرجة عالية التنظيمي تحقيق الولاء

.الولاء التنظيميدى ذلك لزيادة أواضحة الدارة الإو وظائف 

: تطبيق أنظمة مناسبة من الحوافز(2

لتنظيمي لدى الولاءتؤثر على مستوى امناسب فالحوافز منظمة توفير الحوافز المادية والمعنوية بشكلالمنيتطلب 

.المروؤسين

العوامل المساعدة على نمو الولاء التنظيمي



:  قيام المنظمة بمساعدة الفرد على أشباع حاجاته3)

عندما يلتحق الفرد بأي منظمة يسعى لتحقيق حاجاته ورغباته المتعدده

فإذا قامت المنظمة بمحاولة الشباع رغبات المروؤسين يكون لذلك أثر في

م نمو الولاء التنظيمي للفرد وعلى العكس من ذلك اذا تجاهلت المنظمة هذا العنصر الفعال في نموها ومن ث

يفضل الموظف البحث عن مكان عمل آخر يلبي طموحاته وحاجاته

: زيادة إشراك المروؤسين بالمنظمة( 4

ة التفكير في تمثل مشاركة المروؤسين في المنظمة في وضع الحلول مما يوسع مستوى تفكيرهم ويتيح لهم فرص

.أشياء خارج نظام مستوياتهم الدائمه

العوامل المساعدة على نمو الولاء التنظيمي



: العمل على بناء ثقافه مؤسسيه( 5

سره واحده وتعني عباره بناء ثقافة مؤ سسيه إلى أنه يجب إيجاد قيم وأهداف مشتركة بين المروؤسين والنظر اليهم كأعضاء أ

وذلك بالسعي لترسيخ مقاييس متميزه للولاء عند اعضائها من خلال التدريب الكافي والمناسب وتوفير القدر

.اللازم من الاحترام بين أفراد هذه المنظمة

: العمل على تحسين المناخ التنظيمي( 6

ميزه عن والمناخ التنظيمي هو مجموعه من الخصائص والقواعد والأساليب  التي توجه وتحكم سلوك الأفراد داخل التنظيم وت

بالمسؤولية غيره من المنظمات فإن التنظيمات ذات البيئه االإيجابية والمشجعه للعمل والتي تصف بدرجة عاليه من الإحساس

ي توفير نحو المروؤسين وتعمل على إيجاد المناخ التنظيمي الجيد وتحقق الأهداف والاهتمام بالإنسان هي تنظيمات ناجحه ف

.الولاء التنظيمي لدى موظفيها

العوامل المساعدة على نمو الولاء التنظيمي



: الثقة التنظيمية(6

توقع الفرد أو وتعني الثقة توافق توقعات الأفراد وأنسجام سلوكهم بما يحقق المصالح المشتركه لهم، والثقة التنظيمية هي

المجموعه بتحقيق الوعود المكتوبه أو الشفهية التي تصدر عن الآخرين أفراد ا كانو ا أم مجموعات ،

ي تنمية وتعمل القيادة الفاعلة على رفع درجة الثقه بين المروؤسين والتنظيم لما للثقه من  أهمية في تماسك الجماعة وف

وتطبيق لولاء  للمنظمة وزيادة درجة الابتكار والابداع لذلك يجب على المنظمة تنفيذ سياسات إدارية واضحة تحقق العدالةا

ا النظام دون تمييز والحرص على التعامل بمصداقية وزيادة المشاركة والترحيب بالآراء والمقترحات في روح من التس امح بعيد 

عن التسلط

العوامل المساعدة على نمو الولاء التنظيمي



: العوامل الشخصية: أول ا

يات الولاء التي يختلف العاملين  في شخصياتهم تبعا لعوامل عديدة فهم يتباينون فيما بينهم من حيث شخصياتهم مما يؤثر على مستو 

:يمنحها العاملين  لمنظماتهم كالآتي

.النساء أكثر  ولاءا للتنظيمات من الرجال إلى ان هذا المتغير غير حاسم: الجنس-

–ا الأفراد ذوي الفئات العليا أكثر ولاء ا لمنظماتهم من غيرهم ذوي المؤهلات  الدنيا إلا أن بعض المختصين لم يتفقو: المؤهل-

.المروؤسين من ذوي الخدمة الطويله في المنظمة أكثر ولاء ا لمنظماتهم ممن هم أقل خدمة: مدة الخدمة-

.المروؤسين من ذوي المسؤولية العائلية أكثر ولاء ا  لمنظماتهم ممن لا يتحملون مثل هذة المسؤولية: المسؤولية الاجتماعية-

التنظيميالولاء العوامل المؤثرة في



: العوامل التنظيمية : ثاني ا

ليها والحد من العوامل المتعلقه بالتنظيم وما يسوده من علاقات  ترتبط بالعامل والوظيقه والتي يمكن للمنظمة السيطره ع

تهم والعمل الذي تأثيرها أو زيادتها وأهميتها تكمن بجعل العمل أكثر رغبة وجاذبيه للمروؤسين والتأثير على سلوكهم وتصرفا

:يمارسونه للوصول الى بيئه العمل الملائمه ومن هذة العوامل 

المنظمات التي تمنح المروؤسين أجو ر متناسبه يكون ولائهم أعلى من التي تكون أجورها منخفضه: الأجور-1.

يد من المنظمات التي يسودها الانسجام والتفاهم بين المشرفين ومرؤوسيهم يكون الولاء أعلى  ويز : نمط الإشراف -2.

.تمسكهم بعملهم

المنظمات التي تسمح للمرؤوسين بالمشاركه في اتخاذ القرارات ولاءهم مرتفع: المشاركه في اتخاذ القرارات-3.

 .

التنظيميالولاء العوامل المؤثرة في



ا : خصائص العمل: ثالث 

بات وهي العوامل ذات العلاقة بمتطلبات العمل المختلفة من مهارات وقدرات وأساليب وأجراءات حيث تم أث

بشكل علاقة  قوية بين الولاء  التنظيمي ودرجة تحديد المهام فكلما كانت المهام المناطه بالمرؤوس معرفه

مي كما جيد أدت الى زيادة مستوى ولائه كما أن درجة الاستقلالية  أثناء العمل تؤدي الى زيادة الولاء  التنظي

أن لنوعية المعلومات وإنسيابيتها بخصوص أداء الموظف لها تأثير واضح على مستوى أدائه

التنظيميالولاء العوامل المؤثرة في



ا :  العوامل الخارجية: رابع 

الولاءلىعكبيرتأثيرلهاوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةوالمتغيراتالأبعادالخارجيهالبيئهإن

يصلولمكوينالتمرحلةفيالولاءكانفإذاومراحلهالمتكونالولاءباختلافيختلفالتأثيرإلاأنالتنظيمي

يتركأنيمكنفمنالمنظمةفيولائهموعلىالمرؤوسينعلىسيؤثرفإنهالاستقرارمرحلةإلى

متوانسجالعملفيارالاستقرلهمتحققإذاأمابديلةعملفرصعنباحثينمنظماتهمالمرؤوسين

فيؤثرتلنالخارجيةالبيئيهالعواملفانإليهاينتمونالتيبالمنظمةوأهدافهمومشاعرهمتطلعاتهم

.للمنظمةولائهم

التنظيميالولاء العوامل المؤثرة في



.

التنظيميآثار الولاء 



:أول ا الآثار الإيجابية

-دوران العمل شعور الفرد بالولاء التنظيمي يؤدي إلى عدد من النتائج الإيجابية بالنسبه للمنظمة كانخفاض معدل

لانتاج واستقرار العماله وبذل مزيد من الجهد والانتظام بالدوام هذا كله يؤثر على انخفاض تكلفة العمل وزيادة ا

.وتحقيق النمو وازدهار للمنظمة

- الخاصه كشعوره بالسعاده والراحهحياة الفرد تنعكس أثار الولاء  على  .

-ؤدي إلى زيادة التي يتصف موظفيها بالولاء تصبح حلم جميع الموظفين الذين يحاولون الانضمام لها مما يمنظمة ال

.درجة فعالية الجماعة وتماسكها والعمل بروح الفريق الواحد

-يسهل على المنظمة اختيار موظفين  جدد ذوي مهاره عالية.

التنظيميآثار الولاء 



الآثار على مستوى الفرد 

ا النفسي للولاء  التنظيمي آثار على مستوى الفرد بزيادة الشعور بالانتماء والأمان والقوة وتحقيق حاله من الرض

للفرد نتيجه للمنافع والمزايا التي يحصل عليها وتأثير ذلك على علاقته  العائلية 

الآثار على مستوى المنظمة

 تحقيق الجودة في العمل والتنافسية المرتفعةله والمبذضمان استقرارها وتوازنها وزيادة الجهد والطاقه.

ظيفيوانخفاض نسبة الغياب والتكامل والتكاسل واللامبالاة  ويرفع درجة تحسين الأداء الوظيفي والرضا الو

الآثار السلبية:  ثاني ا

-ت للنشاطات خارج عندما يشعر الفرد بالولاء التنظيمي الكبير فإنه يقوم باستثمار جميع طاقاته بالعمل ولن يترك وق

العمل وبدوره سيؤدي ذلك إلى أن يعيش الفرد في عزله عن الآخرين 

بالإبضافه إلى سيطرة العمل وهمومه  على تفكيره خارج العمل فيصبح دائم لتفكير بالعمل  .

التنظيميآثار الولاء 



خاتمة

أصبح الولاء التنظيمي محور اهتمام المنظمات على اختلاف المجالات التي تعمل فيها  لإدراكها لدوره الفعال في 

وقد تبين فعل ا من خلال ... تحريك سلوك العامل تجاه عمله ومنظمته، ومن ثم توجيهه في الاتجاه المراد تحقيقه

الدراسات أن ولاء الأفراد وسيلة ناجحة لتطور المنظمة الأمر الذى من الممكن أن ينعكس إيجاب ا على مردوديتها وأدائها 

مار مما جعل المنظمات تتجه نحو تغيير استراتيجياتها وأساليبها الإدارية وظروفها البيئية لاستث. وكذلك على فعاليتها

الطاقات البشرية من ذوي الكفاءات ومشاركتها  في صنع القرار وربط أهدافها بأهداف الموظفين وتدريبهم ومكافأتهم 

لتحقيق حالة من الشعور بالرضا والاطمئنان النفسي وأنهم جزء أساسي من المنظمة مما يرفع من درجة ولائهم 

.للمنظمة
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