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غييردور القيادة العليا في تبني حالة الت: )لرسالة الماجستير نقد أكاديمي تحليلي تقديم❑

رين في دراسة حالة الهيئة العامة لشؤون القاص-وتضمين استراتيجية التحول الرقمي 

(  2023 دولة قطر

في الدراسة من حيث الدقة والملاءمة المفاهيمية تحليل المصطلحات الرئيسة❑

والمصادر وحداثة المراجعالعينةووفق معايير المنهج تقييم الدراسات السابقة❑

في الإطارين النظري والمفاهيمي للدراسة تحديد نقاط القوة والضعف❑

ل الرقمي بمجال القيادة والتحوي تطوير المعرفالللدراسة في مساهمة الاكاديمية البيان❑

داخل المؤسسات الحكومية
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اتيجية التحول دور القيادة العليا في تبني حالة التغيير وتضمين استر: عنوان الرسالة❑

(2023)دراسة حالة الهيئة العامة لشؤون القاصرين في دولة قطر -الرقمي 

منى عبدالله المهندي:الباحثة❑

ماجستير في الإدارة العامة: الدرجة العلمية❑

كلية الإدارة والاقتصاد-جامعة قطر : لجامعةا❑

وصفي تحليلي بأسلوب دراسة الحالة: منهج الدراسة❑

دولة قطر-الهيئة العامة لشؤون القاصرين : مجال التطبيق❑

حول الرقميالت-القيادة الرقمية -قيادة التغيير -القيادة العليا : المتغيرات الرئيسة❑
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تعريف الباحثة❑
اذ القيادة العليا هي الجهة الإدارية المسؤولة عن وضع الخطط الاستراتيجية واتخ

القرارات التي توجه عملية التغيير والتحول المؤسسي
التحليل النقدي❑
التعريف واضح لكنه وصفي أكثر من كونه تحليلي:الدقة❖
يحتاج دعم بمراجع أحدث تعكس التحول الرقمي:الحداثة❖
ركز على الإدارة وتجاهل البعد الرقمي:الشمول❖
مناسب للسياق القطري مع حاجة لمواءمة أعمق:الملاءمة❖
:النتيجة❑

يادة التحول تعريف متوازن إداري لكنه لا يبرز الدور الاستراتيجي للقيادة العليا في ق
الرقمي
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تعريف الباحثة❑
مان هي قدرة القائد على إدارة التحولات التنظيمية والتقنية داخل المؤسسة لض

التكيف مع التطورات وتحقيق الأهداف
التحليل النقدي❑
واضح لكنه لا يحدد أدوار القادة في مراحل التغيير:الدقة❖
يحتاج إلى دعم بمصادر حديثة عن القيادة الرقمية:الحداثة❖
ركز على الجانب التنظيمي وتجاهل البعد الثقافي والسلوكي:الشمول❖
مناسب للسياق العام ويحتاج مواءمة أعمق للبيئة الحكومية:الملاءمة❖
النتيجة❑

تغيير تعريف واضح ومناسب لكنه يحتاج مزيدا من العمق لإبراز دور القائد في ال
الرقمي
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تعريف الباحثة❑
ز الابتكار قدرة القائد على توظيف التقنيات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسي وتعزي

لتحقيق أهداف التحول الرقمي
التحليل النقدي❑
التعريف عام ويحتاج تحديد أوضح لمهارات القائد الرقمية:الدقة❖
يستند إلى مراجع حديثة نسبيا لكن يفتقر إلى دراسات تطبيقية :الحداثة❖
ركز على الجانب التقني أكثر من البعد الإنساني والثقافي للقيادة:الشمول❖
لمحليمناسب لطبيعة الدراسة إلا أنه يحتاج تكييفا أعمق مع السياق الإداري ا:الملاءمة❖
النتيجة❑

لسلوكية في بيئات تعريف معاصر ودقيق نسبيا  لكنه يحتاج توسيعا ليشمل الأبعاد القيادية وا
التحول الرقمي
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تعريف الباحثة❑
تقنيات تحويل الأنشطة والخدمات من النمط التقليدي إلى النظام الرقمي باستخدام ال

الحديثة لرفع الكفاءة وتحقيق الابتكار
التحليل النقدي❑
واضح لكنه ركز على الجانب التقني أكثر من التنظيمي:الدقة❖
حديث نسبيا ويحتاج تعزيز بمراجع أحدث:الحداثة❖
تناول التحول كعملية تقنية وتجاهل الأبعاد الإدارية والبشرية:الشمول❖
مناسب للسياق العام لكنه يحتاج تكييفا أعمق للبيئة الحكومية:الملاءمة❖
النتيجة❑

اري شامل لا تعريف دقيق ومناسب لكنه يحتاج توسيع ليعكس التحول الرقمي كمنهج إد
مجرد استخدام للتقنية
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ملخص الدراسات❑

كزت على تناولت الدراسات السابقة مفهوم قيادة التغيير من زاوية إدارية وسلوكية  ور

دور القائد في تمكين العاملين وتقليل مقاومة التغيير

التحليل النقدي❑

ما يجعلها مقبولة لكنها تفتقر 2020-2017أغلب الدراسات بين عامي :الحداثة❖

لأحدث التوجهات في التحول الرقمي

ي اعتمدت معظم الدراسات المنهج الوصفي مع ضعف في التنوع المنهج:المنهجية❖

(قلة الدراسات التطبيقية المقارنة)

رقيادة التغيي: نقد الدراسات السابقة المحور الأول
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قيادة التغيير

ي بشكل ركزت على مؤسسات تعليمية وخدمية ولم تتناول القطاع الحكومي القطر:العينة❖

كاف

ما يقلل المراجع معتمدة من دوريات أكاديمية لكن يغلب عليها الطابع الأجنبي م:الموثوقية❖

من تمثيل البيئة العربية

النتيجة النقدية❑

ح بين وفرت هذه الدراسات أساس نظري مهم لمفهوم قيادة التغيير إلا أنها لم تربط بوضو

جوة البحثيةالقيادة العليا والتحول الرقمي في السياق الحكومي وهو ما سعت إليه لسد هذه الف
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القيادة الرقمية :نقد الدراسات السابقة المحور الثاني
ملخص الدراسات❑

القائد تناولت الدراسات مفهوم القيادة الرقمية بوصفه نهج إداري حديث يربط بين مهارات

واستخدام التكنولوجيا في تطوير الأداء المؤسسي

التحليل النقدي❑

ما يمنحها قوة زمنية جيدة  لكنها لم 2023-2018معظم الدراسات بين عامي :الحداثة❖

تغط تطبيقات القيادة الرقمية في المؤسسات الحكومية الخليجية

ات ركزت الدراسات على المناهج الوصفية التحليلية مع محدودية في الدراس:المنهجية❖

الميدانية التجريبية
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القيادة الرقمية 
ى انحصرت غالبا في القطاعات التعليمية والخاصة مما يحد من التعميم عل :العينة❖

القطاع العام

يات استخدمت مصادر علمية موثوقة لكنها اعتمدت بشكل كبير على الأدب :الموثوقية❖

الأجنبية دون تكييف كاف للسياق العربي

النتيجة النقدية❑

افتقرت إلى تحليل  أنهاإلا جيد لمهارات القيادة الرقميةقدمت الدراسات السابقة تصور

لجانب وهو اة معمق لدور القيادة العليا في توجيه التحول الرقمي في القطاع الحكومي

الذي تميزت به الدراسة الحالية

:اقتراح تصميمي 
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التحول الرقمي  : نقد الدراسات السابقة المحور الثالث 

:اقتراح تصميمي 

ملخص الدراسات❑

لى تحسين ركزت الدراسات السابقة على التحول الرقمي كعملية تقنية وتنظيمية تهدف إ

الأداء والكفاءة من خلال تبني التكنولوجيا الحديثة في المؤسسات

التحليل النقدي❑

ما يعكس حداثة في التناول لكنها تفتقر2024–2019معظم الدراسات بين :الحداثة❖

إلى دراسات عربية ميدانية معمقة

التقنية أكثر تنوعت بين الوصفية والتحليلية إلا أن بعضها ركز على الجوانب:المنهجية❖

من التنظيمية والإدارية
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التحول الرقمي  

:اقتراح تصميمي 

الحكومياقتصرت على قطاعات التعليم والاتصالات مع ضعف التمثيل للقطاع:العينة❖

ية قلل من المراجع معتمدة وموثوقة إلا أن الاعتماد الكبير على الأدبيات الأجنب:الموثوقية❖

ملاءمتها للبيئة المحلية

النتيجة النقدية❑

اهلت أثرت هذه الدراسات في توضيح مفهوم التحول الرقمي وأبعاده التقنية لكنها تج

المؤسسيالجانب القيادي والإداري الذي يربط بين القيادة العليا واستراتيجيات التحول

وهو ما تناولته الدراسة الحالية لسد الفجوة النظرية في الأدبيات العربية
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:اقتراح تصميمي 

التقنيوالإداريالجانبينبينواضحدمجدونالرقميالقيادةوالتحولمفاهيمتناولت❑

العربيةئةالبيفيالتطبيقيةالدراساتمحدوديةمعأغلبهاعلىالوصفيالطابعغلب❑

النتائجبينالمقارنةإمكانيةمنقللمماالقياسوأدواتالمنهجياتتنوعت❑

الأجنبيةالأدبياتعلىأكبربدرجةتعتمدلكنهاموثوقةمصادرعلىاعتمدت❑

ؤسساتبالمالرقميوالتحولالعلياالقيادةبينتربطلملكنقويالنظريأساسها❑

الحكومية

والتقنييالإدارالبعدينبينللجمعالشاملالتكامليبتناولهاالحاليةالدراسةتميزت❑

النتائج العامة لنقد الدراسات السابقة
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:اقتراح تصميمي 

التحولمبادراتنجاحفيتأثيرالأكثرالعاملتمثلالعلياالقيادةأنالنتائجأظهرت❑

الحكوميةالمؤسساتداخلالرقمي

ومستوىتغييراللثقافةالعلياالقيادةتبنيبينقويةإيجابيةعلاقةوجودالدراسةبينت❑

الهيئةفيالرقميالتحولنضج

مقاومةيلتقلفييسهمانالقيادةمنالوظيفيوالتمكينالإداريالدعمأنالنتائجأكدت❑

للتغييرالعاملين

أبرز نتائج الدراسة 
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:اقتراح تصميمي 

أبرز نتائج الدراسة

رغمالحكوميةالمؤسساتداخلالتطبيقمحدودةتزاللاالرقميةالقيادةأنأوضحت❑

بأهميتهاالوعي

التقنيةالجوانبفيالقادةمهاراتتطويرإلىالحاجةعنالدراسةكشفت❑

الرقميالتحولاستدامةلضمانوالاستراتيجية

الأنسبهوالحديثةبالتقنياتالمدعومةالتحويليةالقيادةنموذجتبنيأنإلىخلصت❑

المستدامالمؤسسيالتغييرلتعزيز
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:اقتراح تصميمي 

التقييم العام للدراسة

ادةالقيدوروأبرزتالحديثالرقميالتحولمتطلباتمعمنسجمةالدراسةجاءت❑

المؤسسيالتغييردعمفيالعليا

اتالمؤسسفيالرقميبالتحولالقيادةمفاهيمربطفيمميزعلميإسهامتعد❑

الحكومية

الرئيسةالمتغيراتوتكاملالمنهجيالإطاربوضوحتميزت❑

داثةحأكثرقياديةنماذجوتبنيالتطبيقيالجانبتوسيعإلىبحاجةزالتما❑
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:اقتراح تصميمي 

جية دور القيادة العليا في تبنيّ حالة التغيير وتضمين استراتي(. 2023. )المهندي، منى عبدالله
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة قطر. التحول الرقمي

▪ Kotter, J. P. (1996). Leading change. Harvard Business Review Press.

▪ Northouse, P. G. (2019). Leadership: theory and practice (8th ed.). 

Sage Publications

▪ Yukl, G. (2013). Leadership in organizations (8th ed.). Pearson 

Education

▪ Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: 

turning technology into business transformation. Harvard Business 

Review Press

المراجع

تم عرض المراجع الأكثر 
ارتباط بموضوع النقد 

الأكاديمي والتي 
سة تمثل الأطر النظرية الرئي

حول في القيادة والتغيير والت
الرقمي 



شكرا للاستماع
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معاييرقوفالبحثيةللورقةنقديأكاديميتقييمتقديم❑
العلميالتحليل

المنهجيالبناءفيوالضعفالقوةجوانبإبراز❑
والمحتوى

الباحثينلدىالنقديالفهمتعزيز❑
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