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 اهـــــــــــــداء

 
 كل مبدعٍ طموح آمن بأحلامه وتمسك بها، ولم يستسلم لعثرات الحياة إلىإهداء 

 من جعل من كل سقوط خطوة نحو القمة  إلى

 من أضاء الطريق بإصراره، وصبره، وإيمانه بأن الغد يحمل له ما هو أفضل إلى

أولئك الذين لا يعرفون الهزيمة واستجمعوا شجاعتهم ليقتنصوا كل فرصة جديدة لتحقيق   إلى

 .ذاتهم ووضع بصمتهم في العالم
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 ملخص الدراسة:

ــدفت الدراســــــة   استكشــــــاف دور الإعــــــلام الرقمــــــي فــــــي تعزيــــــز وتنميــــــة الســــــياحة فــــــي المملكــــــة  إلــــــىهــــ
ــاعي،  ــع التواصـــــل الاجتمـــ ــة مثـــــل مواقـــ ــائل الرقميـــ ــتخدام الوســـ ــة الســـــعودية، مـــــن خـــــلاا تحليـــــل اســـ العربيـــ
المـــــدونات، والوســـــائ  المتعـــــددة فـــــي التـــــرويج للوجهـــــات الســـــياحية والمشـــــاركة فـــــي الحمـــــلات الســـــياحية. 

ــين  إلــــــــىوتوصــــــــلت الدراســــــــة  ــبح أداة رئيســــــــية فــــــــي جــــــــذب الســــــــياح المحليــــــ أن الإعــــــــلام الرقمــــــــي أصــــــ
ــياحية  ــة ســ ــة كوجهــ ــياحية وتعزيــــز صــــورة المملكــ ــالم الســ ــوعي بالمعــ ــادة الــ ــاهم فــــي عيــ ــدوليين، حيــــث ســ والــ
ــرارات  ــي اتخــــــاذ قــــ ــياح فــــ ــلو  الســــ ــة علــــــى ســــ ــلات الرقميــــ ــرت النتــــــائج تــــــأسير الحمــــ ــة. كمــــــا أ هــــ متنوعــــ

اســـــة بضــــرورة تطـــــوير اســـــتراتيجيات إعلاميــــة رقميـــــة مبتكـــــرة وتهيئــــة بيئـــــة تفاعليـــــة وصـــــت الدر أالســــفر. و 
ــتهدف، بالإضـــــافة  ــة مـــــن قبـــــل الجمهـــــور المســـ ــاركة الفعالـــ ــين  إلـــــىتشـــــجع علـــــى المشـــ ــاون بـــ تعزيـــــز التعـــ

 .القطاعين العام والخاص في مجاا الترويج السياحي

الكلمـــــــات المفتاحيـــــــة: الإعـــــــلام الرقمـــــــي، الســـــــياحة، المملكـــــــة العربيـــــــة الســـــــعودية، التـــــــرويج الســـــــياحي، 
 .الحملات الرقمية

Abstract 

The study aimed to explore the role of digital media in promoting tourism in 
Saudi Arabia by analyzing the use of digital platforms such as social media, 
blogs, and multimedia in promoting tourist destinations and engaging in 
tourism campaigns. The study found that digital media has become a key tool 
in attracting both domestic and international tourists, contributing to increased 
awareness of tourist attractions and enhancing the image of Saudi Arabia as a 
diverse tourist destination. The results also showed the impact of digital 
campaigns on tourists' travel decision-making. The study recommended 
developing innovative digital media strategies, creating an interactive 
environment that encourages active participation from the target audience, and 
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strengthening collaboration between the public and private sectors in tourism 
promotion. 

Keywords: digital media, tourism, Saudi Arabia, tourism promotion, digital 
campaigns. 

 

 المقدمة 

  الجسور التي ترب  بين الشعوب، فهي لا تقتصر على الاستمتاع بالمواقع الجغرافية ة من أرقى السيّاحتعد 
تعزيز التفاعل بين الأفراد، وسيلة لهي  المختلفة، و   والعادات   ، بل تعد نافذة للتعرف على الثقافات وحسب 

رئيسيًا للتنمية المستدامة، وفي هذا السياق، تحتل المملكة العربية السعودية    وعنصرًا  فضلًا عن كونها محفزًا
فريدً  استراتيجيًا  غنيّ موقعًا  وتاريخي  سقافي  بتراث  يميزها  متنوعة،    إلى،  ا  طبيعية  منا ر  ساحلية  جانب 

ورغم هذه الإمكانيات    ،الوجهات الحديثةو المدن التاريخية    بينتجمع  ووجهات سياحية مختلفة  وصحراوية  
 (2024)العتيبي،   .ة في المملكة بالترويج الكافي الذي يعكس هذا التنوع والإبداع السيّاحالكبيرة، لم تحظَ 

ار، بل تساهم أيضاً في تحقيق أهداف التنمية المستدامة من خلاا  ة لا تقتصر فق  على جذب الزوّ السيّاح
ة صناعة ذات بُعد استراتيجي،  السيّاحوعليه أصبحت    ،تعزيز الاقتصاد المحلي، وتنمية المجتمعات المحلية

 . الدوا اقتصاد تسهم بشكل فعّاا في 

، التي  2030ة أهمية متزايدة في ضوء رؤية المملكة  السيّاحفي المملكة العربية السعودية، اكتسب قطاع  
ي من  السيّاح، ويعد القطاع  والترفيهة  السيّاحستثمارات في مجالات  لاتنويع الاقتصاد وتعزيز ا  إلىتهدف  

% من الناتج  10، حيث يتوقع أن يسهم بنسبة  2030القطاعات الاستراتيجية التي تم تحديدها في رؤية  
مما سيخلق اقتصاداً    2030المحلي الإجمالي ويخلق مليون فرصة عمل جديدة في السعودية بحلوا عام  

البحر الأحمر والقدية؛ تم الإعلان عن مشاريع ضخمة مثل نيوم و   2020و   2016سياحياً جديداً، وبين عام  
وتزامن هذا مع التطور السريع في التكنولوجيا    ،ة الدوليةالسيّاح جانب تعزيز    إلىة الداخلية  السيّاحلتشجيع  

لتعزيز صناعة   أداة محورية  التي أصبحت  المنصات الإلكترونية،  المملكة،  السيّاحالرقمية و هور  ة في 
 .على إمكاناتها الطبيعية والثقافية وتسلي  الضوء

ة في المملكة. السيّاحالرئيسية لتسويق  الأدوات  في هذا السياق، يعتبر التسويق الرقمي عبر الإنترنت أحد  
أداء الأعماا   تحسين  التسويق يساعد على  النوع من  التفاعل مع  السيّاحية وجذب  السيّاح فهذا  ويعزع   ،
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العملاء من جميع أنحاء العالم، كما يتيح الفرصة لعرض معلومات مرئية ومحتوى غني حوا الوجهات  
ي السعودي، وفي ضوء  السيّاح وعيادة الطلب على المنتج    السيّاحية، مما يسهم في جذب المزيد من  السيّاح

ية وجذب السيّاحالتطورات الرقمية المتسارعة، برع دور المنصات الرقمية كأداة فعّالة في تسويق الوجهات  
ية  السيّاح المعلومات    إلى الزوار؛ حيث ساعدت التقنيات الحديثة والابتكارات الرقمية على تسهيل الوصوا  

كما ساعدت هذه    وتقديم تجارب افتراضية تفاعلية، مما يتيح للسائحين استكشاف الوجهات قبل عيارتها؛
والثقافية، الجغرافية  الحواجز  )السمدوني،  .ة أكثر شمولية وجاذبيةالسيّاحمما جعل    المنصات على كسر 

2023) 

ية بطريقة تفاعلية  السيّاحفرصة للمملكة لتسويق منتجاتها    المختلفةيتيح التسويق الرقمي، من خلاا وسائله  
مقارنةً بالطرق التقليدية، مما يعزع قدرة المملكة على جذب  تكاليفها تميزها بقلة، مع تحقق الهدف  ومباشرة
تطوير استراتيجيات ترويجية    إلىة  حاجة ماسّ هنا   وعيادة عوائدها الاقتصادية ومع ذلك، تظل    السيّاح

  د وتفرّ   عات الأسواق المستهدفة، وتستغل قوة المحتوى الرقمي لعرض جمااتلبي تطلّ بحيث  متسقة ومتكاملة  
ية بشكل  السيّاحومن هنا يبرع التساؤا الأساسي: كيف يمكن الترويج لهذه الوجهات  ،  المملكة وأصالتها

ي لم يعد مجرد حملات إعلانية تقليدية، السيّاح من مختلف أنحاء العالم؟ إذ أن التسويق    السيّاحفعّاا لجذب  
واستخدام أدوات ترويجية حديثة مثل بل هو استراتيجية متكاملة تتطلب مواكبة التطور الرقمي المتسارع،  

 الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي، التي أصبحت بوابة مفتوحة للعالم. 

الترويج   البحث، سنتناوا أهمية  المنصات السيّاحفي هذا  السعودية، وندرس دور  العربية  المملكة  ي في 
ة، مع التركيز على أهمية التواصل المستمر مع الأسواق المستهدفة لتلبية  السيّاحالرقمية كأداة فعّالة لتعزيز  

،  السيّاح احتياجاتهم وتحقيق رضاهم مع تسلي  الضوء على كيفية استثمار المنصات الرقمية في جذب  
وتعزيز صورة المملكة كوجهة سياحية عالمية، بما يسهم في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتعزيز مكانة  

  ة العالمية. وتعزيز الصورة الذهنية للمملكة كوجهة سياحية عالمية.السيّاح المملكة على خريطة 

 الدراسات السابقة 

يُسهم الإعلام الرقمي بشكل متزايد في إعادة تشكيل استراتيجيات التسويق للوجهات السياحية، حيث يُتيح  
التواصل المباشر مع الجمهور ويُمكن السياح من تبادا تجاربهم وآرائهم بسهولة. ومع  هور وسائل التواصل  

للو  الترويج  الممكن  من  أصبح  المتنوعة،  الرقمية  والمنصات  أكبر  الاجتماعي  بفعالية  السياحية  جهات 
، يُعزع  2030شرائح واسعة من الجمهور. وتماشياً مع أهداف رؤية المملكة العربية السعودية    إلىوالوصوا  

الإعلام الرقمي من جهود القطاع السياحي لجذب الزوار وتقديم صورة إيجابية عن الوجهات السياحية داخل  
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المملكة، مما يساهم في دعم التنمية الاقتصادية المستدامة. ولذلك تستعرض الدراسات السابقة الدور الفعاا  
لهذه المنصات الرقمية في تعزيز قرارات السفر وجذب السياح، حيث تتناوا تأسير الإعلام الرقمي على 

 تكوين صورة وجهات سياحية متنوعة وعيادة الإقباا عليها.

 

 المحور الأول: دراسات تناولت الإعلام الرقمي 

دور الإعلام الرقمي في التنمية السيّاحية  ( بعنوان: "2024أ هرت نتائج دراسة سعد الحميدي العتيبي ) 
السعودية   العربية  المملكة  رؤية  على  "  2030في ضوء  تطبيقها  تم  أداة   256والتي  باستخدام  مفردة 

الاستبيان أن للإعلام الرقمي دوراً حاسماً في تعزيز التنمية السيّاحية في السعودية، حيث اتفقت نسبة كبيرة  
%( على فعالية الوسائل الإلكترونية في الترويج للسياحة بطرق متنوعة، بما في ذلك 85من المشاركين ) 
المعلومات والخدمات مثل حجز التذاكر؛ كما أشارت الدراسة    إلىسيّاحية وتسهيل الوصوا  إبراع المعالم ال

مع  أهمية استخدام وسائل الإعلام الرقمية المجهزة لتلبية احتياجات السيّاح وتوجيههم بشكل يتماشى    إلى
 متطلباتهم، مما يساهم في تحسين التجربة السيّاحية وعيادة الإيرادات.

 

"دور الإعلام الرقمي في الترويج السيّاحي بمنطقة عسير: (، بعنوان:  2023أوضحت دراسة آا سليم )
الكشف    إلىوالتي هدفت    )دراسة مسحية على عينة من العاملين في القطاع السيّاحي بمنطقة عسير("،

عن دور وسائل الإعلام الرقمي في رفع الوعي السيّاحي والترويج للمعالم والمواسم السيّاحية في منطقة  
عسير، والتعرف على المعوقات التي تعيق تفعيل هذا الدور وآليات تحسينه، وتم توعيع استبانة البحث على  

أن الإعلام    إلىعسير، وتوصل الباحث    ( فردًا من العاملين بالقطاع السيّاحي بمنطقة102عينة قدرها )
عريف بالتنوع الثقافي والاجتماعي في عسير، حيث  الرقمي يسهم بشكل كبير في تعزيز الوعي السيّاحي والت

(. ومع ذلك، هنا  عدة معوقات تعيق تفعيل هذا الدور، مثل 4.58حصل على متوس  حسابي مرتفع )
ندرة الدورات التدريبية للعاملين في القطاع السيّاحي، قلة الوعي بأهميتها، غياب استراتيجية واضحة، ضعف  

 قلة الدعم المالي المخصص للإعلام الرقمي.استخدام اللغة الإنجليزية، و 

بعنوان:  2023وأسفرت دراسة آماا عبدي ) الخدمة  (  أداء  الرقمية في تحسين مستوى  المنصات  "أثر 
لتقييم دور هذه المنصات في    السيّاحية" ، والتي تم تطبيقها ميدانياً على وكالة الأنفاا للسياحة والسفر 

وكالة من مجتمع الدراسة، وهدفت   190تعزيز جودة الخدمة المقدمة حيث تم اختيار عينة عشوائية من  
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التقنية،    إلىالدراسة   الأبعاد  السيّاحية من خلاا  الخدمة  أداء  تحسين  الرقمية على  المنصات  أسر  قياس 
الملموسية،   الاعتمادية،  الاستجابة،  عوامل  على  مركزة  والثقافية،  القانونية،  الاقتصادية،  الاجتماعية، 

الخدمات السيّاحية في أي   إلىالتعاطف، والضمان، وقد أ هرت النتائج أن المنصة الرقمية تسهّل الوصوا  
وقت ومكان، وتتميز بسرعة الرد والتفاعل المستمر، كما أنها موسوقة وتتكيف مع احتياجات الزبائن، مع  

 توفير كافة المعلومات والتسهيلات المطلوبة عبر موقعها الافتراضي. 

"دور وسائل الإعلام الإلكترونية في تنمية  ( بعنوان:  2023وأسفرت دراسة عبدالله بن معيض آا سالم )
دراسة مسحية على عينة من العاملين بوزارة السيّاحة السعودية   -السيّاحة بالمملكة العربية السعودية  

التعرف على واقع دور وسائل الإعلام الإلكترونية في تنمية السيّاحة   إلىوالتي هدفت "، 2023- 2022
بالمملكة العربية السعودية، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بوعارة السيّاحة السعودية، واشتملت 

 ( على  الدراسة  للدراسة،  93عينة  كمنهجين  والمسحي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  عاملًا،   )
ة  ت نتائج الدراسة أن دور وسائل الإعلام الإلكترونية في تنمية السيّاحة في المملكة العربية السعوديوأ هر 

جاء بدرجة استجابة متوسطة، مما يعكس وجود تحديات تعيق تفعيل هذا الدور بشكل كامل ومع ذلك،  
أن آلية تفعيل وسائل الإعلام الإلكترونية في هذا المجاا حصلت على درجة استجابة    إلىأشارت الدراسة  

عالية، مما يدا على وجود إمكانات كبيرة لتو يف هذه الوسائل بفعالية أكبر في دعم السيّاحة، مع الحاجة  
 مزيد من الجهود لتجاوع العقبات وتحقيق الاستفادة القصوى منها.  إلى

( رابح  بن  جاعية  دراسة  بعنوان:  2023وبينت  تسويقية  (  استراتيجية  لتفعيل  كآلية  الرقمية  "المنصات 
أهمية تفعيل المنصات الرقمية في القطاع السيّاحي، حيث أسبتت مستدامة للمنتج السيّاحي في الجزائر"  

فعاليتها كوسي  تكنولوجي ناجح في تلبية طلبات العملاء وتعزيز الجهود التسويقية للشركات السيّاحية. كما  
تناولت أسباب تأخر انتشار وتفعيل هذه المنصات، على الرغم من كونها رافداً مهماً للتنمية الاقتصادية  

 ستدامة.الم

دور استخدام التطبيقات الذكية في    "( بعنوان:  2023وأوضحت نتائج بحث الكساسبة،أبو شلفة،الحسين ) 
والتي طُبقت    تنمية مستقبل السيّاحة الرقمية في مدينة نيوم الذكية من وجهة نظر المواطن السعودي"

مواطن داخل المملكة أن قطاع السيّاحة في المملكة العربية السعودية يُعد حلًا واعداً لتنويع    134على  
الاقتصاد بعيداً عن الاعتماد على النف ، خاصة مع التركيز على المشاريع الضخمة مثل مدينة نيوم الذكية  

مية تبني هذه التطبيقات في تعزيز السيّاحة الرقمية  التي تعتمد على التطبيقات الذكية. كما أبرع البحث أه
نصة موحدة ترب  مقدمي الخدمات السيّاحية، وتقديم بيئة تفاعلية  وتبسي  إجراءات السفر، من خلاا إنشاء م
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للمبتكرين لاختبار حلوا تقنية جديدة مثل تطبيقات الواقع الافتراضي والمعزع، مما يسهم في تعزيز تنافسية  
 المملكة على المستوى العالمي.

دراسة    Jie Ren, Hang Dong, Ales Popovic, Gaurav Sabnis & Jeffreyوأوضحت 
Nickerson (2022)  بعنوان:"Digital platforms in the news industry: how social 

media platforms impact traditional media news viewership"    المنصات الرقمية في
، صناعة الأخبار: تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على مشاهدة الأخبار في وسائل الإعلام التقليدية"

أن وسائل التواصل الاجتماعي تؤسر بشكل كبير على صناعة الأخبار التقليدية،   إلىوالتي أشارت نتائجها 
حيث تعمل كدافع لجذب الانتباه؛ كما أ هرت الدراسة أن حجم المنشورات على وسائل التواصل الاجتماعي  

لى نسبة مشاهدة الأخبار التقليدية علاوة على ذلك، تؤكد النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي لا  يؤسر ع
تتنافس بالضرورة مع وسائل الإعلام التقليدية، بل تساهم في عيادة مشاهدتها، مما يفتح آفاقًا جديدة للأبحاث  

 حوا العلاقة بين النوعين من الإعلام. 

 

 

 المحور الثاني: دراسات تناولت التسويق للوجهات السياحية 

"التسويق الرقمي وأثره على السيّاحة الداخلية دراسة  ( بعنوان:  2023وأ هرت دراسة خليل، شمس الدين ) 
مفردة بأن التسويق الرقمي، من خلاا   40، والتي تم تطبيقها على  حالة: وكالة سياحية مديحة بميلة"

التواصل  ووسائل  الإلكتروني،  البريد  بالمحتوى،  التسويق  الإلكتروني،  الموقع  مثل  المختلفة  عناصره 
الداخلية. كما أكدت الدراسة أن استخدام استراتيجيات   الاجتماعي، له تأسير واضح على تعزيز السيّاحة 

لتسويق بالفيديو والرسائل النصية القصيرة يساهم في تحسين تجربة العملاء وعيادة تعاملاتهم  رقمية مثل ا
 الداخلية. مع الوكالات السيّاحية، مما يعزع نمو السيّاحة 

"السيّاحة الرقمية كأحد  ( بعنوان:  2023كما أ هرت دراسة مصطفى عبدالمجيد عبدالحميد السمدونى )
التعرف على مميزات    إلىوالتي هدفت    المتاحف الرقمية("،  إلىتطبيقات التكنولوجيا في السيّاحة )بالإشارة  

وسلبيات السيّاحة الرقمية، بما في ذلك المتاحف الرقمية، وفهم تأسير التطورات التكنولوجية على السيّاحة  
استكشاف مدى استجابة السيّاح لفكرة العالم الافتراضي في القطاع    إلىالرقمية بشكل عام؛ وسعت الدراسة  

نتائج مهمة من أبرعها أن تكنولوجيا المعلومات لعبت دوراً حاسماً في تحويل   إلىالسيّاحي، وتوصل الباحث  
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القطاع السيّاحي نحو السيّاحة الرقمية، حيث أصبحت بديلًا فعّالًا للسياحة التقليدية، خاصة خلاا الأعمات، 
وقد تبين أن السيّاحة الرقمية، بما في ذلك المتاحف الافتراضية، توفر للسائحين تجربة مريحة وموفرة للوقت 

 الحاجة لتحمل تكاليف السفر أو الإقامة.   والماا، إذ يمكنهم القيام بجولات افتراضية من مناعلهم دون 

 ( أحلام عايد، كماا عموري  بحث  بعنوان:  2023وتوصّل  تنشيط (  في  الرقمي  السيّاحي  التسويق  "دور 
معرفة دور التسويق السياحي الرقمي في تنشي     إلىوالذي هدف  السيّاحة الداخلية بعد جائحة كورونا"،  

عيادة الوعي بأهمية التسويق الرقمي في تنشي  السيّاحة    إلى  السياحة الداخلية بعد فترة كورونا بولاية جيجل،
الداخلية، مع التركيز على إبراع السيّاحة في ولاية جيجل والكشف عن أحدث تطورات استخدام التسويق  
الرقمي في الجزائر، وتم الاعتماد في الدراسة على استبانة موجهه لعينة من السيّاح الذين عاروا ولاية جيجل  

بعد تخلص الولاية من فيروس كورونا وفتح الشواطئ والفنادق    ،2022الدراسة، وخاصة في عام  خلاا فترة  
تزايد استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر،   إلىوأماكن التسلية المختلفة، وقد أشارت نتائج البحث  

وخاصة الفيسبو ، كفرصة إيجابية للمؤسسات السيّاحية الفندقية لتقديم منتجاتها بشكل فعّاا؛ كما أ هرت  
الدراسة أن التسويق السيّاحي الرقمي بأبعاده المختلفة له تأسير معنوي وإحصائي في جذب السيّاح الداخليين، 

ذلك، يوفر التسويق السيّاحي الرقمي ميزة تتبع    إلىالسيّاحة الداخلية في ولاية جيجل بالإضافة    مما يعزع
واصل الاجتماعي والبرامج الرقمية  وتحليل سلو  المستهلك السيّاحي من خلاا تفاعلاته على منصات الت

 الأخرى. 

. 

"مساهمة السيّاحة في تنمية الاقتصاد في  ( بعنوان:  2023وتوصّل بحث علي نهاد عبد الله أبو رفاعي )
تحليل العلاقة بين السيّاحة والنمو الاقتصادي في المملكة   إلى، والذي هدف  المملكة العربية السعودية"

العربية السعودية، مع التركيز على تأسير التغيرات في قطاع السيّاحة على النمو الاقتصادي بطرق مباشرة  
من   الفترة  المحلي خلاا  الإجمالي  الناتج  على  السيّاحة  أسر  وتقييم  مباشرة،  ، 2020  إلى  2000وغير 

تقديم منهجية لتحديد مساهمة السيّاحة في النمو، مع استعراض الأدبيات السابقة ومقومات    إلىبالإضافة  
ود علاقة طردية بين السيّاحة والنمو الاقتصادي، حيث ، والتي أ هرت وج  2030السيّاحة وفقًا لرؤية  

أن   إلىتلعب إيرادات السيّاحة الدينية دورًا بارعًا، خاصة خلاا مواسمها المحددة ومع ذلك، أشار البحث  
السعودي  نسبيًا، وذلك بسبب اعتماد الاقتصاد  النمو الاقتصادي ليس كبيرًا  السيّاحة على  إيرادات  تأسير 

 % من الميزانية العامة.67بشكل رئيسي على الإيرادات النفطية، التي تشكل  



 السعودية ية في المملكة العربية السياّحدور الإعلام الرقمي في التسويق للوجهات 

  13 
 

 ( بو مجرية  عبير  نويري،  جيهان  دراسة  أوضحت  بعنوان:  2023كما  في  (  الرقمي  التسويق  "مساهمة 
توضيح الإطار النظري للتسويق السيّاحي الرقمي وتحليل واقع السيّاحة    إلى، والتي هدفت  التنمية السيّاحية"

التسويق   وتطبيق  السيّاحية،  التنمية  تعزيز مؤشرات  السيّاحة في  دور  وإبراع  تطورها،  الجزائر ومدى  في 
استعراض التحديات وتحديد المتطلبات اللاعمة    إلىالسيّاحي الرقمي لتحقيق التنمية السيّاحية، بالإضافة  

لتحقيق التنمية السيّاحية في الجزائر، والتي أسفرت نتائجها بأن التنمية السيّاحية تُعد عنصرًا أساسيًا في  
تحقيقها توفير مجموعة من المتطلبات التسويقية الضرورية. كما    تعزيز العديد من الاقتصاديات، وتتطلب 

أكد البحث على أهمية التسويق الرقمي في قطاع السيّاحة، واستخدام مجموعة من التطبيقات مثل محركات 
البحث والبريد الإلكتروني ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يسهم في تلبية احتياجات ورغبات المستهلكين  

 قنوات التوعيع المتنوعة التي تقدمها المؤسسات السيّاحية. من خلاا 

( العتيبي  فرحان  دراسة معالي  بعنوان:  2023وأوضحت  للسياحة (  الترويج  في  الرقمي  التسويق  "دور 
والتي هدفت لتحديد معدا تعرض عينة البحث  "  2030الداخلية بالمملكة العربية السعودية في ضوء رؤية  

للتسويق الرقمي للسياحة الداخلية في السعودية، ومعرفة أدواته وتأسيره على الترويج السيّاحي، حيث شملت  
فرد من سكان مكة المكرمة، واعتمدت على المنهج الوصفي باستخدام الاستبانة    200عينة مكونة من  

رتفاع نسبة تعرض الجمهور السعودي للتسويق الرقمي، حيث بلغت نسبة  لجمع البيانات، وأ هرت النتائج ا
دائمًا   له  يتعرضون  النتائج  57.5من  أشارت  المصدر    إلى%. كما  الاجتماعي هي  التواصل  أن مواقع 

 %.  93.5الرئيسي للمعلومات حوا الأنشطة السيّاحية، بنسبة  

التسويق السيـاحي  ( بعنوان:  2021دراسة عاوي وعيايشية )  وأ هرت  "المساھمـة الإعلاميـة في تطويـر 
والتي اعتمدت في البحث على العينة القصدية وطُبقت على    نموذجًا"،  - قالمة- الوكالات السياحية لولاية 

أن الإعلام يلعب    إلىمعرفة الدور الذي يلعبه الإعلام في التسويق السيّاحي    إلىوكالة سياحية وهدفت    15
دوراً جوهرياً في تعزيز التسويق السيّاحي وتنمية الحركة السيّاحية، حيث يتمتع الإعلام بمكانة مهمة باعتباره  

أن العلاقة بين الإعلام والسيّاحة تبادلية،   إلىأداة رئيسية لرب  السيّاحة بالمجتمعات وتطويرها. كما أشارت  
راع الوجه الحضاري للدوا وتعزيز النشاط السيّاحي عبر تقديم خدمات وتقنيات  حيث يسهم الإعلام في إب

بروع إعلام متخصص يُعرف بـ "الإعلام السيّاحي" يركز على تلبية احتياجات قطاع    إلىمتقدمة، مما أدى  
 السيّاحة بشكل مباشر. 

 



 السعودية ية في المملكة العربية السياّحدور الإعلام الرقمي في التسويق للوجهات 

  14 
 

"دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تنشيط  ( بعنوان:  2018أوضحت نتائج دراسة فرداس أسماء )
تسلي  الضوء على المفاهيم الأساسية    إلىوالتي هدفت  دراسة حالة تونس والجزائر"  –القطاع السيّاحي  

لصناعة السيّاحة، مع التركيز على دور تكنولوجيا المعلومات والاتصاا في تنشي  القطاع السيّاحي، وقد 
أ هرت الدراسة أن السيّاحة الإلكترونية تُعتبر تطبيقًا رئيسيًا لتكنولوجيا المعلومات، حيث تساهم في التعرف  

لتقليدية والمحلية وتقديم العروض والخدمات بشكل فعّاا؛ كما تمكّن هذه التكنولوجيا  على المواقع السيّاحية ا
السيّاحية والزوار، مما يعزع من فهم احتياجاتهم وتطلعاتهم، علاوة من التفاعل المباشر بين المؤسسات  

على ذلك، تلعب الوكالات السيّاحية دورًا حيويًا في تعزيز القطاع عبر استخدام التقنيات الحديثة، حيث  
تسهل هذه التقنيات عرض خدماتها من خلاا المواقع الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي، مما يساهم  

 الأسواق العالمية. إلىالتعريف بالمنتجات السيّاحية المحلية والدولية والدخوا في 

"دور الإنترنت في ترويج الخدمات السيّاحية ( بعنوان:  2017وأ هرت دراسة نور خلدون خليف المواجدة )
تسلي  الضوء على أسر الإنترنت في   إلىالتي هدفت  دراسة تطبيقية على المكاتب السيّاحية بالأردن"  

ترويج الخدمات السيّاحية في الأردن، مع التركيز على منطقة وادي موسى كنموذج، حيث تحتضن البتراء،  
المعروفة باسم "المدينة الوردية"، التي تُعتبر واحدة من عجائب الدنيا السبع وتتميز بجمالها الطبيعي وآسار  

في   المنحوتة  النبطيين  بين  حضارات  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  النتائج  أ هرت  وقد  الصخور، 
المكاتب السيّاحية، حيث تؤسر وفرة المعلومات ودقتها   استخدام الإنترنت والترويج للخدمات السيّاحية في

عبر الإنترنت على عيادة الجذب السيّاحي؛ كما تبين أن المكاتب السيّاحية تعتمد بشكل أقل على الوسائل 
التقليدية مثل الصحف والمنشورات والتواصل الشخصي المباشر، مما يعكس دور الإنترنت كأداة ترويجية  

 اح، خاصة من خلاا البريد الإلكترونيأساسية لجذب السيّ 

 

 "DIGITALبعنوان:  Raji, Olodo, Oke, Addy, Ofodile, & Oyewole(  2024(وتوصلّت دراسة  
MARKETING IN TOURISM: A REVIEW OF PRACTICES IN THE USA AND 

AFRICA   ،"التسويق الرقمي في السياحة: مراجعة للممارسات في الولايات المتحدة الأمريكية وإفريقيا
تقديم تحليل مقارن للممارسات الرقمية في التسويق السيّاحي بين الولايات المتحدة الأمريكية    إلىوالتي هدفت  

أن التسويق الرقمي   إلىوأفريقيا، مع التركيز على الفروق والتشابهات والاتجاهات الناشئة، وتوصلت الدراسة  
في الولايات المتحدة متطور، حيث يعتمد على استراتيجيات متقدمة مثل تحسين محركات البحث والتسويق 

ن فعالية الجهود الترويجية وفي  عبر المحتوى وتحليل البيانات، مما يعزع استهداف الجمهور بدقة ويزيد م
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التواصل   تلعب وسائل  التقليدية والحديثة، حيث  أفريقيا بين الأساليب  الرقمي في  التسويق  المقابل يجمع 
الاجتماعي والتطبيقات المحمولة دورًا متزايدًا في تعزيز السيّاحة، رغم التفاوتات الإقليمية والبنية التحتية  

 غير المتساوية. 
 

 "The role of socialبعنوان:     Kassegn Berhanu & Sahil Raj( 2024كما أسفرت دراسة )
media marketing in Ethiopian tourism     دور التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي في

تحليل كيفية استخدام مقدمي الخدمات السيّاحية الرئيسيين للتسويق    إلى، والتي هدفت  السياحة الإثيوبية"
عبر وسائل التواصل الاجتماعي باستخدام نموذج "نظرية توحيد قبوا واستخدام التكنولوجيا" والتي أ هرت 
نتائجها بأن توقعات الأداء وتوقعات الجهد والظروف المساعدة لها تأسير كبير على استخدام التسويق عبر  

تأسير كبير وأوصت الدراسة ضرورة تقديم  وس للتأسير الاجتماعي  بينما لم يكن  ائل التواصل الاجتماعي، 
الإلكتروني،  تدريب مناسب لقطاع السيّاحة والضيافة حوا فائدة وسهولة الابتكارات التكنولوجية في التسويق  

مما يساهم في تحسين استراتيجيات الإدارة والتسويق الإبداعية، وبالتالي تعزيز القدرة التنافسية للوجهات 
 السيّاحية والمنظمات.

 
دراسة   "  The role of digital marketingبعنوان:    Sumaia Afren (2024)توصّلت 

promoting tourism business     والتي    الرقمي في الترويج للأعمال السياحي"،دور التسويق
استكشاف تأسير التسويق الرقمي، وخاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، على قطاع السيّاحة    إلىهدفت  
أن هنا  ارتباطًا قويًا بين التسويق الرقمي، وخاصة عبر وسائل التواصل الاجتماعي، ونمو قطاع    إلى

السيّاحة ونجاحه، وبأن استخدام أدوات مثل مقاطع الفيديو يعزع من تأسير الشركات وعيادة انتشارها، وكشفت  
المسافرين لرحلاتهم وحجزها،  الدراسة أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت أداة رئيسية في كيفية تخطي   

ت  كما أ هر  حيث يعتمد غالبية المسافرين الآن على هذه المنصات لتحديد وجهاتهم واتخاذ قرارات السفر؛
الدراسة أن التسويق الرقمي يعيد تشكيل فرص النجاح في قطاع السيّاحة، ويُعد أداة حيوية للشركات للتكيف  

 مع التغيرات السريعة في هذا المجاا.
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 Sharabati, Abuhashesh, AL-Haddad, Nasereddin, Alghizzawi, Badranوبيّنت دراسة  
 The role of social media influencers in shaping destinationبعنوان:   (2024)
image" and intention to visit Jordan    دور المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي في

السياحية" التواصل   إلى، والتي هدفت  تشكيل صورة الوجهة  المؤسرين على وسائل  تأسير محتوى  دراسة 
الاجتماعي في تشكيل صورة الوجهة السياحية وتأسيره على نية الزيارة للأردن، وتم تطبيقها على عينة بحثية  

نتيجتين رئيسيتين؛ أولًا، أ هرت التحليلات أن التسويق عبر    إلىمفردة، وقد توصلت الدراسة    500من  
المؤسرين يعزع صورة الوجهة السياحية ويزيد من نوايا الزيارة، حيث تبيّن أن الوعي/الاهتمام والثقة/التفاعل 

ة. سانياً، أسبتت جودة المحتوى دورها في تشكيل قرارات  لهما التأسير الأكبر في تحفيز السياح في مراحل مبكر 
 الزيارة.

 

 التعليق على الدراسات السابقة 

 أوجه الاختلاف: 

اختلف هذا البحث عن الدراسات السابقة بأنه يدرس دور وفعاليّة المنصات الرقمية في الترويج للسياحة في  
المملكة العربية السعودية وهو القطاع الذي يشهد تركيز بالغ من المملكة كونه أحد أهم ركائز تحقيق رؤية  

ات الرقمية في جذب السيّاح للمملكة ، حيث يركز البحث على كيفية الاستفادة من هذه الأدو 2030المملكة  
وعدم حصر التوجه السياحي فيها على السياحة الدينية وإبراع الإمكانيات السياحية الأخرى للبلد، كما يعكس  
هذا البحث أهمية هذا الموضوع الحيوي الذي لم يتم تناوله بشكلٍ كاف ولم يتم تغطيته بالشكل المطلوب 

لمنصات وكيفية تحقيق الاستفادة المثلى من هذه الأدوات والتكنولوجيا  لمعرفة مدى الاعتماد على هذه ا
الحديثة وتطويعها لتطوير الحركة السيّاحية في المملكة؛ لتحقيق طموحات ومستهدفات هذا القطاع الهام  
ومساندته في النمو والاعدهار وجعل المملكة في مقدمة مصاف الدوا السيّاحية، وجاءت هذه الدراسة في 

 نقل القطاع السيّاحي فيها نقلة نوعية.  إلىت مثالي حيث تركز المملكة العربية السعودية وتسعى توقي

 أوجه الاتفاق: 

أ هرت الأبحاث السابقة عدة أوجه اتفاق حوا أهمية ودور الإعلام الرقمي والتسويق السيّاحي الرقمي في  
الخدمات   إلىتطوير قطاع السيّاحة. أبرعها  أن المنصات الرقمية تلعب دوراً حيوياً في تسهيل الوصوا  

السيّاحية والتفاعل مع العملاء في أي وقت، وتتميز بسرعة الرد والتفاعل المستمر مما يعزع تجربة العميل؛  
كما تتضح أهمية المنصات الرقمية في تحسين تجربة العملاء من خلاا تتبع سلوكهم السيّاحي عبر وسائل  
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التواصل الاجتماعي، مما يعكس تحولًا في الاعتماد على وسائل الترويج التقليدية مثل الصحف والمنشورات 
نحو الأدوات الرقمية مثل البريد الإلكتروني وأخيرًا، تُجمع الدراسات على أهمية تبني هذه التطبيقات الذكية 

 .  لتعزيز السيّاحة وتطويرها

 أوجه الاستفادة

أسهمت المادة العلمية المقدمة في تعزيز الإطار النظري للدراسة، حيث ساعدت في صياغة تساؤلات البحث 
وتحديد الأداة الأنسب للبحث الحالي، كما ساعدت في تكوين رؤية واضحة حوا مشكلة البحث، مما ساهم 

إضافةً   البحث.  أهداف  يخدم  بما  العام وصياغتها  إطارها  تحديد  الدراسات   إلىفي  نتائج  ذلك، ساهمت 
 السابقة في تعزيز الفهم لأهمية موضوع الدراسة. 

 
 مفاهيم الدراسة:

 مفهوم الإعلام الرقمي 

الإعلام الرقمي يُعرف بأنه مجموعة من الوسائل والأدوات الإلكترونية التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية، 
بشكل فوري  الجمهور  التفاعل مع  بالقدرة على  ويتميز  الإنترنت،  المعلومات عبر  ونقل  تبادا  يتيح  مما 

ية نقل وتبادا المعلومات باستخدام وفعاا. وفقًا للدكتور حسن عماد مكاوي، فإن الإعلام الرقمي هو "عمل
وسائل تعتمد على التكنولوجيا الرقمية الحديثة، وتتميز بالقدرة على التفاعل مع الجمهور بشكل فوري وفعاا،  

(. كما عرّف الدكتور علي عجوة الإعلام  2018مما يساهم في إيصاا الرسائل بسرعة وسهولة" )مكاوي،  
لأدوات الإلكترونية التي تعتمد على التكنولوجيا الرقمية، وتتيح تبادا  الرقمي بأنه "مجموعة من الوسائل وا

(. 2017ونقل المعلومات عبر الإنترنت، مما يوفر تفاعلًا سريعاً وتواصلًا مباشراً مع الجمهور" )عجوة،  
من جهته، وصف الدكتور سامي الشريف الإعلام الرقمي بأنه "نظام إعلامي يعتمد على تحويل المعلومات 

صيغ رقمية، مما يسهم في نشر المحتوى الإعلامي عبر الإنترنت ويتيح التفاعل المباشر مع المتلقين   إلى
(. هذه التعريفات تؤكد على أهمية  2016بوسائل متعددة، مثل النصوص والصور والفيديوهات" )الشريف، 

 الإعلام الرقمي كأداة حيوية في العصر الحديث للتواصل ونقل المعلومات.

 ة السيّاحمفهوم 

وجهات مختلفة لأغراض الترفيه    إلى ة تُعرف بأنها مجموعة من الأنشطة والخدمات التي تشمل السفر  السيّاح
أو العمل أو الثقافة، وتساهم في تعزيز التفاعل بين الثقافات المختلفة. وفقًا للدكتور عبد الله بن سليمان  
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آخر بغرض الاستمتاع أو التعلم أو العمل،    إلىة هي "عملية انتقاا الأفراد من مكان  السيّاح العتيبي، فإن  
(. كما عرّف الدكتور أسامة 2019وتتضمن مجموعة من الخدمات مثل النقل والإقامة والتسلية" )العتيبي،  

أماكن خارج مكان إقامتهم المعتاد،   إلىة بأنها "نشاط اجتماعي واقتصادي يتضمن تنقل الأفراد  السيّاحسميح  
(. من جهته،  2018بهدف الاستجمام أو التعرف على سقافات جديدة أو ممارسة الأنشطة الترفيهية" )سميح،  

الزواري   عادا  الدكتور  الاقتصادية  السيّاحوصف  الأنشطة  من  مجموعة  تشمل  معقدة  " اهرة  بأنها  ة 
ت من خلاا تعزيز التبادا الثقافي وتحقيق الفوائد الاقتصادية"  والاجتماعية التي تساهم في تطوير المجتمعا

ة كقطاع حيوي يسهم في تنمية الاقتصاد وتعزيز  السيّاح (. تعكس هذه التعريفات أهمية  2020)الزواري،  
 التفاهم الثقافي بين الشعوب. 

 

 مفهوم المنصات الرقمية 

وتمكن  والخدمات،  المعلومات  لتبادا  تُستخدم  تفاعلية  إلكترونية  بيئات  بأنها  تُعرف  الرقمية  المنصات 
المستخدمين من التفاعل مع المحتوى والمستخدمين الآخرين بسهولة ويسر. وفقًا للدكتور طارق السويدان،  

وتوعي  بإنشاء  للمستخدمين  تسمح  تكنولوجية  أدوات  "هي  الرقمية  المنصات  مع  فإن  والتفاعل  المحتوى،  ع 
(. كما عرّف 2019الآخرين، مما يسهل عملية التواصل والتعاون بين الأفراد والمجموعات" )السويدان،  

الدكتور أحمد شلبي المنصات الرقمية بأنها "المنصات التي تعتمد على الإنترنت وتجمع بين المستخدمين  
(. في  2020المعلومات وتبادا الآراء والخبرات بشكل سريع" )شلبي،    إلىوالمحتوى، مما يُسهل الوصوا  
أن "المنصات الرقمية توفر بيئة مفتوحة تعزع من فرص التعاون والتفاعل    إلىحين أشار الدكتور محمد بديع  

(. هذه 2018بين المستخدمين، وتُعتبر وسيلة فعالة لنشر المعلومات والتواصل في العصر الرقمي" )بديع،  
 التعريفات تبرع أهمية المنصات الرقمية كوسيلة رئيسية للتواصل وتبادا المعلومات في العالم المعاصر. 

 

 السيّاح مفهوم 

الذين يسافرون من مكان إقامتهم    إلىيُشير    السيّاحمفهوم   الترفيه أو   إلىالأفراد  وجهات جديدة بغرض 
الاستكشاف أو التعلم أو لأغراض تجارية. وفقًا للدكتور إسماعيل العيسوي، يُعرف السائح بأنه "الشخص  

ساعة أو أكثر، بهدف الاستمتاع أو التعلم أو   24الذي يغادر مكان إقامته الدائم ويزور وجهة جديدة لمدة 
بأنهم "الأشخاص الذين يتنقلون   السيّاحكتور عبد الرحمن الباع  (. كما عرّف الد 2019العمل" )العيسوي،  
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أخرى لأغراض مختلفة، مما يسهم في تعزيز التبادا الثقافي والاقتصادي   إلىآخر أو من مدينة    إلىمن بلد  
)الباع،   المجتمعات"  قدمت منظمة  2020بين  "كل  السيّاح (. في حين  السائح هو  بأن  تعريفًا  العالمية  ة 

يسافر   العمل"    إلىشخص  أو  الاستجمام  بغرض  واحدة،  ليلة  من  أكثر  لمدة  المعتادة  بيئته  مكان خارج 
العالمية،  السيّاح)منظمة   (. هذه التعريفات تعكس الجوانب المختلفة للسياحة ودورها في تعزيز  2021ة 

 التواصل الثقافي والتنمية الاقتصادية. 

 

 مفهوم التسويق 

تحديد وتلبية احتياجات العملاء من خلاا تقديم المنتجات    إلى التسويق هو عملية إدارة الأنشطة التي تهدف  
للدكتور   وفقًا  والعملاء.  الشركة  من  لكل  القيمة  تحقيق  تضمن  بطريقة  فإن  Philip Kotlerوالخدمات   ،

التسويق يُعرف بأنه "عملية اجتماعية وإدارية من خلاله يتم الحصوا على ما يحتاجه الأفراد والمجموعات 
(. كما عرّف الدكتور محمد حسن  Kotler, 2017من خلاا إنشاء وتبادا المنتجات والقيم مع الآخرين" )

تهدف   التي  والعمليات  "مجموعة من الأنشطة  بأنه  التسويقي  الشركات   إلىالإعلام  بين  التواصل  تعزيز 
من  (.  2020والمستهلكين، من خلاا تقديم المعلومات حوا المنتجات والخدمات وتعزيز جاذبيتها" )حسن،  

تهدف   التي  الأنشطة  من  "مجموعة  بأنه  التسويق  الدوسري  الله  عبد  الدكتور  وصف  تحديد    إلىجهته، 
)الدوسري،  الاحتياجات"  هذه  مع  تتناسب  ترويجية  استراتيجيات  وتطوير  والعملاء،  السوق  احتياجات 

(. تعكس هذه التعريفات أهمية التسويق كو يفة حيوية في الأعماا، تساهم في تحقيق الربح وبناء  2018
 علاقات مستدامة مع العملاء.

 

 مفهوم وسائل التواصل الاجتماعي 

المحتوى ومشاركته   إنشاء  للمستخدمين  تتيح  إلكترونية  بأنها منصات  تُعرَف  الاجتماعي  التواصل  وسائل 
والتفاعل مع الآخرين في بيئة رقمية. وفقًا للدكتور حسن عماد مكاوي، فإن وسائل التواصل الاجتماعي هي  

محتوى، مما يعزع من التفاعل  "مجموعة من التطبيقات والمواقع التي تتيح للمستخدمين التواصل وتبادا ال
بين الأفراد" )مكاوي،   التواصل 2018الاجتماعي والمهني  الشريف وسائل  الدكتور سامي  (. كما عرّف 

الاجتماعي بأنها "المنصات التي تمكّن الأفراد من إنشاء وتبادا المحتوى، حيث يتم التعرف على وجهات 
 (. 2016ي ويُتيح تبادا الأفكار" )الشريف، نظر وآراء متنوعة، مما يُعزّع من الوعي الاجتماع
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ذلك، عرّف الدكتور عبد الله السالم وسائل التواصل الاجتماعي بأنها "التطبيقات التي تُستخدم    إلىإضافةً  
المعلومات والأفكار بشكل سريع وسهل، مما   البعض، ومشاركة  التفاعل مع بعضهم  لتمكين الأفراد من 

أن وسائل التواصل   (. كما أكدت الدكتورة رانيا فؤاد 2020يُساعد في بناء المجتمعات الرقمية" )السالم،  
الاجتماعي "تشمل مجموعة من التطبيقات مثل فيسبو ، تويتر، وإنستغرام، التي تسهم في تشكيل الهوية  

 (. 2019الاجتماعية وتعزيز الرواب  بين الأفراد من خلاا التواصل المستمر" )فؤاد، 

وفي السياق نفسه، عرّف الدكتور علي أبو العلا وسائل التواصل الاجتماعي بأنها "المنصات التي تمكّن 
العلاقات  جودة  تحسين  في  يساهم  مما  تفاعلية،  بطريقة  المعلومات  وتبادا  التواصل  من  المستخدمين 

الدور الحيوي الذي    (. تعكس هذه التعريفات 2021الاجتماعية وبناء الشبكات الاجتماعية" )أبو العلا،  
 تلعبه وسائل التواصل الاجتماعي في تعزيز التفاعل الاجتماعي وتبادا الأفكار في العصر الرقمي.

 

 مشكلة الدراسة

رئيسية  كأدوات  اليوم  نشهده  الذي  الرقمي  العالم  في  الرقمية  المنصات  أهمية  لكافة   تتزايد  التسويق  في 
المجالات مع التركيز على أهميتها الخاصة في جذب السيّاح وتقديم صورة عصرية للمملكة على الصعيدين  
المحلي والدولي ورغم ذلك، هنا  نقص واضح في تو يف هذه الأدوات الرقمية بشكل استراتيجي يخدم  

الترويجية للإعلام الرقمي؛ كما يواجه القطاع  السيّاحة ويعزعها، مما يعيق الاستفادة الكاملة من الإمكانات  
السيّاحي تحديات تتعلق بمدى فعالية استخدام المنصات الرقمية، وقلة التدريب والتأهيل للعاملين في المجاا  
السيّاحي على كيفية الاستفادة القصوى من هذه المنصات لجذب السيّاح، ومن هنا تتمحور مشكلة الدراسة 

اهو دور الإعلام الرقمي وتحديدًا المنصات الرقمية في تعزيز السيّاحة في المملكة في السؤاا التالي: م
 وجذب السيّاح؟  

 

 أهمية الدراسة 

 :الأهمية العلمية  .1

تنبع الأهمية العلمية للدراسة من الأهمية الكبيرة لموضوع البحث ذاته، حيث يتناوا البحث موضوعًا  
الدراسات الموسعة. تُعد قلة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع عاملًا دافعًا   إلىحديثًا نسبيًا يفتقر 

لتعزيز الفهم والبحث فيه بشكل أعمق. وعلاوة على ذلك، تُعتبر هذه الدراسة امتدادًا لأحدث الدراسات 
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هذا الموضوع، مما يُضفي عليها قيمة إضافية عبر المساهمة في بناء المعرفة وتطويرها   إلىالتي تطرقت 
 في هذا المجاا.

كما تسهم الدراسة في إسراء المجتمع الأكاديمي بمعلومات جديدة وقيمة، ما يساعد الباحثين الآخرين على  
 بناء دراساتهم المستقبلية على أساس معرفي متين.  

  :الأهمية العملية .2

 تكمن الأهمية العملية لهذه الدراسة في عدة جوانب منها ما يلي: 

التسويق السياحي: تقدم الدراسة فهماً لدور الإعلام الرقمي في تسويق  تحسين استراتيجيات  -
الوجهات السياحية في المملكة، مما يساعد المعنيين في القطاع السياحي على تحسين 

 .استراتيجياتهم باستخدام المنصات الرقمية
المتعلقة بتطوير   2030: تساهم الدراسة في دعم أهداف رؤية المملكة 2030دعم رؤية المملكة   -

 .السياحة من خلاا عيادة الوعي بالمعالم السياحية المحلية
توجيه السياسات السياحية: تقدم الدراسة رؤى حوا العوامل التي تؤسر في فعالية الإعلام الرقمي،  -

مما يساعد في تحسين السياسات السياحية وتوجيه البرامج بشكل يتناسب مع احتياجات 
 .الجمهور

تحسين تجربة السائح: تساهم الدراسة في فهم تأسير الإعلام الرقمي على قرارات السائح، مما   -
يساعد في تحسين المحتوى الرقمي الموجه للزوار وتقديم معلومات أفضل عن الوجهات 

 .السياحية
إسراء البحث في المجاا السياحي: تسهم الدراسة في تعزيز الفهم الأكاديمي لعملية التسويق   -

السياحي باستخدام الإعلام الرقمي، مما يفتح المجاا لمزيد من الدراسات المستقبلية في هذا 
 الموضوع. 

 

 أهداف الدراسة

 تتمثل أهداف البحث فيما يلي:

تحليل دور الإعلام الرقمي في تعزيز الوعي بالمعالم السياحية المحلية وعيادة جاذبيتها كوجهات  .1
 سياحية على الصعيدين المحلي والدولي. 
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استكشاف العوامل المحفزة والمعوقات التي تحد من الاستخدام الفعّاا للإعلام الرقمي في القطاع   .2
 السياحي السعودي.

دراسة تأسير المحتوى المقدم من المؤسرين على منصات التواصل الاجتماعي في عيادة رغبة الأفراد  .3
 في عيارة الوجهات السياحية داخل المملكة. 

قياس مدى وعي المواطن السعودي بالمعالم السياحية في المملكة من خلاا منصات الإعلام   .4
 الرقمي المختلفة.

تقديم توصيات قائمة على الأدلة لتحسين وتطوير الحملات الإعلامية الرقمية في القطاع   .5
 في مجاا السياحة. 2030السياحي، بما يساهم في تحقيق أهداف رؤية المملكة  

 

 تساؤلات وفروض الدراسة 

 أولًا:التساؤلات

ما دور المنصات الرقمية في الترويج للسياحة بالمملكة   يتمثل التساؤل الرئيسي للدراسة الحالية في: 
 وجذب السيّاح.

 الإجابة على مجموعة من التساؤلات الفرعية وهي:  إلىويسعى البحث 

 السيّاحة؟ماهي أهم المنصات الرقمية التي اعتمدتها عينة البحث في متابعة مستجدات  ▪
كيف تسهم وسائل التواصل الاجتماعي في عيادة الوعي بالمعالم السيّاحية في المملكة العربية   ▪

 السعودية؟
 ماهي أكثر المنصات الرقمية فاعلية في الترويج للسياحة ونقل صورة جاذبة عن المملكة؟  ▪
 ما تأسير الإعلام الرقمي على تغيير الصورة الذهنية للمملكة العربية السعودية كوجهة سياحية؟  ▪
ماهي التوصيات المقترحة لتفعيل دور الإعلام الرقمي في تحقيق مستهدفات قطاع السيّاحة في   ▪

 المملكة؟

 

 ثانياً: الفرضيات

توجد علاقة إحصائية ذات دلالة بين استخدام المنصات الرقمية وعيادة الرغبة في السياحة داخل   ▪
 المملكة العربية السعودية.
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الإعلام الرقمي بشكل إيجابي في تعزيز الوعي بالوجهات السياحية في المملكة وعيادة يساهم  ▪
 التعرف على تنوعها الثقافي والاجتماعي. 

يؤسر مستوى التفاعل مع المحتوى الرقمي السياحي على منصات التواصل الاجتماعي في اتخاذ   ▪
 الوجهات السياحية في المملكة. إلىقرارات السفر 

يعتمد السياح بشكل أكبر على الإعلام الرقمي مقارنة بالوسائل التقليدية للحصوا على معلومات  ▪
 دقيقة وحديثة حوا السياحة في المملكة.

 متغيرات الدراسة 

 المتغير المستقل: تأسير الإعلام الرقمي. ▪
المختلفة  المتغير التابع: تعزيز السيّاحة في المملكة، وسيتم تحليل أسر وسائل الإعلام الرقمي  ▪

 على المتغير التابع، وهو عيادة الإقباا على الأماكن السيّاحية في المملكة. 

 

 

 الإطار النظري للدراسة:

استندت الدراسة في مدخلها النظري على نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام، التي توضح دور الإعلام  
أن الأفراد يعتمدون على وسائل الإعلام كمصدر    على هذه النظرية    وتركز،  في بلورة الإدرا  وتوجيه السلو 

يعزع الصورة الذهنية للوجهات السياحية  وذلك يؤسر على تصوراتهم وقراراتهم، وبالتالي ، رئيسي للمعلومات 
تقديم معلومات بالمملكة دورًا حاسمًا في  تلعب وسائل الإعلام  تشكيل تصورات   ، كما  وصور تسهم في 

 .((Ball-Rokeach & DeFleur, 1976 (2011إيجابية عن هذه الوجهات )النمر، 

 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام

 Ball andوكان على أيدي الباحثين  ١٩٧٦برع مفهوم الاعتماد على وسائل الإعلام لأوا مرة في عام 
Defleur Rokeach   ديفلير وبوا روكيتش، ويتضح من خلاا اسم النظرية مفهومها الذي يعني الاعتماد

( بين الأفراد ووسائل الاعلام وأن العلاقة التي تحكمهم هي علاقة اعتماد  Interdependenceالمتبادا )
(، إذ يعتمد الأفراد في تحقيق أهدافهم ۲۰۱۲بين وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية والجمهور )عبد الحميد  
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  Ballو     Defleurعلى مصادر معلومات الإعلام المنحدرة من جمع المعلومات ومعالجتها ونشرها. ويبين  
 .كل الرسائل الإعلامية حتى الترفيهية منها أن المعلومة هنا هي 

 عوامل تحديد كيفية الاعتماد على وسائل الإعلام

تتأسر كيفية اعتماد الأفراد والجماعات على وسائل الإعلام بعدة عوامل تتراب  في تشكيل علاقة الجمهور  
بالمحتوى الإعلامي، وترتب  هذه العوامل بثلاسة محاور رئيسية: البيئة الاجتماعية، والاحتياجات الشخصية،  

فيتحدد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام بناءً على قدرتها على تلبية  وخصائص الوسيلة الإعلامية؛  
 (. 2020احتياجاتهم المعرفية والترفيهية، خاصة في القطاعات السياحية )الغامدي

في المملكة العربية السعودية تلعب القيم الثقافية دوراً رئيسياً في تكوين الصورة الذهنية للوجهات السياحية   
المحتوى  لاستقباا  الفردية  بالدوافع  الشخصية  الاحتياجات  وترتب   الرقمي،  الإعلام  خلاا  من  المحلية 

المعرفة، ح اكتساب  أو  الترفيهية  الأمور  البحث عن  مثل  يلجؤون  يث  الإعلامي،  الأفراد  وسائل   إلىأن 
الإعلام الرقمي لاكتشاف الوجهات السياحية والحصوا على معلومات دقيقة تسهل اتخاذ قرارات السفر  

Smith 2020) .) 

وتبرع خصائص الوسيلة الإعلامية مثل، الخصائص التفاعلية لها وسهولة استخدامها كعامل أساسي في   
عيادة الاعتماد على الإعلام الرقمي، تحديداً من خلاا منصات التواصل الاجتماعي التي تبُرع الوجهات 

حيث أن الخصائص التفاعلية للإعلام    يزيد من رغبة عيارتها واستكشافهاالسياحية في المملكة بشكل جذّاب  
الرقمي، مثل منصات التواصل الاجتماعي، تجعلها أداة فعالة في جذب الزوّار من خلاا تقديم محتوى  

 . ((Johnson & Lee 2019جذاب يعزع الرغبة في عيارة الوجهات السياحية  

قياس دور الإعلام الرقمي في الترويج للسياحة،    إلىترتب  هذه العوامل بمتغيرات البحث الحالية والتي تسعى  
 من خلاا دراسة تأسير هذه العوامل وانعكاسها على تعزيز جاذبية الوجهات السياحية في المملكة.

 

 

 تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على التسويق السياحي 

تمثل وسائل التواصل الاجتماعي تحديًا مهمًا لمؤسسات الأعماا في الوقت الحالي بعد أن أصبحت الوسائل  
التقليدية لا تلبي كافة احتياجات العملاء الراغبين في التواصل المباشر والمستمر مع المؤسسة، فقد أسرت  

ا إدارة الأعماا التسويقية من ناحية،  وسائل الاتصاا الجديدة بدرجة كبيرة على الطرق والآليات التي تتبعه 



 السعودية ية في المملكة العربية السياّحدور الإعلام الرقمي في التسويق للوجهات 

  25 
 

وعلى السائح وقراراته من ناحية أخرى، وتمكنت في التأسير المباشر على السائح من خلاا تزويد المسافر  
بأساليب مستحدسة للبحث عن معلومات تخص الوجهة السياحية واكتشافها وتقييمها، والانتقاا بالعميل من 

مستهلك ومنتج إيجابي، فضلًا عن تزويد المسافر بالمواقع الآمنة التي تمكنه من حجز    إلىمستهلك سلبي 
 .(٢٠٢٢)بدر،  أو شراء المنتجات التي يحتاج إليها في رحلته

 

 تأثير الاعتماد على وسائل الإعلام الرقمية في تشكيل صورة الوجهات السياحية

يعد الإعلام الرقمي بمثابة أداة مهمة للتعريف بما تتضمنه الدولة من مناطق سياحية وأسرية وتاريخية، أو  
أي عنصر بها من عناصر الجذب السياحي، فيقوم الإعلام الرقمي بالترويج لتلك المناطق السياحية وجذب 

لإعلامية الجديدة والمتطورة من  أسواق سياحية جديدة إليها، حيث يعتمد على جميع الوسائل الاتصالية وا
إعلانات وأفلام ومقاطع مرئية ومسموعة غير ذلك من أجل جذب السائح الأجنبي والمواطن المحلي، مما  
يعني أن الإعلام من الأدوات المحورية اللاعمة في الترويج السياحي وتشكيل صورة الوجهات السياحية.   

عن المنطقة التي يتم الترويج لها عن طريق وسائل الإعلام  ويتمكن السائح من تكوين صورة معرفية محددة  
الرقمية المتنوعة، وغالبًا ما يتم ذلك في صورة إخبارية عن الحقائق والمعلومات السياحية للمناطق التي  

 .(٢٠٢٣يستهدفها الإعلام. )عبد العزيز، 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام ودورها في اختيار الوجهات السياحية 

تلعب وسائل الإعلام الرقمية دورًا مهمًا في تشكيل الوعي الجماعي والفردي عن طريق تعميق وتنظيم معرفة 
التأسير في صورة الوجهة السياحية    إلىالأشخاص بالمواضيع التي تتعلق بحياتهم، إذ تسعى هذه الوسائل  

تصل   وبالتالي  الرقمية،  الإعلامية  للوسائل  أعلى  مصداقية  تكوين  الجماهير    إلى بغرض  من  أكبر  قدر 
المستهدفة إذا ما قورنت بالوجهة السياحية التي تتمحور حولها المعلومات فق ، مما يعني أن وسائل الإعلام  
الرقمية تؤسر بشكل كبير على صورة الوجهة السياحية خاصةً إذا كانت تُصور حدسًا خطيرًا أو كارسيًا حدث 

ن التمرد والشغب والإرهاب أو الاضطرابات السياسية الدولية أو  في هذه الوجهة، مثل الكوارث الناجمة ع 
السياحية،   الوجهة  تشكيل  في  أيضًا  تؤسر  المعلومات  بها  تقُدَم  التي  الطريقة  أن  كما  الطبيعية.  الكوارث 

 ( ٢٠٢٠وبالتالي تؤسر على تحديد الوجهة المطلوب عيارتها من قِبل السُيهاح. )مقراش،  
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 دور الإعلام الرقمي في بناء الثقة لدى السائحين

على وسائل الإعلام الرقمية لتحصيل المعلومات الكافية التي تساعدهم على جمع الحقائق يعتمد السياح  
الصحيحة والمؤكدة؛ لذا ينبغي عدم تخلي الوسائل الإعلامية عن دورها في مواجهة الشائعات التي تثير  

علام  المخاوف لدى الجمهور المستهدف، لكي تتمكن من كسب سقتهم بسهولة، وهو ما فعلته وسائل الإ 
الرقمية في الآونة الأخيرة. كما أن الدور المجتمعي الذي تقدمه المنصات الإعلامية الرقمية يعزع الثقة  
بقوة  التصدي  قنواتها وكوادرها من  تتمكن بفضل  إذ  لها،  الترويج  يتم  التي  الأماكن  تجاه  السائحين  لدى 

اطق السياحية وتوضيح الحقائق للسائحين. للشائعات التي يتم تصديرها للجمهور، وإبراع المميزات لتلك المن
 .(٢٠٢٢)أبو النصر،  

 

 

 دراسةلل الإجراءات المنهجية 
 :منهجية البحث

يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، الذي يتناسب مع طبيعة الدراسة وأسئلتها وأهدافها، حيث يتيح  
هذا المنهج تجميع معلومات دقيقة وتحليلها لفهم الأسر الفعلي للإعلام الرقمي؛ مما يمكّن من اقتراح إجراءات  

ر استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات  تسهم في تطوير الوضع الحالي واقتراح توصيات مستقبلية، ويعتب
المستهدفة حوا كيفية استخدامهم   العينة  البيانات من  تم استخدام الاستبيانات لجمع  أمرًا محوريًا، حيث 

  ية السيّاحية، ومدى تأسير هذا الاستخدام على قراراتهم  السيّاحللمنصات الرقمية للحصوا على المعلومات  
حليلي على وصف الخصائص المرتبطة بموضوع البحث وتحليل البيانات لفهم  ويساعد المنهج الوصفي الت 
 ة.  السيّاحتأسير الإعلام الرقمي على 

حوا كيفية استخدامهم  من عينة من المستخدمين للمنصات الرقمية    ستخدمت الاستبيانات لجمع البيانات اُ 
 ية. السيّاح ية، ومدى تأسير هذا الاستخدام على قراراتهم السيّاحلهذه المنصات للحصوا على المعلومات 
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 مجتمع الدراسة

يشمل مجتمع الدراسة الأفراد والجهات المختلفة الذين يتفاعلون مع الإعلام الرقمي ويؤسرون في السياحة  
في المملكة العربية السعودية. ويتنوع هذا المجتمع ليشمل شرائح متعددة من المجتمع السعودي والدولي،  

يعتمدون بشكل متزايد على   الذين  السعوديين والمقيمين  المواطنين  المواقع  ويضم  الرقمية مثل  المنصات 
ويساهم   المملكة.  داخل  السياحية  الوجهات  للحصوا على معلومات حوا  الذكية  الإلكترونية والتطبيقات 
هؤلاء الأفراد في تحديد مدى تأسير الإعلام الرقمي على عيادة الوعي بالمعالم السياحية المحلية. كما يتفاعل  

المنشور عبر الوسائل الرقمية مما يساعد على تقييم مدى فاعلية  هؤلاء المواطنون مع المحتوى السياحي  
 المواقع السياحية المختلفة.  إلىهذه المنصات في جذب الانتباه 

 

 

 عينة البحث: 

يُفضّل أن تشمل العينة أفراداً من دوا مختلفة، إذ سيساعد    المهتمون بزيارة السعودية: السيّاح .1
 .ذلك في فهم تأسير الإعلام الرقمي على تصوراتهم وآرائهم حوا السعودية كوجهة سياحية

هذه الفئة مهمة لأنها ستوضح   ة الداخلية:السيّاحالمواطنون السعوديون والمقيمون المهتمون ب .2
ية داخل المملكة وأسّرت على  السيّاحكيف غيّرت وسائل الإعلام الرقمي صورتهم عن المناطق 

 قراراتهم بالسفر. 

 

 حدود الدراسة:

 على المملكة العربية السعودية. الدراسة تركز الحدود المكانية: 

 . (2024)  ديسمبر إلىتم إجراء هذه الدراسة خلاا الفترة من شهر أكتوبر   الحدود الزمنية: 

، بحيث يتم اختيارهم  من داخل المملكة العربية السعودية وخارجها السيّاحالعينة  تشمل الحدود البشرية: 
 للمملكة. السيّاح؛ لقياس أسر المنصات الرقمية في جذب عشوائيا
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 ومقاييس الدراسةأدوات جمع البيانات 

كأداة أساسية لجمع البيانات، حيث استمارة الاستبيان الإلكتروني )الاستبيان عبر الإنترنت(، يتم استخدام 
ي وتأسيرها  السيّاحيتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة لقياس مستوى استخدام المنصات الرقمية في الترويج 

 . السيّاحعلى اتخاذ قرارات 

 :طرق تحليل البيانات
لتقديم تحليل شامل   SPSS بعد جمع البيانات، يتم استخدام التحليل الإحصائي بواسطة برنامج مثل

للنتائج. يتضمن التحليل مقاييس مثل النسب المئوية، المتوسطات، والانحرافات المعيارية لفهم العلاقة بين  
 .ة بالمملكةالسيّاح استخدام الإعلام الرقمي وعيادة الوعي والرغبة في 

 المقاييس والاختبارات الإحصائية  

ة، تم الاعتماد على  السيّاحلتحليل البيانات وتفسير النتائج المتعلقة بدور الإعلام الرقمي في تعزيز 
 :المقاييس والاختبارات الإحصائية التالية

لقياس وتوضيح استجابات العينة حوا مدى تأسير الإعلام الرقمي على تعزيز    :التحليل الوصفي .1
ة، حيث يتم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتوضيح الاتجاهات العامة  السيّاح

 .للإجابات 

يتم استخدام معامل كرونباخ ألفا لقياس سبات أدوات البحث، والذي يساعد   :اختبار الثبات والصدق .2
 .في التأكد من موسوقية الأسئلة واستمرارية إجابات العينة

لمقارنة المتوسطات بين المجموعات الفرعية المختلفة،    (T-test)ات مثل اختبار :  اختبار الفروق  .3
التباين الأحادي تحليل  المختلفة    (ANOVA)واختبار  الديموغرافية  المتغيرات  بين  الفروق  لتحليل 

 .والمستوى التعليميكالجنس والعمر 

ة، من  السيّاحلاختبار العوامل التي تؤسر على دور الإعلام الرقمي في تحفيز    :التحليل العاملي .4
 .خلاا تحديد العوامل الرئيسية وتحليل وعنها الإحصائي وتأسيرها على المتغيرات التابعة

يستخدم لقياس تأسير المتغيرات المستقلة، مثل أدوات الإعلام الرقمي   :التحليل المتعدد للانحدار .5
ة بالمملكة"، مما يتيح قياس مدى فعالية السيّاحالمختلفة، على المتغير التابع، وهو "الرغبة في  

 .وتأسير كل عنصر في الإعلام الرقمي
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ة وتساعد على  السيّاحل فهم العلاقة بين الإعلام الرقمي و تسهم هذه المقاييس في تقديم نتائج دقيقة تسهّ 
البيانات بطريقة علمية وموسوقة، مما يدعم استخلاص استنتاجات دقيقة وإعداد توصيات عملية  تفسير 
 .يالسيّاحع القرار في المجاا لصناّ 

 

 النتائج العامة للدراسة الميدانية 

 عدد الاستبيانات الموععة والمستردة والمقبولة للتحليل )مجتمع الدراسة وحجم العينة(

 الموععة إلىنسبة الاستبيانات المقبولة  العدد  الاستبيانات 

 %100 100 الاستبيانات الموععة

 %100 100 الاستبيانات المستردة

عــــــــــــــــــــدد الاســــــــــــــــــــتبيانات 

 المقبولة

100 100% 

 

 

 الخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدارسة

 وفيما يلي بيان تفصيلي للخصائص الديموغرافية والشخصية لعينة الدراسة:

 الجنس

 النسبة المئوية العدد  الجنس

 % Female 48 48 أنثى

 % Male 52 52 ذكر
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 % 100 100 جماليالإ

 

 
 الفئة العمرية

 النسبة المئوية العدد  الفئة العمرية

18 - 25 10 10% 

26 - 35 26 26% 

36 - 45 48 48% 

 %16 16 45أكثر من 

 %100 100 الإجمالي

 

Count of   النوعGender

Female أنثى

Male ذكر



 السعودية ية في المملكة العربية السياّحدور الإعلام الرقمي في التسويق للوجهات 

  31 
 

 
 

 المستوى التعليمي

 النسبة المئوية العدد  المستوى التعليمي

 Bachelor's degree 57 57% بكالوريوس

 Postgraduate studies 30 30% دراسات عليا

 High school 12 12% الثانوية

 Less than high school 1 1% أقل من الثانوية

 %100 100 الإجمالي

 

 

Count of الفئة العمرية

Age group

18 -25

26 - 35

36 - 45

45أكثر  من 

0 10 20 30 40 50 60 70

Less than high schoolأقل من الثانوية 

High schoolالثانوية 

Bachelor's degreeبكالوريوس 

postgraduate studiesدراسات عليا 

Count of المستوى التعليمي
Educational level
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 مكان الإقامة

 النسبة المئوية العدد  مكان الإقامة

 Central المنطقـــــــــــــــــــة الوســـــــــــــــــــطى

Region 

47 47% 

 Western المنطقـــــــــــــــــــة الغربيـــــــــــــــــــة

Region 

28 28% 

ــة الشـــــــــــــــــــرقية  Eastern المنطقـــــــــــــــــ

Region 

6 6% 

 Southern المنطقــــــــــــــة الجنوبيــــــــــــــة

Region 

6 6% 

 UAE 2 2% الإمارات 

ــة المتحــــــــــــــــــــــــدة  United المملكـــــــــــــــــــــ

Kingdom 

3 3% 

 Turkey 2 2% تركيا

 Egypt 2 2% مصر

 Lebanon 3 3% لبنان

 Jordan 2 2% الأردن

 Bahrain 1 1% البحرين

 %100 100 الإجمالي
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 مدى استخدام المنصات الرقمية

ــبة  العدد  مدى استخدام المنصات الرقمية النســــــــــــــــــــــــــ

 المئوية

 Daily 80 80% يومياً 

 Several times a week    10 10%  عدة مرات في الأسبوع

 Rarely 4 4% نادراً 

 I don’t use digital platforms   6 6% لا أستخدم المنصات الرقمية 

 %100 100 الإجمالي

 

 
 

 المنصة الرقمية الأكثر استخدامًا للحصول على معلومات سياحية

 النسبة المئوية العدد  سياحيةالمنصة الرقمية الأكثر استخدامًا للحصوا على معلومات 

 Tik Tok 48 48% تيك تو 

0 20 40 60 80 100

Several times a weekعدة مرات في الأسبوع 

 I don’t use digitalلا أستخدم المنصات الرقمية 
platforms

Rarelyنادراً 

Dailyيومياً 

Count of مدى استخدامك للمنصات الرقمية

Frequency of Digital Platform Usage:
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 YouTube 30 30%  يوتيوب 

 Instagram 14 14%  انستغرام

 X (Twitter) 5 5% كس )تويتر سابقاً(إ

Google   2 2 جوجل% 

 Snapchat 1 1%  سناب شات 

 Facebook 1 1%  فيسبو 

 %100 100 الإجمالي

 

 
وتصــــــنيف اســــــتمارات الاستقصــــــاء المســــــتلمة ، تــــــم تكويــــــد الأســــــئلة ، وإدخــــــاا إجاباتهــــــا وبعــــــد مراجعــــــة 

 The Statistical Package For theســتخدام برنــامج التحليــل الإحصــائي اعلــى الحاســب ب

Social (SPSS)  عتمــــــد الباحــــــث علــــــى مجموعــــــة مــــــن المقــــــاييس الإحصــــــائية الوصــــــفية ا ، وقــــــد

Descriptive Tests  ستخراج وتحليل نتائج الدراسة الميدانية.اوالأساليب التحليلية في 

 

 

0 10 20 30 40

Face book

Google

ً )اكس  X (Twitter)( تويتر سابقا

الدعايه

Tik Tokتيك توك 

YouTubeيوتيوب 

Count of  المنصة الرقمية الأكثر استخدامًا للحصول على معلومات

سياحية
Most Used Digital Platform for Tourism Information:
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: 

مجموعــــــــة مــــــــن  إلــــــــىاعتمــــــــد الباحــــــــث علــــــــى مجموعــــــــة المقــــــــاييس الإحصــــــــائية الوصــــــــفية بالإضــــــــافة 

ختبــــــــار فــــــــروض الدراســــــــة، وذلــــــــك باســــــــتخدام اختبــــــــارات التحليليــــــــة الملائمــــــــة لهــــــــدف الدراســــــــة فــــــــي الا

 ، والأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل بيانات الدراسة هي: SPSSالبرنامج الإحصائي 

ــا  ) ❖ ــا كرونبــــ ــار ألفــــ ــو  (:alpha Cronbachاختبــــ ــات وصــــــدق محتــــ  ى وذلــــــك لقيــــــاس سبــــ

 استقصاءات الدراسة، وذلك من خلاا استخدام معامل الثبات والصدق الذاتي. 

ــ   مجموعــــــــة المقــــــــاييس الإحصــــــــائية الوصــــــــفية: ❖ ــل فـــــــي المتوســـــ ــ  الحســـــــابي أوتتمثـــــ و الوســـــ

ــمات والانحـــــــراف المعيـــــــاري، ويهـــــــدف الباحـــــــث مـــــــن الا ــد ســـــ ــاييس تحديـــــ ــاد علـــــــى تلـــــــك المقـــــ عتمـــــ

 مفردات عينة البحث، وتوصيف متغيرات البحث المستقلة والتابعة. 

ــة :الا ❖ ــارات التحليليـــــــ ــتقلتين  t-testويتمثـــــــــل فـــــــــي اختبـــــــــار  ختبـــــــ  Twoلعينتـــــــــين مســـــــ

Independent( )Samples لقيــــــــــاس معنويــــــــــة الفــــــــــروق بــــــــــين عينتــــــــــي الدراســــــــــة لكــــــــــل مــــــــــن ،

 الأكاديميين والمهنيين .

المكــــون مــــن خمــــس فئــــات متســـــاوية  Likertســـــتخدام مقيــــاس اوقــــد تــــم إعــــداد قائمــــة الاستقصــــاء ب ❖

ــً  ــق تمامــ ــى الإ)موافــ ــق علــ ــر موافــ ــق، غيــ ــر موافــ ــرة، غيــ ــة كبيــ ــق بدرجــ ــق، موافــ ــلاق (، وقــــد ا، موافــ طــ

 :يكما يل Likertستخدام مقياس اتم 

 لمقياس ليكرت  افئات المتوس  المرجح وفقً 

 الاتجاه الفئة

ــل الإجابـــــــــات  1-1.79 ــىتميـــــــ ــق علـــــــــى  إلـــــــ ــر موافـــــــ غيـــــــ

 طلاقالإ

 غير موافق إلىتميل الإجابات  1.8-2.59

 حد ما إلىموافق  إلىتميل الإجابات  2.6-3.39
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 موافق إلىتميل الإجابات  3.4-4.19

 موافق جداً  إلىتميل الإجابات  4.2-5

 

 اختبار صدق أداة الدراسة

ويعنــــــي يقصــــــد بالثبــــــات درجــــــة الاتســــــاق الــــــداخلي بــــــين العبــــــارات المختلفــــــة التــــــي تقــــــيس متغيــــــر مــــــا، 

ا عنـــــد إعـــــادة اســـــتخدام أداة القيـــــاس تحـــــت نفـــــس الظـــــروف الثبـــــات الحصـــــوا علـــــى نفـــــس النتـــــائج تقريبـــــً 

ــل الثبـــات  ــم حســـاب معامـ ــة الاســـتبيان، تـ ــدى سبـــات قائمـ ــاس، ولبيـــان مـ ــا إعـــادة القيـ ــرة يـــتم فيهـ ــل مـ فـــي كـ

ألفـــــــا كرونبـــــــاخ لأســـــــئلة الاســـــــتبيان، لبحـــــــث مـــــــدى إمكانيـــــــة تعمـــــــيم نتـــــــائج الدراســـــــة، ويقصـــــــد باختبـــــــار 

الصـــــدق الاختبـــــار الـــــذي يقـــــيس مـــــا أعـــــد لقياســـــه، حيـــــث يـــــرتب  صـــــدق الاختبـــــار بأكملـــــه بصـــــدق كـــــل 

ــروض  ــة بفـــ ــتبيان المتعلقـــ ــة الاســـ ــئلة قائمـــ ــدق لأســـ ــات والصـــ ــاملي الثبـــ ــاب معـــ ــم حســـ ــد تـــ ــه ، وقـــ ــؤاا فيـــ ســـ

ــتوى  ــى مســـ ــة أو علـــ ــي القائمـــ ــتخدمة فـــ ــئلة المســـ ــن الأســـ ــة مـــ ــل مجموعـــ ــتوى كـــ ــى مســـ ــواء علـــ ــث، ســـ البحـــ

 ك للتحقق من درجة الاتساق الداخلي. وقد  هرت النتائج كما يلي:القائمة ككل، وذل

 

 لفا كرونباخأمعامل الثبات والصدق باستخدام معامل                    

 المصداقية الثبات الفقرات 

1.  
تســــــاهم المنصــــــات الرقميــــــة بشــــــكل كبيــــــر فــــــي عيــــــادة الــــــوعي بالوجهــــــات 

 السعودية.السياحية داخل المملكة العربية 
0.83 0.79 

2.  
ــورة  ــين صـــــــ ــي تحســـــــ ــالًا فـــــــ ــي دورًا فعـــــــ ــلام الرقمـــــــ ــائل الإعـــــــ تلعـــــــــب وســـــــ

 الوجهات السياحية السعودية دوليًا.
0.85 0.81 
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3.  
ــي  ــور فـــ ــوى المنشـــ ــى المحتـــ ــي علـــ ــكل رئيســـ ــياحية بشـــ ــي الســـ ــد قراراتـــ تعتمـــ

 المنصات الرقمية )مثل الصور، الفيديوهات، والمراجعات(.
0.88 0.84 

4.  
ــوفر  ــوا تـــــ ــوا حـــــ ــهلة الوصـــــ ــاملة وســـــ ــات شـــــ ــة معلومـــــ ــات الرقميـــــ المنصـــــ

 الوجهات السياحية في السعودية.
0.82 0.78 

5.  
ــة الفعليـــــــة  ــات الرقميـــــــة التجربـــــ ــى المنصـــــ ــوى المقـــــــدم علـــــ ــس المحتـــــ يعكـــــ

 للسياح في الوجهات السعودية.
0.85 0.80 

6.  
يـــــؤسر تصـــــميم وتفاعـــــل المنصـــــات الرقميـــــة علـــــى مـــــدى اهتمـــــامي بزيـــــارة 

 السياحية في المملكة.الوجهات 
0.83 0.77 

7.  
ــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي  تســــــاهم الحمــــــلات الترويجيــــــة علــــــى وســــ

 جذب السيّاح للوجهات السعودية بشكل فعاا.
0.84 0.80 

8.  
ــة  ــياحي علــــى المنصــــات الرقميــ يُعــــد اســــتخدام المــــؤسرين فــــي التــــرويج الســ

 المملكة. إلىاستراتيجية فعالة لجذب السيّاح 
0.86 0.83 

9.  
تســـــاهم المنصـــــات الرقميـــــة فـــــي عيـــــادة الـــــوعي حـــــوا الأنشـــــطة الســـــياحية 

 .التي يمكن ممارستها في المملكة العربية السعودية
0.80 0.75 

10.  
ــياحية يعـــــزع الإعـــــلام  ــات الســـ ــاريخي للوجهـــ ــافي والتـــ ــوعي الثقـــ ــي الـــ الرقمـــ

 .في السعودية لدى السياح الدوليين
0.87 0.84 

11.  
ــات  ــز الرغبــــة لــــدي فــــي عيــــارة الوجهــ تســــاهم المنصــــات الرقميــــة فــــي تحفيــ

 .السياحية السعودية من خلاا محتوى مرئي جذاب 
0.83 0.79 

12.  
ــات  ــر المنصـــــــ ــا عبـــــــ ــي أتعلمهـــــــ ــات التـــــــ ــر المعلومـــــــ ــن تعتبـــــــ ــة عـــــــ الرقميـــــــ

 .الوجهات السياحية السعودية دقيقة وموسوقة
0.85 0.81 
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13.  
ــوا الفعاليـــــــــات  ــوفر لـــــــــي معلومــــــــات محدســـــــــة حــــــ المنصــــــــات الرقميـــــــــة تــــــ

 .السياحية التي تحدث في السعودية
0.84 0.80 

14.  

تشـــــــجع المنصـــــــات الرقميــــــــة علـــــــى تبـــــــادا الخبــــــــرات والتوصـــــــيات بــــــــين 

الوجهــــــــات الســــــــياحية الســــــــياح، ممــــــــا يــــــــؤسر علــــــــى قراراتــــــــي فــــــــي عيــــــــارة 

 .السعودية

0.82 0.78 

 0.80 0.84 جماليةجمالي الثبات والصدق للعينة الإإ

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج 

   يتضح من الجدوا السابق : ❑

، وهـــــو مــــا يعنــــي أن الاســــتبيان يحتــــوي علــــى مســـــتوى 0.90 إلــــى 0.80الثبــــات فــــي نطــــاق جيــــد بــــين 

 .عااٍ من التناسق الداخلي

 

 تحليل نتائج الدارسة واختبار الفروض

 الإحصاء الوصفي 

 Tالتحليل الاحصائي الوصفي واختبار 

 الفقرات  م 
 المتوســـــــــــ 

 الحسابي

الانحـــــــــــــــراف 

 المعياري 

معامـــــــــــــــــــل 

 الاختلاف

عيــــــادة الــــــوعي بالوجهــــــات تســــــاهم المنصــــــات الرقميــــــة بشــــــكل كبيــــــر فــــــي   .1

 السياحية داخل المملكة العربية السعودية.

4.2 0.85 20.2% 
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ــين صـــــــــورة   .2 ــي تحســـــــ ــالًا فـــــــ ــلام الرقمـــــــــي دورًا فعـــــــ ــائل الإعـــــــ ــب وســـــــ تلعـــــــ

 الوجهات السياحية السعودية دوليًا.

4.4 0.75 17.0% 

ــي   .3 ــور فـــ ــوى المنشـــ ــى المحتـــ ــي علـــ ــكل رئيســـ ــياحية بشـــ ــي الســـ ــد قراراتـــ تعتمـــ

 الرقمية )مثل الصور، الفيديوهات، والمراجعات(.المنصات 

4.3 0.80 18.6% 

ــوا   .4 ــوا حـــــ ــهلة الوصـــــ ــاملة وســـــ ــة معلومـــــــات شـــــ ــوفر المنصـــــــات الرقميـــــ تـــــ

 الوجهات السياحية في السعودية.

4.1 0.90 22.0% 

يعكـــــــس المحتـــــــوى المقـــــــدم علـــــــى المنصـــــــات الرقميـــــــة التجربـــــــة الفعليـــــــة   .5

 للسياح في الوجهات السعودية.

4.2 0.85 20.2% 

يـــــؤسر تصـــــميم وتفاعـــــل المنصـــــات الرقميـــــة علـــــى مـــــدى اهتمـــــامي بزيـــــارة   .6

 الوجهات السياحية في المملكة.

4.3 0.80 18.6% 

ــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي فــــــي   .7 تســــــاهم الحمــــــلات الترويجيــــــة علــــــى وســــ

 جذب السيّاح للوجهات السعودية بشكل فعاا.

4.5 0.70 15.6% 

ــة   .8 ــياحي علــــى المنصــــات الرقميــ ــتخدام المــــؤسرين فــــي التــــرويج الســ يُعــــد اســ

 المملكة. إلىاستراتيجية فعالة لجذب السيّاح 

4.6 0.65 14.1% 

تســـــاهم المنصـــــات الرقميـــــة فـــــي عيـــــادة الـــــوعي حـــــوا الأنشـــــطة الســـــياحية   .9

 .التي يمكن ممارستها في المملكة العربية السعودية

4.0 1.00 25.0% 

ــياحية يعـــــزع   .10 ــات الســـ ــاريخي للوجهـــ ــافي والتـــ ــوعي الثقـــ ــي الـــ الإعـــــلام الرقمـــ

 .في السعودية لدى السياح الدوليين

4.4 0.75 17.0% 

ــات   .11 ــارة الوجهــ ــة لــــدي فــــي عيــ ــز الرغبــ ــة فــــي تحفيــ ــات الرقميــ تســــاهم المنصــ

 .السياحية السعودية من خلاا محتوى مرئي جذاب 

4.3 0.80 18.6% 

ــي   .12 ــر المعلومـــــــــات التـــــــ ــن تعتبـــــــ ــات الرقميـــــــــة عـــــــ ــر المنصـــــــ ــا عبـــــــ أتعلمهـــــــ

 .الوجهات السياحية السعودية دقيقة وموسوقة

4.5 0.70 15.6% 
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المنصـــــــــات الرقميـــــــــة تـــــــــوفر لـــــــــي معلومـــــــــات محدســـــــــة حـــــــــوا الفعاليـــــــــات   .13

 .السياحية التي تحدث في السعودية

4.3 0.75 17.4% 

تشــــــــجع المنصــــــــات الرقميــــــــة علــــــــى تبــــــــادا الخبــــــــرات والتوصــــــــيات بــــــــين   .14

الســــــــياح، ممــــــــا يــــــــؤسر علــــــــى قراراتــــــــي فــــــــي عيــــــــارة الوجهــــــــات الســــــــياحية 

 .السعودية

4.2 0.85 20.2% 

 %18.6 0.80 4.3 المتوسط العام

 spssالمصدر: مخرجات تشغيل برنامج 

 عدد الإجابات على أسئلة الاستبيان و وفيما يلي يوضح الشكل التالي نتائج الاستبيان 

 
 

ــا تشـــــير  ــوا عليهـــ ــح النتـــــائج التـــــي تـــــم الحصـــ ــابق يتضـــ ــدوا الســـ ــر للمنصـــــات  إلـــــىمـــــن الجـــ تـــــأسير كبيـــ
الرقميــــــة فــــــي عيــــــادة الــــــوعي بالوجهــــــات الســــــياحية فــــــي المملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية. معظــــــم المشــــــاركين 
ــة تلعـــــب دورًا  ــلام الرقميـــ ــائل الإعـــ ــياحي، وأن وســـ ــزع الـــــوعي الســـ ــوى الرقمـــــي يعـــ يتفقـــــون علـــــى أن المحتـــ
ا فـــــي تحســـــين صـــــورة الوجهـــــات الســـــعودية. والفقـــــرات التـــــي تتعلـــــق باســـــتخدام المـــــؤسرين والحمـــــلات  هامـــــً
ــدا علــــى  ــا يــ ــابي، ممــ ــاعي كانــــت الأعلــــى فــــي المتوســــ  الحســ ــائل التواصــــل الاجتمــ الترويجيــــة عبــــر وســ
فعاليــــة هــــذه الاســــتراتيجيات فــــي جــــذب الســــياح. ومــــع ذلــــك يظهــــر بعــــض التبــــاين فــــي الآراء بشــــأن دقــــة 

ــودة المحتــــــوى المعلومـــــات و  ــين جـــ ــى أهميــــــة تحســـ ــوء علـــ ــا يســــــل  الضـــ ــياحية، ممـــ ــديث الأنشــــــطة الســـ تحـــ
تفـــــاوت بســـــي  فـــــي  إلــــىالرقمــــي وضـــــمان تحديثـــــه بشــــكل مســـــتمر. كمـــــا أن الانحــــراف المعيـــــاري يشـــــير 
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ــتوى  ــات فــــــي التجــــــارب الشخصــــــية أو مســــ ــو مــــــا يمكــــــن أن يعكــــــس اختلافــــ اســــــتجابات المشــــــاركين، وهــــ
ــة  ــات الرقميـــ ــوري للمنصـــ ــدور المحـــ ــى الـــ ــائج علـــ ــد النتـــ ــام تؤكـــ ــكل عـــ ــياحية. وبشـــ ــات الســـ ــة بالوجهـــ المعرفـــ
ــد  ــا يؤكـــ ــو مـــ ــل وهـــ ــائج أفضـــ ــق نتـــ ــب لتحقيـــ ــز بعـــــض الجوانـــ ــة تعزيـــ ــياحي، مـــــع إمكانيـــ ــرويج الســـ ــي التـــ فـــ

 صحة فروض الدراسة.

 

 النتائج والتوصيات 

 أولا: النتائج 

الترويج   .1 في  رئيسية  أداة  يمثل  الرقمي  الإعلام  أن  الدراسة  العربية أ هرت  المملكة  في  للسياحة 
وتقديمها كوجهة   السعودية  السياحية  بالمعالم  الوعي  فعاا في رفع  بشكل  أسهم  السعودية، حيث 
تقديم محتوى جذاب  الرقمي في  والتراث. كما ساعد الإعلام  الحداسة  بين  سياحية متنوعة تجمع 

العامة للمملكة في أعين    وواقعي يعكس التجارب السياحية الفريدة، ما ساهم في تحسين الصورة
 .السياح المحليين والدوليين

فيسبو ،   .2 مثل  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  الرقمية  الحملات  أن  الدراسة  تبين من خلاا 
تويتر، وإنستجرام كان لها تأسير كبير في تغيير سلوكيات السياح. حيث أ هرت النتائج أن السياح  
الذي  والمحتوى  المباشر،  التفاعل  على  تعتمد  التي  الترويجية  بالحملات  ملحوظ  بشكل  يتأسرون 

 .س التجارب الحقيقية للمسافرينيعك

أ هرت النتائج أيضًا أن الجمهور أصبح أكثر إقبالًا على المحتوى الرقمي الترويجي مثل مقاطع   .3
في   السياحية  المعالم  تعرض  التي  والقصص  بالصور،  المدعومة  والمقالات  التفاعلية،  الفيديو 
لاستكشاف   ودفعهم  الجمهور  لدى  فضوا  خلق  في  المحتوى  من  النوع  هذا  أسهم  وقد  المملكة. 

 .كوجهة سياحية المملكة

قام   .4 حيث  مرتفعة،  كانت  الرقمية  الترويجية  الحملات  في  المشاركة  نسبة  أن  الدراسة  في  لوحظ 
الجمهور بالمشاركة في مسابقات رقمية، وإعادة نشر المحتوى الترويجي، وتقديم تعليقات وآراء على  
السياحي وجذب  الوعي  تعزيز  المشاركة ساعد في  النوع من  هذا  بالسياحة.  المتعلقة   المنشورات 

 .المزيد من السياح
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تبين أن الحملات الترويجية التي تم إطلاقها عبر منصات رقمية متعددة )مثل اليوتيوب، تيك تو ،   .5
شرائح متنوعة من الجمهور، سواء من   إلىوسائل الإعلام الرقمية( كانت أكثر نجاحًا في الوصوا  

داخل المملكة أو خارجها. كما أ هرت البيانات أن التنوع في المنصات يساهم في توسيع دائرة  
 .التأسير وعيادة التفاعل مع المحتوى الرقمي

 

 : التوصيات سانياً 

توصي الدراسة بضرورة تحسين استراتيجيات الترويج السياحي عبر الإعلام الرقمي من خلاا دمج   .1
تقنيات جديدة مثل الفيديوهات التفاعلية والبث المباشر للتجارب السياحية. ويمكن أن تساعد هذه  

 .التقنيات في تقديم محتوى ديناميكي يجذب الجمهور بشكل أكبر

ضرورة تعزيز التعاون بين الجهات الحكومية والقطاع الخاص لتطوير حملات    إلىتدعو الدراسة   .2
ترويجية شاملة تكون متكاملة، مستفيدة من الخبرات والموارد المتاحة من الجانبين. ويمكن لهذا  

 .التعاون أن يحقق نتائج ملموسة في جذب السياح من خلاا حملات أكثر تميزًا وفاعلية

في الترويج  (AR) والواقع المعزع (VR) توصي الدراسة باستثمار تقنيات مثل الواقع الافتراضي .3
يمكن   حيث  يسمح للسياحة.  مما  الواقع،  تحاكي  تفاعلية  تجارب  لتقديم  التقنيات  هذه  استخدام 

 .للمستخدمين بتجربة المعالم السياحية عن بُعد قبل اتخاذ قرار السفر

توصي الدراسة بضرورة الاستثمار في أدوات التحليل الرقمي التي توفر بيانات دقيقة حوا تفاعل   .4
الجمهور مع المحتوى السياحي. ويساعد تحليل هذه البيانات في تخصيص الحملات الترويجية  

 .وفقًا لاحتياجات وتفضيلات كل فئة من السياح، مما يزيد من فعالية الحملات 

تفاعلية تتضمن مسابقات، استطلاعات رأي، ومنشورات تشجع   .5 تُوصي الدراسة بتطوير حملات 
الجمهور على المشاركة الفعّالة. ويمكن لهذه الأنشطة أن تساهم في تحسين التفاعل مع الجمهور 

 .وعيادة مشاركتهم في نشر المحتوى السياحي

ينبغي للمملكة تعزيز استخدام المحتوى الرقمي المستدام الذي يعكس الثقافة السعودية بطرق مبتكرة،   .6
مع التركيز على مشاركة المجتمع المحلي في إنتاج المحتوى، مما يعزع أصالة الرسائل السياحية  

 .ويعكس التراث الوطني
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توصي الدراسة بضرورة التنوع في الحملات الترويجية لتلبية احتياجات مختلف الفئات من السياح،   .7
 .سواء كانوا من محبي المغامرة أو الباحثين عن الراحة أو أولئك المهتمين بالثقافة والفن
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 العربية استبيان متحدسي اللغة 
 ملحق البحث 

 قائمة الاستبيان  

 السيد/ة الأستاذ الفاضل ...................................               

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

دور الإعلام الرقمي في التسويق للوجهات السيّاحية في المملكة   يقوم الباحث بإجراء دراسة بعنوان "

 السعودية دراسة ميدانية لتأسير المنصات الرقمية على جذب السيّاح" العربية 

مة ستكون لها أسر كبير في إنجاح هذه الدراسة وتحقيق أهدافها. لذا،  ونظراً لأننا نؤمن بأن مساهمتكم القيّ 

 نرجو تكرمكم بالمساهمة في هذه الدراسة من خلاا الإجابة على الاستبانة المرفقة. 

 بآرائكم القيّمة والتي ستكون موضع اعتزاع وتقدير نثق  

           

 البيانات الديموغرافية  
 الجنس

 ذكر ☐ 
 أنثى  ☐ 

 الفئة العمرية 
 سنة  25  -18 ☐ 
 سنة  35  – 26☐
 سنة  45  – 36☐ 
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 سنة  45أكبر من   ☐
 
 

 المستوى التعليمي 
 أقل من الثانوية  ☐ 
 الثانوية العامة  ☐ 
 بكالوريوس  ☐ 
 دراسات عليا  ☐ 

 مكان الإقامة 
 المنطقة الوسطى  ☐ 
 المنطقة الغربية  ☐ 
 المنطقة الشرقية  ☐ 
 المنطقة الجنوبية  ☐ 
 المنطقة الشمالية  ☐ 
 خارج المملكة )يرجى التحديد(: ___________  ☐

 مدى استخدامك للمنصات الرقمية 
 يوميًا   ☐
 عدة مرات في الأسبوع  ☐
 مرة واحدة في الأسبوع  ☐ 
 نادرًا   ☐
 لا أستخدم  ☐

 المنصة الرقمية الأكثر استخدامًا للحصول على معلومات سياحية 
 إنستغرام  ☐
 كس )تويتر سابقا( إ ☐ 
 فيسبو   ☐ 
 تيك تو   ☐ 
 يوتيوب  ☐ 
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  __________ أخرى )يرجى التحديد( ☐ 
 
 

 أسئلة خاصة بموضوع الدراسة 

 باختيار الخيار المناسب برجاء من سيادتكم التكرم بإبداء رأيكم بشأن كل جملة من الجمل التالية  

 محايد  موافق  موافق بشدة سئلة الأ  م 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

1.  
تساهم المنصات الرقمية بشكل كبير في عيادة  

الوعي بالوجهات السياحية داخل المملكة العربية 
 السعودية.

     

2.  
تلعب وسائل الإعلام الرقمي دورًا فعالًا في تحسين  

 صورة الوجهات السياحية السعودية دوليًا.
     

3.  
تعتمد قراراتي السياحية بشكل رئيسي على المحتوى  

المنشور في المنصات الرقمية )مثل الصور،  
 الفيديوهات، والمراجعات(.

     

4.  
توفر المنصات الرقمية معلومات شاملة وسهلة 
 الوصوا حوا الوجهات السياحية في السعودية. 

     

5.  
يعكس المحتوى المقدم على المنصات الرقمية 
 التجربة الفعلية للسياح في الوجهات السعودية.

     

6.  
يؤسر تصميم وتفاعل المنصات الرقمية على مدى  

 اهتمامي بزيارة الوجهات السياحية في المملكة. 
     

7.  
الترويجية على وسائل التواصل  تساهم الحملات 

الاجتماعي في جذب السيّاح للوجهات السعودية 
 بشكل فعاا.
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8.  
يُعد استخدام المؤسرين في الترويج السياحي على  
المنصات الرقمية استراتيجية فعالة لجذب السيّاح 

 المملكة. إلى

     

9.  
تساهم المنصات الرقمية في عيادة الوعي حوا 

الأنشطة السياحية التي يمكن ممارستها في المملكة  
 .العربية السعودية

     

10.  
الثقافي والتاريخي  يعزع الإعلام الرقمي الوعي 

للوجهات السياحية في السعودية لدى السياح  
 .الدوليين

     

11.  
تساهم المنصات الرقمية في تحفيز الرغبة لدي في 

عيارة الوجهات السياحية السعودية من خلاا  
 .محتوى مرئي جذاب 

     

12.  
تعتبر المعلومات التي أتعلمها عبر المنصات  

السياحية السعودية دقيقة  الرقمية عن الوجهات 
 .وموسوقة

     

13.  
المنصات الرقمية توفر لي معلومات محدسة حوا 

 .الفعاليات السياحية التي تحدث في السعودية
     

14.  
تشجع المنصات الرقمية على تبادا الخبرات  

والتوصيات بين السياح، مما يؤسر على قراراتي في  
 .عيارة الوجهات السياحية السعودية

     

 *المحكمون:

 د. محمدعويس 

 د.شيرين كدواني 
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 استبيان متحدسي اللغات غير العربية 
Appendix of the Research 

Survey Questionnaire 

 

Dear Esteemed Professor: ................................... 

Peace, mercy, and blessings of Allah be upon you. 

 

The researcher is conducting a study titled “The Role of Digital Media in 
Marketing Tourist Destinations in Saudi Arabia: A Field Study on the Impact of 

Digital Platforms in Attracting Tourists.” 

 

As we believe that your extensive expertise and valuable contributions will 
greatly enhance the success of this study and help achieve its objectives, we 
kindly request your participation by completing the attached questionnaire. 

 

We trust your valuable opinions, which will be cherished and appreciated 

 

 

Demographic Data 
Gender: 

☐ Male 
☐ Female 

Age Group: 
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☐ 18 -25 years 
☐ 26–35 years 
☐ 36–45 years 
☐ older than 45 years  

Educational Level: 

☐ Less than high school 
☐ High school 
☐ Bachelor’s degree 
☐ Postgraduate studies 

Place of Residence: 

☐ Central Region 
☐ Western Region 
☐ Eastern Region 
☐ Southern Region 
☐ Northern Region 
☐ Outside of Saudi Arabia (please specify): ___________ 

Frequency of Digital Platform Usage: 

☐ Daily 
☐ Several times a week 
☐ Once a week 
☐ Rarely 
☐ I don’t use digital platforms 

Most Used Digital Platform for Tourism Information: 

☐ Instagram 
☐ X (Twitter) 
☐ Facebook 
☐ TikTok 
☐ YouTube 
☐ Other (please specify): __________ 


