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    المقدمة: 1.1

يشهههههعد العهههههالم المعاصهههههر جملهههههة مهههههن التحهههههولات المتسهههههارعة علهههههى المسهههههتويات الا تصهههههادية 

والتقنيهههة والاجتماعيهههةم وههههو مههها أفهههرز بيئهههة تنظيميهههة بالغهههة التعقيهههد تتسهههم بعهههدم اليقهههين واشهههتداد 

نافسههههةم ممهههها فههههرا علههههى المنظمههههات ضههههرورة التكيههههف المسههههتمر مهههه  مسههههتجدات محيطعهههها الم

مهههن خهههيل تبنهههي مهههداخل علميهههة حديثهههة فهههي إدارة عمليهههات التغييهههر. وت عهههد إدارة التغييهههر عمليهههة 

اسههههتراتيجية تسههههعى إلههههى نقههههل المنظمههههة مههههن وا ععهههها الههههراهن إلههههى وا هههه  مسههههتقبلي أفضههههل 

يسههههتجيب لمتطلبههههات النمههههو والاسههههتدامةم ونلههههم عبههههر تخطههههيط وتنفيههههن ومتابعههههة التحههههولات التههههي 

م وتليينههههيتطههههرأ علههههى هياكههههل المنظمههههة وثقافتعهههها وعملياتعهههها ومواردههههها البشههههرية  مصههههبا  

2024  .) 

 

وفههههي هههههنا السههههياام بههههرزت اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر بوصههههفعا الإطههههار المرجعههههي الههههني 

ه الاسههههتراتيجيات بههههين تعتمههههد عليهههها المنظمههههات فههههي توجيهههها جعههههود التحههههولم إن تتنههههوع هههههن 

المهههههداخل العقينيهههههة القائمهههههة علهههههى الإ نهههههاع والمعلومهههههةم والمهههههداخل التشهههههاركية القائمهههههة علهههههى 

إشههههرام العههههاملينم والمههههداخل التوجيعيههههة القائمههههة علههههى السههههلطة الرسههههميةم فضههههي  عههههن مههههداخل 

التطههههوير التنظيمههههي التههههي تركههههز علههههى تنميههههة القههههدرات وبنهههها  الثقههههة داخههههل بيئههههة العمههههل. و ههههد 

أثبتههههت الدراسههههات أن الاختيههههار السههههليم ليسههههتراتيجية المناسههههبة يسههههعم فههههي تخفههههيا مقاومههههة 

 (.  2025التغيير وتعزيز فاعلية تنفينه بما يخدم الأهداف التنظيمية المرجوة  حبيبم 

 

وت شهههكل المهههوارد البشهههرية العنصهههر المحهههوري فهههي نجههها  أي جعهههد للتغييهههر التنظيمهههيم نلهههم أن 

فهههههاعلعم الإيجهههههابي مههههه  المتغيهههههرات المسهههههتحدثة يمثهههههل صهههههمام الأمهههههان اسهههههتجابة العهههههاملين وت

لتحقيهههه أههههداف التحهههولم فهههي حهههين يهههعدي ليهههاب ههههنا التفاعهههل إلهههى إخفهههاا مبهههادرات التغييهههر 

العههههاطفي  –معمهههها بلغههههت جههههودة تصههههميمعا. ومههههن ثههههم ي عههههد الالتههههزام التنظيمههههي بأبعههههاده الثيثههههة 

مههههن أبههههرز المخرجههههات التههههي تسههههعى المنظمههههات إلههههى تعزيزههههها فههههي  –والمعيههههاري والمسههههتمر 

أثنهههها  إحههههدار التغييههههرم لمهههها يههههوفره مههههن ولا  وانتمهههها  ورلبههههة فههههي البقهههها  والاسههههتمرار فههههي 

 (. Vveinhardt & Sedziuviene, 2022العطا   

  

و هههههد أوضهههههحت الأدبيهههههات الحديثهههههة أن ثمهههههة عي هههههة وثيقهههههة بهههههين اسهههههتراتيجيات إدارة التغييهههههر 

لقيهههههادة التحويليهههههة والممارسهههههات التشهههههاركية فهههههي تعزيهههههز والالتهههههزام التنظيمهههههيم حيهههههر تسهههههعم ا

لهههدل العهههاملين خهههيل مراحهههل التغييهههرم فضهههي  عهههن دورهههها فهههي تخفيهههف حهههدة  بالانتمههها الشهههعور 

القلهههه الهههوظيفي والحهههد مهههن ظهههاهرة مقاومهههة التغييهههر التهههي تعهههد مهههن أبهههرز التحهههديات التهههي تواجههها 

 (.  Subramani, 2025القيادات الإدارية  
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وي عههههد القطههههاع المصههههرفي السههههعودي مههههن أكثههههر القطاعههههات ديناميكيههههة وتههههأثرا  بموجههههات التغييههههر 

التههههي فرضههههت  2030فههههي المملكههههة العربيههههة السههههعوديةم خاصههههة  فههههي ظههههل مسههههتعدفات رعيههههة 

علهههههى المصهههههارف السهههههعودية تبنهههههي التحهههههول الر مهههههيم وإعهههههادة هندسهههههة العمليهههههاتم وتطهههههوير 

ة التغييهههههر ضهههههرورة اسهههههتراتيجية المنتجهههههات والخهههههدمات الماليهههههةم وههههههو مههههها جعهههههل مهههههن إدار

لضهههههمان اسههههههتدامة الأدا  وتعزيههههههز التنافسهههههية. ومههههههن هنهههههها تنبثهههههه أهميههههههة دراسههههههة تههههههأثير 

اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر علههههى الالتههههزام التنظيمههههي فههههي هههههنا القطههههاعم بوصههههفا ميههههدانا  حيويهههها  

  .تنعكس عليا مباشرة نتائج نجا  أو إخفاا سياسات التحول التنظيمي

 

   مشكلة الدارسة 1.2

علهههى الهههرلم مهههن الجعهههود المتناميهههة التهههي تبهههنلعا المصهههارف السهههعودية فهههي تبنهههي اسهههتراتيجيات 

والتحههههههول الر مههههههيم إلا أن  2030حديثههههههة لإدارة التغييههههههر اسههههههتجابة لمتطلبههههههات رعيههههههة 

كثيههههرا  مههههن مبههههادرات التغييههههر لا ت حقههههه أهههههدافعا المرجههههوة بالكامههههلم وي عههههزل نلههههم فههههي 

م التنظيمههههي لههههدل العههههاملين وتنههههامي مظههههاهر مقاومههههة أحيههههان كثيههههرة إلههههى ضههههعف الالتههههزا

التغييههههر. ومههههن ثههههم يبههههرز التسههههاعل حههههول طبيعههههة العي ههههة بههههين اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر 

المطبقهههة فهههي القطهههاع المصهههرفي السهههعودي وبهههين الالتهههزام التنظيمهههي للمهههوظفينم وههههو مههها 

تسههههعى هههههنه الدراسههههة إلههههى استكشههههافا بغيههههة سههههدى جملههههة مههههن الفجههههوات البحثيههههة علههههى 

 المستويين النظري والتطبيقي.

 

 فجوات على المستوى النظري   1.2.1

 

( إلههههى وجههههود  صههههور 2025أشهههارت الدراسههههة التههههي أجراههههها كههههل مههههن الربيههه  وأبههههو النصههههر  

واضهههه  فههههي الأدبيههههات العربيههههة التههههي تناولههههت العي ههههة بههههين اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر 

العي ههههة بههههين إدارة التغييههههر والالتههههزام التنظيمههههيم حيههههر ركههههزت أللههههب الدراسههههات علههههى 

وأدا  العههههاملين أو الميههههزة التنافسههههيةم فههههي حههههين ظلههههت العي ههههة مهههه  الالتههههزام التنظيمههههي 

بأبعههههاده المختلفههههة  العههههاطفي والمعيههههاري والمسههههتمر( موضهههه  نههههدرة نسههههبية فههههي التنههههاول 

 العلمي المعمه.  

 

را  واحهههههدا  Subramani  2025كمههههها لاحظهههههت دراسهههههة  ( أن معظهههههم الأبحهههههار تناولهههههت متغيهههههى

مههههن متغيههههرات إدارة التغييههههر  كالقيههههادة التحويليههههة( بمعههههزل عههههن الاسههههتراتيجيات الأخههههرلم 

دون تقههههديم نمههههونج متكامههههل يههههدرس أثههههر مختلههههف الاسههههتراتيجيات مجتمعههههة  علههههى الالتههههزام 

 التنظيميم وهو ما يقي الحاجة  ائمة  إلى دراسات تعتمد مقاربات شمولية.  
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( إلهههههههههى وجهههههههههود جهههههههههدل Vveinhardt & Sedziuviene  2022وأشهههههههههارت دراسهههههههههة 

نظهههري لهههم ي حسههههم بعهههد فيمههها يخههههه اتليهههات التهههي مههههن خيلعههها تهههعثر اسههههتراتيجيات إدارة 

التغييهههر فهههي تخفهههيا مقاومهههة التغييهههر وتعزيهههز الالتهههزام التنظيمهههي فهههي نات الو هههتم حيهههر 

تختلههههف نتههههائج الدراسههههات بههههاختيف السههههيا ات الثقافيههههة والقطاعيههههةم ممهههها يسههههتدعي إجههههرا  

 مزيد من البحور في بيئات متنوعة. 

  

فضههههي  عههههن نلههههمم فهههه ن الدراسههههات التههههي تناولههههت هههههنا الموضههههوع فههههي السههههياا العربههههي وفههههي 

( ودراسهههههة حبيهههههب 2024كدراسهههههة مصهههههبا  وتليهههههالني   –المنطقهههههة الخليجيهههههة تحديهههههدا  

ركهههههزت علهههههى  طاعهههههات التعلهههههيم العهههههالي والإدارة الحكوميهههههةم دون التعمهههههه  –( 2025 

المصههههرفي الههههني يتسههههم بخصوصههههية بيئتهههها التنظيميههههة وطبيعههههة التغييههههرات  فههههي القطههههاع

 المتسارعة فيا.

 

 فجوات على المستوى التطبيقي   1.2.2

 

ت واجههههها المصهههههارف السهههههعودية موجهههههات متتاليهههههة مهههههن التغييهههههر التنظيمهههههي المهههههرتبط بهههههالتحول 

(م وهههههو مهههها ي لقههههي FinTechالر مههههي وأتمتههههة الخههههدمات الماليههههة ودخههههول التقنيههههات الماليههههة  

بظيلههها علهههى المهههوظفين مهههن حيهههر المعهههام والصهههيحيات وطبيعهههة العمهههل. ومههه  نلهههمم لا تهههزال 

هنههههام نههههدرة فههههي الدراسههههات الميدانيههههة التههههي رصههههدت أثههههر هههههنه التحههههولات علههههى الالتههههزام 

التنظيمهههههي للمهههههوظفين فهههههي القطهههههاع المصهههههرفي السهههههعودي تحديهههههدا   الربيههههه  وأبهههههو النصهههههرم 

2025  .) 

 

يهههة تفاوتههها  واضهههحا  فهههي مسهههتويات نجههها  مبهههادرات التغييهههر بهههين كمههها لاحظهههت التقهههارير الميدان

% مهههههن مبهههههادرات 70المصهههههارف السهههههعوديةم إن تشهههههير التقهههههديرات العالميهههههة إلهههههى أن نحهههههو 

التغييههههر التنظيمههههي لا ت حقههههه أهههههدافعا كاملههههةم وي عههههزل نلههههم فههههي معظمهههها إلههههى ضههههعف تفاعههههل 

تهههزامعمم وههههو مههها ي بهههرز أهميهههة دراسهههة الحالهههة السهههعودية بوصهههفعا نمونجههها  الالعهههاملين وتراجههه  

 (. 2025لنيا  بالتحول  حبيبم 

  

ي ضهههاف إلهههى نلهههم مههها رصهههدتا الميحظهههة الميدانيهههة مهههن وجهههود مظهههاهر مقاومهههة للتغييهههر لهههدل 

بعههههها مهههههوظفي المصهههههارفم خصوصههههها  فهههههي الفئهههههات نات الأ دميهههههة الطويلهههههةم الأمهههههر الهههههني 

فههههي إدارة التغييههههر ومههههدل  يسههههتدعي فعمهههها  أعمههههه للعي ههههة بههههين نههههوع الاسههههتراتيجية المطبقههههة

 (. Vveinhardt & Sedziuviene, 2022 درتعا على تعزيز الالتزام التنظيمي  
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 وبنا   على ما تقدمم يمكن صيالة السعال الرئيسي للدراسة على النحو اتتي:

ماااااا تاااااتيير اساااااتراتيجيات أدارد التاييااااار بتبعادلااااااا لااتساااااتراتيجية العق نياااااة  واتساااااتراتيجية 

التشااااااركية  واتساااااتراتيجية التوجياياااااة  واساااااتراتيجية التطاااااوير التنظيماااااي  علاااااى اتلتااااا ام 

 ؟  التنظيمي للموظفين في القطاع المصرفي السعودي؟

 

 ألامية الدارسة  1.3

 على المستوى النظري   1.3.1

تسههههعم الدراسههههة فههههي إثههههرا  الأدبيههههات الإداريههههة العربيههههة بموضههههوع حيههههوي يجمهههه  بههههين  •

يات إدارة التغييهههههر والالتهههههزام التنظيمهههههيم ونلهههههم متغيهههههرين محهههههوريين همههههها اسهههههتراتيج

 ضمن إطار نظري متكامل يستوعب الأبعاد المختلفة لكي المتغيرين.

   

تقههههدم الدراسههههة إضههههافة علميههههة فههههي مجههههال دراسههههة العي ههههة بههههين اسههههتراتيجيات إدارة  •

التغييههههر والالتههههزام التنظيمههههي بأبعههههاده الثيثههههةم وهههههو مجههههال تشههههير الأدبيههههات إلههههى نههههدرة 

 تناولا في السياا العربي والخليجي.  

 

تههههوفر الدراسههههة نمونجهههها  بحثيهههها  يمكههههن الاسههههتناد إليهههها فههههي دراسههههات مسههههتقبلية تتنههههاول  •

 طاعههههات أخههههرلم بمهههها ي ثههههري الفعههههم النظههههري تليههههات تههههأثير التغييههههر علههههى السههههلوم 

 التنظيمي للعاملين.  

 

التغييهههههر وظهههههاهرة تعهههههزز الدراسهههههة الفعهههههم النظهههههري للعي هههههة بهههههين اسهههههتراتيجيات إدارة  •

 مقاومة التغيير من خيل دور الالتزام التنظيمي بوصفا متغيرا  وسيطا  محتمي .

 

 

 على المستوى التطبيقي  1.3.2

تقههههدم الدراسههههة توصههههيات عمليههههة للقيههههادات المصههههرفية فههههي المملكههههة العربيههههة السههههعودية  •

حهههههول أنسهههههب اسهههههتراتيجيات إدارة التغييهههههر التهههههي يمكهههههن اعتمادهههههها لتعزيهههههز الالتهههههزام 

 التنظيمي للموظفين خيل مراحل التحول المعسسي. 

  

تسهههاعد الدراسههههة صهههانعي القههههرار فههههي القطهههاع المصههههرفي علههههى تصهههميم بههههرامج تغييههههر  •

أكثههههر فاعليهههههة تراعههههي الجانهههههب الإنسهههههاني والسههههلوكي للعهههههاملينم بمهههها يهههههنعكس علهههههى 

 معدلات دوران العمل وجودة الأدا  المعسسي.  
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المتعلقههههة بتطههههوير القطههههاع  2030ت رعيههههة المملكههههة تسههههعم الدراسههههة فههههي دعههههم مسههههتعدفا •

المههههالي وتعزيههههز جاهزيتهههها للتحههههول الر مههههيم ونلههههم مههههن خههههيل تقههههديم رعل تطبيقيههههة 

 حول كيفية إدارة الجانب البشري في عمليات التحول. 

  

تههههوفر الدراسههههة  اعههههدة بيانههههات ميدانيههههة يمكههههن أن تسههههتند إليعهههها إدارات المههههوارد البشههههرية  •

فههههي المصههههارف السههههعودية لتطههههوير سياسههههاتعا الخاصههههة بهههه دارة التغييههههر وبههههرامج تعزيههههز 

 الانتما  المعسسي.

 أسئلة الدارسة   1.4

 انطي ا  من السعال الرئيسيم تتفرع منا الأسئلة الفرعية اتتية:   

مههههها تهههههأثير الاسهههههتراتيجية العقينيهههههة فهههههي إدارة التغييهههههر علهههههى الالتهههههزام التنظيمهههههي  . 1

 دي؟  للموظفين في القطاع المصرفي السعو

مههههها تهههههأثير الاسهههههتراتيجية التشهههههاركية فهههههي إدارة التغييهههههر علهههههى الالتهههههزام التنظيمهههههي  . 2

 للموظفين في القطاع المصرفي السعودي؟  

مههههها تهههههأثير الاسهههههتراتيجية التوجيعيهههههة  الإكراهيهههههة( فهههههي إدارة التغييهههههر علهههههى الالتهههههزام  . 3

 التنظيمي للموظفين في القطاع المصرفي السعودي؟  

مهههها تههههأثير اسههههتراتيجية التطههههوير التنظيمههههي علههههى الالتههههزام التنظيمههههي للمههههوظفين فههههي  . 4

 القطاع المصرفي السعودي؟  

ههههههل توجهههههد فهههههروا نات دلالهههههة إحصهههههائية فهههههي اسهههههتجابات المبحهههههوثين حهههههول تهههههأثير  . 5

اسههههههههتراتيجيات إدارة التغييههههههههر علههههههههى الالتههههههههزام التنظيمههههههههي ت عههههههههزل للمتغيههههههههرات 

الخبههههههرةم المسههههههمى  الديمولرافيههههههة  الجههههههنسم العمههههههرم المعهههههههل العلمههههههيم سههههههنوات 

 الوظيفي(؟

 
 لاداف الدارسة أ  1.5

العههههدف الرئيسههههي: تعههههدف الدراسههههة إلههههى دراسههههة أثههههر اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر بأبعادههههها 

 الاسهههههههتراتيجية العقينيهههههههةم والاسهههههههتراتيجية التشهههههههاركيةم والاسهههههههتراتيجية التوجيعيهههههههةم 

واسههههتراتيجية التطههههوير التنظيمههههي( علههههى المتغيههههر التههههاب  المتمثههههل فههههي الالتههههزام التنظيمههههي 

للمههههوظفين فههههي القطههههاع المصههههرفي السههههعوديم ونلههههم بغيههههة تقههههديم إطههههار علمههههي وعملههههي 

 ي سعم في تعزيز فاعلية إدارة التحول المعسسي في هنا القطاع الحيوي.  

 الأهداف الفرعية:

التعههههههرف علههههههى المسههههههتول الفعلههههههي لتطبيههههههه اسههههههتراتيجيات إدارة التغييههههههر بأبعادههههههها  . 1

 ارف السعودية من وجعة نظر العاملين فيعا.  المختلفة في المص
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الكشهههههف عهههههن مسهههههتول الالتهههههزام التنظيمهههههي بأبعهههههاده الثيثهههههة  العهههههاطفيم والمعيهههههاريم  . 2

 والمستمر( لدل موظفي القطاع المصرفي السعودي.

   

 يهههههاس أثهههههر الاسهههههتراتيجية العقينيهههههة فهههههي إدارة التغييهههههر علهههههى الالتهههههزام التنظيمهههههي  . 3

 للموظفين في القطاع المصرفي السعودي.

   

 يهههههاس أثهههههر الاسهههههتراتيجية التشهههههاركية فهههههي إدارة التغييهههههر علهههههى الالتهههههزام التنظيمهههههي  . 4

 للموظفين في القطاع المصرفي السعودي.  

 

 يههههاس أثهههههر الاسهههههتراتيجية التوجيعيهههههة  الإكراهيههههة( فهههههي إدارة التغييهههههر علهههههى الالتهههههزام  . 5

 التنظيمي للموظفين في القطاع المصرفي السعودي. 

  

ثههههر اسههههتراتيجية التطههههوير التنظيمههههي علههههى الالتههههزام التنظيمههههي للمههههوظفين فههههي  يههههاس أ . 6

 القطاع المصرفي السعودي.  

 

تحديههههههد أي اسههههههتراتيجيات إدارة التغييههههههر أكثههههههر تههههههأثيرا  علههههههى الالتههههههزام التنظيمههههههي  . 7

 للموظفين في القطاع المصرفي السعودي.  

 

الكشهههههف عهههههن الفهههههروا نات الدلالهههههة الإحصهههههائية فهههههي اسهههههتجابات المبحهههههوثين حهههههول  . 8

 متغيرات الدراسة تعزل إلى المتغيرات الديمولرافية.

   

تقهههديم مجموعهههة مهههن التوصهههيات والمقترحهههات العمليهههة التهههي تسهههعم فهههي تعزيهههز فاعليهههة  . 9

ز الالتههههزام التنظيمههههي للمههههوظفين فههههي المصههههارف  اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر بمهههها ي عههههزى

 .2030السعوديةم دعما  لمستعدفات رعية المملكة 

 

  

 فرضيات الدراسة  1.6

بنهههها   علههههى مشههههكلة الدراسههههة وأسههههئلتعام نصههههير الفرضههههيات الرئيسههههية والفرعيههههة  والتههههي لالبهههها  

 تكون فرضيات طردية/عكسية أو بحثية/صفرية(:

الفرضههههية الرئيسههههية الأولههههى: توجههههد عي ههههة نات دلالههههة إحصههههائية لتههههأثير اسههههتراتيجيات إدارة 

التغييههههر بأبعادههههها  العقينيههههةم التشههههاركيةم التوجيعيههههةم التطههههوير التنظيمههههي( مجتمعههههة فههههي 

 الالتزام التنظيمي للموظفين في القطاع المصرفي السعودي.
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 الفرضيات الفرعية:

: توجههههههد دلالههههههة إحصههههههائية لتههههههأثير الاسههههههتراتيجية العقينيههههههة علههههههى الالتههههههزام 1/1 •

 التنظيمي.

زام : توجههههههد دلالههههههة إحصههههههائية لتههههههأثير الاسههههههتراتيجية التشههههههاركية علههههههى الالتهههههه1/2 •

 التنظيمي.

: توجههههههد دلالههههههة إحصههههههائية لتههههههأثير الاسههههههتراتيجية التوجيعيههههههة علههههههى الالتههههههزام 1/3 •

 التنظيمي.

: توجههههد دلالههههة إحصههههائية لتههههأثير اسههههتراتيجية التطههههوير التنظيمههههي علههههى الالتههههزام 1/4 •

 التنظيمي.

الفرضههههية الثانيههههة: توجههههد فههههروا نات دلالههههة إحصههههائية فههههي اسههههتجابات المبحههههوثين حههههول تههههأثير 

اسهههههتراتيجيات إدارة التغييهههههر تعهههههزل للمتغيهههههرات الديمولرافيهههههة  الجهههههنسم العمهههههرم المعههههههل 

 العلميم سنوات الخبرةم المسمى الوظيفي(.

  

  

  

 نموذج الدراسة  1.7

يسهههتند النمهههونج المفتهههرا للدراسهههة الحاليهههة إلهههى ربهههط متغيهههرين أساسهههيين تهههم استخيصهههعما مهههن 

 الأدبيات العلمية المعاصرة:

 اسههههتراتيجيات إدارة التغييههههر(: ويههههتم  ياسهههها مههههن خههههيل الأبعههههاد الاسههههتراتيجية المتغيههههر المسههههتقل 

( 2024الأربعههههة التههههي تناولتعهههها الأدبيههههات الإداريههههة وتحديههههدا  دراسههههة مصههههبا  وتليينههههي  

(م وهههههههي: الاسههههههتراتيجية العقينيههههههةم الاسههههههتراتيجية التشههههههاركيةم 2025ودراسههههههة حبيههههههب  

 الاستراتيجية التوجيعية  الإكراهية(م واستراتيجية التطوير التنظيمي.  

المتغيههههر التههههاب   الالتههههزام التنظيمههههي(: ويههههتم  ياسهههها وفههههه الأبعههههاد الثيثههههة الشههههعيرة ليلتههههزام 

(م Vveinhardt & Sedziuviene  2022التنظيمههههههههههي التههههههههههي اعتمههههههههههدتعا دراسههههههههههة 

 وهي: الالتزام العاطفيم والالتزام المعياريم والالتزام المستمر  البقا (.  
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 جية الدراسة   منا 1.8

اعتمههههادا  علههههى طبيعههههة المشههههكلة البحثيههههة والأهههههداف المههههراد تحقيقعههههام تتبنههههى هههههنه الدراسههههة  

المههههنعج الوصههههفي التحليلههههيه لكونهههها المههههنعج الأكثههههر مي مههههة لمثههههل هههههنه الدراسههههات الإداريههههة 

والميدانيهههة. فعهههو يتهههي  للباحهههر وصهههف ظهههاهرة الدراسهههة بد هههةم وتحديهههد الوا ههه  الفعلهههي لمسهههتول 

تطبيهههههه اسهههههتراتيجيات إدارة التغييهههههر ودرجهههههة الالتهههههزام التنظيمهههههي فهههههي القطهههههاع المصهههههرفي 

السههههعوديم فضههههي  عههههن تحليههههل طبيعههههة العي ههههات الارتباطيههههة و يههههاس الأثههههر بههههين متغيههههرات 

 الدراسة استنادا  إلى البيانات التي يتم جمععا ميدانيا .

  

  
 الدراسة الميدانية    1.9

سههههتعدف مههههن جميهههه  العههههاملين فههههي المصههههارف مجتمهههه  الدراسههههة: يتههههألف المجتمهههه  الم •

التجاريههههة العاملههههة فههههي القطههههاع المصههههرفي بالمملكههههة العربيههههة السههههعوديةم ويشههههمل نلههههم 

 المستويات الإدارية المختلفة وموظفي خدمة العمي  ومسعولي الفروع.

 

عينههههة الدراسههههة: يههههتم اختيههههار عينههههة عشههههوائية طبقيههههة ممثلههههة لمجتمهههه  الدراسههههة مههههن  •

مهههههوظفي القطهههههاع المصهههههرفيم ويهههههتم التواصهههههل مععهههههم لتوزيههههه  أداة الدراسهههههة وجمههههه  

 البيانات اليزمة.

 

الأسههههاليب الإحصههههائية: بعههههد جمهههه  البيانههههاتم سههههيتم ترميزههههها وإدخالعهههها إلههههى الحاسههههب  •

(م واسههههههتخدام SPSSاتلههههههي باسههههههتخدام الحههههههزم الإحصههههههائية للعلههههههوم الاجتماعيههههههة  

ويههههةم المتوسههههطات الحسههههابيةم الأسههههاليب الإحصههههائية المناسههههبة  التكههههراراتم النسههههب المئ

الانحرافههههههات المعياريههههههةم ومعامههههههل الانحههههههدار الخطههههههي المتعههههههدد( لاختبههههههار صههههههحة 

  الفرضيات واستخراج النتائج وتحليلعا.

  

 مخطط المشروع المقترح  1.10

 تم جدولة مراحل إنجاز هنا المشروع البحثي زمنيا  ومنعجيا  وفه المراحل اتتية: 

المرحلهههههة الأولهههههى: اختيهههههار موضهههههوع البحهههههرم صهههههيالة مشهههههكلة الدراسهههههةم وإعهههههداد  •

 الإطار العام  الفصل الأول( واعتماده رسميا .
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المرحلههههة الثانيههههة: اسههههتعراا الأدبيههههات العلميههههة نات الصههههلةم وكتابههههة الإطههههار النظههههري  •

 والدراسات السابقة  الفصل الثاني( وتوثيه مراجععا.

 

 

م عرضههههعا علههههى المحكىمههههين للتحقههههه المرحلههههة الثالثههههة: تصههههميم أداة الدراسههههة  الاسههههتبانة( •

 من صد عام ومن ثم توزيععا ميدانيا  على أفراد العينة لجم  البيانات.

 

المرحلههههة الرابعههههة: تفريههههر وتحليههههل البيانههههات إحصههههائيا م صههههيالة النتههههائج والتوصههههياتم  •

 مراجعة البحر بصورتا النعائيةم وإعداده للتسليم والمنا شة.
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 الفصل الياني: الدراسات السابقة  2
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 المقدمة:   2.1

ي عهههدى اسهههتعراا الدراسهههات السهههابقة ركيهههزة أساسهههية لتأصهههيل البحهههر علميههها م حيهههر يعهههدف ههههنا 

الفصههههل إلههههى تسههههليط الضههههو  علههههى أبههههرز مهههها كتبتهههها الأدبيههههات الإداريههههة العربيههههة والأجنبيههههة 

حهههههول متغيهههههرات الدراسهههههةم وتحديهههههد موضههههه  ههههههنه الدراسهههههة الحاليهههههة مقارنهههههة بالدراسهههههات 

 .السابقةم والاستفادة منعا في صيالة الفرضيات وبنا  نمونج الدراسة

 

 المتاير المستقل     2.2

حظهههي المتغيهههر المسهههتقل المتمثهههل فهههي اسهههتراتيجيات إدارة التغييهههر باهتمهههام واسههه  فهههي الأدبيهههات 

الإداريههههة الحديثههههة نظههههرا  لههههدوره المحههههوري فههههي تمكههههين المنظمههههات مههههن مجابعههههة التحههههديات 

( التههههي تناولههههت أثههههر 2025والتقلبههههات البيئيههههةه وفههههي هههههنا السههههياام أشههههارت دراسههههة حبيههههب  

اسههههههتراتيجيات إدارة التغييههههههر فههههههي إدارة التنميههههههة إلههههههى أن تبنههههههي أسههههههاليب علميههههههة واضههههههحة 

ومدروسههههة فههههي إدارة التحههههول يسههههعم بشههههكل مباشههههر فههههي رفهههه  كفهههها ة بيئههههة العمههههل الإداريههههة 

والتقليههههل مههههن حههههدة مقاومههههة العههههاملين للمتغيههههرات المسههههتحدثة. كمهههها أكههههدت دراسههههة مصههههبا  

نجهههها  خطههههط التطههههوير ( علههههى أهميههههة مجههههالات وأسههههاليب إدارة التغييههههر فههههي إ2024وتليينههههي  

المعسسههههي داخههههل  طههههاع التعلههههيم العههههاليم مبينههههة  أن الفاعليههههة الإداريههههة تعتمههههد ارتباطهههها  وثيقهههها  

 . بمدل سيمة الإجرا ات التنظيمية المتخنة أثنا  عمليات الانتقال

 

 المتاير التابع     2.3

 أبددددددددددددددر  مددددددددددددددن( والمسددددددددددددددتمر المعيدددددددددددددداري  العددددددددددددددا في ) المختلفددددددددددددددة بأبعددددددددددددددا   التنظيمددددددددددددددي الالتدددددددددددددد ا  يُعددددددددددددددد 
  وا رهددددددددددددا لدددددددددددددى تع ي هددددددددددددا علددددددددددددى المنظمددددددددددددات  تحددددددددددددر   التددددددددددددي والنفسددددددددددددية السددددددددددددلو ية المخرجددددددددددددات 
 Subramani  راسدددددددددددددددددة أبدددددددددددددددددر ت  وقدددددددددددددددددد  تمي هدددددددددددددددددا  واسدددددددددددددددددتمرار اسدددددددددددددددددتقرارها لضدددددددددددددددددما  البشدددددددددددددددددرية

حدددددددددددددددل تطبيدددددددددددددد  التغييدددددددددددددددر ا  اري والتقندددددددددددددددي  ( محوريددددددددددددددة الالتددددددددددددددد ا  التنظيمددددددددددددددي  دددددددددددددددلا  مرا2025)
مؤ ددددددددددد  أ  تع يدددددددددد  اددددددددددعور الانتمددددددددددال والددددددددددولال المؤسسددددددددددي لدددددددددددى العدددددددددداملين يسدددددددددداه  بفاعليددددددددددة فددددددددددي 
 فددددددددددددن معدددددددددددددلات  ورا  العمددددددددددددل  والحفددددددددددددا  علددددددددددددى ال فددددددددددددالات المتخ  ددددددددددددة  و عدددددددددددد  اسددددددددددددتمرارية 

 الأ ال المؤسسي في أوقات الأ مات والتحولات.
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 الع قة بين المتاير المستقل والمتاير التابع    2.4

تعكههههد الأدبيههههات العلميههههة والدراسههههات الميدانيههههة السههههابقة وجههههود ارتبههههاط وثيههههه وأثههههر ني دلالههههة 

إحصههههائية بههههين أسههههاليب إدارة التغييههههر المتبعههههة مههههن  ابههههل القيههههادات وبههههين مسههههتول الالتههههزام 

( علههههى 2025التنظيمههههي وسههههلوكيات العههههاملينه فقههههد ركههههزت دراسههههة الربيهههه  وأبههههو النصههههر  

تغييههههر علههههى أدا  العههههاملينم وأسههههفرت النتههههائج عههههن وجههههود تههههرابط أثههههر اسههههتراتيجيات إدارة ال

وتههههأثير واضهههه  لأسههههاليب التحههههول علههههى اسههههتجابة المههههوظفين داخههههل المعسسههههات الخدميههههة 

 Vveinhardt & Sedziuvieneالكبهههههههرل. وفهههههههي السهههههههياا ناتهههههههام بينهههههههت دراسهههههههة 

ل التغييهههههر عبهههههر الحهههههد مهههههن مقاومهههههة المهههههوظفين وتعزيهههههز التئهههههامعم 2022  ( أهميهههههة تقبهههههى

التنظيمههههيم حيههههر أثبتههههت النتههههائج أن تفعيههههل الاسههههتراتيجيات التشههههاركية وتطههههوير بيئههههة العمههههل 

يرفهههه  بصههههورة ملحوظههههة مههههن درجههههات الالتههههزام العههههاطفي والمعيههههاري لههههدل الأفههههرادم ممهههها 

   يعكد أهمية تكامل هنه العناصر لضمان نجا  أي مبادرة تغيير معسسي.

 

 الخاتمة    2.5

يتبههههين مههههن اسههههتعراا الدراسههههات السههههابقة وجههههود إجمههههاع علههههى أهميههههة اسههههتراتيجيات إدارة 

التغييهههههر فهههههي توجيههههها سهههههلوكيات العهههههاملينم إلا أن معظهههههم تلهههههم الدراسهههههات ركهههههزت علهههههى 

القطاعههههات الحكوميههههة أو التعليميههههة أو الصههههحيةم بينمهههها تههههأتي هههههنه الدراسههههة لتسههههتعدف القطههههاع 

المصهههرفي السهههعودي فهههي ظهههل متطلبهههات التحهههول الر مهههيم ممههها يمنحعههها تميهههزا  تطبيقيههها  و يمهههة 

  .علمية مضافة لتغطية الفجوة البحثية القائمة
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