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 . المقدمة 1.1
 

علىىىى مىىىدى العقىىىود الأخيىىىرةة ظهىىىرت مجموعىىىة مىىىن المصىىىطلحات التىىىي تعكىىىس التقىىىدم 

الملحىىوظ فىىي اسىىتخدام التقنيىىات الرقميىىة والحاسىىبات اسليىىةة التىىي اسىىتغلها الإنسىىان لتلبيىىة 

احتياجاتىىو وتحسىىين جىىودة حياتىىو. وقىىد نىىتق عىىن هىىذا التقىىدم العلمىىي والتقنىىي انتشىىار واسىىع 

لأجهىىزة الحاسىىوب وشىىبكة الإنترنىىتة ممىىا أدى ألىىى ظهىىور تىى ثيرات عديىىدة علىىى طبيعىىة 

وأسىىلوب عمىىل الىىنظم الإداريىىة. وقىىد تراجعىىت أشىىكال الخدمىىة التقليديىىةة لتحىىل محلهىىا أنمىىاط 

 ,Al-Mashhadani) جديىىىدة تعتمىىىد بشىىىكل كبيىىىر علىىىى البعىىىد التكنولىىىوجي والمعلومىىىاتي

2020). 

فىىىي ظىىىل هىىىذا التقىىىدم التكنولىىىوجي وثىىىورة الاتصىىىالات وتطىىىور نظىىىم المعلومىىىاتة بىىىدأت 

ط مىىن أنشىىطة تقليديىىة ألىىى أنشىىطة ألكترونيىىة. تهىىدف هىىذ   الأنشىىطة الإداريىىة تتحىىول تىىدريجيا

التحىىولات ألىىى الاسىىتفادة مىىن مزايىىا الإدارة الإلكترونيىىةة وهىىي نىىوع مىىن الإدارة التىىي تركىىز 

ا مىىن الهيكىىل التنظيمىىي  علىىى العمىىل الرقمىىي بىىدلاط مىىن الىىورقي. فعلىىى الىىرام مىىن كونهىىا جىىز ط

كغيرهىىا مىىن الإداراتة ألا أن الإدارة الإلكترونيىىة تتىىيا تنفيىىذ الأعمىىال بشىىكل أسىىرع وأكثىىر 

 (. (CHEKAKLA, 2020كفا ة

ط لثىىىورة المعلومىىىات والاتصىىىالات والتقنيىىىات الحديثىىىةة  تعتبىىىر الإدارة الإلكترونيىىىة نتاجىىىا

وأصىىبحت تمثىىل الاتجىىا  الجديىىد فىىي الإدارة المعاصىىرة. يسىىعى عىىالم اليىىوم ألىىى اسىىتخدام 

جميىىىع التقنيىىىات الحديثىىىة لتطىىىوير أعمىىىال المنظمىىىات وتحويلهىىىا ألىىىى منظمىىىات ألكترونيىىىةة 

تسىىىتفيد مىىىن شىىىبكة الإنترنىىىت والتطبيقىىىات المتطىىىورة وأجهىىىزة الحاسىىىوب فىىىي تنفيىىىذ كافىىىة 

أعمالهىىا ومعاملاتهىىا الإداريىىة. تشىىمل هىىذ  الأعمىىال التخطىىيط والتنظىىيم والتوجيىىو والرقابىىةة 

بالإضىىافة ألىىى أنجىىاز جميىىع وظائفهىىا مىىن تسىىويق وأنتىىاج وتمويىىل واسىىتثمارة وبسىىرعة 

 (2002عبيد حريصي & فايزة نريمان,) .فائقةودقة 

ط  تكتسىىب الإدارة الإلكترونيىىة أهميىىة كبيىىرة فىىي العمليىىات الإداريىىةة حيىىث تلعىىب دوراط أساسىىيا

فىىي تحقيىىق النجىىاح والنمىىو والاسىىتمرارية فىىي السىىولأ. تعتمىىد هىىذ  الأهميىىة علىىى القىىدرة علىىى 

جىىذب أكبىىر عىىدد مىىن العمىىلا  وتنميىىة ولائهىىم للمكسسىىة. يتطلىىب ذلىى  الاسىىتجابة الفعالىىة 

لاحتياجىىات ورابىىات العمىىلا ة وتعزيىىز مسىىتويات رضىىاهم عىىن العىىرو  التسىىويقية التىىي 

تقىىىدمها المكسسىىىة. كمىىىا أن هىىىذ  الىىىديناميكيات تفرضىىىها الظىىىروف والمتغيىىىرات فىىىي بيئىىىة 

الأعمىىىال المعاصىىىرةة بالإضىىىافة ألىىىى خصىىىائ. العمىىىلا  أنفسىىىهم. لىىىذاة أصىىىبحت معادلىىىة 



   5صفحة | 

 

نجىىاح المكسسىىات فىىي القىىرن الحىىالي تعتمىىد بشىىكل أساسىىي علىىى مىىدى قىىوة العلاقىىة بىىين 

 (2023منسل & كوثر, ) .وعملائهاالمكسسة 

لتحقيىىق هىىذ  الأهىىداف بفعاليىىة وكفىىا ةة يتطلىىب الأمىىر جهىىوداط مسىىتمرة مىىن جانىىب الإدارةة 

مىىع أيمىىان حقيقىىي بمجموعىىة مىىن القىىيم والمبىىادم التىىي تعكىىس أهميىىة العمىىلا  ومىىدى الاهتمىىام 

ط أساسىىىياط لا انىىىى عنىىىو فىىىي كافىىىة  بهىىىم. أن اسىىىتخدام الإدارة الإلكترونيىىىة أصىىىبا مطلبىىىا

المكسسىىاتة نظىىراط لمىىا تحققىىو مىىن نتىىائق أيجابيىىة فىىي تحسىىين الأدا  التسىىويقي. هىىذا الأخيىىر 

ط للجىىدل فىىي الأوسىىاط الإداريىىةة نظىىراط لأهميتىىو الكبيىىرةة حيىىث يعكىىس  مىىا زال موضىىوعا

درجىىة نجىىاح المكسسىىة أو فشىىلها مىىن خىىلال قىىدرتها علىىى تحقيىىق الأهىىداف المتعلقىىة بالبقىىا  

 .(CHEKAKLA, 2020) البئية.والتكيف مع متغيرات 

تواجىىىو المكسسىىىات المعاصىىىرة بيئىىىة سىىىريعة التغيىىىرة تتطلىىىب اسىىىتجابة سىىىريعة لمتطلبىىىات 

 السولأ وموارد ة بالإضافة ألى تنوع الطلب ومواصفاتو.
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 البحث  ة. مشكل 1.2
 

 أدا  علىىىى مباشىىىر بشىىىكل تىىىكثر التىىىي الأساسىىىية العناصىىىر مىىىن الإلكترونيىىىة الإدارة تعتبىىىر

 الاعتمىىاد  تزايىىد  الرقميىىةة التكنولوجيىىا عصىىر فىىي. التسىىويق مجىىال فىىي وخاصىىة المكسسىىاتة

 تىىىزال لا ذلىىى ة ومىىىع. والتسىىىويقية الإداريىىىة العمليىىىات  لتحسىىىين الإلكترونيىىىة الأنظمىىىة علىىىى

 يسىىعى لىىذل ة. فعىىال بشىىكل الأنظمىىة هىىذ  تبنىىي فىىي تحىىديات  تواجىىو المكسسىىات  مىىن العديىىد 

 نظىىر وجهىىة مىىن التسىىويقي الأدا  علىىى الإلكترونيىىة الإدارة أثىىر استكشىىاف ألىىى البحىىث  هىىذا

 تحسىىين كيفيىىة فهىىم علىىى يسىىاعد  ممىىا ةجىىاهز للتوصىىيل فىىي مكىىة  شىىركة فىىي المىىوظفين

 .التسويقية الأهداف تحقيق في للتكنولوجيا الفعال الاستخدام

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1
 

 الإلكترونيىىة الإدارة بىىين العلاقىىة تتنىىاول التىىي الأدبيىىات  نقىى.  فىىي النظريىىة المشىىكلة تتمثىىل

 الإلكترونيىىة لىىادارة يمكىىن كيىىف توضىىا كافيىىة دراسىىات  توجىىد  لا حيىىث  التسىىويقية والأدا 

 فجىىىوة يخلىىق الأمىىىر هىىذا. ونتائجهىىا التسىىىويق اسىىتراتيجيات  علىىى مباشىىىر بشىىكل تىىكثر أن

 مىىن يمكىىن نظىىري أطىىار تىىوفير ضىىرورة يسىىتدعي ممىىا استكشىىافة ألىىى بحاجىىة معرفيىىة

 .بعمق الت ثير هذا دراسة خلالو

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2
 

 الإدارة تنفيىىىذ  كيفيىىىة وضىىىوح عىىىدم فىىىي المشىىىكلة فتتمثىىىل التطبيقىىىية المسىىىتوى علىىىى أمىىىا

 التكنولوجيىىة المىىوارد  اسىىتغلال عىىدم ألىىى يىىكدي ممىىا المكسسىىاتة فىىي بفعاليىىة الإلكترونيىىة

 عىىدم بسىىبب  الإلكترونيىىة الأنظمىىة اسىىتخدام فىىي صىىعوبات  الموظفىىون يواجىىو. كامىىل بشىىكل

ط  يىىكثر ممىىا الفنىىية والىىدعم التىىدريب  كفايىىة  دراسىىة الأمىىر يتطلىىب . التسىىويق أدا  علىىى سىىلبا

 الإدارة عبىىر التسىىويقي الأدا  لتحسىىين عمليىىة حلىىول وتقىىديم التحىىديات  هىىذ  لفهىىم ميدانيىىة

 .الإلكترونية

كيىىىف يمكىىىن ان تىىى ثر الإدارة الالكترونيىىىة علىىىى الأدا  التسىىىويقي  :سىىىكال البحىىىث الرئيسىىىي

 ؟مكة جاهز للتوصيل في من وجهة نظر الموظفين لشركة 
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعتبىىر الإدارة الإلكترونيىىة مىىن الظىىواهر الحديثىىة التىىي أثىىرت بشىىكل كبيىىر علىىى العديىىد مىىن 

المجىىىالاتة بمىىىا فىىىي ذلىىى  الأدا  التسىىىويقي للمكسسىىىات. فىىىي ظىىىل التطىىىورات التكنولوجيىىىة 

السىىريعة وانتشىىار الإنترنىىتة أصىىبا مىىن الضىىروري فهىىم كيفيىىة تىى ثير هىىذ  الإدارة علىىى 

فعاليىىىة العمليىىىات التسىىىويقية. يهىىىدف هىىىذا البحىىىث ألىىىى استكشىىىاف العلاقىىىة بىىىين الإدارة 

" وذلىى  للتوصىىيلجىىاهز الإلكترونيىىة وأدا  التسىىويق مىىن وجهىىة نظىىر المىىوظفين فىىي شىىركة 

 .من خلال تحليل الفجوات النظرية والتطبيقية في هذا المجال

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1
 

تتمثىىل أهميىىة البحىىث علىىى المسىىتوى النظىىري فىىي تقىىديم أطىىار مفهىىومي واضىىا يسىىاهم فىىي 

فهىىىم تىىى ثير الإدارة الإلكترونيىىىة علىىىى الأدا  التسىىىويقي. مىىىن خىىىلال اسىىىتعرا  الأدبيىىىات 

السىىىابقةة يمكىىىن للمكسسىىىات والبىىىاحثين اسىىىتنتاج مبىىىادم واسىىىتراتيجيات جديىىىدة تعىىىزز مىىىن 

فعاليىىة الأدا  التسىىويقي. كمىىا يسىىهم البحىىث فىىي تسىىليط الضىىو  علىىى المفىىاهيم المتعلقىىة بىى دارة 

الأعمىىىال الإلكترونيىىىة وتطبيقاتهىىىاة ممىىىا يعىىىزز مىىىن قاعىىىدة المعرفىىىة الأكاديميىىىة فىىىي هىىىذا 

 .المجال

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2
 

علىىى المسىىتوى التطبيقىىية يهىىدف البحىىث ألىىى تقىىديم توصىىيات عمليىىة تسىىهم فىىي تحسىىين 

الأدا  التسىىويقي مىىن خىىلال الإدارة الإلكترونيىىة. مىىن خىىلال دراسىىة الحالىىة الخاصىىة بشىىركة 

"ة يمكىىىن للمىىىديرين وصىىىناع القىىىرار الاسىىىتفادة مىىىن النتىىىائق المستخلصىىىة لتطىىىوير جىىىاهز"

اسىىتراتيجيات تسىىويقية فعالىىة تعتمىىد علىىى التكنولوجيىىا. كمىىا يىىوفر البحىىث أدوات ووسىىائل 

ط  تسىىاعد المكسسىىات علىىى تعزيىىز علاقتهىىا مىىع العمىىلا  وزيىىادة رضىىاهمة ممىىا يىىنعكس أيجابىىا

 على الأدا  العام للمكسسة في السولأ التنافسية.

 

 



   8صفحة | 

 

 الدراسة  ة. اسئل1.4
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