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الشخصیة التجربة وصف -1  
لجھاز استخدامي خلال من  iPhone، الصوتي المساعد مع تجربة لدي كانت  Siri، عن البحث مثل الیومیة المھام في خاصة  

یدوي بشكل الھاتف استخدام إلى الحاجة دون بسرعة الأوامر بعض وإجراء والمنبھات، التذكیرات ضبط معلومات، . 

أكثر یجعلھ بل للاستخدام، جھاز مجرد المنتج یجعل لا المنتجات في التقنیات ھذه وجود أن لاحظت الرقمي، التسویق أدرس أنني وبما  
احتیاجاتھ حسب تطویره ویمكن المستخدم مع تفاعلاً . 

 

المستخدمة الحدیثة التقنیات -2  
الصوتي والمساعد الاصطناعي الذكاء ھي التجربة ھذه في لاحظتھا التي الأساسیة التقنیة  Siri. 

المستخدم لأن أسھل، المنتج مع التفاعل یجعل وھذا مناسبة. إجابة تقدیم أو تنفیذھا ثم المستخدم یعطیھا التي الأوامر فھم على Siri یعتمد  
الشاشة خلال من شيء بكل القیام من بدلاً الصوت استخدام یستطیع . 

 



المنتج وتطویر إدارة في التقنیة دور -3  
وجود أن أرى  Siri یعطي iPhone الخدمات على أیضًا ولكن الجھاز، مواصفات على فقط تعتمد لا الشركة لأن إضافیة، قیمة  

داخلھ الموجودة والتقنیات . 

في التجربة تطویر على والعمل المستخدمون إلیھا یحتاج التي الخدمات أنواع معرفة للشركة یمكن التقنیة، ھذه استخدام خلال ومن  
القادمة الإصدارات . 

متكاملة استخدام تجربة یشتري بل فقط، جھازًا یشتري لا العمیل لأن المنافسة، على قدرة أكثر المنتج تجعل ذكیة میزات إضافة أن كما . 

 

المستخدم تجربة على التقنیة أثر -4  

الاستخدام سھولة  
بالید الھاتف استخدام السھل من یكون لا عندما خصوصًا الصوتیة، الأوامر خلال من أسرع المھام بعض تنفیذ أصبح . 

المھام إنجاز سرعة  
معلومة عن البحث أو تذكیر أو منبھ ضبط مثل قصیر، وقت خلال الأوامر بعض تنفیذ یمكن . 

 التخصیص
مھام في یستخدمھ أن یمكن شخص كل لأن المستخدم، باحتیاجات ارتباطًا أكثر الجھاز استخدام طریقة یجعل صوتي مساعد وجود  

 .مختلفة

المنتج تطویر  
فقط المواصفات أو الشكل على الاعتماد من بدلاً منتجاتھا تطویر في الاستمرار على الشركات تساعد الذكیة التقنیات نظري، وجھة من . 

 

التقنیة حققتھا التي المزایا -5  
التجربة خلال من لاحظتھا التي المزایا أھم من : 

الھاتف مع التعامل سھولة ● . 



الیومیة المھام بعض في الوقت توفیر ● . 
الحالات بعض في الشاشة استخدام إلى الحاجة تقلیل ● . 
المستخدم مع تفاعلاً أكثر المنتج جعل ● . 
الذكیة الخدمات خلال من للمنتج قیمة إضافة ● . 

التقلیدیة الوظائف على فقط تعتمد التي المنتجات عن مختلفًا المنتج جعل على یساعد التقنیات ھذه وجود فإن للشركة، وبالنسبة . 

 

المحتملة والمشكلات التحدیات -6  
استخدام فوائد رغم  Siri، المحتملة المشكلات بعض توجد . 

مختلفة الكلمات نطق طریقة كانت أو واضح غیر السؤال كان إذا خصوصًا الصحیح، بالشكل الأمر الصوتي المساعد یفھم لا قد أحیانًا . 

معھا التعامل وطریقة المستخدم بیانات بخصوصیة المتعلقة الأسئلة بعض یثیر الذكیة المساعدات على الاعتماد كذلك، . 

مباشر بشكل المستخدم تدخل إلى تحتاج المھام بعض لأن الحالات، كل في الصوتي المساعد على الاعتماد یمكن لا وأیضًا، . 

 

الطالب ورأي التجربة تقییم -7  
استخدام تجربة كانت نظري، وجھة من  Siri ،الذكاء استخدام أن وأعتقد سرعة. إلى تحتاج التي البسیطة المھام في خصوصًا جیدة  

المنتج قیمة وزیادة المستخدم تجربة تحسین في مھمًا عاملاً أصبح المنتجات في الاصطناعي . 

الصوتیة الأوامر فھم تطویر في تستمر أن یجب الشركات أن أرى لذلك استخدامھا. وسھولة دقتھا مدى على یعتمد التقنیات ھذه نجاح لكن  
المستخدم بخصوصیة الاھتمام مع الاستجابة، سرعة وتحسین . 

ستكون منتجاتھا لتطویر الحدیثة التقنیات وتستخدم المستخدمین احتیاجات إلى تستمع التي الشركات أن أعتقد المنتجات، لإدارة وبالنسبة  
المستقبل في المنافسة على قدرة أكثر . 

 

 الخاتمة
استخدام تجربة خلال من  iPhone وSiri، المستخدم. تجربة وتحسین المنتجات تطویر من مھمًا جزءًا أصبحت الحدیثة التقنیات أن أرى  

قیمتھ من جزءًا الذكیة الخدمات أصبحت وإنما الأساسیة، وظیفتھ على فقط یعتمد یعد لم فالمنتج . 

تجربة وتعتبر  Siri ًدقة مثل التحدیات بعض وجود مع وتفاعلاً، سھولة أكثر المنتج لجعل الاصطناعي الذكاء استخدام كیفیة على مثالا  
التطویر من مزید إلى تحتاج التي البیانات وخصوصیة الردود . 
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