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 leadership :
.Brad Lomenick

تأثير مهارة ا-تصال في ا%شروع  
إدارة وتنظم ا%عرفة والتحويل الرقمي في مكتبة عامة 

Introduction   ا%قدمــة 

  ” يـــتمتع الـــقادة بـــفرصـــة هـــائـــلة فـــي الـــتأثـــير عـــلى حـــياة اNخـــريـــن فـــا%شـــروعـــات 

تـأتـي و تـرحـل و الشـركـات تـنهض و تـفنى و اXشـخاص يـأتـون و يـذهـبون ، ولـكن اXثـر 

الـذي نـتركـه فـي اNخـريـن هـو الـذي يـدوم . تـواصـل مـع أفـراد فـريـقك وطـور مـنهم كـما لـو 

أنهم سيظلون معك لhبد ”* . 

وبـــقدر اخـــتlفـــهم -بـــد لـــلقائـــد أن يخـــلق جـــو تـــواصـــل فـــي ا%شـــروع يـــراعـــي هـــذا 

ا-خــتlف و إن وســعت دائــرتــه Xن عــدم التخــطيط الــجيد يــؤدي إلــى بــدايــات خــاطــئة و 

بـــالـــتالـــي إلـــى أســـس هـــشه فـــي ا%شـــروع و أخـــيراً إلـــى فشـــل ا%شـــروع أ حـــتى إعـــادة 

العمل على حسب جهد وتكلفة ا%شروع . 

ولــــــقد جــــــاء فــــــي مشــــــروع مــــــادة Advanced تــــــفاصــــــيل مشــــــروع ( إدارة و تــــــنظيم 

ا%ـــعرفـــة و الـــتحويـــل الـــرقـــمي فـــي مـــكتبة عـــامـــه ) وكـــان دوري كـــمديـــر للمشـــروع أحـــاول 

ضـبط الـتواصـل بـy عـدة أطـراف أهـمها ، راعـي / ا%ـديـر الـعام لـلمكتبة و فـريـق ا%ـكتبة 

و فــريــق الــتنظيم و ا%ســتفيديــن و الــباحــثy ، و لــكن ســيتم عــرض نــمطي قــيادة لــلمديــر 

العام للمكتبة و مدير ا%شروع . 
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                       اXهداف   
 Opjectives

تهــــدف هــــذه الــــدراســــة إلــــى الــــتعرف عــــلى واقــــع مــــمارســــة مــــهارة ا-تــــصال فــــي 

ا%شـروع ودور كـlً مـن مـديـر ا%شـروع و ا%ـديـر الـعام لـلمكتبة فـي الـوصـول لـhهـداف ، 

 Laissez- faire & Pacesetting & Visionary & و كــذلــك تســليط الــضوء عــلى نــمط الــقائــد

Affiliative  style . و عرض باختصار مدى تأثير كل نمط على ا%هارة محل الدراسة . 

Methodology                  ا%نهجية  

اعــــتمدت الــــباحــــثة ا%ــــنهج الــــوصــــفي التحــــليلي فــــتم وصــــف ا%شــــروع فــــي حــــالــــته 

اXولــى و بــصورتــه الــطبيعية ثــم تحــليل أثــر مــهارة الــتواصــل فــي ا%شــروع تــحت قــيادة 

أنماط متعددة . 

 aissez- faire Style          ١. نمط المدير العام للمكتبة
دائـم الـتفويـض فـي السـلطة عـلى الـتابـعy ، بـعض الـتمكy الـكامـل و يـكون دعـمة 

بـدون مـشاركـة أو حـتى جهـد سـواء فـي اتـخاذ الـقرارات أو الـرقـابـة و ا%ـتابـعة و الـتوجـيه 

. ضـعيف هـذا الـنمط فـي الـتواصـل فـهو يـسمح  بـالـكثير مـن الـفوضـى تـحت مـبدأ مـنح 

اعــضاء الــفريــق ا-ســتقlلــية و هــذا يــؤدي فــي الــكثير مــن ا-حــيان إلــى عــدم الــرضــى 

الوظيفي و قلة ا-نتاجية في ا%شروع . 

٢. نمط مدير المشروع  
 acesetting &      isionary &     ffiliative Style         

كـان -بـد مـن أن يـتبنى مـديـر ا%شـروع  فـي كـل مـرحـلة مـن مـراحـل الـعمل الـطريـقة 

اXنسب في التواصل حتى نضمن بلوغ الهدف من التسليمات في آخر ا%شروع . 

و الـــحقيقة أن بـــعد دراســـتي %ـــادة Project Leadership عـــرفـــت أن هـــناك اســـماء 

للطرق التي استخدمت ولكن بدون طريقة متخصصة.
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وكـــــانـــــت مـــــرحـــــلة دراســـــة الـــــوضـــــع الـــــراهـــــن لـــــلمكتبة هـــــي مـــــن أول الـــــطرق الـــــتي 

اســتخدمــت وكــان مــن ا%ــهم مــlحــظة الــتفاصــيل و ا-ســتماع لــكل ا%ــlحــظات ا%ــرســلة 

 Affiliativ Style  وفــهم كــامــل ا-حــتياجــات ومــن هــذا كــان نــمط Stakeholder مــن قــبل ال

ذا فـاعـلية كـبيرة عـلى مـهارة الـتواصـل فـي ا%شـروع ، فـالـقيادة الـوجـدانـية تـجعل ا-فـراد 

أو-ً سـواء عـن طـريـق ا%ـحادثـات الـطويـلة الـغير رسـمية أو مـنح اعـضاء الـفريـق الحـريـة 

فــــي اتــــخاذ الــــقرارات و رفــــع مــــعنويــــاتــــهم و الــــدفــــاع عــــن آرائــــهم ، كــــما تــــعرف الــــقيادة 

الـــــديـــــمقراطـــــية بـــــأســـــلوب الـــــقيادة الـــــتشاركـــــية و أنـــــها أســـــلوب تـــــشجيع ا%ـــــوظـــــفy عـــــلى 

ا%شاركة في عملية صنع القرار في ا%نظمة  . 

كــــما انــــه كــــان نــــمط الــــقيادة الــــتحولــــية Transformational Style اXثــــر ا-يــــجابــــي 

لــــلمرحــــلة الــــثانــــية فــــي ا%شــــروع ؛ فــــبعدمــــا تــــم فــــهم كــــامــــل تــــفاصــــيل ا%ــــكتبة و مــــا هــــي 

الـثغرات ا-داريـة و الـتخصصية اصـبح إلـزامـي رسـم الهـدف وطـريـقة تـحقيقه و الـعمل 

عـلى تـغير الـوضـع الـراهـن مـن خـlل الـتعبير عـن مـشاكـل الـنظام الـحالـي ورؤيـة مـقنعه 

%ـا سـتأول إلـيه اXمـور مـع الـنظام الجـديـد . و قـد عـرف عـن الـقيادة الـتحولـية ٤ مـكونـات 

فهم قادة ذا نمط كارزمي ودوافع ملهمة و التحفيز الفكري و التفكير ا%تفرد . 

 Pacesetting ثـم كـان -بـد فـي مـرحـلة الـتنفيذ الـتحول إلـى نـمط الـقيادة ا�يـقاعـي

Xتـمام أعـمال ا%ـكتبة الـتي تـحتاج إلـى تسـليمات روتـينيه و فـي بـعض ا-حـيان  يـرتـبط 

هـذا ا-سـلوب كـثيراً بـأسـلوب الـقيادة الـتحولـي XXنـه يـكون الـقائـد هـنا مـفعم بـالحـماس 

و يــركــز كــثيراً عــلى الهــدف و الــنتيجة و يــعمل مــع الــفريــق ويــحفزهــم لــhنــتاج . و حــتى 

نـضمن انـجاز الـعمل فـي ا%ـكتبة وفـقاً للجـداول ا%ـعتمدة كـان -بـد مـن تـبني هـذا الـنمط 

في هذه ا%رحلة .
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الدراسات العلمية السابقة 
 LliteratureReview

 ذكــــرت نــــبيلة مــــقlتــــي فــــي دراســــتها أ هــــناك ثــــlث مــــعايــــير يــــعتمد عــــليها الــــفكر 

ا-داري لــتصنيف أســالــيب الــقيادة و أنــماطــها و مــنها الــقيادة اXوتــوقــراطــية و الــقيادة 

الــــديــــمقراطــــية و الــــقيادة ا%ــــتساهــــلة . وذكــــرت أن مــــايــــميز كــــل نــــمط عــــن اNخــــر يحــــدده 

ا%شروع و النشاط الذي يقوم به  

وجــــاءت دراســــة Daniel عــــن تــــأثــــير أســــالــــيب الــــقيادة عــــلى أداء ا%ــــوظــــفy وكــــيف 

يـــتعامـــل كـــل نـــمط مـــع اXوامـــر و إجـــراءات الـــعمل و حـــتى مـــناقـــشة ا%ـــوظـــفy لـــلقرارات 

ومنحهم الحرية في مستوى معy من مستويات ا-دارة . 

وفـي دراسـة جـبر محـمد جـبر كـان عـرضـه لـنظريـات الـقيادة و مـدى تـأثـيرهـا عـلى 

ســـمات الـــشخصية و ايـــضاً عـــلى أنـــماط الـــقيادة و بـــالـــتالـــي عـــلى ســـلوكـــيات الـــقائـــد و 

 . yالتابع

النتائج و ا%ناقشات 
 Results & Discussion

يمكن تلخيص أبرز النتائج التي خرجنا بها في النقاط التالية : 

-بـــــد مـــــن وضـــــع خـــــطة واضـــــحة يـــــتم الـــــتوقـــــيع عـــــليها مـــــن قـــــبل ايّ طـــــرف فـــــي ١.

 . Lissez-fair ا%شروع يكون له نمط قيادي مثل نمط

فــــي ا%ــــشاريــــع الــــتي يــــتسم عــــليها ا%ســــتوى الــــعالــــي مــــن ا-جــــراءات -بــــد أن ٢.

يــكون مــديــر ا%شــروع مــتعدد اXنــماط أو تــولــي مــديــر مشــروع جــديــد فــي كــل مــرحــلة 

من مراحل التسليمات . 

رغـــم أن الـــتواصـــل يـــعتبر عـــصب حـــياة ا%شـــروع إ-ّ أن هـــناك إجـــراءات تـــتبع ٣.

هـذا الـتواصـل -بـد أن - تـُهمل وتـكون بـأهـمية عـنصر الـتواصـل نـفسه حـتى -يفشـل 

ا%شروع .
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