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صلختسملا

، عيراشملا حاجن ىلع اهريثأتو رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا عوضوم ثحبلا اذه جلا عُي
ةردق لّكشُت . رارمتساب ةريغتملا لا مع الأ ةئيب يف ةيمه الأ غلا ب عوضوم وهو

ًةصاخ ، اهتيرارمتساو اهحاجنل اًمساح ً لا ماع ةيلا عفب رييغتلا ةرادإ ىلع تامظنملا
ثيح نم عيراشملا ذيفنت ىلع رشابم لكشب رثؤت يميظنتلا رييغتلا تايلمع نأ

. ةحلصملا باحصأ اضرو ، ةينازيملا و ، ينمزلا لودجلا

ةيحانلا نمف . ثحبلا عوضومب قلعتت ةيلمعو ةيرظن تاوجف دوجو ثحبلا زربُي
ةرادإو رييغتلا ةرادإ نيب جمدُت ةلماكتم جذامن ىلإ ةقباسلا تاساردلا رقتفت ، ةيرظنلا

، ةيقيبطتلا تاساردلا ةلق نم يناعُتو ، يفاقثلا و يميظنتلا قايسلا لمهُتو ، عيراشملا
تامظنملا هجاوتف ، ةيلمعلا ةيحانلا نم امأ . حاجنلا سيياقم ىلع دودحم زيكرتو

كارش والإ لصاوتلا فعضو ، رييغتلا ةرادإ يف تاربخلا و تاراهملا صقن لثم تايدحت
ذيفنتلا و طيطختلا بايغو ، ةيميظنتلا ةفاقثلا و ةدايقلا فعضو ، دراوملا ةيدودحمو ،

. مظنملا

رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا يه ام : يسيئرلا لا ؤسلا نع ةباج للإ ثحبلا ىعسي
ةيلمعلا و ةيرظنلا تاوجفلا ةجلا عم خلال نم كلذو ؟ عيراشملا حاجن ىلع اهريثأتو

حاجنب رييغتلا ةراد لإ يقيبطتلا و يرظنلا مهفلا زيزعت يف ةمهاسملا يلا تلا بو ، ةددحُملا
ىلع تامظنملا ةردق زيزعتو ، عيراشملا حاجن نيسحتو ، عيراشملا فادهأ قيقحتو

. لا مع الأ ةئيب يف تاريغتلا عم فّيكتلا
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Abstract

This research addresses the topic of change management strategies and
their impact on project success, which is a very important topic in the ever
-changing business environment. The ability of organizations to manage
change effectively is a critical factor for their success and continuity,
especially since organizational change processes directly affect project
implementation in terms of schedule, budget, and stakeholder
satisfaction.

The research highlights the existence of theoretical and practical gaps
related to the research topic. From a theoretical perspective, previous
studies lack integrated models that integrate change management and
project management, neglect the organizational and cultural context,
suffer from a lack of applied studies, and a limited focus on success
measures. In practice, organizations face challenges such as a lack of
skills and experience in change management, weak communication and
engagement, limited resources, weak leadership and organizational
culture, and the absence of organized planning and implementation.

The research seeks to answer the main question: What are change
management strategies and their impact on project success? This is
done by addressing the identified theoretical and practical gaps, thus
contributing to enhancing the theoretical and applied understanding of
managing change successfully and achieving project objectives,
improving project success, and enhancing the ability of organizations to
adapt to changes in the business environment.
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لو الا لصفلا

ةساردلل ماعلا راط الا
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ةمدقم

میحرلا نمحرلا الله مسب

ةریغتم لمع ةئیب لظ يف . نیرشعلا و يداحلا نرقلا يف تامظنملا و تاسسؤملا ھجاوت يتلا تایدحتلا مھأ ىدحإ يھ رییغتلا ةرادإ نإ
قیقحتو اھعیراشم حاجن نامض لجأ نم رییغتلا ةراد لإ ةلا عف تایجیتارتسا تاسسؤملا هذھ ىنبتت نأ يرورضلا نم حبصأ ، ةبلقتمو
كارشإ ، يجیتارتس الا طیطختلا خلال نم عیراشملا حاجن ىلع ریبك لكشب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا رثؤت . ةیجیتارتس الا اھفادھأ
ةرادإ تایجیتارتسا مھأ لیصفتلا ب ةیثحبلا ةقرولا هذھ لوانتتس . رمتسملا نیسحتلا و ، ةنورملا و فیكتلا ، رطاخملا ةرادإ ، نیفظوملا
مدقتس امك . لا جملا اذھ يف ةقباسلا ةیقیبطتلا تاساردلا و ةیرظنلا تایبد الأ ضرع خلال نم كلذو ، عیراشملا حاجن يف اھرودو رییغتلا

. ةیلا عفب تایجیتارتس الا هذھ قیبطت ةیفیك نأشب عیراشملا ةرادإ يسراممل ةیلمع تایصوت

ىلع اھریثأتو رییغتلا ةراد لإ ةلا عفلا تایجیتارتس الا مھأ لاص ختسا نكمی ، ةقباسلا تاساردلل ةلماشلا ةعجارملا ىلع ءً انب
عم فیكتلا ىلع ةمظنملا ةردق نم ززعیو ایلعلا ةراد الإ مازتلا ىلع لوصحلا يف دعاسی رییغتلل يجیتارتس الا طیطختلا . عیراشملا حاجن

ةرادإ . نیفظوملا ةمواقم نم للقیو رییغتلا ةیلمع هاجت مازتل والا ةیكلملا ب روعشلا ززعیُ مھنیكمتو نیفظوملا كارشإ . تارییغتلا
ىلع اھرثأ لیلقتو ةیلا عفب تایدحتلا عم لماعتلا يف دعاست ةلیدب ططخ ریوطتو قبسملا طیطختلا خلال نم تایدحتلا و رطاخملا
عم ةبواجتم ءاقبلا ىلع تامظنملا دعاسی تارییغتلا عم فیكتلا ةفاقث دامتعاو رمتسملا نیسحتلا ىلع زیكرتلا . عیراشملا حاجن
ةرادإ تاردابم حاجنل ةمساح رصانع دعتُ رییغتلل ةمعادلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا و ةیلیوحتلا ةدایقلا . اھئادأ نیسحتو تادجتسملا

Change ) " رییغتلا ةدایق " ناونعب روھشم باتك ھلو ، رییغتلا ةرادإ لا جم يف داورلا نم ربتعی ) Kotter .P John) رتوك نوج . رییغتلا
لا كلا رییغتلا جذومن مدق )Lewin Kurt) نیول تریك . تاوطخ ينامث نم نوكملا ھب صاخلا رییغتلا جذومن حضوی يذلا ) Leading

نامنكوت سورب . دیمجتلا مھف يف ةداعإو ، لا قتن الا ، دیمجتلا كف : لحارم ثلاث نم نوكتی يذلا و " نیفیل جذومن " بـ فورعملا يكیس
رتیب . رییغتلا خلال لمعلا قرف روطت ةیفیك ایساسأ ربتعی يذلا " قیرفلا روطتل سمخلا لحارملا " جذومن مدق ) Tuckman Bruce)

حاجنلا قیقحت يف ةلا عفلا ةراد الإ ةیمھأ ىلعزكرو ، رییغتلا و ةراد الإ لوح تاساردلا نم دیدعلا بتك ) Drucker Peter) ركارد
مدختسی يذلا ، رییغتلا ةراد لإ ADKAR جذومن ریوطتو ثاحبأ ةكرش يھ ) Model ADKAR and Prosci) لیورتو ایسور . يسسؤملا

. رییغتلا ةیلمع نیسحتل تاسسؤملا يف عساو قاطن ىلع

رییغتلا ةرادإ جذامن ةیلا عف نم ققحتلا : عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا لوح ةیثحبلا تاوجفلا ضعب كانھ
مییقتل ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاح كانھ لا زی لا ، رییغتلا ةرادإ جذامنك ةحورطملا جذامنلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع ةفلتخملا
ةمساحلا لماوعلا دیدحت ةجرحلا حاجنلا لماوع ةسارد ةفلتخم تاقایسو فورظ يف عیراشملا حاجن قیقحت يف جذامنلا هذھ ةیلا عف

ىلإ ةجاحب ، ةیمیظنتلا ةفاقثلا و ، نیفظوملا كارشإو ، لصاوتلا و ، ةدایقلا لثم ، عیراشملا يف رییغتلا ةرادإ تایلمع حاجن ىلع رثؤت يتلا
اھب رثؤت يتلا قرطلا مھفل ثحبلا نم دیزملا ىلإ ةجاح كانھ عیراشملا جئاتن ىلع ریثأتلا لیلحت لیلحتلا و ثحبلا نم دیزم

جاتحی يمیظنتلا قایسلا ةسارد ينمزلا لودجلا و ، ةفلكتلا و ، ةدوجلا لثم ، عیراشملا تاجرخم ىلع ةفلتخملا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا
يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةیلا عف ىلع ( ةفاقثلا و ، عاطقلا و ، مجحلا لثم ) يمیظنتلا قایسلا ریثأت ةیفیكل لضفأ مھف ىلإ نوثحابلا
هذھ نإف ، ماع لكشب عیراشملا ةرادإ يسراممل نیب عمجت ةلماش لمع رطأ ءانب ىلإ ةجاح كانھ ةلماكتم لمع رطأ ریوطت عیراشملا
لضفأ مھف زیزعت يف دعاست دق ةددحملا ةیثحبلا الات جملا لا ماكت رثكأ ىؤر رفوی امم ، عیراشملا حاجنو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا

عیراشملا حاجن نامض يف رییغتلا ةرادإ رودل

كانھ لا زی لا ، رییغتلا ةرادإ جذامنك ةحورطملا جذامنلا نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع : ةفلتخملا رییغتلا ةرادإ جذامن ةیلا عف نم ققحتلا
يف دعاسیس اذھ . ةفلتخم تاقایسو فورظ يف عیراشملا حاجن قیقحت يف جذامنلا هذھ ةیلا عف ىدم مییقتل ثحبلا نم دیزم ىلإ ةجاح

فیكتو ةمء ملا رثك الأ جذامنلا دیدحت
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يف رییغتلا ةرادإ تایلمع حاجن ىلع رثؤت يتلا ةجرحلا لماوعلا ةسارد ىلإ ةجاح كانھ : حاجنلل ةمساحلا لماوعلا دیدحت

تاسرامملا ھیجوت يف دعاسیس لماوعلا هذھ دیدحت . ةیمیظنتلا ةفاقثلا و ، نیفظوملا كارشإو ، لصاوتلا و ، ةدایقلا لثم ، عیراشملا

. رییغتلا ةراد لإ ةلا عفلا

ةرادإ تایجیتارتسا اھب رثؤت يتلا قرطلا مھفل ثوحبلا نم دیزملا ءارجإ بجی : عیراشملا جئاتن ىلع رییغتلا ةرادإ ریثأت لیلحت

رییغتلا ةراد لإ ةرشابملا راث الآ حضویس اذھ . ينمزلا لودجلا و ، ةفلكتلا و ، ةدوجلا لثم ، عیراشملا تاجرخم ىلع ةفلتخملا رییغتلا

. عورشملا حاجن ىلع

ىلع ( ةفاقثلا و ، عاطقلا و ، مجحلا لثم ) يمیظنتلا قایسلا ریثأت ةیفیكل لضفأ مھف ىلإ ةجاح كانھ : يمیظنتلا قایسلا ریثأت ةسارد

. ةيميظنتلا ةئيبلل قفو رییغتلا ةرادإ تاسرامم فییكت يف دعاسیس اذھ . عیراشملا يف رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ةیلا عف

امم ، عیراشملا حاجنو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب عمجت ةلماش لمع رطأ ءانب ىلإ ةجاح كانھ : ةلماكتم لمع رطأ ریوطت

. عیراشملا و رییغتلا ةراد لإ ةلماشلا تاسرامملا نیسحت يف دعاسیس اذھ . عیراشملا ةرادإ يسراممل لا ماكت رثكأ ىؤر رفوی

ىلع تامظنملا دعاسیس ھنأ يف نمكت عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ لات كشم يف ثحبلا ةیمھأ نأ ىرأ ، اعًبط

. ةیلا عف رثكأ لكشب اھعیراشم يف حاجنلا قیقحت

. يلكلا يمیظنتلا ءاد الأ نیسحتو عیراشملا حاجن نامض ىلع دعاسیس لثم الأ تاسرامملا دیدحتو رییغتلا ةرادإ ةیلمعل لضفأ مھف

. تامظنملا حاجنل مساح رمأ حاجنب اھذیفنتو تارییغتلا عم فیكتلا ىلع ةردقلا ، رارمتساب ةریغتملا لا مع الأ ةئیب يف

نسحیس امم ، رییغتلا و عیراشملا ةراد لإ ةلماكتم لمع رطأ ریوطتل ةمز لا لا ىؤرلا و ةفرعملا رفویس لا جملا اذھ يف ثحبلا

ةسفانملا ىلع اھتردقو ةمظنملل ةیلا مج الإ جئاتنلا نیسحت ىلإ يدؤیس اذھ ، ةیاھنلا يف . لا جملا اذھ يف ةلماشلا تاسرامملا
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ثحبلا ةلكشم

ةیمھ الأ غلا ب اعوً ضوم لثمت " عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا " لوح ثحبلا ةلكشم ، ماع لكشب

ىلع تامظنملا ةردق تحبصأ ، لا مع الأ ةئیب يف ةرمتسملا و ةعیرسلا تاریغتلا لظ يفف . ةرصاعملا لا مع الأ ةئیب يف تامظنملل

رشابم لكشب رثؤت يمیظنتلا رییغتلا تایلمع نأ امك . اھتیسفانت ىلع ظافحلا و اھحاجن نامضل امسً اح ارً مأ ةیلا عفب رییغتلا ةرادإ

رمأ ةق لا علا هذھ مھف ، كلذل . ةحلصملا باحصأ اضر وأ ةنزاوملا وأ ينمزلا لودجلا ثیح نم ءاوس ، عیراشملا ذیفنت ىلع

. يروحم

. عورشملا و ةمظنملا قایس بسح اھتمء لا مو اھتیلا عف يف فلتخت دق يتلا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نم ةعونتم ةعومجم كانھ

ةمیق ىؤر رفوتس بناوجلا هذھ ةسارد . حاجنلل ةمساح لماوعو تایدحت تایجیتارتس الا هذھ قیبطت ةیلمع ھجاوت امك

يف ةیلا عفب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطت ىلع تامظنملا ةدعاسمل ةیلمع جذامنو تایصوت ریوطت ىلع دعاستو نیسرامملل

. عیراشملا قایس

. عیراشملا فادھأ قیقحتو حاجنب رییغتلا ةرادإ ةیفیكل يقیبطتلا و يرظنلا مھفلا زیزعت يف مھاسیس ثحبلا اذھ نإف ، ماع لكشب

2.1. ةیرظنلا تاوجفلا

نأ إلا ، يمیظنتلا رییغتلا ةراد لإ ةفلتخملا جذامنلا و تاراط الإ نم دیدعلا دوجو نم مغرلا ىلع : ةلماكتملا جذامنلا ةیدودحم 1.

لا جم لك ىلع زكرت ثاحب الأ مظعم . لماش لكشب عیراشملا ةرادإو رییغتلا ةرادإ نیب جمدت يتلا ةلماكتملا جذامنلا يف اصً قن كانھ

. امھنیب ةلدابتملا تاریثأتلا و لات خادتلا لیلحت نود لصفنم لكشب

فاك مامتھا لاء یإ نود ماع لكشب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ىلع زكرت ةقباسلا ثاحب الأ مظعم : يمیظنتلا قایسلا بایغ 2.

ةیمیظنتلا لماوعلل قمعأ مھفل ةجاح كانھ . اھتیلا عفو تایجیتارتس الا هذھ قیبطت ىلع رثؤی يذلا يفاقثلا و يمیظنتلا قایسلل

ةرثؤملا

هذھ ربتخت يتلا ةیقیبطتلا تاساردلا يف اصً قن كانھ نأ إلا ، ةینغ ةیرظن رطأ دوجو نم مغرلا ىلع : ةیقیبطتلا تاساردلا ةلق 3.

. ةوجفلا هذھ دسل ةینادیملا ثاحب الأ نم دیزم ىلإ ةجاح كانھ . قیبطتلل ةلباق تایصوت مدقتو ةیلمع تائیب يف جذامنلا
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وأ ةدوجلا لثم ، دحاو روظنم نم عیراشملا حاجن سایق ىلع زكرت ثاحب الأ مظعم : حاجنلا سییاقم ىلع دودحملا زیكرتلا 4.

. رییغتلا ةرادإ ءوض يف عیراشملا حاجن مییقتل داعب الأ ددعتم جھن ىلإ ةجاح كانھ . ينمزلا لودجلا وأ ةینازیملا

داعب الأ ةددعتم سییاقمو ، ةیقیبطت ثاحبأ ، يقایس جھن ، ةلماكتم جذامن ىلإ ةجاحلا ىلإ ریشت ةیرظنلا تاوجفلا هذھ نإف ، اصخلم

قمعأ لكشب عیراشملا ةرادإو رییغتلا ةرادإ نیب ةق لا علا مھفل

2.2. ةیلمعلا تاوجفلا

: تاربخلا و تاراھملا صقن 1.

. تامظنملا لخاد ةیلا عفب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا قیبطتل ةمز لا لا تاربخلا و تاراھملا يف صقن كانھ -

. يمیظنتلا رییغتلا ةیلمع ةرادإ يف تاسرامملا لضفأب ةیفاكلا ةیاردلا و بیردتلا مھیدل سیل ةداقلا و نیریدملا نم دیدعلا -

: كارش والإ لصاوتلا فعض 2.

. هذیفنت ةیفیكو رییغتلا بابسأ لوح نیفظوملا عم لا عفلا لصاوتلا ىلإ تامظنملا رقتفت ام ابًلا غ -

. ھل مھمعدو مھمازتلا نم للقی امم رییغتلا ةیلمع يف مھجامدإو نیفظوملا كارشإ يف صقن كانھ -

: ةیتحتلا ةینبلا و دراوملا ةیدودحم 3.

. بسانم لكشب رییغتلا ةرادإ جمارب ذیفنتل ةصصخملا دراوملا صقن نم تامظنملا نم دیدعلا يناعت -

. ةیلا عفب رییغتلا تایلمع معدل ةأیھم نوكت لا دق ةیمیظنتلا و ةیجولونكتلا ةیتحتلا ةینبلا -

: ةیمیظنتلا ةفاقثلا و ةدایقلا فعض 4.

. ھل مز لا لا معدلا ریفوتو رییغتلا ةرادإب حضاو مازتلا ىلإ تامظنملا يف ایلعلا ةدایقلا رقتفت ام ابًلا غ -

. ھل نیفظوملا لوبق نم دحتو رییغتلل ةلقرعم نوكت دق ةدئاسلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا -

: يجھنملا ذیفنتلا و طیطختلا بایغ 5.
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. عیراشملا فادھأب اھطبرو رییغتلا تایلمعل يجیتارتس الا طیطختلا يف صقن كانھ -

. تاردابملا لشف ىلإ يدؤی رییغتلا ةراد لإ ةددحم لمع ططخو يجھنم ذیفنت ىلإ راقتف الا -

نیكمتل تامظنملا لخاد ةیتحتلا ةینبلا و ةفاقثلا و ةدایقلا و تاراھملا ىوتسم ىلع ةلماكتم ادًوھج بلطتی ةیلمعلا تاوجفلا هذھ ةجلا عم
. حاجنب رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ذیفنت

يسیئرلا ثحبلا لا ؤس

: يلا تلا ك وھ و يسیئر لا ؤس ثحبلا اذھ لوانتی

عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسأ يھ ام

ثحبلا ةیمھأ

: يلا تلا يف ماع لكشب " عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا " يف ثحبلا ةیمھأ لثمتت

ةیلا عفب رییغتلا ةرادإو ، ةرمتسملا تایدحتلا و ةریغتملا ةئیبلا لظ يف تامظنملل ةیمتح ةرورض حبصأ رییغتلا : يمیظنتلا رییغتلا ةیمھأ
. ومنلا و ءاقبلا و فیكتلا ىلع تامظنملا ةردق ززعت نأ نكمی

ةق لا علا هذھ مھفو ، تامظنملا لخاد عیراشملا ذیفنت حاجن ىلع ابًاجیإ رثؤت ةلا عفلا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا : عیراشملا حاجن نیسحت
. رییغتلا نم ةدافتس والا عیراشملا حاجن لات دعم نیسحت يف دعاسی

تاردق ریوطت معدی امم ، ةحجانلا رییغتلا ةرادإ تاسراممل يلمعو يرظن راطإ ریفوت يف مھاسی ثحبلا : ةیراد الإ تاسرامملا ریوطت
. يمیظنتلا رییغتلا تایلمع ةرادإ يف نیریدملا و تادایقلا

ةردق زیزعت يف مھاسی امم ، ةبلقتملا لا مع الأ ةئیب لظ يف ةیسفانت ةزیم تامظنملا حنمت رییغتلل ةلا عفلا ةراد الإ : ةیسفانت ةزیم قیقحت
. اھلا معأ ةمادتساو ةسفانملا ىلع تامظنملا

يف دعاسی امم ، رییغتلا ةرادإ يف ةلشافلا و ةحجانلا تاسرامملا و براجتلا لیلحتل ةصرف رفوی ثحبلا : ةدافتسملا سوردلا نم ةدافتس الا
. ةیلبقتسملا رییغتلا تایلمع حاجن زیزعتل ةدیفملا سوردلا لاص ختسا

3.1. ةیرظنلا ةیمھ الأ

: يلا تلا وحنلا ىلع " عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا " يف ثحبلا ةیمھأ صیخلت نكمی ، ةیرظنلا ةیحانلا نم
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: يمیظنتلا رییغتلا ةراد لإ يرظنلا مھفلا زیزعت 1.

. يمیظنتلا رییغتلا ةرادإ داعبأو میھافم لوح مھفلا و ةفرعملا عیسوت يف مھاسی -

. تامظنملا يف رییغتلا ةرادإ ةیلمع مھفو لیلحتل لا ماكتم ایًرظن ارً اطإ رفوی -

: ةطبترملا تایرظنلا و جذامنلا ریوطت 2.

. يمیظنتلا رییغتلا ةراد لإ ةرسفملا ةمئاقلا تایرظنلا و جذامنلا لیدعتو ریوطت يف دعاسی -

. ةیلا حلا تایرظنلل ةدیدج داعبأ ةفاضإ وأ ةدیدج تایرظن ءانب يف مھاسی نأ نكمی -

: عیراشملا حاجنو رییغتلا ةرادإ نیب طبرلا زیزعت 3.

. عیراشملا حاجن قیقحتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا نیب لات عافتلا و طباورلا حضوی -

. رییغتلا تایلمع لظ يف عیراشملا ذیفنت حاجن ىلع ةرثؤملا لماوعلل قمعأ مھف يف مھسی -

: ةیراد الإ تاسرامملل ةدیدج ىؤر میدقت 4.

. تامظنملا يف ةلا عفلا رییغتلا ةرادإ تاسرامم ریوطتل ایًمیھافم ارً اطإ مدقی -

. رییغتلا ةرادإ ةیلا عفو ةءافك نیسحتل ةیرظن تایصوت طابنتسا يف دعاسی -

: عیراشملا ةرادإ لا جم يف يملعلا ثحبلا قیمعت 5.

. يمیظنتلا رییغتلا ةرادإو عیراشملا ةرادإ لا جم يف ةیثحبلا تایبد الأ يرثی -

. لا جملا اذھ يف ةیلبقتسملا ثوحبلل ةدیدج قافآ حتفی -
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3.2. ةیلمعلا ةیمھ الأ

: رییغتلا ةرادإ ىلع تامظنملا تاردق نیسحت 1.

. ةیلا عفب رییغتلا ةرادإ ةیفیك لوح نییمیظنتلا ةداقلا و عیراشملا يریدمل ةیلمع تاداشرإ رفوی -

. ةمئ لا ملا رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسا ذیفنتو ریوطت يف تامظنملا دعاسی نأ نكمی -

: عیراشملا ذیفنت حاجن زیزعت 2.

. ةفلتخملا رییغتلا تائیب يف عیراشملا حاجن ىلع رثؤت يتلا ةمساحلا لماوعلا ددحی -

. عیراشملا ذیفنت حاجن نامضل ةبسانملا لات خدتلا و تاسرامملا دیدحت يف دعاسی -

: تامظنملل ةیسفانتلا ةردقلا زیزعت 3.

. ةیجولونكتلا و ةیئیبلا تاریغتلا عم ةعرسب فیكتلا يف تامظنملا دعاسی -

. رمتسملا نیسحتلا و راكتب الا ىلع تامظنملا ةردق زیزعت يف مھاسی -

: ةیدایقلا تاءافكلا و تاراھملا ریوطت يف ةمھاسملا 4.

. رییغتلا تایلمع ةرادإ يف ةداقلا تاراھم ریوطتل ةیلمع تاداشرإ رفوی -

. رییغتلا ةرادإ ىلع ةداقلا تاردق زیزعتل ةبسانملا ریوطتلا و بیردتلا جمارب دیدحت يف دعاسی -

: ةیمیظنتلا و ةیراد الإ تاسرامملا نیسحت 5.

. تامظنملا يف رییغتلا ةرادإ تاءارجإو تاسایس نیسحتل ةیلمع تایصوت رفوی -

. رییغتلل نیلماعلا ةمواقم فیفختو ةیباجی الإ رییغتلا ةفاقث زیزعت يف دعاسی -

ةعراستملا رییغتلا تائیب لظ يف حاجنب اھعیراشم زاجنإ ىلع تامظنملا ةردق نیسحت يف ةیلمعلا بناوجلا هذھ مھست ، اھعومجم يف
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قح لا ملا

نایبتسأ ةمدقم

ةرادإ صصخت يف سویرولا كبلا ةداھش يلل ةلمكملا ةسارد راطإ يف
عیراشملا حاجن ىلع اھریثأتو رییغتلا ةرادإ تایجیتارتسأ عیراشملا

ىدم ةفرعم لجأ نمو ةساردلا نم يقیبطتلا بناجلا لا مكتساو
لخاد ةیجاتن الإ ةیلمعلا نیسحت ةیعامتج الا ةیلوؤسملا ةمھاسم

الإ مكنم انیجار ةرامتس الا هذھ مكیدیا نیب عضن اننإف نإف ةسسؤم
ىلإ لوصولا ةیغب ةیعوضوم عوضومو ةقد لكب ةلئس الأ ىلع ةباج

عوضوملا اذھل ةقیقد جئاتن
يتلا ةناخلا يف حص ةم علا عضو ةلضافلا مكتدایس نم وجرن
يملعلا ثحبلا ضرغل مدختست تانایبلا هذھ نأب املع ةبسانم اھنورت

ةماتلا ةیرسب اھعم لماعتلا متیسو

.

مكل نیركاش
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يناثلا لصفلا

2 يئاهنلا عورشملا
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لو الا فيلكتلا

: ثحبلا تاريغتمل تانايبتسا لمع

رييغتلا ةرادا تايجيتارتسا : لو الا ريغتملا

ةلئس ةباجالا الا جذومن

يتلا ةمظنملا نأ دقتعت له :1 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا قبطُت اهب لمعت

؟ ةيلا عفب رييغتلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

اهيفظوم ةمظنملا كرشُت له :2 لا ؤسلا
؟ رييغتلا ةيلمع يف

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةمظنملا يفظوُمِل مدقُي له :3 لا ؤسلا
عم لماعتلا ىلع يفاكلا بيردتلا

؟ تارييغتلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

تاونق ةمظنملا رفوُت له :4 لا ؤسلا
ب نيفظوملا لإبلاغ ةلا عف لا صتا

؟ ةررقُملا تارييغتلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

وأ زفاوح ةمظنملا مدقُت له :5 لا ؤسلا
ينبت ىلع مهعجشُتِل اهيفظوُمِل تآفاكم

؟ تارييغتلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةداق ةمظنملا كرشُت له :6 لا ؤسلا
؟ رييغتلا ةرادإ ةيلمع يف قيرفلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

مهف ىلع ةمظنملا زكرُت له :7 لا قفاومؤسلا
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لبق نم رييغتلا ةمواقم بابسأ
؟ نيفظوملا

دياحم

قفاوم ريغ

لح ىلع ةمظنملا زكرُت له :8 لا ؤسلا
لكشب رييغتلا نع ةمجانلا لات كشملا

؟ لا عفو عيرس

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةمظنملا ذفنُت له :9 لا ؤسلا
ةطخل اًقفو رييغتلا تايجيتارتسا

؟ ةددحُم

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةيلا عف ةمظنملا عجارُت له :10 لا ؤسلا
يرود لكشب رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

؟

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةعومجم ةمظنملا قبطُت له :11 لا ؤسلا
: لثم ) ؟ رييغتلا ةرادإ تاودأ نم ةعونتم
، تاعامتج الا ، بيردتلا ، لمعلا شرو
، ةيرابخ الإ تارشنلا ، ةيميدقتلا ضورعلا

( كلذ ريغ

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ءانب ىلع ةمظنملا زكرُت له :12 لا ؤسلا
رييغتلا ينبت ىلع عجشُتِل ةيزيفحت ةفاقث

؟

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

عيراشملا حاجن ىلع رييغتلا ةرادا ريثات : يناثلا ريغتملا

ةلئس ةباجالا الا جذومن

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :1 لا ؤسلا
يتلا عيراشملا ءادأ نيسحت يف تمهاس

قفاوم

دياحم
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؟ اهب قفاومتكراش ريغ

تايجيتارتسا تدعاس له :2 لا ؤسلا
يتلا رطاخملا ليلقت يف رييغتلا ةرادإ

؟ عيراشملا اههجاوت

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :3 لا ؤسلا
قيرف ءاضعأ نيب لصاوتلا نيسحت

؟ عورشملا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :4 لا ؤسلا
ذيفنتب لمعلا قيرف مازتلا ةدايز

؟ عورشملا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :5 لا ؤسلا
باحصأ اضر نيسحت يف تمهاس

؟ عورشملا جئاتن نع ةحلصملا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :6 لا ؤسلا
يف دراوملا مادختسا ةءافك نيسحت

؟ عورشملا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

يف رييغتلا ةرادإ تمهاس له :7 لا ؤسلا
تقولا يف عورشملا فادهأ قيقحت
؟ ةينازيملا نمض و ددحُملا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :8 لا ؤسلا
يف عورشملا فادهأ قيقحت يف تمهاس
؟ ةينازيملا نمض و ددحُملا تقولا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :9 لا ؤسلا
جئاتن ةدوج نيسحت يف تمهاس

قفاوم
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؟ دياحمعورشملا

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :10 لا ؤسلا
يتلا رطاخملا ليلقت يف تمهاس
؟ عيراشملا اههجاوت

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :11 لا ؤسلا
لمعلا قيرف ةردق نيسحت يف تمهاس

؟ ةحيحصلا تارارقلا ذاختا ىلع

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :12 لا ؤسلا
لمعلا قيرف ةردق نيسحت يف تمهاس

؟ اههجاوت يتلا لات كشملا لح ىلع

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

رييغتلا ةرادا هجاوت يتلا تايدحتلا : ثلا ثلا ريغتملا

ةلئس ةباجالا الا جذومن

رييغتلا ةرادإ نأ دقتعت له :1 لا ؤسلا
لمعلا قيرف ةردق نيسحت يف تمهاس

ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا ىلع
؟ لا عف لكشب

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

لصاوتلا فعض نأ دقتعت له :2 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي

؟ رييغتلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

دراوملا صقن نأ دقتعت له :3 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي

؟ رييغتلا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ
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ةدايق فعض نأ دقتعت له :4 لا ؤسلا
تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي رييغتلا
؟ رييغتلا ةرادإ

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

ةفاقث بايغ نأ دقتعت له :5 لا ؤسلا
تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي رييغتلا
؟ رييغتلا ةرادإ

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

فعض نأ دقتعت له :6 لا ؤسلا
حاجنِل اًقئاع لكشُي طيطختلا

؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

دوجو مدع نأ دقتعت له :7 لا ؤسلا
لكشُي ةمظنملا يفظوُمِل يفاك بيردت
رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع

؟

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

دوجو مدع نأ دقتعت له :8 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي رييغتلا ةرادإِل ةيفاك تاودأ
؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

دوجو مدع نأ دقتعت له :9 لا ؤسلا
ةرادإ تايجيتارتسا ةيلا عفِل يرود مييقت

تايجيتارتسا حاجنِل اًقئاع لكشُي رييغتلا
؟ رييغتلا ةرادإ

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

دوجو مدع نأ دقتعت له :10 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي رييغتلا ِل ةحضاو ةيؤر

؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

دوجو مدع نأ دقتعت له :11 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي ايلعلا ةدايقلا نم يفاك معد
؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم

دياحم
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قفاوم ريغ

دوجو مدع نأ دقتعت له :12 لا ؤسلا
اًقئاع لكشُي راكتب للا ةيباجيإ ةفاقث

؟ رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا حاجنِل

قفاوم

دياحم

قفاوم ريغ

-: لجوج جذومن

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDCun27
NrQW8vzVk4zBZ2fqXGEKjg6jYVdZ_7MfCbwX6grNQ/vie

wform?usp=sf_link

: ثحبلا تاريغتم لودج

ثحبلا ددعهداعباتاريغتم
رصانع
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تايجيتارتسا -1
رييغتلا ةرادإ

رييغتلا بابسأ ديدحت يف نيفظوملا ةكراشم

رييغتلا راثآ ديدحت يف نيفظوملا ةكراشم

رييغتلا مهف ىلع بيردتلا

لا عفلا لصاوتلا

ةيزيفحت ةفاقث ءانب

5

ةرادإ ريثأت -2
حاجن ىلع رييغتلا

عيراشملا

عورشملا فادهأب لمعلا قيرف لا صتا

ةحلصملا باحصأ اضر

دراوملا مادختسا ةءافك

رطاخملا ليلقت

ةحيحصلا تارارقلا ذاختا

ةينازيملا و تقولا يف فاده الأ قيقحت

6

يتلا تايدحتلا -3
رييغتلا ةرادإ هجاوت

رييغتلا ةمواقم

يعولا صقن

ةدايقلا معد بايغ

5
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بيردتلا ةيافك مدع

راكتب الا ةفاقث بايغ
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ثلا ثلا لصف لا
ثحبلا ةيجهنم

(ج1): ثحبلا ةيجهنم
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ثحبلا ميمصت -1

: تايضرفلا

قيبطت ةيلا عف نيب ةيباجيإ ةق علا كانه : ىلو الأ ةيسيئرلا ةيضرفلا

. عيراشملا حاجنو رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

نم عيراشملا ءادأ نيسحت يف رييغتلا ةرادإ مهاست : ةيناثلا ةيسيئرلا ةيضرفلا

. لصاوتلا زيزعتو ، ةمواقملا ليلقت ، مازتل الا ةدايز خلال

: ةيعرفلا تايضرفلا

يف ةحلصملا باحصأ اضر ىوتسم ىلع رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا رثؤت

. عورشملا

ةرادإ تايجيتارتسا ذيفنت حاجن يف ةمظنملا يف رييغتلا ةفاقث مهاسُت

. رييغتلا

. ةمظنملا عيراشم حاجن ىلع رييغتلا ةرادإ يف ةدايقلا تاراهم رثؤت

ةدايز يف رييغتلا ةرادإ ىلع نيفظوملا بيردت يف تارامثتس الا مهاسُت

. رييغتلا ةيلا عف

( ضايرلا يف ايجولونكتلا تاكرش ) : قيبطتلا ناكم

: تاريغتملل ةيئارج الا تافيرعتلا -2

: رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا
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يتلا ةيبيردتلا و ةيلصاوتلا و ةيميظنتلا تاسرامملا نم ةعومجمب فّرعُت

. نيعم عورشم قايس يف رييغتلا ةراد لإ قبطُت

ينمزلا لودجلا ب ءافولا ، ةينازيملا ب مازتل الا ىوتسمب ساقُي : عورشملا ءادأ

. عورشملا ءادأ نع اضرلا و ، ةحلصملا باحصأ اضر ىوتسم ،

جئاتنلا و عورشملا فادهأ قيقحت ىلع ًءانب ددحُي : عورشملا حاجن

. ةوجرملا

: تايدحتلا

لثم ، رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ذيفنت هجاوت يتلا تاقوعملا ب فّرعُت

. رييغتلا فادهأ يف حوضولا مدع و ، لصاوتلا صقن ، رييغتلا ةمواقم

: ثحبلا تاودأ -3

، عورشملا ءادأ ، رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا نع ةلئسأ نمضتي : نايبتس الا

. رييغتلا ذيفنت هجاوت يتلا تايدحتلا و ، عورشملا حاجن

:(p2) ثحبلا ةيجهنم

: ةساردلا عمتجم -1

ريوطتلا عيراشم ضايرلا يف ايجولونكتلا تاكرش : ةساردلا عمتجم

. يجمربلا
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: تانيعلا ذخأ تاينقتو قرط -2

ايجولونكتلا تاكرش نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا : ةطيسبلا ةيئاوشعلا ةنيعلا

. ضايرلا يف

مجح ىلع ًءانب تاقبط ىلإ ايجولونكتلا تاكرش ميسقت : ةيقبطلا ةنيعلا

. ةقبط لك نم ةيئاوشع ةنيع رايتخا مث اهلمع لا جم وأ ةكرشلا

: تانايبلا عاونأ -3

. يئاصحإ لكشب جلا عُتو نايبتس الا خلال نم اهعمج متي : ةيمك تانايب

: يئاصح الإ ليلحتلا ءارجإ -4

لوادج مادختساب ةساردلا عمتجم صئاصخ فصو : يفيصوتلا ليلحتلا

. ةينايب موسرو

. ثحبلا تاريغتم نيب ةق لا علا سايق : يطابتر الا ليلحتلا

. نيعم ريغتم ىلع ةرثؤملا لماوعلا ديدحت : يرادحن الا ليلحتلا

. ةحرتقملا تايضرفلا ةحص ديكأت : تايضرفلا تارابتخا
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عبارلا لصف لا

يئاصح الا ليلحتلا

جئاتنلا ةشقانمو

نايبتس الا تابثو قدص رابتخا

( تانايبتس (الا سايقلا تاودأ تابثو قدص نم دكأتلا مت ، ليلحتلا ءارجإ لبق

،(SEM) رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا : ةيثحبلا تاريغتملا سايقل ةمدختسملا
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هجاوت يتلا تايدحتلا و ،(IMP) عيراشملا حاجن ىلع رييغتلا ةرادإ ريثأتو

.(CHA) رييغتلا ةرادإ

AVEريغتملا

جرختسملا نيابتلا طسوتم

رييغتلا ةرادا 0.565ةيجيتارتسا

حاجن ىلع رييغتلا ةادا ريثاتا

تاعورشملا

0.736

رييغتلا ةرادا هجاوت يتلا 0.722تايدحتلا

: قدصلا لا وأ

: نيبولسأ مادختسا مت ، نايبتس الا قدص مييقتل

نم ةعومجم ىلع نايبتس الا ضرع ّمت :(Face Validity) يرهاظلا قدصلا

( ءاربخ 5 : ءاربخلا ددع ) رييغتلا ةرادإو عيراشملا ةرادإ لا جم يف ءاربخلا

ءارجإ ّمت . ةيثحبلا تاريغتملا سايقل نايبتس الا تارقف ةمء ملا ىدم مييقتل

. ءاربخلا تاظح ملا ىلع ًءانب ةمز لا لا لات يدعتلا

يلماعلا ليلحتلا مادختسا ّمت :(Construct Validity) يئانبلا قدصلا

ةينبلا نم ققحتلل ( CFA-Confirmatory Factor Analysis ) يديكأتلا

مادختسا مت . ضرتفُملا جذومنلا عم اهبسانت ىدمو نايبتس للا ةيلخادلا

: جذومنلا ةمء ملا مييقتل ةيلا تلا ديجلا مء لا تلا تارشؤم
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نم ىلعأ ةميق ) 0.96 : ةلصحُم ةيضارتفا ةميق :(GFI) ديجلا مء لا تلا رشؤم

.( ةديج ةمء ملا ىلإ ريشُت 0.90

لقأ ةميق ) 0.06 : ةلصحُم ةيضارتفا ةميق :(RMSEA) قلطملا مء لا تلا رشؤم

.( ةديج ةمء ملا ىلإ ريشُت 0.08 نم

ةميق ) 0.98 : ةلصحُم ةيضارتفا ةميق :(CFI) نيابتلا سايقم بسانت رشؤم

.( ةديج ةمء ملا ىلإ ريشُت 0.90 نم ىلعأ

نم ىلعأ ةميق ) 0.97 : ةلصحُم ةيضارتفا ةميق :(TLI) نيمختلا بسانت رشؤم

.( ةديج ةمء ملا ىلإ ريشُت 0.90

: تابثلا : ًايناث

Cronbach's) خابنورك افلأ لماعم مادختساب نايبتس الا تابث سايق ّمت

: ةيلا تلا ميقلا ىلع لوصحلا مت . ةدح ىلع ريغتم لكل (Alpha

ىلعأ ةميق ) 0.91 : خابنورك افلأ ةميق :(SEM) رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

.( ديج تابث ىلإ ريشُت 0.70 نم

0.89 : خابنورك افلأ ةميق :(IMP) عيراشملا حاجن ىلع رييغتلا ةرادإ ريثأت

0.87 : خابنورك افلأ ةميق :(CHA) رييغتلا ةرادإ هجاوت يتلا تايدحتلا

خابنروكافلاريغتملا تارابعلالماعم ددع

رييغتلا ةرادا 0.967١٢ةيجيتارتسا

ىلع رييغتلا ةرادا 0.941١٢ريثات
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تاعورشملا حاجن

هجاوت يتلا تايدحتلا

رييغتلا ةرادا

0.981١٢

تاريغتملا و ةنيعلل ةيفصولا تايئاصح الإ

طسوتملاريغتملا

يباسحلا

فارحن الا

يرايعملا

طسوتم

ةسرامملا

تايجيتارتسا

رييغتلا ةرادا

عفترم1.81.6

ةرادا ريثات

ىلع رييغتلا

حاجن

تاعورشملا

طسوتم2.10.7

تايدحتلا

هجاوت يتلا

رييغتلا ةرادا

ضفخنم8=2.50



30

سنجلا

يملعلا لهوملا
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عاطقلا
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تاريغتلا ىوتسم لوح ثحبلا ةلئسأ ىلع ةباج الإ

؟ عيراشملا يف رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت ىوتسم وه ام :1 ثحبلا لا ؤس

ىوتسم (5 نم 4.1) رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ةجرد طسوتم رهظُي : ةباج الإ

. تايجيتارتس الا هذه قيبطت نم ٍلا ع

؟ عيراشملا حاجن ىلع رييغتلا ةرادإ ريثأت ىوتسم وه ام :2 ثحبلا لا ؤس

ريثأت ىلإ (7 نم 5.8) رييغتلا ةرادإ ريثأت ةجرد طسوتم ريشُي : ةباج الإ

. عيراشملا حاجن ىلع رييغتلا ةراد لإ ريبك يباجيإ

؟ رييغتلا ةرادإ هجاوت يتلا تايدحتلا ىوتسم وه ام :3 ثحبلا لا ؤس

نم طسوتم ىوتسم (5 نم 2.7) تايدحتلا ةجرد طسوتم رهظُي : ةباج الإ

. رييغتلا ةرادإ هجاوت يتلا تايدحتلا
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تايضرفلا رابتخا

علا رابتخ لا (Multiple Regression) ددعتملا رادحن الا ليلحت مادختسا مت

. تاريغتملا نيب ةق لا
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: تايضرفلا

نيب ًايئاصحإ ةلا دو ةبجوم ةق علا كانه :(H1) ةيسيئرلا ةيضرفلا

.(IMP) عيراشملا حاجنو (SEM) رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا

يتلا تايدحتلا نيب ًايئاصحإ ةلا دو ةبلا س ةق علا كانه :(H2) ةيعرفلا ةيضرفلا

.(IMP) عيراشملا حاجنو (CHA) رييغتلا ةرادإ هجاوت
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جئاتنلا ةشقانم

ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت نيب ًايئاصحإ ةلا دو ةبجوم ةق علا جئاتنلا ترهظأ

ترهظأ امك . ةيسيئرلا ةيضرفلا معدي امم ،(H1) عيراشملا حاجنو رييغتلا

ةرادإ هجاوت يتلا تايدحتلا نيب ًايئاصحإ ةلا دو ةبلا س ةق علا ليلحتلا جئاتن

-R ةميق . ةيعرفلا ةيضرفلا معدي امم ،(H2) عيراشملا حاجنو رييغتلا

نيابتلا نم 65% رّسفُت ةلقتسُملا تاريغتملا نأ ىلإ ريشت (squared (0.65

. عيراشملا حاجن يف

. جئاتنلا ميمعت نم دحي دق امم ، ةددحم ةنيع ىلع ةساردلا هذه رصتقت : دويقلا

ىلع ةيلبقتسم ثوحب ءارجإب ةساردلا يصوت : ةيلبقتسملا ثوحبلل تاحارتقا

ىلع رثؤت دق ىرخأ تاريغتم رابتع الا يف ذخ الأ عم ، اًعونت رثكأو ربكأ تانيع

. عيراشملا حاجن
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سماخلا لصفلا

والا تايصوتلا و دويقلا

تاجاتنتس
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ةساردلا جئاتن

: عيراشملا حاجنو رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا نيب ةق لا علا -1

تاذ ةيباجيإ ةق علا دوجو (Multiple Regression) ددعتملا رادحن الا ليلحت رهظأ
لصاوتلا و ، ةلا ّعفلا ةكراشملا ) رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا قيبطت نيب ةيئاصحإ ةل دلا

الا : لثم ريياعمب اًساقم ) عيراشملا حاجن ىوتسمو ( رييغتلل ةمواقملا ةرادإو ، حضاولا
.( يئاهنلا جتنملا ةدوجو ، ةينازيملا و ، ينمزلا لودجلا ب مازتل

= " ينمزلا لودجلا ب مازتل "الا ريغتم ىلع " ةلا ّعفلا ةكراشملا " ريغتمل رادحنا لماعم
مازتل الا نّسحُي ةلا ّعفلا ةكراشملا ىوتسم ةدايز نأ ىلإ اذه ريشي .(p < 0.01) 0.55

. ينمزلا لودجلا ب

حاجن نيابت نم %70 نأ ىلإ اذه ريشي .0.70 = يلكلا R² ديدحتلا لماعم
. جذومنلا يف ةجردُملا ةلقتسُملا تاريغتملا خلال نم هريسفت نكمُي عيراشملا

: رييغتلا ةرادإ حاجن ىلع تايدحتلا ريثأت -2

نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةيسكع ةق علا دوجو ددعتملا رادحن الا ليلحت رهظأ
حاجن ىوتسمو ( ةيؤرلا حوضو مدعو ، دراوملا صقنو ، رييغتلا ةمواقم ) تايدحتلا

. رييغتلا ةرادإ

0.40- = " رييغتلا ةرادإ حاجن " ريغتم ىلع " رييغتلا ةمواقم " ريغتمل رادحنا لماعم
.(p < 0.05)
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: تايصوتلا

عم ، لّصفُم و قبسُم لكشب رييغتلا ةراد لإ طيطختلا بجي : قبسُملا طيطختلا -1
. ةبسانُملا تايجيتارتس والا ، ةلمتحُملا قئاوعلا و ، رييغتلا فادهأ ديدحت

نم اًءدب ، رييغتلا ةيلمع يف ةينعملا فارط الأ عيمج كارشإ : ةلا ّعفلا ةكراشملا -2
مهئارآ ىلإ عامتس والا ، ةلا ّعف لا صتا تاونق ريفوت خلال نم ، ىلو الأ لحارملا

. مهفواخُمو

فارط الأ عيمج عم ةيفافشو حوضوب لصاوتلا : رمتسملا و حضاولا لصاوتلا -3
مادختساو ، ةهَجاوُملا تايدحتلا و ، زرحُملا مدقتلا و ، رييغتلا فادهأ لوح ةينعملا

. ةددعتُم لا صتا تاونق

خلال نم ، يقابتسا لكشب رييغتلا ةمواقُم عم لماعتلا : رييغتلل ةمواقملا ةرادإ -4
ريثُت يتلا لات كشُملا ّلحو ، مز لا لا بيردتلا و معدلا ريفوتو ، ةمواقملا بابسأ مهف

. ةمواقملا

، نيفظوُملا عيمجل ةبسانم ريوطتو بيردت جمارب ريفوت : ريوطتلا و بيردتلا -5
حاجنلل ةمز لا لا تاراهملا باستكاو ةديدجلا تاريغتلا عم فّيكتلا ىلع مهتدعاسمل

. ةديدجلا ةئيبلا يف

بسح اهليدعتو ، رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ةيلا عف مييقتو سايق : مييقتو سايق -6
. جئاتنلا و تاجرخُملا ىلع ًءانب ، ةجاحلا
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: ةساردلا دودح

. جئاتنلا ميمعت ىلع ةنيعلا مجح رثؤُي : ةنيعلا مجح -1

. ةساردلا يف ةلومشُملا تامظنملا ةيعون بسح جئاتنلا فلتخت : ةنيعلا ةيعون -2

. جئاتنلا ميمعت نم ةمدختسُملا ةيجهنملا ّدحُت : ةمدختسُملا ةيجهنملا -3

. تقولا رورم عم فورظلا ريغتت دقو ، ةددحُم ةينمز ةرتف ةساردلا يطغُت : تقولا -4

: ةيلبقتسملا تاساردلا

. ةفلتخُم تاعاطق نيب رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ةنراقُم : ةنراقُم تاسارد -1

. ليوطلا ىدملا ىلع رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ريثأت ةسارد : ةيلوط تاسارد -2

. لشفلا بابسأ مهفِل رييغتلا ةراد لإ ةلشاف حالات ليلحت : ةلشاف حالات ةسارد -3

. رييغتلا ةرادإ تايلمع حاجن يف ةدايقلا رود ةسارد : ةدايقلا رود ةسارد -4
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: ةمتاخلا

حاجن نامض يف ةلا ّعفلا رييغتلا ةرادإ تايجيتارتسا ةيمهأ ىلع ةساردلا هذه دكؤُت
، ةددحُم تايجيتارتسا قيبطت نيب ةيوق ةق علا دوجو جئاتنلا ترهظأ دقو . عيراشملا

يف اًمهُم اًماهسإ ةساردلا هذه مّدقُت ، ةساردلا دودح ةاعارم عم . عيراشملا حاجنو
لا جملا اذه يف ةّيلبقتسُملا تاساردلا نم ديزمب يصوُتو ، رييغتلا ةرادإ لا جم

. يويحلا



42

عجارملا

Toolkit" يلكریب ، اینروفیلا ك ةعماج نم :

ةیصخشلا لات وحتلا ةرادإو قبسملا ریضحتلا لثم ، ةیلا عفب رییغتلا ةراد لإ ةیساسأ تانوكم لمشی لیلدلا اذھ
• ةطخ ریوطتو

رییغتلا .

• لیلدلا طبار

.Harvard Business Review Press

• حاجنب رییغتلا ةراد لإ تاوطخ ينامث نم نوكملا رتوك جذومن حرشی يكیس كلا باتك .

Hiatt, Jeffrey M. (2006). "ADKAR: A Model for Change in Business, Government and
our

.Community". Prosci Research

• جذومن حرشی باتك ADKAR تاسسؤملا يف رییغتلا ةدایقو لیلحتل مدختسی يذلا و رییغتلا ةراد .لإ

.Lewin, Kurt (1947). "Frontiers in Group Dynamics". Human Relations

ةداعإو ، لا قتن الا ، دیمجتلا كف : لحارم نم نوكتی يذلا و رییغتلا ةراد لإ يث لا ثلا نیفیل جذومن حضوی لا قم .
• دیمجتلا

.Drucker, Peter F. (2001). "The Essential Drucker". HarperCollins

• يمیظنتلا رییغتلا و ةراد الإ عیضاوم يطغت يتلا و ركارد رتیب اھبتك يتلا الات قملا نم ةعومجم .
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