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ملاحظات وتوصيات  
الاستبيان (  تم وصف الاستبيان بشكل جيد، لكن يجب إرفاق نسخة كاملة من الاستبيان في الملاحق، مع ذكر عدد الفقرات لكل بُعد من أبعاد المتغير المستقل (التخطيط والتنظيم، التدريب والتأهيل، التحفيز، تقييم الأداء، التواصل والتنسيق) والمتغير التابع (الأداء التسويقي).

حجم العينة ): لم يتم تحديد حجم العينة وطريقة حسابه. يجب تحديد حجم العينة باستخدام معادلة إحصائية مناسبة (مثل معادلة ستيفن ك. تومبسون) مع ذكر مستوى الثقة وهامش الخطأ.

الدراسة الاستطلاعية  : لم يتم ذكر إجراء دراسة استطلاعية. يُنصح بإجراء دراسة استطلاعية على عينة صغيرة (30-50 مشاركًا) للتأكد من وضوح عبارات الاستبيان وثباتها قبل التطبيق النهائي.

المتغيرات الديموغرافية   : تم ذكرها في الاستبيان، وهو أمر جيد. يُنصح بتحليل الفروق باستخدام اختبار (ANOVA) و (T-Test) لاستكشاف الفروق في الاستجابات حسب خصائص العينة (المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، إلخ).

النموذج المفاهيمي   : تم وصف النموذج المفاهيمي نصيًا. يُنصح بإضافة شكل توضيحي يوضح العلاقات بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير التابع.

المراجع  : قائمة المراجع ممتازة، لكن يُنصح بإضافة المزيد من المراجع العربية في مجال إدارة خدمة العملاء والأداء التسويقي في السياق السعودي.
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