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 في مدينة الدمام دور المنتجات الخضراء في تلبية حاجات المستهلكين وتحسين البيئة

مارس الإنʶان قǽʙʺا نʷاʡه الاقʸʱادȑ وتعامل مع الʯʽʰة ولʜʻʱʶǽ ʦف مʨاردها إلا أن ذلʥ بʙأ  

  ʖعق ʦه العالʙشه ȑʚجي الʨلʨʻؔʱاعي والʻʸر الʨʢʱة الǽاʙلاشى خاصة مع بʱȄا وॽʳȄرʙول تʜي

ال ؗافة  في  الʲانॽة  العالʺॽة  تʦ  الʛʴب  ما  ونʳॽʱة  والاجʱʺاॽɺة،  الاقʸʱادǽة  والأنʢʷة  ʺʳالات، 

الʯʽʰة (ماء، هʨاء،    ʛاصʻل عȞǼ رʛʹال ʗقʴة سامة ألȄاوʺॽؗ ادʨم ʧب مʛʴه الʚبه اسʙʵʱامه 

د مʧ خʨʢرة الأمʛ إنʱاج واسʙʵʱام  اتȃʛة...) بʙأت تʤهʛ أثارها على حॽاة الؔائʻات الॽʴة، ومʺا ز 

ॽʺॽائॽة الʺلʨثة لؔل جʦʶ يلامʶها أو حʜʽ تॽɾ ʛʷʱʻه، إضافة إلى  أنʨاع الʺʙʽʰات ذات الॽʰʢعة الؔ

القʛن    ʧم الʲاني  الʸʻف  خلال  حʙث   ȑʚال الȞʶاني  ؗالانفʳار  العʨامل   ʧم مʨʺʳعة  تʙاخل 

ف  ايʙة لʺلايʧʽ الʛʷॼ فʹلا عʧ اسʜʻʱ افقه مʧ أنʢʷة تȄʨʺʻة لʙʶ الʴاجات الʺʜʱ االعʧȄʛʷ وما ر 

أر  واسʱعʺال  الॽɻॽʰʢة،  الأر   ضياالʺʨارد  واسʱغلال   ، الʺʸانع  إنʷاء  الʜر االغاǼات في  ॽɺة  ا ضي 

في حل أزمة الʧȞʶ، إضافة إلى الʺʵاʛʡ الʻاتʳة عʧ أسॼاب الʱلʨث الʱي تʗʰʰʶ فʽها الʻʸاعة  

 ʜʱʺقل الʻال Ȍة ووسائʲيʙʴان  االʶآثار على الإن ʧث مʨلʱا الʚاد سامة، وما لهʨم ʧه مʲʰة وما تʙي

"تʛʸفات   إلى  Ǽالإضافة  الأفʛ وصʱʴه،  ات  ʨؗاب اوسلॼأس  ʧم سॼʰا   ʛʰʱتع  ʘʽح الاسʱهلاكॽة،  د 

 ʜت  ʧم ارفقه  وما  واسʱهلاك،  إنʱاج   ʧم  ȑادʸʱالاق  ȋاʷʻال  ʦʣتعا ومع  الʯʽʰي  في ا الʙʱهʨر   ʙي

 ʜʻʱة اسʳॽʱة نॽʯʽʰلات الȞʷʺة آثار الʙت حʙاعʸات تʶسʕʺا ما االʚي، وهʯʽʰث الʨلʱاردها والʨف م

ʰال ʦفي معال ʧّ̔ب ʛʽʽه تغʻع ʠʵʺت ʛʢإلى اض Ȑة أدʯʽ ا  ʛاهʤم ʧازنها، ومʨلال تʱاقها واخʶب أن

 ʛانق الاخʱلال  في اهʚا  إلى صʴار   ʗلʨʴت الʱي  الغاǼات  ʚا  وؗ الॽʴة،  الؔائʻات   ʧم  ʛʽʲؔال ض 

 ʛاشॼا مʙيʙل تهȞʷǽ ȑʚقة الأوزون الॼʡ ʖثق ʛاهʨʤه الʚه ʛʢوأخ ،ʦاء العالʴلف أنʱʵام    ʖ ʨؗؔل
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الʙخ الʹॼاب  الॽʹʺʴة،  الأمʢار  إلى  الأرض،  الانॼʱاه   ʗʱلف الʺʕرقة  الأوضاع  هʚه  ان... 

خʨʢرة    ʦالعال دول   ʗ أدرؗ إذ  ومȞʷلاته،  Ǽقʹاǽاه  واضʴا  دولॽا  اهʱʺاما  وأثارت  الʯʽʰة  مʨضʨع 

هʨلʦ عام ʨؗʱاس ʛʺتʕات خلال انعقاد مʻʽعॼʶام خاصة في الʺʱا الاهʚه ʙʶʳة وتॽɻضʨ1972 ال  

عام   القاهʛة   ʛʺتʕم إلى  إضافة  عام    1989،  جانʛʽو   ȑد  ʨȄر  ʛʺتʕم  ،1992    ʛʺتʕم  ،

ॽة   2002عام    - دʛʰʺʶǽ   19 جʨهانʛʰʶج ʛؗʺانʙال Ǽالعاصʺة  الʺʻاخ  قʺة   ʥلʚ وؗ  ،

 (ʧهاغʻȃʨك)ة وفقا   ... 2009ʯʽʰة الǽحʺا ʙʻقف عʨʱا لا يʙاعʸʱا مॽʯʽا بॽɺو ʦالعال ʙشه ʘʽح ،

ʨء مʱغʛʽات عʙيʙة الʱي ؗان لها الʖʰʶ الʺॼاشʛ في تʙهʨر الʯʽʰة  للʹʨاȌǼ والȄʛʷʱعات وعلى ض

مʨʱʻجات    ȘȄʨʶت  ʧاتج عʻال الʱلʨث  تʜايʙ معʙل  الॽɻॽʰʢة،  الʺʨارد  اسʜʻʱاف  مʧ خلال  الॽɻॽʰʢة 

  ʦॽʤʻʱة لǽادʻʺال ȋʨت الʹغʙايʜزت و تʛة بʯʽʰان مع الʶء تعامل الإنʨس ʧة، فʹلا عʯʽʰالǼ ضارة

ال بʧʽ الإنʶان و  انعʝȞ  العلاقة  هʚا  الॽɻॽʰʢة و  الʺʴافʤة علʽها وعلى مʨاردها  Ȟǽفل  Ǽʺا  ʯʽʰة 

الʨʻاحي  على  تأثʛʽاته  و  الȄʨʶʱقي   ȋاʷʻلل الاجʱʺاॽɺة  الʺʕʶولॽة  خلال   ʧم  ȘȄʨʶʱال دور  على 

الاجʱʺاॽɺة للأفʛاد و الʺʱʳʺع و Ǽالʱالي تعʜȄʜ الʨعي الʯʽʰي الʲʺǽ ȑʚل أهʦ وسائل حʺاǽة الʯʽʰة  

الاʳǽابي و تʱʽʺʻه اتʳاه الʯʽʰة، نʛʤا لارتॼاȋ الʺȞʷلات الॽʯʽʰة Ǽالʶلʨك    مʧ خلال غʛس الʶلʨك

الʺȞʷلات  هʚه  على  الʱعʛف  في   ʙاعʶت الʱي  الارتؔاز   ȋنقا  ʦأه الʯʽʰي  الʨعي   ʛʰʱعǽ الإنʶاني 

  والʺʶاهʺة في إʳǽاد حل لها مʧ خلال إشʛاك أفʛاد الʺʱʳʺع ʨʡعا في الʴفاȍ على الʯʽʰة.

 ʗضʛة  تعʯʽʰاب   الʛʢره لاضʙʸم ȋاʷان نʶالإن  ʚʻرة مʨʲة، الॽɺاʻʸـاده ʺعف الʺʱاع  ʙايـʜʱʺعلـى  ال

ʧ والـȑʚ العـالʦ، شهʙه الȑʚ الȄʛʶع  العلʺي  الʱقʙم  ومع  الآلة ʛʢॽة مـʧ الإنʶـان مȞـّ  الʯʽʰـة، علـى الʶـّ

 مـا مقʙمـة فـي الॽʯʽʰـة الʺـʨارد  اسـʜʻʱاف وȄـأتي الʢʵـʛ،  مʛحلـة  بلغـʗ   حʱـى  معالʦ اضʛʢابها  ʣهʛت 
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Șʴة  لʯʽʰالǼ  ʧم  ʥلʚ  العʙيـʙ  عʻهʺـا نʦʳ وقʙ  عʻها، خʨʢرة ǽقل لا الȑʚ  الʯʽʰي  الʱلʨث   اضʛʢاب وؗ

ʧلات  مـȞــʷʺــة الॽلʴʺال ʥلʚـ  مــع وتفاقʺــʗ  الʺʷـȞلات  هــʚه حــʙة ازدادت  الʨقـʗ  العالʺॽــة وȃʺــʛور وؗ

 تʜايـʙ  إلـى إضـافة... الʶـʨق  آلॽـة فʷـل الʨʻؔʱلـʨجي، و الʢʱـʨر  الفقـʛ،  الʛفاॽʂة،  الȞʶاني،  الانفʳار

 تلــʨث  مــʧ عʻــه ومــا نــʱج الॽʯʽʰــة، للʺــʨارد  واســʜʻʱاف اســʙʵʱام مــʧ ارفقهــا ومــا الاســʱهلاك معــʙلات 

 أضــʗʴ  وʱʯʽȃــه، ولــʚلǼ ʥالإنʶــان جʶــॽʺة أضــʛار إلــى أدت  نفاǽــات  مــʧ تʵلفــه مــا خــلال مــʧ هائــل

 نفاذهـا خاصـة خʷـॽة وذلـʥ الʴاضـʛ الʨقـʗ  فـي  ʽʰؗـʛا  اهʱʺامـا  تلقـى  الॽʯʽʰـة  الʺـʨارد   على  الʺʴافʤة

ــا وأن ــʨارد  معʤʺهــ ــʛ مــ ــʙد، غʽــ ــاذ  مʳʱــ ــʚه ونفــ ــʙد  الʺــــʨارد  هــ ــاة يهــ ــʛ حॽــ ــادة لأن الʷॼــــȑʛ  العʸʻــ  زȄــ

 العـالʺي الاهʱʺـام تʜايـʙ  فقـʙ  وغʛʽها الʺʕثʛات  لهʚه ونʛʤا الʯʽʰي، الʱلʨث  زȄادة يʕدȑ إلى  اسʱهلاكها

 أصــॼح وȃهــʚا بهــا، الʺʷــȞلات  لʱفــاقʦ نʤــʛا الʸــʻاॽɺة الــʙول خاصــة فــي Ǽالʯʽʰــة الʺʱعلقــة Ǽالقʹــاǽا

ــايʛʽ والʺʕسʶـــات  الـــʙول الʱـــʜام ــة Ǽالʺعـ ــʧ الॽʯʽʰـ ــاد  خـــلال ضـــʛورة مـ ــʙابʛʽ إʳǽـ ــة تـ ــʧ مانعـ ــʙوث  مـ  حـ

 .الॽʯʽʰة  الʺȞʷلات 

تʳʱلـى أهʺॽـة هـʚه الʙراسـة فـي مʴاولـة تعʺʽـȘ الفهـʦ للأسـॼاب الؔامʻـة وراء الʺʷـȞلات الॽʯʽʰـة،  - 

 ʧــ ــʅ مـ ــȞلات أو الॽɿʵʱـ ــʚه الʺʷـ ــع هـ ــة لʺʻـ ــالʖʽ الʺॼʱعـ ــائل والأسـ ــي الʨسـ ــʛ فـ ــادة الʤʻـ ــʙعʨة لإعـ والـ

ʴال ʠعॼه لॽʰʻʱتها، والʙةحʯʽʰعلى ال ȍفاʴة للǽادʸʱات الاقʶسʕʺعها الॼʱأن ت ʧȞʺǽ يʱل الʨل. 

-   Șــʽʰʢورة تʛاز ضــʛــاول إبـʴخلالـه ن ʧقـي إذ مــॽʰʢʱال Ȑʨʱــʶʺـة علــى الॽʺــا أهʹǽأ ʘـʴॼا الʚلهــ

ʚلʥ على الʯʽʰة  .فلʶفة الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وأثʛ ذلʥ على سلʨك الʺʱʶهلʥ وؗ
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-   ʨʶʱة الॽʺأه ʙ ʕؗا يॽʁȄʨʶجها تʨت ʘʴॼال ʙʺʱعǽ اتʶسʕʺا للǽاʜم ʧققه مʴǽ لʺا ʛʹالأخ ȘȄ 

  .والʺʱʶهلʧʽؔ، واسॼʱعاد الʛʤʻة الʱي مفادها أن الȘȄʨʶʱ رمادȑ ولا ʻȞʺǽه الʴفاȍ على الʯʽʰة

: ʖʲॺررات الʙʮم 

 :ت اخॽʱار الʺʨضʨع إلىاتعʨد دوافع ومʛʰر 

الʱي تعاني  الʷعʨر ॽʁǼʺة وأهʺॽة هʚا الʺʨضʨع خاصة في ʣل الʛʤوف الʴالॽة والʺʷاكل  -

 .الʯʽʰة مʻها

-  ʜي  اتʻʰات على تʶسʕʺال ʛʰتأثی ا رت مʺا أج ʧثه مʙʴة وما تॽʯʽʰلات الȞʷʺالǼ عيʨال ʙي

ॼʱة بها ت ار ا الاعॽʯʽʰال.  

 ॽʴناتها الʨȞʺǼ ةʯʽʰها الʽإل ʗي آلʱة الॽɻضʨرة الʨʢعلى خ ʙʽأكʱةالॽʴال ʛʽة وغ. 

  اتॼʰʶم تعʽʢل  شأنها   ʧم الʱي  الॽʯʽʰة  الʺȞʷلات   ʦتفاق  ʛʡاʵم إلى  الأنʤار  تʨجॽه 

 .اسʛʺʱار  الॽʴاة على الأرض 

   ʦاته ʨؗسل في  الاعॼʱار   ʧʽعǼ الʯʽʰة   ʚأخ Ǽأهʺॽة   ʧʽؔهلʱʶʺال وعي  زȄادة  في  الʺʶاهʺة 

 .وقʛاراتهʦ الʛʷائॽة 

 الأخضر،  التسعير الأخضر، المنتج ( الأخضر  التسويق دور معرفة على   الدراسة نموذج يقوم 

  المعرفة( الأخضر  المستهلك  سلوك  على مستقل  كمتغير) الأخضر التوزيع  الأخضر،  الترويج

 البيئية، 
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 العوامل علاقة  مدى  وتحديد   تابع،  كمتغير ) الاجتماعية المستهلك مسؤولية البيئي،  الاهتمام 

   المستهلك   بسلوك)  الاجتماعية  الحالة   الوظيفة،  الدخل،  الجنس،   السن،(الشخصية  

  .الأخضر

الʶعʨدǽة   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في   ʧʽؔهلʱʶʺال تʨجॽه سلʨك  الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في  ما مȐʙ مʶاهʺة 

 نʨʴ حʺاǽة الʯʽʰة؟ 

 :والʱي تʸاغ مʧ خلالها الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة 

 ات الʳʱʻʺال ʧاء عʛʹʵات الʳʱʻʺال ʜʽʽʺت ʧȞʺǽ ʅॽة ؟ كǽʙʽقلʱ 

  ة؟ʯʽʰة الǽحʺا ʨʴك نʨه سلॽجʨفي ت ʛʹج الأخʱʻʺال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽك 

  ةʯʽʰة الǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹالأخ ʛʽعʶʱال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽك 

 ةǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺك الʨه سلॽجʨفي ت ʛʹج الأخȄوʛʱال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ ʅॽة؟  كʯʽʰال 

 ة؟ʯʽʰز  الʨʱخلال ال ʧم ʧȞʺǽ ʅॽك كʨه سلॽجʨفي ت ʛʹع الأخȄة الǽحʺا ʨʴن ʧʽؔهلʱʶʺ 

هʦ الأخʹــʛ تعــȐʜ للʺʱغʽــʛات الفʙضــॻة الʰانॻــة ʨؗفــي ســل ʧʽؔهلʱــʶʺال ʧʽوق بــʛــاك فــʻه ʝॽلــ :

الʸʵʷــॽة (الʶــʧ، الʳــʝʻ، الــʙخل الʷــهȑʛ، الʺهʻــة، الʺʕهــل العلʺــي، الʴالــة العائلॽــة، مȞــان 

 .الاقامة)

ǽعــــȐʜ للʺʱغــــی ا رت معــــʙفʯهʤ الॻʭʻʮــــة ي : لــــʝॽ هʻــــاك فــــʛوق بــــʧʽ الʺʴॼــــʨثʧʽ فــــ1الفʛضــــॽة  - 

الʸʵʷــــॽة (الʶــــʧ، الʳــــʝʻ، الــــʙخل الʷــــهȑʛ، الʺهʻــــة، الʺʕهــــل العلʺــــي، الʴالــــة العائلॽــــة، مȞــــان 

 ).الإقامة
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ǽعـــȐʜ للʺʱغـــی ا رت اهʸʯـــامهʤ الʭʻʮـــي : لـــʝॽ هʻـــاك فـــʛوق بـــʧʽ الʺʴॼـــʨثʧʽ فـــي 2الفʛضـــॽة  -

،ʧــــʶة (الॽــــʸʵʷــــان  الȞــــة، مॽالــــة العائلʴهــــل العلʺــــي، الʕʺــــة، الʻالʺه ،ȑʛــــهʷخل الʙالــــ ،ʝʻــــʳال

  ).الإقامة

ǽعـȐʜ للʺʱغـی ا رت مʴـʓولʯʻهʤ الاجʸʯاॻɸـة : لʝॽ هʻاك فʛوق بʧʽ الʺʨʴॼثʧʽ في 3الفʛضॽة  -

الʶــــʧ، الʳــــʝʻ، الــــʙخل الʷــــهȑʛ، الʺهʻــــة، الʺʕهــــل العلʺــــي، الʴالــــة العائلॽــــة، مȞــــان ( الʸʵʷــــॽة

  ).الإقامة

  :أولا: الʙراسات العॽȃʛة

  بʧ سʨʻʴن سʺʛʽ، إسهام الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي والʯʽʰي في معالʳة الآثار الʶلॽʰة للʺʺارسات    - 1

ئʛ، أʛʡوحة تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة.  ادراسة مʙʽانॽة في الʜʳ   –الॽʁȄʨʶʱة اللاأخلاॽʀة  

ʱؗʙالʛائʜʳجامعة ال ،ȘȄʨʶت ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨراه في العلʨ  .2014-2013  

رجال    ʧم  ʛʽʲؔال سعي  ʣل  وفي  وتʨسعها،  اللاأخلاॽʀة  الॽʁȄʨʶʱة  الʺʺارسات   ʙايʜت ʣل  في 

 ʥذل ؗان   ʨول الʺʛʷوعة،   ʛʽوغ الʺʛʷوعة  الʛʢق  ʱʷǼى  الॽʸʵʷة   ʦهʴالʸم Șʽقʴʱل  ȘȄʨʶʱال

ؗ والʺʱʳʺع  والʯʽʰة   ʥهلʱʶʺال حʶاب  الإشȞالॽة  على  على  الإجاǼة  هʙفها  الʙراسة  هʚه  فإن  Ȟل، 

الʶلॽʰة   الآثار  معالʳة  في  والʯʽʰي  الاجʱʺاعي   ȘȄʨʶʱال  ʧم ؗل   ʦاهʶǽ  Ȑʙم  ȑأ إلى  الʱالॽة: 

  للʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة اللاأخلاॽʀة على الʺʱʶهلʥ والʺʱʳʺع؟ 

  وقʙ تʨصلʗ هʚه الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج نʛؗʚ مʻها: 

  الȘȄʨʶʱ الاجʱʺاعي على دراسة الʺʱʳʺع ومعالʳة قʹاǽاه الȄʨʺʻʱة والॽʯʽʰة والاسʱهلاكॽة ǽعʺل  - 
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ʛاهʨʤا والǽة القʹاʳخلال معال ʧاد مʛة الأفʷॽɻوف مʛʣ ʧʽʶʴه وتʱʽʺʻʱعى لʶȄة، وॽ ʨؗلʶوال  

  ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽابʳǽة الإॽɺاʺʱالاج ȋات والأنʺاॽ ʨؗلʶج الȄوʛجهة وت ʧة مॽʰلʶة الॽɺاʺʱالاج

ǽ شأنها  كʺا ʧي مʱة الॽʁȄʨʶʱالʺʺارسات ال ʧم ʦهʛيʚʴاد وتʛة الأفॽɺʨʱن أداة فعالة لʨȞǽ أن ʧȞʺ

  ʥتل  ʧم  ʦهʽʺʴǽ اسʱهلاكي  ووعي  ثقافة   ʖʶؗ  ʧم  ʧʽؔهلʱʶʺال  ʧȞʺǽ  ʘʽح سلॼا   ʦهʽعل  ʛʽأثʱال

  الʺʺارسات. 

 -    ʧʽʶʴت في  وفعال   ʛʽʰؗ ȞʷǼل   ʦهʶت أن   ʧȞʺǽ الʱي  الʨسائل   ʦأه  ʧم الʯʽʰي   ȘȄʨʶʱال  ʛʰʱعǽ

واضʴة   بॽʯʽة  تॽʁȄʨʶة  رتॽʳॽة  ا   ʗاس على  الاعʱʺاد  وأن   ،ʥهلʱʶʺال فʽها   ʞॽɻǽ الʱي  الʯʽʰة 

  ʖʰʶʱي يʱهاكات الʱالان ʧان مʶة والإنʯʽʰال ʚقʻأن ي ʧȞʺǽ اتʶسʕʺجل ال Ȑʨʱʶها على مʺॽʺوتع

  فʽها رجال الأعʺال. 

 - ʧم ʛʸʻن في ؗل عʨؔعة وهي تʨʻʱة ومʛʽʲؗ ةॽʀة اللاأخلاॽʁȄʨʶʱج  للʺʺارسات الȄʜʺال ʛاصʻع  

  ʙ ʕؗج يʱʻʺال Ȑʨʱʶصل إلى ما يلي: على مʨʱاء الʸقʱخلال الاس ʧم ʦت ʙقي، فقȄʨʶʱ76,2ال   %

وأن  الʺʢلȃʨة  الʨʳدة   Ȑʨʱʶم إلى  تʛقى  لا  حالॽا  الʺʨʶقة  الʺʳʱʻات   ʖأغل أن  العʻʽة  أفʛاد   ʧم

ا رد العʻʽة    الʛʽʲؔ مʻها ʲʺǽل خʛʢا على صʴة وسلامة الʺʱʶهلʧʽؔ، وفي الʶʱعʛʽ أكʙ غالॽʰة أف

  ȑ64,3أ    Ȑʨʱʶʺال إلى  الʺʳʱʻات لا تʛقى  الʺʳʱʻات مʛتفعة رغʦ أن جʨدة هʚه  % أن أسعار 

  ȐʛȄب، وʨلʢʺن ضعف   64,9الʨغلʱʶȄح وȃʛال ʞن في هامʨالغॼي ʧʽزعʨʺة أن الʻʽاد العʛأف ʧم

ʳات  لʛفع الأسعار، وأن هʚه الʺʱʻ  -لاسॽʺا الʹʛورȄة مʻها  –الʺʱʶهلʥ وحاجʱه لॼعʠ الʺʳʱʻات  

  لا تʨʱفʛ دائʺا في الʺȞان. 

-2  ȑʛائʜʳال ʥهلʱʶʺدراسة حالة ال" ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨدات سلʙʴي، مʷȄʛة قǽʙعʶة الʺॽحل"، 
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 مʛؗʚة مقʙمة لاسʱؔʺال مʢʱلॼات شهادة الʺاجʛʽʱʶ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تȘȄʨʶ، جامعة 

 -2009. 2008قاصȑʙ مȃʛاح ورقلة، 

ʴلʸم ʖصاح ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺال ʛʰʱعǽ ا لأنʛʤة نॽʯʽʰاكل الʷʺال ʧم ʛʽʲؔة في حل ال 

ه الاسʱهلاكي ʵǽʹع ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ لأثʛ العʨامل، الʺعايʛʽ، الʦॽʁ الʶائʙة في  ʨؗسل 

 مʱʳʺعه، لʚلʥ لا بʙ مʧ فهʦ شʱʽʸʵه وتʨضॽح مȐʙ تأثʛʽ هʚه العʨامل في تغʛʽʽ اتʳاهاته 

  ʙف إلى الإجاǼة على الإشȞالॽة الʱالॽة:وقʛاراته الاسʱهلاكॽة، ولʚلʥ فإن هʚه الʙراسة ته

مʙʴدات سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ في الʜʳائʛ، وهل ʧȞʺǽ أن تʺʜʽ هʚه الʺʙʴدات بʧʽ   ماهي 

الʺʙن    الʶلʨك سȞان   ʧم يʨؔʱن  الʙراسة  مʱʳʺع  فإن   ʥلʚول الأخʹʛ؟   ʛʽغ والʶلʨك   ʛʹالأخ

 :الʱالॽة

فʛدا   359سة  اقلة، وقʙ شʺلʗ عʻʽة الʙر الʜʳائʛ العاصʺة، عʻاǼة، سʙȞॽȞة، الأغʨاȋ، غʛداǽة، ور 

مʺʲلا لʺʱʳʺع الʺʱʶهلʘʽʴǼ ʧʽؔ تʲʺʱل وحʙة الʺعايʻة في هʚه العʻʽة على الʺʱʶهلʥ الفʛد سʨاء  

  .اسॽʰʱانا 417كان ذʛؗا أو أنʲى، وقʙ ؗانʗ عʙد الاسॽʰʱانات الʺʨزعة  

 :وتʨصلʗ إلى الʱʻائج الʱالॽة

ي سـلʨك الʺʶـʱهلʥ الأخʹـʛ وفقـا لʺعامـل الانʴـʙار، عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للاهʱʺام الʯʽʰي فـ -

 ʙة  وقـॼـʶʻب ʛـʹʵال ʛـʽغ ʧʽؔهلʱـʶʺوال ʛـʹʵال ʧʽؔهلʱـʶʺال ʧʽبـ ʜـʽʽʺʱـي الʯʽʰـام الʺʱاع الاهʢʱاسـ

65.5%  ȑʜʽʽʺʱل الʽلʴʱوفقا لل. 

 .وجʨد تأثʛʡ ʛدȑ معȑʨʻ للʺعʛفة في سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وفقا لʴʱلʽل الانʙʴار -

-  ʨــʻمع ȑدʛــʡ ʛد تــأثʨــل وجــʽلʴʱوفقــا ل ʛالأخʹــ ʥهلʱــʶʺك الʨــة فــي ســلॽɻجʛʺاعــات الʺʳلل ȑ

 .الانʙʴار
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عـــʙم وجـــʨد تـــأثʡ ʛـــʛدȑ معʻـــȑʨ لإدراك الـــʚات فـــي ســـلʨك الʺʶـــʱهلʥ الأخʹـــʛ وفقـــا لʺعامـــل  -

 .الانʙʴار

 .وجʨد تأثʛʡ ʛدȑ معȑʨʻ لʺʙʸر الʦȞʴʱ في سلʨك الʺʱʶهلʥ الأخʹʛ وفقا لʴʱلʽل الانʙʴار -

-  ʛʽد تأثʨم وجʙارعʙʴوفقا لʺعامل الان ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨة في سلॽʯʽʰال ʦॽʁلل ȑʨʻمع. 

عʙم وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ للʸʵائʟ الॽʸʵʷة الʺʲʺʱلة في الʝʻʳ، الʧʶ، الʴالـة الاجʱʺاॽɺـة،  -

الʴالــة الʱعلॽʺॽــة، والــʙخل الʷــهȑʛ فــي ســلʨك الʺʶــʱهلʥ الأخʹــʛ وفقــا لʴʱلʽــل الانʴــʙار. ووجــʨد 

ʷال ʟــائʸʵلل ȑʨــʻمع ʛʽفــي تــأث ʧȞــʶال Ȍــغ ا رفــي، نʺــʳقــع الʨʺفــة، الॽʣʨلــة فــي الʲʺʱʺة الॽــʸʵ

.ʛʹالأخ ʥهلʱʶʺك الʨسل  

 -  ʛــ ــʱهلʧʽؔ غʽـ ʁـ ــʛ والʺ ــʱهلʧʽؔ الʵʹـ ʁـ ــʧʽ الʺ ــʜ بـ ـ̔ ʽʺʱة الॽــ ــائʟ الʸʵʷـ ــʢʱاعʗ الʸʵـ ــʙ اسـ وقـ

ʛʹʵال.  

1-Narges Delafrooz, Mohammad Taleghani, Bahareh Nouri, Effect 

of green marketing on consumer purchase behavior , Qscience 

Connect, A Qatar toundation Academic Journal, 2014. 

  :ʝʳلʸاة، خلال  الॽʴال  ʖانʨج  ʧم  ʙيʙالع في  ʣاهʛا  الʯʽʰي  الاهʱʺام  أصॼح  الأخʛʽة  الʨʻʶات 

  ʧȄʛؔمʺا دفع الʺف ʖ ʨؗؔال ʛʹǽ عج أوʜة يॽانʶاة الإنॽل حʰقʱʶرة ، مʛʹʱودة مʙʴʺاردنا الʨʺف

سة تʴلʽل أثʛ أدوات الȘȄʨʶʱ الأخʹʛ وهي على  افي إʳǽاد حلʨل ملائʺة. وقʙ تʦ في هʚه الʙر 

الإ  Șʸالʺل الالʨʱالي:  هʚه   ʗʺت و  الʯʽʰي  والإعلان  الإʨȞǽلʨجॽة،  العلامة  في ار ʨȞǽ ʙلʨجي،  سة 

 ʛهʡة  اʻʽالع  ʦʳلغ حʰي والʷʺال و  الʛʷق  في  تقʦॽʶ الاسʨʳʱاب   ʦت  ʘʽ384ن ح    ʦت شʸʵا و 

  ( the Spearman correlation ) .اسʱعʺال اخॼʱار ارتॼاȋ سʛʽʰمان وتʴلʽل الانʙʴار
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 ʗصلʨائج إلى وتʱʻة الॽالʱال:  

 للʺʶــʱهلʥ الʷــʛائي والʶــلʨك الأخʹــʛ الʶʱــȘȄʨ أدوات  بـʧʽ العلاقــة تفʸʴــʗ : الأولــى الفʛضــॽة -

 الأثـʛ لهـا الاʨȞǽلʨجॽـة والعلامـة الʷـʛائي الʶـلʨك علـى الأكʰـʛ الأثـʛ له الʯʽʰي الإعلان  وأبʛزت أن

 .الأقل

 ʥللʺʶـــʱهل الʷـــʛائي والʶـــلʨك الاʨȞǽلـــʨجي الʺلʸـــȘ بـــʧʽ العلاقـــة تفʸʴـــʗ : الʲانॽـــة الفʛضـــॽة -

 ملʸـقات  لʸʱـʺʦॽ الʺʳـال هـʚا فـي الʺʸʸʵʱـʧʽ  الʺʸـʺʺʧʽ  الفʻـانʧʽ  تـʙرʖȄ   هي وجʨب   والʳॽʱʻة

،ʧʶامي أحʻعي فإن تʨال ȘʸالʺلǼ جيʨلʨȞǽالا ʧج شأنه مȄوʛʱهلاك الʱات  لاسʳʱʻاء مʛʹخ ʧʽب 

 ʖــــʳॽɾ ʧʽؔهلʱــــʶʺمــــات  علــــى الʨȞʴــــة الॼʀاʛة مॽʀاʙــــʸة مʴســــائل وصــــʛــــي الʱهــــا الȄʨʴǽ Șــــʸالʺل 

ــʚا إʨȞǽلʨجॽــة وعلامــات  ملʸــقات  تــʨفǼ ʛʺعʻــى مʨاʽʻʡهــا إعــلام علʽهــا ؗʺــا ʳǽــʖ  ، الاʨȞǽلــʨجي  وؗ

 ʙائʨعʺال  فʱات ذات  اسʳʱʻقات  مʸة وعلامات  ملॽʯʽب. 

العلامـة  للʺʶـʱهلʥ، الʷـʛائي والʶـلʨك الاʨȞǽلʨجॽـة العلامـة بـʧʽ العلاقـة درسـʗ : الʲالʲة الفʛضॽة -

 .الʺʳال هʚا في أكʛʲ الʨʱʶǽ  ʘʴॼجʖ  مʺا الʛʷائي Ǽالʶلʨك علاقة له جʙيʙ  مʨضʨع الاʨȞǽلʨجॽة

 أن وأبـʛزت  للʺʶـʱهلʥ الʷـʛائي والʶـلʨك الʯʽʰـي الإعـلان بـʧʽ العلاقة تفʗʸʴ : الʛاǼعة الفʛضॽة -

Ȏʴله ال  ʛفـي  الأوف  ʛʽـأثʱك  علـى  الʨـلʶائي  الʛـʷال  ʥهلʱـʶʺا مʺـا للʻفعʙة يـॽصـʨʱعʺاله للʱاسـǼ فـعʛلل 

 مʸــʙاقʱʽه هــʨ الʯʽʰــي الإعــلان ســلॽʰات  مــʧ واحــʙة ومʙʱاولــة، مألʨفــة الॽʯʽʰــة الʺʳʱʻــات  مــʧ جعــل

ʧʽفʹـــة بـــʵʻʺال ʧʽؔهلʱـــʶʺال ، ʝॽؗـــل فلـــ ʧʽؔهلʱـــʶʺال ʧȄʛـــأثʱم ȘȄʨـــʶʱالǼ ʛأنـــه إلا الأخʹـــ  ʖـــʳǽ 

 ʙيــــʙʴج تȄوʛوتــــ ʜــــʽ ʛؗــــات  وتʳʱʻʺاق فــــي الʨــــام لهــــا أســــʺʱــــي اهʯʽا بʚء فهــــʜــــʳال ʧق  مــــʨــــʶال ʦــــʹǽ 

ʧʽؔهلʱʶʺال ʛا  الأصغʻسʛʲا والأكʛتأث.  
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2- Yeow Kar Yan, Rashad Yazdanifard, The Concept Of Green 

Marketing and Green Product Development on Consumer Buying 

Approach, Global Journal of Commerce & Management 

Perspective, March-April 2014. 

ʻاء تقʛـــʹʵـــات الʳʱʻʺال ʛȄʨـــʢوت ʛالأخʹـــ ȘȄʨـــʶʱـــات الʶسʕʺف الʛـــʡ ʧمة مـــʙʵʱـــʶة مʙـــʽـــات مفॽ

ʧفــع مــʛاف  للʙأهــ Șــʽقʴض تʛغــǼ ʥهلʱــʶʺضــا الʛز بʨصــة للفــʛل علــى فʨــʸʴة والॽــʶافʻʱتهــا الʜʽم

ʧفــع مــʛــة، والʶسʕʺي  الʴلʢــʸعلــى م ʜــ ʛؗراســة تʙه الʚــة، وإن هــʶسʕʺرة وعلامــة الʨــʸǼ عيʨالــ

ʛȄʨــ ــʛ وتʢـ ــȘȄʨ الأخʹـ ــʚي الʶʱـ ــاه هـ ــʱهلʥ تʳـ ــʨر الʺʶـ ــات الʵʹـــʛاء وتʸـ rـ ʱʻʺال ،ʧʽʴلʢـــʸʺال ʧ

  .تʨاجهها الʺʕسʶات عʙʻما تفʷل في وضع أسʶهʺا Ǽالإضافة إلى أنها تعالج الʺʷاكل الʱي

-  ʙــʽا مفʚــة وهــॽɻॽʰʢــة الʯʽʰعلــى ال ȍفــاʴوال ʧʽــʶʴʱب ʦʱة تهــॽʳॽاتʛʱإســ ʛالأخʹــ ȘȄʨــʶʱال ʛــʰʱعǽ

ʛʹج الأخʱʻʺال ʛȄʨʢخلال ت ʧة مʯʽʰولل ʥهلʱʶʺة وللʶسʕʺلل. 

Ǽʺʺارســة الʶʱــȘȄʨ الأخʹــʛ وتʢــʛȄʨ الʺʻــʱج الأخʹــʛ فــي نʷــاʡاتها أغلــʖ الʺʕسʶــات بــʙأت  -

 ʥلʚالإضـافة لــǼ ،ʧʽؔهلʱـʶʺـات الॼɼʛة لǼاʳʱـة مـع الاســʯʽʰقة للǽʙــات صـʳʱʻـاج مʱض إنʛغـǼ ـةॽمʨʽال

 ʥهلʱـʶʺف ب "الʛعـǽ ة أو ؗʺـاʛخʹـ ʛـʲأك ʞॽـɺ قـةȄʛʡ ʨʴن ʥهلʱʶʺك الʨلʶل لʨʴاك تʻح هॼأص

ʛʹالأخ". 

تـــʕثʷǼ ʛـــȞل ʽʰؗـــʛ علـــى الʳانـــʖ الʺعʛفـــي للʺʶـــʱهلʥ، وȃـــʚلʥ  الʸـــʨرة الʺʨʴرȄـــة الʺʕسʶـــاتॽة -

ʳॽʱʻـة  تॽʢʱʶع الʨʸʴل على مʛʽʰؗ Ȑʨʱʶ مـʧ الʛضـا والʲقـة مـʡ ʧـʛف الʺʶـʱهلʧʽؔ وʶȃـهʨلة. وؗ

لʚلʥ الʺʕسʶة الʱي تʛʸʱف ȄʛʢǼقة مʕʶولة بॽʯʽا تʸʴل على أرȃاح Ȅʨʡلـة الʺـȐʙ وتʴقـȘ تॽʺʻـة 

 .مʙʱʶامة
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الॽʯʽʰـة للʺʶـʱهلʥ وتʢـʛȄʨ مʳʱʻـات خـʠ ا رء تʳʱـاوز ʳǽـʖ علـى الʺʕسʶـات تʙʴيـʙ الʴاجـات  -

جʨدتهــا تʨقعاتــه، وʳȄــʖ أن تʱأكــʙ أن ॽʀʺــة الʺʳʱʻــات الʵʹــʛاء ف ȑ جʨانــʖ: مــʧ حʽــʘ أدائهــا، 

ʛʹج الأخʱʻʺال ʛاوز سعʳʱة تॽئʛʺها الʱʽها، جاذبʺॽʺʸت. 

لʧʽؔ أغلʖ الʺʕسʶات تʱʶعʺل الإعـلان الأخʹـʛ ؗإسـʛʱاتॽʳॽة تʛوॽʳȄـة تʶـॽʢʱع تॽɺʨـة الʺʶـʱه -

 .حʨل Ȅʛʡقة حʺاǽة الʯʽʰة ؗʺا أنه ǽʹع أسʝ الʨʸرة الإʨȞǽلʨجॽة الʺʨʴرȄة للʺʕسʶة

- ʥهلʱʶʺاول الʻʱن في مʨȞǽ أن ʖʳǽ ازنʵʺقع الʨم. 

ــʛ الʯʽʰـــي خـــلال تʨزȄـــع ونقــل الʺـــʨاد الأولॽـــة والʺʳʱʻـــات  - ʳǽـــʖ علــى الʺʕسʶـــات تɿʵـــʠॽ الأث

 .الʻهائॽة

تʱʺـاش Ȑ م ع تʢـʛȄʨ الʺʻـʱج الأخʹـʛ فهـǽ ʨʺـʙ الʺلȘʸ الإʨȞǽلʨجي أصॼح له أهʺॽـة خاصـة  -

 .الʺʱʶهلʧʽؔ بʱعلॽʺات مʨثʨقة

-  ʗاعʢʱؗلʺا اس ʛʹج الأخʱʻʺل على الʨʸʴل الʽʰفع في سʙلل ʙعʱʶم ʥهلʱʶʺكلʺا ؗان ال 

ʥهلʱʶʺك الʨات وسلॼلʡ اصلة فيʴات الʛʽغʱة الʤات ملاحʶسʕʺال. 

-  ʛالأخʹــ ȘȄʨــʶʱال Șــʰʢــي تʱــات الʶسʕʺال ʠعــǼ اجــهʨقــة تȄʛʢǼ اءʛــʹʵــات الʳʱʻʺال ʛȄʨــʢوت

غʽـــʛ مʻاســـॼة مʷـــاكل تـــʕدȑ إلـــى زوالهـــا فـــي الʺʶـــʱقʰل مـــʲلا: تـــʙني الʺʸـــʙاॽʀة حـــʨل الادعـــاءات 

الاʨȞǽلʨجॽـة فـي الإعـلان الأخʹـʛ قـʙ تـʕدȑ إلـى تʸـʛفات سـلॽʰة تʳـاه الʺʕسʶـة عʻـʙ شـʛاء مʻـʱج 

 .مʺاثل في الʺʱʶقʰل

- Ȅʨــʶʱال ʦهʱʽʳॽاتʛʱلــة إســȞॽʂ ʧʽقʨــʶʺعلــى ال ʖــʳǽ ،ــاجʱالإنǼ ءʙــʰــل الʰق ʧȄʛــʽʰؗ ر ودقــةʚــʴǼ ةॽʁ

 Șــʽقʴض تʛغــǼ جيʨلــʨȞǽالإ ʛالأثــ ʧمــ ʠॽــɿʵʱال ʗقــʨال ʝوفــي نفــ ʧʽؔهلʱــʶʺالǼ ȍفــاʱف الاحʙبهــ

Ȑʙʺل الȄʨʡ رʨʢاف وتʙأه. 
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الʶʱـȘȄʨ الأخʹـʛ وتʢـʛȄʨ الʺʳʱʻـات الʵʹـʛاء هʺـا أحʶـʧ الʢـʛق أمـام الʺʕسʶـة حʱـى تؔـʨن  -

ــʛف ال ــʡ ʧـ ــة مـ ــايʝॽ الʺفʛوضـ ــة للʺقـ ــلʨك مʢاǼقـ ــȑʛ لʶـ ــʖ الʤʻـ ــʧ الʳانـ ــل مـ ــى تʱʻقـ ــات وحʱـ ʨȞʴمـ

 .الʺʱʶهلʥ إلى تʴقȘʽ الʴاجات والॼɼʛات 

-  ʠॽــɿʵــة إلــى تॽامʛدهــا الʨز جهʛــʰقــة تȄʛʢǼ هاʽؔهلʱــʶــاه مʳدات تʨهــʳل مʚــات بــʶسʕʺعلــى ال

  .الʛʢʵ الʯʽʰي

3- Babita Saini, Green marketing and its impact on consumer 

buying behaviour, International Journal of Engineering Science 

Invention, Volume 2, Issue 12, December. 2013. 

  ʅॽ وؗ  ʛʹالأخ  ȘȄʨʶʱالǼ  ʥهلʱʶʺلل الʛʷائي  الʶلʨك   ʛأثʱي  ʅॽؗ إبʛاز   ʨه الʙراسة  هʚه  هʙف 

ʧȞʺǽ ʅॽ الʛفع مʧ ال ʢلʖ مʧȞʺǽ  ʧ للʺʕسʶات الʨʸʴل على مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تॽʻʰه وؗ

في   تॼʸح  حʱى  الʺʕسʶات  تʨاجهها  الʱي  الǽʙʴʱات  وماهي  إتॼاع لاسʛʱاتॽʳॽات خʹʛاء  خلال 

Ȅʛʡقها للإخʹʛار، و تʛʰز نʱائج هʚه الʙراسة أنه ʖʳǽ على الʺʕسʶات الʛفع مʧ اتʸالها مع  

  ȑʛأج ʘʴॼا الʚة، وهॽʯʽʰة الॽولʕʶʺة الॽخاص ʧم ʦدة أهʨʳوال ʛعʶؗال ʟائʸوأن خ ʧʽؔهلʱʶʺال

Ǽأهʺॽة  في   وعي   ʦهʙʻع مʱعʙدة  مʸادر   ʧم الʙراسة  وأفʛاد   ،ʙʻاله في  لهي   ʙب روهʻʽي  مʙيʻة 

 .الإدارة الʛʹʵاء الʺʙʱʶامة

 :سة إلى الʱʻائج الʱالॽةاوقʙ تʦ الʨʱصل في هʚه الʙر 

%70 -   ʛʹات خʳʱʻد مʨجʨن بʨءاواع. 

 .مʱʶعʙون لʙفع أكʛʲ مʧ أجل الʨʸʴل على مʱʻج صʙيȘ للʯʽʰة  - %30

  % أقʛوا Ǽأنه لا تʨجʙ  40وافقʨا على وجʨد معلʨمات ؗاॽɾة حʨل هʚه الʺʳʱʻات، بʻʽʺا    - %60

 .معلʨمات ؗاॽɾة حʨل الʺʳʱʻات 
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%50 -  ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱات للʶسʕʺي الʻʰورة تʛن على ضʨافقʨم. 

مʧ الʺʱʶهلʧʽؔ أقʛوا Ǽأنهʦ لايʱأثʛون ǼالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ في اتʵاذهʦ للقʛار الʛʷائي،  - %60 

 .يʱأثʛون ǼالȘȄʨʶʱ الأخʹʛ 40و 

 .% لا يʱأثʛون بها  45مʧ الʺǽ ʧȄʛʱʷفʹلʨن إعادة شʛاء مʳʱʻات خʹʛاء، و    - %55

الȘȄʨʶʱ الأخʹʳʷǽ ʛع الʺʱʶهلʧʽؔ على اسʱعʺال مʳʱʻات صǽʙقة للʯʽʰة، وʳʷȄع الʺʕسʶات  -

  .على تʛȄʨʢ مʳʱʻات أكʛʲ صʙاقة للʯʽʰة

ʖʲॺمʹهج وأدوات ال

 ʘʴॼا الʚفي ه ʦʱʽات    سॽضʛة الفʴص Ȑʙار مॼʱوحة واخʛʢʺلة الʯة والأسॽالȞة على الإشǼالإجا  ،

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي الȑʚ يʱلاءم وॽʰʡعة الʺʨضʨع مʧ    في دراسʻʱا على  ʙ عʱʺحʘʽ سʨف ن

  ʧم لعʻʽة  مʨجه  اسॽʰʱان  تʨزȄع   ʦʱʽس ؗʺا  وتʴلʽلها،  والȄʛʤʻات   ʦॽʂالʺفا لʺʱʵلف  سʛدنا  خلال 

  ʦʱʽوس ،ʦه ʨؗعلى سل ʥاس ذلȞانع Ȑʙوم ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱالǼ ʦهʛتأث Ȑʙفة مʛمع ʙʸق ʧʽؔهلʱʶʺال

  ابلة، وتʴلʽل مȐʨʱʴ الʨثائȘ الʺʸʴʱل علʽها، الاسॽʰʱان. اسʙʵʱام العʙيʙ مʧ الأدوات مʻها: الʺق

 حʗود الʗراسة:

 :سʧʺʹʱʱ هʚه الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الʙʴود الʜمانॽة والʺȞانॽة نʨردها ॽɾʺا يلي

 :الʗʲود الʚمانॻة - 

در   ʘʴॼال هʚا   ʧʺʹʱʽة  سʶسʕم في   ʛʹالأخ  ȘȄʨʶʱال واقع  Ǽالʯʽʰة  (كاف)    Kaff  اسة  مهʱʺة 

الى    2023وانعȞاسه على سلʨك الʺʱʶهلʥ الʶعʨدȑ ، وتʙʴدت فʛʱة الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة مʧ سʻة  

2024.  
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 :الʗʲود الȜʸانॻة - 

 ʛʹج اخʱʻة ذات مʶسʕا على مʻʱت دراسʛʸʱف تقʨقة  سʢʻاعات في مʻʸة ؗاف للʶسʕوهي م

افة إلى أنʻا سʨف لأن هʚه الʺʕسʶة لها اهʱʺامات بॽʯʽة وتʨʶق مʳʱʻات خʹʛاء، Ǽالإضالʙمام  

  Șʡاʻʺال ʧعة مʨʺʳراسة في مʙة الʻʽاد عʛان على أفॽʰʱع اسȄزʨʱم بʨة  نقʶسʕʺال ʧة مॼȄʛة  القॽɽǼ

  ʠعǼ بʨʱزȄع  نقʨم  وسʨف  الʨاسع،  جʺهʨرها  إلى   ʗوصل الʺʕسʶة  رسالة   ʗؗان إذا  ما  معʛفة 

مʕسʶة   في  الʛʹʵاءالاسॽʰʱانات  الʺʳʱʻات  ذات  Ǽالʱ  ؗاف   ʦه ʨؗسل  ʛتأث  Ȑʙم ȘȄʨʶ  لʺعʛفة 

  .الأخʹʛ للʺʕسʶة

 ʙات الإجʲلʠʶʸر االʗة للॻسةائ: 

 ف الʺʨارد اءات اللازمة لʺʻع أو الʠॽɿʵʱ مʧ اسʜʻʱ اوتعʻي اتʵاذ الʙʱابʛʽ والإجʛ حʸاǻة الʭʻʮة:  -

الॽʯʽʰة والʱلـʨث الʯʽʰـي للʴـʙ الأدنـى ʽʴǼـʘ لا ʷǽـȞل هـʚا الأخʽـʛ خـȌ ا ر علـى الإنʶـان وصـʱʴه، 

 .ها حفاʣا على الʨʱازن الʯʽʰيʧʺʹǽ للʺʨارد الॽʯʽʰة تʙʳد  وȃʺا

-  :ʙــʷالأخ ȖȂʦــʴʯرة الʨــʸǼ ʧــائȃʜلات الʽفــي تفʹــ ʛʽــأثʱف إلــى الʙؔامــل يهــʱــي مʺʤخل نʙمــ

ʦفعهʙت   ʦʳـʶʻـا يʺǼ ةॽهلاكʱالاس ʦيل عاداتهʙة وتعʯʽʰالǼ ضارة ʛʽات غʳʱʻم ʖلʡ جه إلىʨʱال ʨʴن

الإبــʙاع ʷǼــȞل يʛضــي هــʚا ذلــʥ، والعʺــل علــى تقــʦǽʙ مــȄʜج تʶــȄʨقي مʱؔامــل قــائʦ علــى أســاس  مــع

ʘʽʴǼ تʨؔن الʺʸʴـلة الʻهائॽـة الʴفـاȍ علـى الʯʽʰـة، حʺاǽـة الʺʶـʱهلʧʽؔ وإرضـائهʦ وتʴقʽـȘ   الʨʱجه

 .الॽʴȃʛة للʺʕسʶة هʙف

-  :ʙʷج الأخʯʹʸال ʛل الأضʽقلʱل ʦʺʸʺج الʱʻʺال ʥاذلʜʽ ʛؗʱالǼ ʥة، وذلʻȞʺة لأقل درجة مॽʯʽʰر ال 

ʱل(اسʲة مॽʯʽʰال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳيلـة، سـلامةعلى مʙـة بॽɻॽʰʡ اردʨاد مـʳǽاقة أقل، إʡ هلاك 
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ʅــॽغلʱب الʨلأســل ʦॽʺــʸʱج، ملاءمــة الʱــʻʺع الॽʻــʸʱاصــة بʵنــات الʨȞʺال ʛȄوʙعʺال، إعــادة تــʱالاســ 

 الʵـاص ǼالʶʱــȘȄʨ الأخʹـʛ)، مــع الʺʴافʤـة علــى خʸـائʟ الأداء الʛئʶॽــॽة (سـهʨلة الاســʱعʺال،

  ).الʺلاءمة للغʛض، تʦॽʺʸ مʜʽʺʱ، جʨدة عالॽة

 تعʙʺʱ آلॽة الʶʱعʛʽ الأخʹʛ على الؔلفة الاجʱʺاॽɺة (الؔلفة الʺʛʱتॼة عʧلʴʯعʙʻ الأخʙʷ: ا -

 ʛةاالأضǽادॽʱاج الاعʱالإن ʛاصʻالإضافة إلى ؗلفة عǼ ،(اجʱات الإنॽة لعʺلॼاحʸʺة الॽʯʽʰر ال 

 ʛʹʵات الʳʱʻʺأسعار ال ʙيʙʴةاكأساس في تȄʛـادة سـعȄل زʺʴǽ ʛʹالأخ ʛعʶعل الʳǽ ا ماʚء، وه 

 ʖʰʶǼةॽʯʽʰة الॽاحʻال ʧا مʴج صالʱʻʺعل الʳǼ اصةʵة الʳاتʻة الॽɾالإضا ʅॽؔالʱال. 

-  :ʙʷج الأخȂوʙʯخلاله إلى نقلال ʧم ʛʹالأخ ȘȄʨʶʱال الʳات العاملة في مʶسʕʺعى الʶوت 

 أو إʸǽال تʨجهاتها ومॼادئها الॽʯʽʰة مع نقل رسالʱها الॽʁȄʨʶʱة الʵاصة Ǽالʶلع والʙʵمات الʱي

 لʺʱʶهʙفʧʽ، وʨؔʱȄن الʺȄʜج الʛʱوʳȄي مʧ الإعلان الأخʹʛ، العلاقات العامة،تقʙمها للȃʜائʧ ا

ʛʹالأخ ʅॽغلʱة والʯʰعʱي، الʸʵʷع الॽʰعات، الॽʰʺج الȄوʛة، تॽʯʽʰقات الʸالʺل. 

-  :ʙʷع الأخȂزʦʯال ʛعلى إج ʛʹع الأخȄزʨʱال ʜ ʛؗاي ʛالأضـ ʧمـ ʠفـʵȄلامة وʶـةاءات الॽʯʽʰر ال 

 ʦॽــلʶــة تॽخــلال عʺلʧȄʜــʻʰات للʻــاحʷهلاك الʱاســ ʧمــ ʠفــʵǽ لا: جعــل الغــلاف أرفــعʲــات مــʳʱʻʺال 

ȘȄʛʢة على الॽʰلʶالآثار ال ʧفف مʵǽ اʚ  .(مʧ خلال تʠॽɿʵ الʨزن)، وؗ

-  :ʙـʷالأخ ʣهلʯـʴʸك الʦسـل ʛقـ ʖصـاح ʨاهـ ʛـʷـة،ار الʯʽʰالǼ ةʛـات الʺʹـʳʱʻʺال ʖـʻʳʱي ȑʚء الـ 

 لʝॽ هʚا فʖʶʴ وإنʺـا أǽʹـا يʻʳʱـʖ الʱعامـل وʶȄعى إلى اقʻʱاء الʺʳʱʻات الʨدǽة والǽʙʸقة للʯʽʰة،

 سـلॽʰة علــى الʯʽʰــة، وأǽʹــا ǽفؔــʛ فـي Ȅʛʡقــة الــʵʱلʟ الʶــلʦॽ مــʧ ار امـع الʺʕسʶــات الʱــي تʴــʙث آثــ

اته فـــي ʨؗـــلʶǼ ʦـــاهʶȄـــة، وʯʽʰـــاه الʳعي تʨف بـــʛـــʸʱي ȑʚد الـــʛـــا إلـــى أنـــه الفـــʹǽأ ʅॽاتـــه ونʹـــǽنفا 

 .حʺايʱها
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اʦॽʂ وعلاقـات تʵـʟ الʯʽʰـة الॽɻॽʰʢـة والأنʤʺـة معʛفـة عامـة حـʨل وقـائع، مفـالʸعʙفـة الॻʭʻʮـة:  -

 .الॼارزة الॽʯʽʰة

 ʛʽʷǽ هʚا العامل إلى مȐʙ اهʱʺام الʺʱʶهلǼ ʧʽؔالʯʽʰة الॽɻॽʰʢة ومʨȞناتهاالاهʸʯام الʭʻʮي:  -

ʚلʥ مȐʙ اهʱʺامهȞʷʺǼ ʦلاتها، ومȐʙ إǽʺانهʛʹǼ ʦورة الʴفاȍ على هʚه الʯʽʰة  الʺʱʵلفة، وؗ

 .وحʺايʱها

 د أواإن هـʚا العامـل ʷǽـʛʽ إلـى اهʱʺـام الʺʶـʱهلʥ بॽʁॼـة الأفـʣ ʛ الاجʸʯاॻɸـة: مʓʴولॻة الʴʸـʯهل -

ه الاسʱهلاكي لأنه ǽʹع دائʺا ʨؗام في عاداته أو سلʺʱا الاهʚه هʻʽʺʹع، وتʺʱʳʺأعʹاء ال 

 ʛم الإضــʙــة عــȄʨاأول ʛــة أفــॽʁॼجار بʱــʻعʺال مʱهلاك أو اســʱاســǼ امــهॽʀ ʙــʻــه عǼ ʧʽــʢॽʴʺــع الʺʱʳʺد ال 

ʱʰʽــه والʱʻـائج الʺʛʱتॼــة علــى اســʱعʺالهمعـʧʽ، وهــʚا  ʛؗج وتʱــʻʺع الʻقــة صـȄʛʢǼ امــهʺʱل علـى اهʺʱــʷǽ 

 ʛر للأفــʛضـــ ȑأ ʖʰــʶǽ ةافــلاʴـــلʸــة علــى مॽاتʚه الʱʴـــلʸم مʙــ  د الآخــǼ ،ʧȄʛʺعʻـــى أن الفــʛد لا ǽق

ʧȄʛالآخ.  
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