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  Abstractالمستخلص :

اخॼʱار   إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙقة الإ أهȄʛʡ امʙʵʱاس  ʛفي  ث  ʧʽالعامل اداء  Ǽالأهʙاف في  ه دارة  ʛؗش  

في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، وقʙ تʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة    ʙʺǼيʻه الȄʛاض   للʛȄʨʢʱ والاسʲʱʺار  معʺار

)  ʧفاً 120مʣʨم الʙراسة.    )  مʱʳʺع   ʧم  ʦارهॽʱاخ  ʦوات ɦُس ʙʵ ʗانات، الا  مॽʰال لʳʺع  ؗأداة  سॼʱانة 

الإاسɦُ و  الʺعالʳات   ʧم عʙداً  والʺʙʱرج  ʙʵم  الʺʱعʙد  الانʙʴار  مʻها  احʸائॽة  لʶʴابॽة  والʺʨʱسʢات 

  ، وقʙ أشارت الʱʻائج إلى:  واخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ ؗان مʨʱسʢاً.  Ǽالأهʙافدارة أن مȐʨʱʶ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإ 

ة معʺار مʨʱسʢاً.    ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽأداء العامل Ȑʨʱʶؗان م 

  ادها أǼعǼ  Ǽالأهʙافدارة  دلالة معȄʨʻة لاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإ  أشارت نʱائج الʴʱلʽل إلى وجʨد أثʛ ذو 

ة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس في تʙʴيʙ الأهʙاف، والإ  الʲقة( لʜʱام مʧ  بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، والʺʷارؗ

ʧʽفي أداء العامل ،(ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽاجعة بʛة الǽʚغʱاف، والʙالأه Șʽقʴفي ت ʧʽالعامل    ʙʻع

 . )α≤0.05( مȐʨʱʶ دلالة

 الʱʻائج إلى أن Ǽعʙ الʜʱام العاملʧʽ في تʴقȘʽ الاهʙاف ؗان الأكʛʲ تأثʛʽا في اداء العاملʧʽ  اشارت  

ة معʺار. ʛؗفي ش 
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  الفصل الأول 

  المقدمة: - 1-1

فإن   ،ʧمʜال  ʛʰع  ʥهلʱʶت  Ȑʛالأخ الʺʨارد   ʗؗان فإذا  الʺʤʻʺات،  مʨارد   ʦأه  ʙأح الأفʛاد  Ȟʷǽل 

  ʧا الأساس فإن مʚه، وعلى هʱʽʺه وأهʱʺॽʀ ʙȄʜأن ت ʧȞʺǽ ʥذل ʧم ʠॽʁʻعلى ال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع

  ʧʽʶʴت على  والعʺل   ʛʸʻالع بهʚا  الاهʱʺام  الʙʴيʲة  الʺʤʻʺات  في   ʧȄʛيʙʺال مʕʶولॽات  أولى 

تॽʺʻة  في  أسلʨب  وؗ ؗأداة  مهʺاً  دوراً   ʖيلع الأداء   ʦॽʽتق فإن  الإʡار  هʚا  وفي  وقʙراته،  معارفه 

  وتʛȄʨʢ هʚه الʺʤʻʺات.

 ȑة أو أʺʤʻم ȑاح أʳها نʽقف علʨʱي يʱة الॽامل الأساسʨالع ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺأداء ال ʦॽʽتق ʛʰʱعȄو

مʛʷوع مʧ الʺʛʷوعات الاقʸʱادǽة، وتقʦॽʽ أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة في أȑ مʤʻʺة ǽعʛʰʱ أحʙ الʺهام 

  ،Ȑʛالأخ الإدارات   ȑʛيʙم مع  والʱعاون   ȘʽʶʻʱالǼ الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  بها  تقʨم  الʱي  الʛئʶॽة 

قʱهʦ الؔاملة Ǽالإدارة وحʛصهʦ ثʧʽ العاملʧʽ واسʱقʛارهʦ الʻفʶي و الهʙف مʻه تʴقȘʽ الʛضا الʱام ب

  ).2012على تʴقȘʽ أهʙافها (ʷॽɺي، 

  ʨه الإنʶان  الȄʛʷॼة مʨضʨعاً هاماً، لأن  الʺʨارد  إدارة   ʙولوتعʕʶʺال   ȑأ في  والʳʻاح  الفʷل   ʧع

مʤʻʺة أو دولة مʧ الʙول. لʚلʥ فإن الاهʱʺام Ǽه وȃإدارته وॽʀادته وتʴفʜʽه والǼ ʦȞʴعʙالة على 

القʹاǽا    ʧم وهي  والʨʻؔʱلʨجॽا  Ǽالʺال  الʺʱعلقة   Ȑʛالأخ القʹاǽا  ؗل  أهʺʱʽها  تفʨق  الʱي  أدائه، 

يʸʱف   الʺʤʻʺات  في   ʧʽالعامل الأفʛاد  أداء  أن   Șلʢʻم  ʧوم الأعʺال،  مʤʻʺات  في  الʺهʺة 

ǼالʙيʻامॽȞॽة نʛʤاً لॽؔʱفه مع الʯʽʰة الʺʢॽʴة وʛʣوف العʺل الʶائʙة، فإنه يʱعʧʽ على أȑ مʤʻʺة 

  ʦʱي حʱى  أدائه   ʦॽʽتق خلال   ʧم تʨجʽهه  ومʴاولة  مʛʺʱʶة  ʸǼفة  الأداء  هʚا  ʱʺǼاǼعة  الاهʱʺام 

.ʖاسʻʺال ʗقʨها في الʴॽʴʸه وتॽɾ رʨʸها، وأوجه القʺॽɺʙه وتॽɾ ةʨف على أوجه القʛعʱال  
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ة   ʛؗش في   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهات  اسʢʱلاع   ʘاحॼال حاول  الʙراسة  هʚه  أثʛ مفي  لʺعʛفة  عʺار 

ة معʺاراسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف في اداء العاملʧʽ في  ʛؗش.  

  :وأسئلْڈا الدراسة مشɢلة) : 1-2(

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة تʱلʟʵ مȞʷلة الʙراسة في انʵفاض ادراك العاملʧʽ في   ʛؗش  

الادارة    فʛوعوال  Șʽʰʢت  ʛلأث لها  أن    ǼالأهʙافالʱاǼعة   Ȏيلاح  ʘʽح  ،  ʧʽالعامل اداء  ة  في  ʛؗش

تȘʽʰʢ  داء ، وضعف  تعاني مʧ انʵفاض في مȄʨʱʶات الأ  معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

واسʙʵʱام الأسالʖʽ الادارȄة الʙʴيʲة ، لʚا فإن مʲل هʚه الʺʕسʶة الʛʽʰؔة تʱʴاج وȃاسʛʺʱار إلى  

الأ  ʛȄʨʢت ʛʡق  الإمعʛفة  وزȄادة  على  داء  الʨʸʴل  ॽɿॽة  وؗ  ʅॽؔالʱال وتقلʽل  فʹل  أنʱاجॽة 

هʙاف حʧʶ الʛʢق للʨصʨل إلى الاهʙاف ، لʧؔ الʺȞʷلة هي أن معʛفة الʛʢق والأأالأسالʖʽ و 

  ʦॽʂالʺفا Șʽʰʢʱة لʛʺʱʶة ومʛʽʰؗ دʨاجة الى جهʴǼ اتʺʤʻʺائج ، فالʱʻل إلى الʨصʨة للॽɾؗا ʗʶॽل

  ʙʽالʺف ʧا فانه مʚة ، لॽة وعʺلॽʺعل ʖʽأسالǼ اقعʨال ʛʽʽاموتغʙʵʱاس    ʖʽة  إاسالʲيʙة حȄؗالإدارة دار  

الʴالॽة مʴاولة    Ǽالأهʙاف الʙراسة  فان  داء  أفي    Ǽالأهʙافدارة  ثʛ اسʙʵʱام الإأ  سʷؔʱافلالهʚا 

ة معʺارالعاملʧʽ في   ʛؗة   شǽدʨعʶة الॽȃʛاولة دراسة الإ  في الʺʺلؔة العʴخلال م ʧم ،  ʧة عǼجا

ʶॽئʛاؤل الʶʱفي    يال ʧʽاف في أداء العاملʙالأهǼ قة الإدارةȄʛʡ امʙʵʱاس ʛثʕالي: هل يʱة ال ʛؗش

  الأسʯلة الفॽɺʛة الʱالॽة:  ي؟ وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽ معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʕʶال الأول: ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ في   ʛؗل   شʨح

  الإدارة Ǽالأهʙاف؟ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةالʕʶال الʲاني: ما مȐʨʱʶ تʨʸرات الʺʨʴॼثʧʽ في   ʛؗل   شʨح

  اداء العاملʧʽ؟ 
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  ʨما ه :ʘالʲال الʕʶقة الإأالȄʛʡ امʙʵʱاس ʛاف في  ثʙالأهǼ في  أدارة ʧʽة معʺار في داء العامل ʛؗش

  ؟ الʶعʨدǽةالʺʺلؔة العॽȃʛة 

  : ) : أهॻʸة الʗراسة 3- 1(

ونʛʤا    الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي    قʸʱادȑالا  في الॽʺʻʱة والʨʢʱر  حȄʨʽاً   دوراً   عʺارالإʲʺǽل قʢاع  

ح  ʧم القʢاع  هʚا  Ǽه   ʜʽʺʱي لʺا  ونʛʤاً  وتعʙدها،  أنʱʢʷه  الʙراسة  لʨʻʱع  هʚه  جاءت   ʙفق Ȅʨʽة، 

ʱلل العلʺॽة  تعʺʴ    Șʽاولحʘʽ سǼ  ،ʱالأهʙافدارة  ʨاقع اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإʨضح الأهʺॽة  الʙراسة 

Ȅʛʡقة   اسʙʵʱام  دراسة   ʛفʨت  ȑʛʤʻال  ʙʽعʸال فعلى  والॽʰʢʱقي،   ȑʛʤʻال  ʧيʙʽعʸال على   ʦالفه

فإن    Ǽالأهʙافدارة  الإ الॽʰʢʱقي   ʙʽعʸال أما على  بها،  الʺʱعلقة  للʺʱغʛʽات   ʙيʙوج Șʺأع مʨʤʻرا 

ة معʺار في الʺʺلؔة داء العاملʧʽ في  أدارة Ǽالأهʙاف قʙ تʧʶʴ مʧ  دراسة اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإ ʛؗش

الʶعʨدǽة ǽعʛʰʱ  العॽȃʛة   ʘʽالإ  ح في  تʙʴيʙ دور Ȅʛʡقة  Ǽالأهʙاف  في  أدارة   ʧʽالعامل ة  داء  ʛؗش

  وȘʲʰʻȄ عʻه الأهʙاف الʱالॽة: الهʙف الʛئʶॽي مʧ الʘʴॼ معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

1-   ʙؗأح الأهʙاف  في صॽاغة  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب ة  الʺʷارؗ دور   ʙيʙʴالإدارة  أت Ȅʛʡقة  Ǽعاد 

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةǼالأهʙاف في اداء العاملʧʽ في  ʛؗش. 

2-   ʙاف ؗأحʙالأه ʚʽفʻؤوس في تʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲدور ال ʙيʙʴقة الإأتȄʛʡ عادǼ  افʙالأهǼ دارة

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةفي اداء العاملʧʽ في  ʛؗش. 

تʙʴيʙ دور الʱغǽʚة الʛاجعة مʧ الʛئʝॽ إلى الʺʛؤوس ؗأحʙ اǼعاد Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف في  -3

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةاداء العاملʧʽ في  ʛؗش. 
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  : ) : أهʗاف الʗراسة4- 1( 

الإ  -   اسʙʵʱام   ʛأث وتʴلʽل  ॽʀاس  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙافدارة  هʙالأهǼ  عادهاǼأǼ  ،ة   الʺʷارؗ

ة معʺار في داء العاملʧʽ في  أوالالʜʱام، والʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، والʱغǽʚة الʛاجعة في   ʛؗش

  .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  وȘʲʰʻȄ عʧ هʚا الهʙف الʛئʝॽ الأهʙاف الفॽɺʛة الʱالॽة: 

ة معʺار في مʧ وجهة نʛʤ الʺʨʴॼثʧʽ في    Ǽالأهʙافدارة  تʙʴيʙ مȐʨʱʶ تȄʛʡ Șʽʰʢقة الإ  -1 ʛؗش

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

2-   Ȑʨʱʶم ʙيʙʴفي  أت  ʧʽثʨʴॼʺال  ʛʤوجهة ن ʧم ʧʽالعامل العॽȃʛة  داء  الʺʺلؔة  في  ة معʺار  ʛؗش

 .الʶعʨدǽة

على   -3 في  أ الʱعʛف   ʧʽالعامل أداء  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة  Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   ʛفي  ث معʺار  ة  ʛؗش

 .الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

4-   ʜȄʜتع شأنها   ʧم تʨصॽات   ʦǽʙالإأتق اسʙʵʱام Ȅʛʡقة   ʛافدارة  ثʙالأهǼ    في  أفي  ʧʽالعامل داء 

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.  ʛؗش 
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  : ) فʙضॻات الʗراسة 5- 1(

ǼأǼعادها    Ǽالأهʙافدارة  Ȅʛʡقة الإ  سʙʵʱام لا: لا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة  1Hoالفʛضॽة الʛئʶॽة  

ا  ʧʽب والʲقة  والالʜʱام،  ة،  الʛاجع(الʺʷارؗ والʱغǽʚة  والʺʛؤوس،   ʝॽئʛفي    ةل  ʧʽالعامل اداء  في   (

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة ʛؗدلالة (  ش Ȑʨʱʶم ʙʻعa≥0.05( .  

  وʱȄفʛع عʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة:

   ة الأولىॻɸʙة الفॻضʙ1-1الفHo    امʙʵʱفي اس ʧʽام العاملʜʱة لالॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي :

في    ʧʽالعامل اداء  Ǽالأهʙاف في  الʶعʨدǽةȄʛʡقة الإدارة  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  ة معʺار في  ʛؗش    ʙʻع

  . )a≥0.05(مȐʨʱʶ دلالة 

   ةॻانʰال الفॻɸʙة  الʛئ1Ho  :    ʝॽ-2الفʙضॻة   ʧʽب ة  للʺʷارؗ إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي لا 

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةوالʺʛؤوس في صॽاغة الأهʙاف في اداء العاملʧʽ في   ʛؗش 

  .)a ≥0.05( عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

   ةʰالʰة الॻɸʙة الفॻضʙ1-3الفHo  :   ؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي

في    ʧʽالعامل اداء  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة  Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   Șʽʰʢت نʳاح  في في  معʺار  ة  ʛؗش

  .)a ≥0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

   عةǼاʛة الॽɺʛة الفॽضʛ1-4الفHo    امʙʵʱاجعة في اسʛة الǽʚغʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨلا ي :

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةȄʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف في اداء   ʛؗدلالة    ش Ȑʨʱʶم ʙʻع

)a≥0.05(. 
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  :) : أنʦʸذج الʗراسة6- 1(

ؗʺʱغǼ    ʛʽالأهʙاف) أنʺʨذج الʙراسة الافʛʱاضي الǽ ȑʚعʝȞ أǼعاد Ȅʛʡقة الادارة  1-1يʧʽʰ الȞʷل (

                                      مʱʶقل واداء العاملʱʺؗ ʧʽغʛʽ تاǼع:

  الʺʱغʛʽ الʱاǼع                                                                            

  

  

  

  

  

  

) ʦل رقȞذج أ )1-1شʨʺاضي نʛʱراسة الافʙال  

العʗوان ، ( )ȁʙ، 2008يʲال(مʯغʙʻ الإدارة Ǻالأهʗاف  الʴاǺقة:الʗʶʸر مʥ إعʗاد الॺاحǺ ʖاعʸʯاد الʗراسات 

،2006) ،( ʃȂʙʵ2003ال،( ) ʥʴʲد 2002،الʦقاع ʦاب ) ʥʻأداء العامل ʙʻغʯاصات  )، ( 2005) مॻʲال

،2007(.  

  

  

  

  

  

  

  

  اسʗʳʯام Ȃʙʟقة الادارة Ǻالأهʗاف

  الالʜʱام بʴʱقȘʽ الاهʙاف

ة   في صॻاغة الأهʗاف  الʵʸارؕ

 الʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس 

ʛॻئʙال ʥʻاجعة بʙة الǻʘغʯوال الʸ ؤوسʙ  

H0 

1H0 

2H0 

3H0 

4H0 

 داء العاملين أ
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  الʴاǺقة  والʗراسات الʹȏʙʢ  الإʟار:  )7- 1(

1 -7 -1 - :ȏʙʢʹار الʟالإ  

 الاسʙʵʱام   اداة   إدخال   على  العʺل   أرȃاب   الʺʙʴʱة  الʨلاǽات   في  العʺال  نقاǼات   أجʛʰت   1912  عام  في

ʧʺل  ضȞॽي  الهʺॽʤʻʱة  في  ال ʛؗرد،  شʨان  ف   رعاǽة   هʨ   آنʚاك،  الॽʣʨفة  هʚه  إنʷاء  مʧ  الهʙف  وؗ

  . )2003 درة،( حقʨقهʦ  عʧ والʙفاع العʺال مʸالح

       ʙرت   وقʨʢارد   إدارة  تʨʺة  الȄʛʷॼا  الʺॽɾ   ʙعǼ،  هاʻؔى  ولʱالآن  ح  ʦل  Șقʴافها  ؗل  تʙها   أهʱانȞوم  

  على   والاسʨʴʱاذ   ونهاشʕ   في  الأخȐʛ   الإدارات   مʙراء  تʙخل  ʖʰʶǼ   الʦॽʤʻʱ،  ضʺʧ  العادلة

  وتʙʴيʙ   الʺʣʨفʧʽ،  أداء  تقʦॽʽ   الإدارات   مʙراء   ȘȄʛʡ  عʧ  يʦʱ   الأفʛاد   اخॽʱار:  مʲلا  صلاحॽاتها،

 ʖاد   رواتʛالأف  ʜاكʛوم   ʦل  عʺلهʸوالف  ʧفة  مॽʣʨها  الʛʽوغ  ʦʱه  يʺʤمع  ʧف  مʛʡ  راءʙالإدارات   م 

  الʺʨارد  لʺʙيʛ  ولʝॽ  فقȌ،   تॽʶʻقي  فهʨ  الأمʨر   هʚه  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة   دور  أما.  الخ...  

  .)2005 ، قاعʨد  أبʨ(  العʺلي الʨاقع في الأمʨر هʚه في القʛارات  اتʵاذ  سلʢة الȄʛʷॼة

ʜ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  تȞʷل  لا  وغʛʽها  الأسॼاب   ولهʚه        ʛؗب   مʚة   للؔفاءات   جʸʸʵʱʺال  

ʧوم  ʧʽب  ʦائف  أهʣʨي   الʱخل  الʙت  ʧʺارد   إدارة  ضʨʺة  الȄʛʷॼات   في  الʺʤʻʺفة  هي  الॽʣو   ʦॽʽتق  

  الʺʣʨف   أداء  ॽʀاس  أساسها  على  يʦʱ  أداء  معايʛʽ  وضع  صلاحॽاتها  مʧ  الʱي  العاملʧʽ  أداء

  إدارة   أǽʹا   هي   الʺعايʛʽ   تلʥ  أساس   على  الأداء  تقʦॽʽ  نʤام  Șʰʢǽ  الȑʚ  وان  تʺʜʽ  ودون   Ǽعʙالة

 ʣلʗ   بل  الȄʛʷॼة،  الʺʨارد   الإدارة  الʸلاحॽات   هʚه  تفʨض   لا  الʨاقع  في  ولʧؔ  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 

  الʺʣʨفʧʽ   على  سلʢة  ؗأداة   زالʗ   وما  الإدارات   مʙراء  جانʖ   مʧ  تʺارس  عقʨد   مȐʙ  وعلى

  الʴالॽة   الأداء  تقʦॽʽ  نʦʤ  جʺॽع  تʨصف  الʖʰʶ   ولهʚا  شॽʸʵة،  ومعايʛʽ  أس  وفȘ  لاسʙʵʱامها
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  شʯʽا   أصॼح  الȑʚ   الʨاقع  هʚا  وفي  ،)الʺॼاشʛ  الʛئʝॽ  أو  الʺʙيʛ،(  الʺʦॽʁ  جانʖ   مʧ  مʜʽʺʱة  Ǽأنها

  ). 2011،الʙحلة( تغʛʽʽه ʸǽعʖ  مألʨفا

 يʨʱقعه  لʺا  وفقا  يʦʱ  لا  ذلʥ  فان  الهʦ،أعʺ  انʳاز   العاملʧʽ  مʢǽ  ʧلʖ   فعʙʻما  لʚلʥ،  ونʳॽʱة       

ʛيʙʺأو  ال   ʝॽرئ  ʦʶالق  ،ʛاشॼʺال  ʛʰعȄراء  وʙالإدارات   م  ʧوجهة  ع  ʦهʛʤل  نʨا  حʚفي   الإخفاق  ه  

Șʽقʴاصفات   تʨل  الأداء  مʨالقǼ  أن  ʦʤالعʺال  مع  ʧʽفʣʨʺوال   ʨʶॽفة  على  الʛة  أو  معʛʰة،  خॽɾؗا   ʦث  

  وʻȃاء   الʺʻاسʧʽʰ  الأفʛاد   اسʱقʢاب   ॽʢʱʶǽع  لʦ  لأنه   الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة   مʙيʛ  على   Ǽاللʨم   يلقى

 الأداء   تقʦॽʽ  وʛʡق   مفاʦॽʂ  على  الʹʨء  بʶʱلȌॽ   الفʸل  هʚا  في  يʛغʖ   الॼاحʘ   فان   سȘʰ  ما  على

ʦʤون ʦॽʽقʱعة الॼʱʺا الॽاصات ( حالॽʴ2007 ، ال .(  

 مʦاف الادارة مفهʗالأهǺ :  

 Ǽالأهʙاف  الادارة  ان   اتفاق  شॼه   على  ولʻؔهǼ  ʦالأهʙاف،  الادارة   مفهʨم  تʙʴيʙ   في  الॼاحʨʲن   اخʱلف

ة  الادارȄة  العʺلॽة  في  الأهʙاف  بʙʴʱيǽ   ʙقʨم  حʙيʘ   ادارȑ   اسلʨب    في   الʺʛؤوسʧʽ  وʷʺȃارؗ

  أن   الانʸاف  مʧ  رȃʺا)  1976،  هʨارǽ  ) ȑقʨل  ؗʺا  دراكʛ،  بʛʱʽ  هǼ  ʨه  نادȐ  مʧ  واول  الʺʤʻʺة

ʛؗʚأن  ت  ʧأول  م  ʧم  Ȑالإدارة  نادǼ  افʙالأهǼ  ʨه  ʛʱʽب  ʛدراك  Drucker   اذʱاس  ʝॽورئ  ʦʶادارة  ق 

 The Practice of   الȘʽʰʢʱ  في  الادارة"    ʱؗاǼه  في  1954  عام"    نʨȄʨʽرك  ʳǼامعة  الاعʺال

management  

  في   لها  مʻهʳا  الأهʙاف  تʚʵʱ   الإدارة  مʧ  نʨع  Ǽالأهʙاف  الادارة  ان)  ʛ  )1976  ,Drukerدراك  Ȓʛ ي

  الʱي   العʺلॽة  وانها  ،  Ǽالعʺل  والالʜʱام  الاهʙاف  انʳاز  اساس  على  تقʨم  أداة   وأنها  ،   الإدارȑ   العʺل

 الʺʕسʶة  أهʙاف  تʴقȘʽ   نʨʴ   انفʶهʦ  فʨʽجهʨن   بʻʽهॽɾ  ʦʺا  الʦॽʤʻʱ  داخل  الʻاس  فʽها  يʱؔامل 

 حʘʽ   ،  الادارة  تʨجʙ   أن  ʧȞʺǽ  لا  الاهʙاف  بʙون   انه  إلى)  ǽ  ،  2002اسʧʽ(  وʛʽʷȄ.    واغʛاضها
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 واضح  تʙʴيʙ   دون   مʧ  فعالة  ʨʸǼرة  نʱائج  انʳاز  تʨقع  افʛاد   مʨʺʳعة  او  فʛد   لأʧȞʺǽ  ȑ  لا

  الȌॽʢʵʱ   لعʺلॽات   مʻهʳي  مʙخل  ʲʺǼاǼة  الʨʽم  Ǽالأهʙاف  الإدارة  مفهʨم  وأصʗʴॼ   ،  للأهʙاف

  .  الاسʛʱاتॽʳॽة والإدارة الاسʛʱاتʳॽي

،    الʽها  الʨصʨل  إلى   الʺʤʻʺة  تʶعى  نʱائج   هي"    Ǽالأهʙاف  الإدارة  أن )  2006  عȑʨʰ،(  وȄقʨل

  خلال   مʧ  ذلʥ  وʦʱȄ  ،  مʺʧȞ  اسʱغلال  افʹل  والȄʛʷॼة  الʺادǽة  والʺʨارد  الʨقʗ  ذلʥ  في  مʱʶغلة

  .  الʨسائل مʧ سلʶلة

 ȐʛȄو  )ʛʹة  ،الغʙاف  الادارة  ان)    2006  وحʙالأهǼ    "فةʶم  فلʨعلى  تق   ʙيʙʴاف  تʙة  الاه  ومʷارؗ

 يʕدȑ  مʺا  ، علʽها  الʺʸʴل  الʱʻائج  في  عʹʨ  ؗل  مʶاهʺة  وتقʦȄʨ  ، وضعها  في  الʦॽʤʻʱ  اعʹاء

  .. الʺʕسʶة لʸالح  الʺʜاǽا مʧ جʺلة تʴقȘʽ إلى

ʛʽʷȄي،  وȃʛاف  الادارة  أن  إلى)  2007(  الʺغʙالأهǼ   ʙاح   ʖʽي  الاسالʱمها  الʙʵʱʶة   تʺʤʻʺال 

  الʺʕʶول   ǽقʨم  والاقʶام،  ،للإدارات   والفॽɺʛة  العامة  الاهʙاف  وضع  عʺلॽة  في  لʶʱاعʙها

  ʱʺǼاǼعة   الʺʕʶول  ǽقʨم  ثʦ  ،  تॽʁʴقها  الʺʛؤوس  على  ʖʳǽ   الʱي  الأهʙاف  يʨضع  معا  ومʛؤوسʨه

  . علॽه الʺʱفȘ الهʙف تʳاه الʺʛؤوس تقʙم

 ʙي،(  واكȃʛʴة  انها)  2008  الॽه  عʺلॽجʨت   ʨʴف   نʙة  لا  هॽه   عʺلॽجʨت  ʨʴلة   وأنها  عʺل،  نʽوس  

  والʺʛؤوسʧʽ الʺʛʷفʧʽ  بʧʽ  الاتʸال  وتʷʺل  اǽʹا،  للعاملʧʽ  حافʜ  وعامل  الȌॽʢʵʱ  على  مʶاعʙة

  . الاتʸالات  شȞॼة ʧʶʴǽ مʺا

 ȐʛȄاف الإدارة أن ) 2008، لاقالعʺ( وʙالأهǼ  بʨم اسلʨقǽ هॽجʨʺǼ ؗل ʧم ʝॽئʛؤوس. الʛʺوال  

  وتهʦʱ  الأهʙاف، بلʨغ نʨʴ الʱقʙم بʙʴʱيʙ  دورȄا  وȄقʨمان ،للأخʛʽ الأهʙاف ʙʴʱيʙ ب مʛʱʷك، وȞʷȃل
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ʜ   مॼʶقا،  الʺʨضʨعة   الأهʙاف  مع  الʱʻائج  هʚه  تʢابȘ  ومȐʙ  الأعʺال  بʱʻائج  الأولى  Ǽالʙرجة ʛؗوت  

  معʛفة   إلى  أǽʹا   وتʶʺى  ونʷاʡاتها،  الإدارة  لقȐʨ   الاساسي  الʺʨجه  هي  الأهʙاف  ʨؗن   على

  تقʦॽʽ  ثʦ  ومʧ  علʽها،  للʱغلʖ   الʺʻاسॼة  الإجʛاءات   اتʵاذ   بॽʻة  الأهʙاف  تʴقȘʽ  تعȘʽ  الʱي  العʨامل

  جʙيʙة. اهʙاف لʨضع دورȄة ʨʸǼرة  الʱʻائج

 الأداء   وتʦॽʁ  الأهʙاف،  لʨضع  مʦʤʻ  مʻهج  Ǽالأهʙاف  الإدارة  أن  إلى)  2010،  وجʨاد   العʜاوȑ (  واشار

ʧام خلال مʙʵʱائج اسʱʻار الॽɻʺؗ اسॽʁال Ȑʙم مʙقʱأو  ال ʧʶʴʱة في الॽاجʱة انʺʤʻʺال  .  

ʧفات   خلال  مȄʛعʱقة  الǼاʶال  Ȑʛي   ʘاحॼاف الإدارة  أن   الʙالأهǼ  :ب   هيʨاسل   ȑقة  ادارȄʛʡة  وʲيʙفي   ح  

 في   الإدارȄة  الʺȄʨʱʶات   ؗافة  في  والʺʛؤوسʨن   الʛئʝॽ  فʽها  ʛʱʷǽك  حʘʽ   الادارȄة،  العʺلॽة

ة  أو  الʺʤʻʺة، ʛؗʷة  أو  ،   الʶسʕʺفي  ال   ʙيʙʴاف  تʙي  الأهʱغي  الॼʻات   على  تʙحʨة  الȄالادار 

  .  تॽʁʴقها مʻه مʨʱقع نʱائج شȞل على مʣʨف ؗل مʕʶولॽة  تʙʴيʙ   ثʦ  ، تॽʁʴقها

   :افʗالأهǺ الإدارة ʝائʶخ  

ʜ على الاهʱʺام الاقʸى Ǽعʛʸʻ  ن اسلʨب الإدارة Ǽالأ إؔل مفهʨم فلʶفة معʻʽة تʶانʙها، فل ʛؗاف يʙه

  الاتʸال بʧʽ جʺॽع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في الʺʤʻʺة وȃاسʛʺʱار. 

الادارة   وقابلة    Ǽالأهʙافان  مʙʴدة  اهʙاف  وضع  الى   ȑالادار الʤʻام  حاجة  اساس  على  ʣهʛت 

لʱقللॽʁاس ث نفʶها  مʙʴدة بʨضʨح، وتʧʽʶʴ    أهʙفʦॽ الاداء، ووضع  ̔ ʦ اسʙʵʱام هʚه الأهʙاف 

عʺلॽة الاتʸالات بʧʽ الʺʙرʧʽȃ والʺʣʨفʧʽ للʺʻاقʷة والʨʱافȘ على اهʙاف الاداء، وʧȞʺȄ أن تॼʱع  

Șʽفʨخلال إدراك ما يلي (ت ʧاف مʙالأهǼ فة الإدارةʶ2008 ، فل(:  
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o وع  إʛʷم ȑفي أ ʛʽʰؗ ʙʴداد لʜة تȄد الادارʨهʳالات تؔامل الʺʱد   إذان احʨهʳه الʚه ʗهʳما ات 

  واضʴة ومʙʴدة ومʱفȘ علʽها. نʨʴ تʴقȘʽ اهʙاف واحʙة و 

o ها في  أʽل الʨصʨال ʦॽʤʻʱد والʛغي على الفॼʻي يʱائج الʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱة  نه ؗلʺا ازداد الॽʻة زمʛʱف

  معʻʽة ازدادت احʱʺالات الʳʻاح في الʨصʨل إلى الʱʻائج.

o  ʧʽʺالقائ ʧها مʽل الʨصʨة العʺل للʢائج وخʱʻه الʚه ʙيʙʴة في ت   انه ؗلʺا ازدادت درجة الʺʷارؗ

  الʱʻائج. Ǽالʻʱفʚʽ، ازدادت حʨافʜهʦ لʴʱقȘʽ هʚه 

o ائج الن اʱʻال ʨʴم نʙقʱات الʨʢخلال خ ʧالا م ʦʱم لا يʙقʱقي للॽʁʴاس الॽʁ.فةʙهʱʶʺال   

o   في  ʧʽفʣʨʺال أن  وهي:  والʺʶلʺات   ȏادॼʺال  ʧم مʨʺʳعة  إلى  Ǽالأهʙاف  الإدارة  فلʶفة   ʙʻʱʶت

في   يʛغʨʰن   ʦوأنه بها،  ǽقʨمʨا  أن   ʦهʻم الʺʨʱقع  الʨʻاحي   ʦوفه معʛفة  إلى  ʽʺǽلʨن  الʺʕسʶات 

،ʦلهʰقʱʶوم  ʦهʱʴلʸم في   ʛثʕت الʱي  القʛارت  اتʵاذ  عʺلॽة  في  في    الاشʛʱاك  يʛغʨʰن   ʦوأنه

أدا العʛʸʻ الإنʶاني في  ءالʨقʨف على  أهʺॽة  الʺʶلʺات على  الʺʕسʶات ، وتʙل هʚه  في   ʦه

إد  في   ȑʨʽʴال  ʛʸʻالع  ʨفه Ǽالأهʙاف،  الإدارة  ́ أسلʨب  Ȅو ها  ʛؗʴǽ  ȑʚال  ʨوه الأعʺال    ع ارة 

وʻȄفʚها   ومʺارسة    ،خʢʢها  الʺʕʶولॽة  تʴʺل  على  القادر  الإنʶان  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة   Șʲوت

ʙ أن هʚه الʸʵائʧȞʺǽ ʟ اكʶʱابها مʧ خلال بʛامج تʙرॽʰȄة مʤʻʺة   ʕؗاتي وتʚه الॽجʨʱة والǼقاʛال

مʸʸʵʱة ، وتʕدȑ إلى تॽʺʻة قʙرات الفʛد على الʙʳʱيʙ والابʱؔار وتʳعله أهلا للʛȄʨʢʱ والʱقʙم  

  ).2008،(الȃʛʴي 

 ʅȄʛش) ʛʽʷǽ اف ؗʺاʙالأهǼ فة الإدارةʶفل ʙʺʱ2003، تع ʜائ ʛؗة: ) على الॽالʱال  

انʢلاقها مʧ الأهʙاف ولʝॽ مʧ الأنʢʷة أو ردود الأفعال، حʘʽ تعʙ الأهʙاف الʛاȌǼ الʻفʶي   

  ʧȄʛيʙʺد الʨجه جهʨي تʱة، وهي الʺʤʻʺاد في الʛالأف ʧʽع بʺʳǽ ȑʚاد،الʛوالأف    ʦز حʺاسهʜوتع
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وتʙعʦ دافعʱʽهʦ نʨʴ الإنʳاز، وȂن ؗلا مʧ الʺʙيʧȄʛ والعاملʧʽ تʜداد إسهاماتهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف  

ʨا في تقʛȄʛ الأهʙاف الʵاصة بها في تʙʴيʙ الʱʻائج الʱي يʛغʨʰن في الʨصʨل   ʛؗʱة إذا اشʺʤʻʺال

  إلʽها، انʢلاقا مʧ عʙم تعارض مʸالح الفʛد ومʸالح الʺʤʻʺة . 

ملائʺة في    لا يʨجȄʛʡ ʙقة مʲلى للأداء ، وȂنʺا يʨʱصل الʺʙيʛون والأفʛاد إلى الʛʢق الʱي يʛونها 

ǽʹعʨنها وʱȄفقʨن    حʙود إʡار معʧʽ مʧ الإمȞانॽات والʛʤوف والʺʢʱلॼات لʰلʨغ الأهʙاف الʱي

للعʺل ، ولا ǽعʻي ذلʥ    وان العʛʸʻ الأساسي في الأداء يʲʺʱل في الॽʁʺة الʙاخلॽة  على تʻفʚʽها

ʜ الإدارة Ǽالأهʙافآئʙ الʵارجي للعʺل (الʺȞافʺال العا هإ  ʛؗنʺا تȂي    ت) وʱفة الॽʣʨعة الॽʰʡ على

و   يʕديها لقʨʰله  ومȐʙ مʢاǼقʱها  وȂشॼاعهاانالʺʣʨف  قʙراته  مع  تلا  ʳʶامها  فإذا   ، ʦ ئلʨʺʢحاته 

أن الʱعاون الʨثȘʽ بʧʽ ؗافة  ؗʺا العʺل معه، اقʰل على الʺʶاهʺة بॼɼʛة قȄʨة تʶاعʙ على نʳاحه 

ʜʽة رئ ʦॽʤʻʱǽ أعʹاء ال وʴȄقȘ الʱعاون نʱائج ॼʽʡة عʙʻما   ،ॽʶॽة في فلʶفة الإدارة Ǽالأهʙاف عʙ رؗ

لʺا  وؗ ǽʹع الʛئʝॽ والʺʛؤوس أهʙافهʺا وʱȄفقان على ʛʡق تॽʁʴقها وʙʴȄدان معايॽʀ ʛʽاسها ، 

وؗ Ǽالإنʶان  الʲقة  اللازم  ازدادت  الʺʕسʶي  الʺʻاخ   ʛفʨت على  لʺا  وتॽʳʷعه  وتʙرॼȄه  لʳʹʻه 

الʺȄʨʱʶات  ؗافة  الʙʽʳة على  بʧʽ الأفʛاد ، وتʕدȑ الاتʸالات  الʱعاون  الابʱؔار، زادت درجات 

عʺȘʽ الʱفاهʦ وȂزالة الغʺʨض وسʨء الفهʦ  ت الॽʺॽʤʻʱة دورها في تʨضॽح الʺفاʦॽʂ وتʨثȘʽ الʛواȌǼ و 

  ، مʺا ʶǽاعʙ على دعʦ الʱعاون وتʨجॽه ʡاقات الأفʛاد جʺॽعا نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨʷʻدة ..

وهʨ مʨجه ومʛشǽ    ʙقʨدها،إن القائʙ الإدارȑ عʹʨ في فȘȄʛ مʱؔامل ʦʹǽ جʺاعة العʺل الʱي   

فالعلاقة    ، وتॽʰʢقها  والاسʱفادة مʻها  ومʻاقʱʷها   ʧȄʛالآخ أفؔار  وتقʰل  ة  الʺʷارؗ ǽقʨد مʧ خلال 

 ʙاحات . فالقائʛʱه واقॽجʨوت ، ʛوتأث ʛʽوتأث ، ʦوتعل ʦॽاء وتعلʢوع ʚعلاقة أخ ʧȄʛوالآخ ʙالقائ ʧʽب

Șʽقʴت اجل   ʧم ॽʀادته   ʗʴوت معه   ʧʽالعامل  ʧʽب تعاون  دون  يʳʻح  ولا  وحʙه  ǽعʺل  هʙف   لا 

  .مʛʱʷك
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أداء  فعالॽة  زȄادة  إلى  تهʙف  إدارȄا  أسلȃʨا  Ǽالأهʙاف  الإدارة  أن  يʱʹح  الفلʶفة  هʚه  ضʨء    في 

 ʧأيʙʰعلى م ʜʽ ʛؗʱال ȘȄʛʡ ʧة عȄات الإدارʶسʕʺيالȃʛʴ2008 ،(ال : (  

الأهʙاف  مʙʰأ     ʙيʙʴت  :ǽ  الأولى الʨʢʵة  الأهʙاف   ʙيʙʴت مʙʰأ   ʙالإدارة  ع  Șʽʰʢʱل والأساسॽة 

أهʦ الأسʝ الʱي ǽقʨم علʽها أسلʨب ا  ʧم ʙعǽ ʘʽاف، حʙالأهǼ اف فيʙاف، فالأهʙالأهǼ لإدارة

ǽات الʺʛاد الʨصʨل إلʽها ، ولا ʧȞʺǽ تʨʸر أȑ جهʙ جʺاعي دون أهʙاف ، فالأهʙاف في اغال

نقʢة الانʢلاق في الȌॽʢʵʱ لأنها تʙʳد الاتʳاه العام للʺʳهʨدات الʳʺاॽɺة ، فإذا لʧȞǽ ʦ هʻاك 

 ʤʻʺة ʺأهʙاف ؗان الʳهʙ الʳʺاعي جهʙا صائʺا، وتʙʻʱʶ الإدارة Ǽالأهʙاف إلى وضع أهʙاف ال

على شȞل الʱʻائج الʺʨʷʻد تॽʁʴقها ، لʚا تعʙ الأهʙاف غاǽة في الأهʺॽة لؔل مʧ الأفʛاد و الإدارȄة 

بلʨغها   ʴǽاولʨن  الʱي  الʱʻائج  معا  ʙʴǽدون  والʺʛؤوسʨن  فالʛؤساء  والʺʤʻʺة،  والʳʺاعات 

 ʧة مȄاجعة دورʛاسها ، مع مॽʀ م فيʙʵʱʶي تʱال ʛʽء الʺعايʨها في ضʽن علʨافقʨȄار، وʛʺʱاسǼ  

  ). ʱ2003قʦȄʨ الʱʻائج (شʅȄʛ ،  لالʛئʝॽ والʺʛؤوس 

أهʙاف    ʙيʙʴت في   ʧʽؤوسʛʺوال  ʝॽئʛال ة  مʷارؗ على  Ǽالأهʙاف  الإدارة   ʙʺʱتع ة  الʺʷارؗ مʙʰأ 

  ʧم Șقʴʱي يʱسائل الʨال ʙيʙʴاف إلى تʙاغة للأهॽص ʧة بها مʢॼتʛʺات الॽة وفي العʺلʺʤʻʺال

  Șʽقʴوت الانʳاز  مȄʨʱʶات   ʙيʙʴت في ضʨئها   ʦʱي الʱي  والॽʁاس   ʦȄʨقʱال  ʖʽأسال اخॽʱار  خلالها 

ة ات الॽʸʵʷة والʺهॽʻة الʱي تʺʻȞهʦ  ءتʙرʖȄ العاملʧʽ لʜʱوʙȄهǼ ʦالؔفا  الأهʙاف وتʢʱلʖ الʺʷارؗ

ة الفعالة (      .) 2003شʅȄʛ ، مʧ الʺʷارؗ

ة بʧʽ الإدارة والأفʛاد ثلاث نʱائج هامة تعʙ مʧ أبʛز سʺات الإدارة Ǽالأهʙاف  وʛʱȄتʖ على الʺʷارؗ

  ) وهي :  2008 الȃʛʴي،(كʺا أشار إلʽها 
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 :امʚʯالال    

 ɦالال ʙاعʶǽ ʛʺة ال سʧʽ مع الʛؤساء، في تʙʴيʙ الأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  و ؤ ʜام الʺʤʻʺة مʧ خلال مʷارؗ

ل لهʦ مʧ اهʙاف وهي مʜʽة تʜʽʺʱ بها Ȅʛʡقة الادارة Ǽالأهʙاف عʧ الإدارة الʱقلǽʙʽة  وانʳاز ما   أوؗ

ع الإجʛاءات Ǽاسʙʵʱام  الʱي تʱعامل ȄʛʢǼقة اصʙار الأوامʛ إلى مʣʨفʽها لʴʱقȘʽ الاهʙاف واتॼا

ǽعʝȞ عʙم تقʰل الʺʛؤوسʧʽ هʚه الأوامʛ والاجʛاءات وتʳعلهʦ غʛʽ مʧȄʜʳʻ لها ،    مʺاالʨسائل  

ة الʺʛؤوسʧʽ في الأهʙاف تʨفʛ قʻاعة لȐʙ العاملʧʽ في انʳازها والاخلاص  بʻʽʺا Ȅʛʡقة مʷارؗ

  في تॽʁʴقها. 

 ةॻولʓʴʸل الʸʲت :  

 ʜʽʺال  ʧة هي مॽولʕʶʺال تʴʺل  مʜʽة  الʚ   ات ان   ʧʽالعامل بها  يʱʺʱع  الʳʻاح  الʱي  يʴʱلʨن ʶǼʺات   ʧي

حʘʽ    خلاص،Ǽإوالعʺل    ، ة  الʺʷارؗ مʙʰأ   ȘقʴʱȄو  ،ʧʽالعامل  ʧʽب والʺهام  الأدوار  تʨʱزع   ʘʽح

  ʦॽʤʻʱل عامل في ال له الॽه، مʺا ʳǽعل ؗل ادارة وؗ ʨؗدة مʙʴاف مʙاز اهʳلى ؗل عامل انʨʱي

ل له مʧ أعʺل أو مهام، وهʚ مʕʶول مʕʶولॽة مॼاشʛة عʧ انʳاز   العامل Ǽ  اما أوؗ  ʘʴǽ عॼʢال

ʜʽ جهʨد  ʛؗهعلى ت    ʧا مॽد ذاتʛالف Șقʴت ʥلʚ نʨʴ انʳاز مهامه نʨʴ تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة، وؗ

  الʙʱقȘʽ في ادائه دون الاعʱʺاد على ʛʡف خارجي للॽʁام Ǽعʺلॽة الʱأكʙ مʧ الانʳاز بʙقه. 

  ةȂʦʹعʸوح الʙرفع ال  

  Ȍॽʢʵʱات الॽفي عʺل ʧʽؤوسʛʺة ال ما    Ǽأهʺॽةالʺʤʻʺة وانʱʢʷها ʷǽعʛ العاملʧʽ    لأهʙافان مʷارؗ

مǽ ʨقʨم وʜʳʻȄونه  Ǽه  وهʚ ن  ومهام،  اعʺال   ʧا  ʢǼ h  في الاخلاص   Ȑʙم على  يʨʱقف  الʴال  ॽعة 
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  Șعلʱي الʴاجات   ʧم  Ȑʨʱʶم  ʧʽؤوسʛʺلل  Șقʴǽ الانʳاز  وهʚا  ومهارة،  وامانة   ʙجه  ʧم الانʳاز 

  ʴǼقȘʽ ذواتهʦ، مʺا يʙȄʜ مʧ رضاهʦ الॽʣʨفي وفاعلॽة الأداء على الʺȐʨʱʶ الفʛدȑ والॽʤʻʱʺي. 

  قة الادارةȂʙʟ Ȗʻʮʠاف تʗاف:اهʗالأهǺ  

 ʙض وهʛن له غʨȞǽ أن ʙه أن ؗل عʺل لابॽɾ ʥالإدارة  مʺا لا ش Șʽʰʢوت ،ʧʽافف معʙالأهǼ    لها

 ، ȑʨʰها (عʽة اشار الʻʽاف معʙوهي :2006اه (  

o ةʢسʨʱʺوال الȄʨʻʶة  الاهʙاف   ʧʽب والʱؔامل   ȌǼاʛʱال  Șʽقʴذات   ت الʺʱʶقʰلॽة  والاهʙاف   ،Ȑʙʺال 

  .الʺȐʙ الȄʨʢل

o  ةॽʻة زمʛʱاس خلال فॽʁة قابلة للʻȞʺاف مʙأهǼ ميʨʽال ʧʽوتʛال اداء الȞاش Ȍȃة. رʻʽمع  

o ة الإ ʛؗʴوال ʖأهʱاملها للȞǼ ةʺʤʻʺة الʯʽتته ȘȄʛʡ ʧع ʥعة، وذلȄʛʶة الॽابʳǽ ه ̔ʯ دʨاقات   ة جهʡو

  افʛادها العاملʧʽ على مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة . 

o ادا Ȑʨʱʶم ʧʽب ʟقʻة أو الʨʳة الفॽʢة على تغʺʤʻʺة الʙاعʶةمॽʁǼ اداء Ȑʨʱʶم ʧʽȃالي وʴئها ال  

  الʺʻافʶة. الʺʤʻʺات 

م مʧ خلالها   ʧȞʺǽ والʱي  الʛئॽʶॽة   ʛʽالʺعاي  ʧم مʨʺʳعة  ȞʷǼل وضع   ʧʽالعامل اداء   ʦॽʽوتق   ʱاǼعة 

  الأمام. مʨضʨعي يʙفع Ǽالعاملʧʽ الʺاهʧȄʛ إلى الʱقʙم إلى 

  ةॻʴॻئʙال ʙاف:  للإدارةالعʹاصʗالأهǺ  

اساسॽة    ʛاصʻع  ʥالʻالأسال  للإدارةوه  ʧع تʺʜʽها  الأخǼ  Ȑʛالأهʙاف   ʖʽ،ات   للإدارةॼلʢʱم  وهي 

  ): 2007،(الॽʴاصات  ǼالأهʙافتȘʽʰʢ الادارة  لإنʳاحاساسॽة 
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1 -  :ʞȂʦفʯال    ʧʽؤوسʛʺل الȄʨʵة ، وانʺا تʙة واحॽة رئاسʯʽه ʙة في يʢلʶال ʜʽ ʛؗم تʙه عǼ ʙʸقȄو

على أن يʦʱ ذلʥ  حॽات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ ذلʣʨʥائف ومهام مʙʴدة وتʺʱعهʦ بॼعʠ الʸلابالॽʁام 

داد تلʥ الʶلʢة ʻى احʱفاʣه ȘʴǼ الʛقاǼة وحȘ اسʛʱ في ʣل الʶلʢة الʛئاسॽة للʛئʝॽ الادارǼ ȑʺع 

  مʱى شاء ، أȑ أن الʱفʠȄʨ لا ǽعʻى الȄʨʴʱل الʻهائي للʶلʢة الادارȄة . 

ة  -2 وتعʻي اسهام الʺʣʨفʧʽ في الʦॽʺʸʱ والاشʛاف ورسʦ وتʻفʚʽ سॽاسات الʺʤʻʺة الʱي    :الʵʸارؕ

مʨʺʳعة صغʛʽة   أو حʱى   ʙواح  ʟʵعلى ش تʨؔن حʛȞا  لا  القʛارات  أن  ǽعʻى   ، الʽها  يʨʺʱʻن 

ʖʳǽ أن    ʧؔول والʸلاحॽات،  الʶلʢات   ʥلتʺلʺʷت  ʘʽʴǼ القʛار  دائʛة صʻع  عʙد   تʶʱع   ʛʰأك

  مʺʧȞ مʧ الʺʣʨفʧʽ في الʺʤʻʺة.

الاداء:  - 3  ʤॻʻام  تقʤʻؗ الاداء   ʦॽʽتق إلى   ʛʤʻال Ǽه   ʙʸقȄام    وʤʻال داخل    وتʙʴد  الؔلي،فʛعى 

الفعلي   ت الاداء للعاملʧʽ، وॽʀاس الأداءوضع معايʛʽ الأداء، ونقل تʨقعا  ومʻها:مʨȞنات الاداء  

 ،. ʧʽمع العامل ʦॽʽقʱائج الʱة نʷاقʻومقارنة الأداء الفعلي، وم  

4-   ʤʢةنǺقاʙع   :الॽʀʨوثها وتʙح ʙعǼ اءʢالاخ ʙʽʸي تʻعǽ ȑʚة والǼقاʛلل ʙائʶم الʨالʺفه ʛʽغǽ ȑأ  

وقʨععقȃʨال  ʖʻʳت مʻها  والهʙف  والʛʢॽʶة،   Ȍॼʹلل اداة  اعॼʱارها  في  الʺʢʵئ  على  الاخʢاء    ة 

لأداء لمعايʛʽ    بʨضع بʛامج عʺل وتʙʴيʙ   ولا ǽأتي ذلʥ إلا  اسʱعʺالها،قʰل  وتॽʴʸح الانʛʴافات  

 ʧȞʺǽ بʨاسʱʢها معʛفة الانʳازات والانʛʴافات.  

5 -  ʚافʦʲال  ʤʢة    :نʙامʳال  ʙاعʨالق  ʧم الʛʴʱر  نʦʤ  في  الʨʴافʜ ووضع   ʦʤن  ʦȞʴت لʨʴافʜ لالʱي 

،  ȃʛيʴ( ال  ॼʡقا لʛʰامج العʺل ومعايʛʽ الأداء الʱي تʨؔن قʙ تقʛرت مॼʶقا   الفعلي،تʛتǼ Ȍॼالأداء  

2008.(  
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  ؗالʱالي : Ǽالأهʙاف) فʙʴد العʻاصʛ الأساسॽة للإدارة 2006 القʨȄʛتي،اما (

  ومفهʨمة. واضʴة ومʨجʜة  ،اهʙافوضع   1

  تॽʁʴقها.ان ʷǽارك في وضع الأهʙاف الاشʵاص الʚيʧ يʛʤʱʻ مʻهʦ أن ǽعʺلʨا على   - 2

  أن يॽʀ ʦʱاس الأداء على اساس الʱʻائج الʺʴققة. - 3

  ات الإدارةॺلʠʯاف: مʗالأهǺ  

والإدارة   الʺʤʻʺة،ʧ أجلها وجʙت  ان مʢʱلॼات الإدارة ȞʷǼل عام هʨ تʴقȘʽ تلʥ الأهʙاف الʱي م

ما هي الا وسʽلة مʨʢʱرة لʴʱقȘʽ اهʙاف الادارة، ولا يʴʱقȘ ذلʥ الا مʧ خلال بʻاء    Ǽالأهʙاف

  ʝانʳʱعʺل م ȘȄʛف  ،  ʧʽاف العاملʙة واهʺʤʻʺاف الʙاه ʧʽب Șʶʻتʳǽاد ولإ    ʧم ʙلاب Șاسʻʱا الʚه

  : )2008حʺʨد ، واللʨزȑ ، (مʢʱلॼات ذʛؗها  وجʨد عʙة

  للعاملʧʽ. سلʨب الʱفʠȄʨ الʷامل والؔامل للʶلʢات الʺʺʨʻحة اعʱʺاد ا - 1

2 -  Ȍॽʢʵʱاف والʙؗافة في وضع الأه ʧʽالاسهام الفعلي للعامل.ʚʽفʻʱوال  

الʹʛورة    قʗʹʱ ضʛورة الانʳاز، واتॼاع مʙʰأاعʱʺاد اسلʨب الʱغʛʽʽ في الإجʛاءات الʺʱʰʲة اذا ا  -3

  الʦॽʤʻʱ.  في

مع ضʛورة الا -3  ʧʽمع قʙر  إلى  الʛقاǼة   ʧم  ʙʴمʺارساتها  ال  ʧم  ȌॽʶǼ شȞل  على    لʺʱاǼعة Ǽقاء 

  العʺل. الانʛʴاف في  ॽحʴنʳاز ॽɽǼة تʸالا

  العاملʧʽ.و نʤام مȞافأة وتʴفॽʁ ʜʽام Ǽاتॼاع اسلʨب اال - 5

6 -  ȋاॼʹة أو الانॽاتʚام الادارة الʤاد نʺʱاتي. اعʚال  
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  فعالة. ʨʸǼرة   الʛاجعةاتॼاع نʤام مʨʢʱر للʺعلʨمات الʧʺʹǽ ȑʚ تʴقȘʽ الʱغǽʚة  - 7

  Ǽالʱالي :   Ǽالأهʙاف) فقʙ حʙد مʢʱلॼات نʳاح الادارة 2006الغʹʛ ، وحʙة ، (اما 

  وهي:ضʛورة تʨافʛ ثلاثة شʛوȋ اساسॽة في الʺʕسʶة  -1

  ȑاخ الادارʻʺال،ʦح الʺلائʨمات  وضʨام معلʤي ، ونʺॽʤʻفعالت  

Ȅʜة، وتʜوʙȄ الفʛد ʶǼلʢة  - 2 ʛؗة واللامॽاتʚالإدارة ال،ʛʰة  أكॽولʕʶله مʽʺʴوت .ʛʰأك  

  فعالة. عʺلॽة الاتʸال والʱغǽʚة العائʙة، مʧ خلال شȞॼة اتʸالات   - 3

  مʛن.الʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي والʱغʛʽʽ، وʻȃاء Ȟॽʂل تॽʤʻʺي  - 4

تʙȄʛ    وضʨح الاهʙاف وتʛتʰʽها حʖʶ اهʺʱʽها واولʱȄʨها حʱى يʶʻʱى للॽʁادة معʛفة مʶارها وما  - 5

  . تॽʁʴقه

6 -  ʦॽʤʻʱا في الॽادة العلॽʁال ʦام الادارة  دعʤاد نʺʱاف.لاعʙالأهǼ  

7 -  ʦॽʤʻʱال ʦʳله.ملائʺة حȞॽʂو  

  قʛب الʺʶافة بʧʽ فʛوع الʺʕسʶة الʨاحʙة.  - 8

9-    Șاسʻت Ȑʙاممʳʶهلا  وانʕʺال ʘʽح ʧم ،ʧȄʛيʙʺعة الʨʺʳة و مॽʺॽʤʻʱال   ت العلʺॽة و الʛʰʵات 

  . حقʨل الاخʸʱاص 

10 -   ʙيʙʴمات وتʙʵفي ال ʛʽʰؔع الʨʻʱم الʙع .ʧائȃʜال  

ب̔   ǼالأهʙافولʴʱقȘʽ مʢʱلॼات الادارة   ونॽɺʨة    ʧ الॼاحʧʽʲ في تʙʴيʙ عʙد الʨʢʵات هʻاك اخʱلاف 

هʚا   وʛȄجع  الʺʛاحل،   ʧحلة مʛم أو  ونʛʤته  فالاخʱلا كل خʢة   ʦهʻم و خʛʰة ؗل  قʻاعة    إلى 
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اما    للإدارة الإدا2007،الʺغȃʛي  (والأهʙاف،  أن  الى  اشار   ʙفق خلال   Ǽالأهʙافرة  )   ʧم  ʦʱت

الأهʙاف    الʨʢʵات  وضع  الإالʱالॽة،  قʰل   ʧم الʺʤʻʺة  اهʙاف الع  رةداالاسʛʱاتॽʳॽة  ووضع  لॽا، 

الʛئʶॽة الادارات    الʨحʙات  رؤساء  قʰل   ʧؤساء مʛال  ʧʽب الإدارات  أهʙاف  ومʻاقʷة  الʛئʶॽة، 

فʛد، حʖʶ    والʺʛؤوسʧʽ ، ووضع الأهʙاف الفʛدǽة على اساسها، ووضع الأهʙاف الفʛدǽة لؔل

لॽʁʴʱقها الʛاج  ،مʨاعʙʽ زمॽʻة  والʺʛؤوسعوالʱغǽʚة   ʝॽئʛال  ʧʽب لقاءات   ȘȄʛʡ ʧات    ة عʛةمʙع 

  وتقʦॽʽ تقʙمه نʨʴ تʴقȘʽ الهʙف. لʺʛاجعة اداء الʺʛؤوس

) 2008،واللʨزȑ    ،د حʺǼ  ǽ  ʛʽʷ) ʨالأهʙافʹʛورȄة لȘʽʰʢʱ الادارة  اما حʨل الʺهارات الأساسॽة وال 

  وهي:إلى عʙة مهارات ضʛورȄة لȄʛʡ Șʽʰʢʱقة الإدارة Ǽالأهʙاف 

  .الʺهارة في وضع الأهʙاف -1

2 -  Șʽʰʢاف.الʺهارة في تʙالأه  

  . والॽʴʸʱح والʺʱاǼعةالʺهارة في الॽʁاس  - 3

  ʚا مǻالإ ا Ȗʻʮʠقات تʦالأومعǺ اف:دارةʗه  

  ʙʻات عȃʨا و صعǽاʜقها،لؔل عʺل مॽʰʢب    تʨا   الإدارةفأسلǼافʙلأه    ʧالأم ʙيʙʳال ʖʽا  ةسالॽʰʶن ،  

تʕد   ʙق  Șʽʰʢʱال في  العʺل الا  ȑلها مʜاǽا   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  الʨʳانʖ إلى  في  الأداء  و زȄادة   ȑدار 

تȘʽʰʢ الإدارة Ǽالأهʙاف لا بʙ  لʺʤʻʺة وهʻاك اǽʹا صعȃʨات تقف امام تʻفʚʽ خʨʢات  لالʺʱʵلفة  

  ʨقات : ʺعلي اهʦ الʺʜاǽا و التʙʴد للʛʢॽʶة علʽها وتʳاوزها ॽɾʺا ي أن
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  Ǻالأهʗاف مʚاǻا تʲقȖʻ الإدارة  -  1

تʨفȘʽ  (   ذʛؗهاʙ أن ʨȞǽن له جʨانʖ اضاॽɾة  ؗغʛʽها مʧ الأسالʖʽ لا ب  Ǽالأهʙاف ان اسلʨب الإدارة  

  هي: )  2008،

  لʱʻائج، ولʝॽ بʻاء على أراء عامة داء الʺʛؤوس ȄʛʢǼقة أكʛʲ دقة، ʨʺǼجʖ اأʧȞʺǽ الʦȞʴ على   -1

  او شॽʸʵة 

2   -    ،ʝॽئʛه الʻقعه مʨʱة عʺا يʴة واضʛؔؤوس فʛʺال Ȑʙن لʨؔʱايʚه    وهʜفʴǽ ʙائʜح الʨضʨلأداء ال 

  . ʨʱʶʺǼاه عʺله ʨʸǼرة مʻاسॼة مع الارتقاء 

  . Ǽالʱالي انʱاجʱʽه  وتʛتفعيلʺʝ الʺʛؤوس ثʺʛة جهʨده بʨضʨح فʧʶʴʱʱ معȄʨʻاته   - 3 

  ، وʱȄعʛف على وضعفه قاȋ قʨته  يʳʷʱع الʺʛؤوس على تʛȄʨʢ نفʶه، وॼʸȄح Ǽʺقʙوره تʴلʽل ن   - 4

ʳǽ ما ʖ قيʛʱه في الʱصʛف ʙȄʜر وتʨʢʱي ʙفعله قǽ ان.  

الʺʛؤوس على در   - 5 الؔلي و ʨȞǽن  Ǽالॼʶʻة لʳهʨد ʺاهعلى  اǽة Ǽالʺʨقف  العʺل في    ॽة عʺله ؗفʛد 

  . ǽعʺل بهاالʱي ة ر االاد 

    مʻها: أخʙʴॽɾ (،Ȑʛد مʜاǽا 2006 ،ما (عȑʨʰ أ

 العʺǼ Șʽالأهʙاف الʺʢلʨب ʧ الʨعي  جعل الʦॽʤʻʱ في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات على درجة عالॽة م  - 1

  هʚا في الانʱاجॽة في الأفʛاد والʺʤʻʺة.   وʻȄعʝȞ تॽʁʴقها،

2 -  Ȍॽʢʵʱال ʧم ʧȄʛيʙʺال ʧʽȞʺت  ʽʶʴل أفʹل، وتȞʷǼةǼقاʛال ʧʽʶʴوت ȑالأداء الإدار ʧ    ʧʽʶʴوت

  . والʺʛؤوسʧʽالعلاقات بʧʽ الʛؤساء 
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القʛارات    - 3 لاتʵاذ  سلॽʺة  Ǽقاعʙة   ʧȄʛيʙʺال الʱعʠȄʨ  يʜود   Ȍȃور والॽʀʛʱات  ǼالʺȞافʯات  الʺʱعلقة 

  بʙرجة انʳاز الأهʙاف.

4 -   ʝالاداء ووضع اس ʦॽʽتق ʦʤن ʛȄʨʢتʛʲا أك ʛȄʨʢʱادة الؔفاءة ملائʺة لȄة لادارة وزॽاجʱالإن  Ȑʙول

وحʙة    ،ʛʹʵا  2006،(الǽاʜʺال  ʧم  ʙȄʜم الʺʳ  للإدارة)   ʖʶح ʙʴǽدها   ʘʽح  الات Ǽالأهʙاف 

  الʺʱʵلفة ؗالاتي: 

  في تʧʽʶʴ عʺلॽة   Ǽالأهʙافدارة في مʳال الȌॽʢʵʱ حʘʽ اثʗʱʰ الʙراسات أن مʶاهʺة نʤام الإ  - 1

ب على  والعʺل  الاهʙاف   ʙيʙʴʱب  ʦʱته ʨؗنها  فعالة،   Ȍॽʢʵسائل تʨوال الامȞانॽات  في ʣل   لʨغها 

  . الʺʱاحة

2-   ʥة وذلȄادة الإدارॽʁة الॽʺʻʱب ʦʱادة يهॽʁال الʳائهفي مʢإعǼ   ɦف لاخʛʸʱة الȄʛحॽ ʖʽار الأسال  

  الʺلائʺة للعʺل.

3-   ʦॽʤʻʱال اهʙاف   Șʽʰʢت على   ʜʽ ʛؗʱال و  واللاشॽʸʵة  الॽʸʵʷة  الأنʤʺة   ʧʽب الهʨة   ʖȄʛتق

 .وتʨجॽه الʢاقات الȄʛʷॼة نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف والغاǽات الʺʨʷʻدة الʹʛورȄة،

حʘʽ  ا -4 الʚاتॽة  و   إنلʛقاǼة  معلʨمات الأالإدارة   ʛفʨت الʽها   هʙاف  الʨصʨل  الʺʛاد  الأهʙاف   ʧع  

Ȑʙفة مʛاللازمة لʺع ʝॽوالʺقاي ʦاص بهʵالعʺل ال ʛʽفي س ʦهʺॽʽتق . 

  حʘʽ تʙعʦ أواصʛ الʱقʙيʛ الʺॼʱادل بʧʽ اعʹاء الʺʕسʶة وأن العلاقة بʧʽ   نʶانॽة:الإالعلاقات   -5

  الʛئʝॽ والʺʛؤوس تॼʸح أساسها تʴقȘʽ الʱʻائج. 
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 افʗالأهǺ قة الادارةȂʙʟ احʱقات نʦمع  

عʙة   هʻاك  ذʛؗت  الʱي  والʺʜاǽا   ʙائʨالف وجʨد   ʧم  ʦغʛالǼ الإدارة أسلʨب   Șʽʰʢت أمام    معʨقات 

  )، وهي: ȑʨ2006، عǼ) hالأهʙاف، أشار إلʽها 

  العʺلॽة أن مʧ أهʦ الʸعȃʨات الʱي صعȃʨة تعلʦ الʺʙيʧȄʛ لॽɿॽؔة تॽʰʢقها، حʘʽ أثʗʱʰ الॽʰʢʱقات    1

 ʙيʙʴاف هي تʙالأهǼ ام الإدارةʤن Șʽʰʢراء في تʙʺاجه الʨت   ȑإدار ʖʸʻاف اللازمة لؔل مʙالأه  

 ʝॽمقاي ʙيʙʴاوتॽʁل ʨقها، وصعॽʁʴب تʨلʢʺائج الʱʻس الȃ.اسॽʁائج قابلة للʱʻاف والʙة جعل الأه  

يʨجʙها  2 الʱي  العلاقات  أن  إلى  العلॽا  الإدارات   ʠعǼ  ʛʤʻؤوس  تʛʺوال  ʝॽئʛال  ʧʽب الʤʻام   هʚا 

 ʜق جʛغʱʶوت رقابʱها،   ʧم  ʟقʻوت Ǽعʠ سلʢاتها،  مǽ  ʧفقʙها  ʛʽʰؗا  ذلʥ   وقʱهʦ،ءا   ʧع   فʹلا 

  الأهʙاف. لʺهارات اللازمة للʺʶاهʺة في وضع يǼ Ȑʛعʠ الʺʙيʧȄʛ أن مʛؤوسʽهǽ ʦفʱقʛون إلى ا

  لة للʱغʛʽʽ، لأن هʻاك Ǽعʠ الॽʤʻʱʺات الإدارȄة تʺʽل إلى ابيʢʱلʖ مʛونة تॽʺॽʤʻة ومعارضة ق 3

  الʺʴافʤة الʙʷيʙة على ما وضعʱه مॽʂ ʧاكل تॽʺॽʤʻة، وما تعʨدت علॽه مʧ أسالʖʽ وȂجʛاءات. 

  ʛؗʚȄة  (وʙوح  ،ʛʹت2006،الغ صعȃʨات  هʻاك  أن  Ǽالأهʙاف)  الإدارة   Șʽʰʢت أمام  مʨزعة    قف 

  حʖʶ الʺʳالات الʱالॽة: 

 ॽʱʻوال الهʙف  على  ʜون  ʛؗي القادة  ʳǽعل   ʘʽح الॽʁادة  Ǽالʤʻام مʳال  الاهʱʺام  في   ʛʽʸقʱوال   ʳة 

  ȞʷǼل عام. 

   على  ʙاعʶت الʱي  والʺالॽة  والʺادǽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إلى  والافʱقار  الʤʻام،  مع   ʅॽؔʱال صعȃʨة 

Șʽقʴت .ʥذل  
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   على ʜʽ ʛؗʱوال الهʙف   ʙيʙʴت إل  الʱʻائج،الʺॼالغة في   ȑدʕي  ʘʽإلى ح الʺʕدǽة  الʨسائل  ى إهʺال 

ʥام. ذلʤʻها الʰلʢʱا يʺǼ شادةʛفها بॽʣʨرة على تʙم القʙوع  

  ،ʜȄʛح) ʛؗʚȄالعلاقات  2008و  Ȍʺن إلى   ʛʤʻت العلॽا  ) سلॽʰات إضاॽɾة وهي أن Ǽعʠ الإدارات 

ʙ على اشʛʱاك الʺʛؤوسʧʽ في   ʕؗي تʱوال ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽاف بʙالأهǼ ها الإدارةʙجʨي تʱال

الإدارة   نʤام   Șʽʰʢت أن   Ȑʛأخ جهة  وفي  سلʢاتها،   ʠعǼ ǽفقʙها  انه  على  الأهʙاف  وضع 

Ǽالأهʙاف يʢʱلʖ مʛونة تॽʺॽʤʻة ومعارضة قلʽلة للʱغʛʽʽ، بʻʽʺا تʺʽل Ǽعʠ الॽʤʻʱʺات الإدارȄة 

نʤام   فإن  تॽʺॽʤʻة، وعلॽه  الʙʷيʙة على ما وضعʱه مॽʂ ʧاكل  الʺʴافʤة  إلى  العامة والʵاصة 

 ʖʶح ʅॽؔʱعلى أنه ي ʦॽʤʻʱإلى ال ʛʤʻنها تʨؗ افقهاʨاف لا يʙالأهǼ ة،    الإدارةʛʽغʱʺاف الʙالأه

  ذلʥ فإن ʛʲؗة الأعʺال الʨرॽʀة تʻʱʶفʡ ʙاقة الإدارة Ǽالأهʙاف . Ǽالإضافة إلى

  ة للإدارةॻʴॻئʙنات الʦȜʸافالʗالأهǺ  

  للإدارة Ǽالأهʙاف وهي Ǽالأهʙاف مʧ عʙة مʨȞنات والʱي تعʛʰʱها الʙراسة أǼعاداً تʨؔʱن الإدارة 

  تʗʲيʗ الأهʗاف: - 1

ǽ  ʦل أهʲʺǽ ʘʽاف، حʙالأهǼ ب الإدارةʨأسل Șʽʰʢʱة لॽة الأولى والأساسʨʢʵاف الʙالأه ʙيʙʴأ تʙʰم ʙع

Ǽالأهʙاف الإدارة  أسلʨب  علʽها  ǽقʨم  الʱي   ʝالأسǽ ؗʺا  Ǽالأهʙاف  الإدارة   ʙʻʱʶوت  ،ʷ لها  ʛʽ  

ʅȄʛا 2003،  (شʚل الʺʨʷʻد تॽʁʴقها،  الʱʻائج  الʺʤʻʺة الإدارȄة على شȞل  ) إلى وضع أهʙاف 

فالʛؤساء والʺʛؤوسʨن   ، والʳʺاعات والʺʤʻʺة  الأفʛاد   ʧلؔل م الأهʺॽة  في  تعʙ الأهʙاف غاǽة 

في ضʨء   علʽها  وʨȄافقʨن  Ǽاسʛʺʱار،  بلʨغها  ʴǽاولʨن  الʱي  الʱʻائج  معا  الʱي  ʙʴǽدون   ʛʽالʺعاي

  . تʙʵʱʶم في ॽʀاسها، مع مʛاجعة دورȄة مʧ الʛئʝॽ والʺʛؤوس لʱقʦȄʨ الʱʻائج
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ʛؗ2007(    وذ  ,Swees  ʙيʙʴوت أهʙاف ؗʺॽة ومʙʴدة   Șʽقʴت على   ʜ ʛؗت Ǽالأهʙاف  الإدارة  أن   (

لقاءات   وȂجʛاء  الهʙف،  إلى  تقʨدنا  الʱي  الʺʙʴدة  والʨʢʵات  هʙف،  لؔل   ʅॽؔالʱال  ʧʽب دورȄة 

ʧʽؤوسʛʺؤساء والʛال  ،  ʧعة مʨʺʳد مʙʴات تʺʤʻʺع الॽʺن جȂاكل، وʷʺة الʷاقʻاجعة الأداء ومʛم

  ʧم عالॽة  درجة   ʛفʨʱت أن   ʖʳǽ  ʧؔول ؗلي،  ؗإʡار  هʚه   تʶاقوالا  نʳʶامالاالأهʙاف   ʧʽب

الʱʱاǼع، أو   الʨʱقʗʽ، أو   ʘʽح ʧاء مʨس ،ʛها مع الآخʙعارض أحʱأو ي ʠاقʻʱي الأهʙاف، فلا 

الأولȄʨا   ʖʽتʛت فإن   ʥلʚؗ لॽʁʴʱقه،  الʺʙʵʱʶمة  الʨʻؔʱلʨجॽا  أو  الʺʢلȃʨة  هʚه  الʺʨارد   ʧʽب ت 

ولا  ȑورʛض  ʛأم الؔلॽة ب الأهʙاف  الأهʙاف   ʙيʙʴت  ʙʻع ʛʽʰؗة  عʻاǽة  العلॽا  الإدارة  تʚʰل  أن   ʙ

والʨحʙات، فʙʴʱيʙ الاهʙاف عʺلॽة صॼɻة، وتʧʺʹʱ درجات مʧ   للإدارات والʜʳئॽة وتʸॽʸʵها  

 .ʦॽلʶل الȞʷالǼ هاʙيʙʴت ʦʱى يʱقا حॽʺا عʛʽؔا وتفʛʽʰؗ داʨهʳم ʖلʢʱت ʥلʚة لʛʡاʵʺال  

o ة للأداءॻɹافʗؕ افʗالاه ʗيʗʲت  

  )   2006في الإدارة، ǽقʨل (عȑʨʰ،    إن تʙʴيʙ الهʙف Ȅʛʤʻؗة مʱʶقلة له علاقة Ǽأكʛʲ مʧ مʙرسة

 ʙالأه  ʙيʙʴةتʛʽهʷال الʙافॽɻة  الȄʛʤʻات   ʧم ا    اف  عʺلॽات  أن  لأن  في   ʧʺؔت  للأهʙافلʙوافع 

  . مʧ هʚه الʣʨائف ،لأفʛاد والʳʺاعات مقʛرة على ا آثاراً و  وʣائف

1- ʴجهه، فاتʨك وتʨلʶاف الʙد الأهʙ افʙجهلأهʨاني في ا  تʶالإن ʙهʳاتالʳد. هʙʴم 

 ها تقʦॽʽ أداء الإنʶان أو الʺʨʺʳعات أو الॽʤʻʱʺات.ئʨ ضʺʲل الأهʙاف معايʧȞʺǽ ʛʽ في ت -2

مʸادر  تʺʲل -3  ʧم مʙʸرا  Ǽالأنʢʷة   الأهʙاف  للॽʁام  الʺʛʰر  تعʢي  فالأهʙاف    الॽɺʛʷة، 

 وتʟॽʸʵ الʺʨاد لʻʱفʚʽ تلʥ الأنʢʷة. 

ʕ  ʛʽʰؗثت -4  ʙح إلى  تʙʴد  الأهʙاف  أن   ʘʽح الʺʤʻʺة،  Ȟॽʂل  على  الأهʙاف   ʛ الʸالات  ȋأنʺا  

  وعلاقات الʶلʢة والقʨة وتقʦॽʽ العʺل.
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o  :افʗاصفات الأهʦم  

  .)2008عʱؗ ʙʻاǼة الأهʙاف (تʨفȘʽ، هʻاك مʨاصفات معʻʽة ʖʳǽ مʛاعاتها  

1- ʱك Ǽل.اʰقʱʶʺازها في الʳان ȑغة الʺʹارع أॽʸǼ افʙة الأه  

 رȌȃ الأهʙاف ʳʺǼال الأداء الȑʚ اتفȘ علॽه ولǼ ʝॽعʙʽا عʻه.  -2

3-  ʙيʙʴاسهتॽʀ ʧȞʺǽ ل ؗʺيȞʷǼ افʙالأه . 

 العʺل. ةʜʳʻ خʢ تʙʴيʙ الʜمʧ الȑʚ ي -4

 الأهʙاف تʨؔن واقॽɻة ومʺʧȞ تॽʁʴقها  -5

 الʺʤʻʺة.ʳʶام الهʙف مع سॽاسات  نا -6

ة الʛئʝॽ والʺʛؤوس Ǽعʙ الʺʻاقʷات  -7  .تʖʱؔ الأهʙاف ʷʺǼارؗ

  ʛؗاف ذʙالأه ʅॽصʨل تʨة  غʹال(وحʙوح ،ʛ،2005اك أسʻأن ه (ʶ غيॼʻقة يॽʀة دॽʺعل ʙاعʨا وق  

Ȅʨالأول  ʖʶح  ʖʽتʛʱوال الʨضʨح  وهي  الأهʙاف   ʙيʙʴʱل حʦʳ   والʨاقॽɻة،ة،  اسʙʵʱامها   ʖʶح

الʺʳʱʻات   الإمȞانॽات  والʱغʛʽʽ،    ،والʺʨارد  للʱعʙيل  والقابلॽة  ووضʨحه  الʺʛونة  للॽʁاس  والقابلॽة 

  .للأʛʡاف

  ʘاحॼال  ȐʛȄاف  وʙوضع أه ʧارة عॼɺ افʙالأه ʙيʙʴأن ت  ʶʻة تॽɺʨضʨاس ومॽʁة قابلة للॽʺؗ r ʦ  

ʧʽالعامل جʺॽع  ǽفهʺها   ʘʽʴǼ واضʴة  تʨؔن  الʺʤʻʺة،  قʙرة  للʱعʙيل  مع  وقابلة  مʛنة  وتʨؔن   ،

 ʖʶة.  حʺʤʻʺحاجة ال  
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2  ʗيʗʲة في ت   الأهʗاف: الʵʸارؕ

  ʛؗة ذʺʤʻʺات الȄʨʱʶع مॽʺاف في جʙالأه ʙيʙʴفي ت ʧʽؤوسʛʺة ال ة عʺلॽة مʷارؗ ǽقǼ ʙʸالʺʷارؗ

)  ȑالهاد  ʙʰوع ف1990،الॽɻʻʺي،  ة  الʺʷارؗ أن  القانʨني  )  الاعʛʱاف  في  ي   ʧʽالعامل لʺʨʺʳع 

أو إدارتها العادǽة    الʺʤʻʺة،ʛʽʶ  لالʺʤʻʺة بʙور دائʦ ومʦʤʻ في وضع الॽʶاسة العامة الʺلʜمة  

وا الʺʤʻʺة،   ʦȞح في  الʺʢلقة  الʺال  رأس  سلʢة   ʧم ʙʴǽد   ʨʴن ॼʡقا  على  فʽها  القʛارات  تʵاذ 

  الʱقلǽʙʽة.  للȄʛʤʻة

ة " تع1995الʛʹʵاء، وآخʛون،  (وأشار   ʺʙ على أساس أن العʺال يʛغʨʰن في  ʱ) إلى أن الʺʷارؗ

ʜ على مʙʰأيʧ هʺا:  ʛؗȄعها، وʻن في مʨʺاهʶǽ يʱارات الʛالق ʙʽتأي  

1- .ʦة في إعʺالهॽولʕʶʺل الʺʴʱصة لʛف ʦائهʢعȂو ʧʽؤوسʛʺأعʺال ال ʛȄʨʢت 

  إعادة تʨزȄع الʶلʢة لʻʸع القʛارات في الʺȄʨʱʶات الʙنॽا في الʺʤʻʺة.  -2

ة ؗʺا يʛاها   الʺʤʻʺة    ॼɺارة عʧ مʶاهʺة عʙد ʛʽʰؗ مʧ أعʹاء)  1995،الʛʹʵا وآخʛون  (والʺʷارؗ

الʺʛغȃʨة والفʛؔة الʨʳهȄʛة وراء  ʺا يʕدȑ إلى إحʛاز مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الʱʻائج  مفي صʻع القʛار،  

ʦهʙن جهʨعʺلǽ نامج ماʛن في وضع بʨʺاهʶǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺة هي إن ال   ه لॽʰʢʱق   الإدارة Ǽالʺʷارؗ

  والʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʛجʨة.

(الع  ʛؗʚȄو ʙ) والʨʵالʙة  ة  2008وان  الʺʷارؗ أن  الʺʳال  هي  )  آرائهʦ  افي    للأفʛاد إفʶاح  بʙاء 

 ʦحاتهʛʱومق .ʦتهʛأو دائ ʦعʺله ʟʵي تʱارات الʛل القʨح ʦاتهॽصʨوت  

الʛؤساء والʺʛؤوسʧʽ لʙʴʱيʙ الأهʙاف   ة ॼɺارة عʧ عʺلॽة اشʛʱاك  الʺʷارؗ الॼاحʘ أن مفهʨم   ȐʛȄو

وصلا ومʕʶولॽات  واجॼات   ʙيʙʴوت للʺʤʻʺة  الإدارȑ العامة   Ȑʨʱʶʺال  ʖʶح فʛد  ؗل   حॽات 
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ɹ و  Ǽ العʺل  الʱʻائجʽاخʸʱاص   Șʽقʴت في  الʱؔامل  إلى   Ȑدʕي  ʘ  الاتʳم ʨȞǽن  أن   ʧȞʺوم  ،

ة   Ǽالʱالي  الʺʷارؗ

ة في صʻاعة الॽʶاسة العامة والأهʙاف الʻهائॽة  -1  . للʺʤʻʺةالʺʷارؗ

ة في تȌॽʢʵ الأداء   -2  ل الʺʨاد الʺʱاحة.ʷʽغوالقʛارات الʵاصة بʱالʺʷارؗ

ة في صॽاغة الإجʛاءات وعʺلॽات الʛقاǼة والʺʛاجعة. -3   الʺʷارؗ

ة   ة تʢʱلʖ مʧ الʺʙيʧȄʛ عقʙ اجʱʺاعات  2006،عǽ  ʛʽʷ)  ȑʨʰوحʨل صॽغ الʺʷارؗ ) إلى أن الʺʷارؗ

  ʖʳǽ ʘʽح ȑإدار ʖʸʻل مȞǼ اصةʵاف الʙفي وضع الأه ʦاكهʛف إشʙبه ʧʽؤوسʛʺة مع الȄدور

  ʧʽؤوسʛʺلاء الʕع هʳʷوت ʧʽؤوسʛʺقلها إلى الʻل ʧȄʛيʙʺال ȑʙة لʛافʨʱمات الؔافة مʨن الʺعلʨؔأن ت

  Șʽقʴت بهʙف   ʥوذل الʺʻاسॼة   ʖʽالأسال واقʛʱاح  الʺعʛوضة  الʺʷاكل  في   ȑأʛال إبʙاء  على 

  الʺʨضॽɺʨة في الʴʱلʽل، واتʵاذ القʛارات، وتقʦȄʨ الʱʻائج. 

   ʤॻɿأت ʥʻداء العامل  

ǽة لأسلॽالأساس ʜائ ʛؗال ʧم ʧʽأداء العامل ʦॽʽتق ʙع  Șʽدق ʛشʕاف ومʙالأهǼ ب الإدارةʨ  فة الأداءʛلʺع

  Șʽفʨه (تॽار 2008،كʺا أشار إلॼɺ ʧʽأداء العامل ʦॽʽأن تقǼ ( رقʺي    ة ʛيʙفة تقʛمع ʧات عȄʨʱʶʺل

  الأداء الʺʱʵلفة لؔل هʙف مʧ الأهʙاف الʺʙʴدة.

(العلي    ʛʽʷȄة  1996،وʤالʺلاح  ȘȄʛʡ ʧع ʥوذل العʺل،  أثʻاء  في  الأفʛاد  تقʦॽʽ سلʨك  أن  إلى   (

الʺʛʺʱʶة، والʺʤʻʺة لهʚا الأداء والʶلʨك ونʱائʳهʺا وخلال فʛʱات زمॽʻة مʙʴدة ومعʛوفة وȃالʱالي  

تʺʜʽ    كفاءة ؗل فʛد  Ǽقʙر ما  على حʙه وȞʷȃل مʨضʨعي دون  الفʛد  الʻهاǽة مȞافأة  لȑʛʳʱ في 

ʽها مʱʶقʰلا وتʺʻȞه مʧ أداء عʺله فاȋ الʹعف في أدائه للعʺل على تلاǽعʺل وʱʻȄج، والʙʴʱيʙ نق

  ها والʺʱʳʺع عامة.Ǽʽفاعلॽة أكʛʰ وذلʥ مʧ أجل مʸلʱʴه ومʸلʴة الʺʤʻʺة الʱي ǽعʺل ف
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  ʙي  (وأكʱʽد 2000،الهʨهʳة والʹعف في الʨالق  ȋنقا ) إلى أنها عʺلॽة إدارȄة دورȄة هʙفها ॽʀاس 

 ʨارسها في مʺǽ يʱات الॽ ʨؗلʶد والʛلها الفʚʰي يʱال ʗʢʢخ ʧʽف معʙه Șʽقʴوفي ت ʧʽله   قف مع

  الʺʤʻʺة مॼʶقا.  

) إلى إن تقʦॽʽ الأداء في الʺʤʻʺة الʱي تعʙʺʱ على الادارة Ǽالأهʙاف.   2007وتʛʽʷ (الʛʰنʡʨي،  

 ʙعاقʱه الاتفاق والॼجʨʺǼ ʦʱاف يʙالأهǼ ام الإدارةʤلان ن ،ȑʙʽقلʱام الإدارة الʤن ʦॽʽتق ʧلف عʱʵت

خلال الʻʶة أو فʛʱة معʻʽة وحʛʣ ʖʶوفهʦ الʵاصة،    همع ؗل فʛد في الʺʤʻʺة على ما سʴॽققʨن 

ففي نهاǽة الفʛʱة الʺʙʴدة يʦʱ مʛاجعة الʱعهʙات والʱأكʙ مʧ مȐʙ الالʜʱام بها، لʚلʥ فان الʺʤʻʺة  

لإخفاق في  بل يʦʱ مʛاجعة الʱعهʙ وتقʙيʛ مȐʙ الʳʻاح أو ا   ،للʺʣʨفلا تʱʴاج إلى تقʦॽʽ الأداء  

  . لعʺلॽة الʱقʦॽʽتʺʲل الʙʰيل  تʻفʚʽه، فهʚه الʺʛاجعة

(رشا    ʛؗʚȄ2009،و  ʦॽʽقʱل الأفʛاد  لهʕلاء  الإنʱاجي   ȋاʷʻال مʛاجعة  عʺلॽة  الأداء   ʦॽʽتق أن   (

  إسهاماتهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. 

(علॽان    ȐʛȄالʺ2010، و في   ʦمه  ʛأم الأداء   ʦॽʽتق أن  انʳاز    ،ʤʻʺة)  على   ʧʽالعامل ʳʷǽع  لأنه 

أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة، وعادة    ʧʽب  ʜʽʽʺʱلل Ǽقلʽل مʧ الإشʛاف، وȄعʙ أفʹل وسʽلة   ʦأعʺاله

مʛات سȄʨʻا مʺا ʶǽاعʙهʦ    تʨؔن ȞʷǼل رسʺي سȄʨʻا، وʧȞʺȄ الॽʁام Ǽه ȞʷǼل غʛʽ رسʺي عʙة

  أدائهʦ الȑʨʻʶ العام. تǼʧʽʶʴأول، وȃالʱالي  ي أوجه القʨʸر في هʚا الʺʳال أولفعلى تلا

وȐʛȄ الॼاحʘ أن تقʦॽʽ أداء العاملʧʽ عʺلॽة دورȄة هʙفها تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʳهʨد الʱي  

ʽمع ʗارسها في وقʺǽ يʱات الॽ ʨؗلʶد والʛلها الفʚʰلهي ʗʢʢد خʙʴف مʙه Șʽقʴأجل ت ʧم ʧ  

ʶة مʺʤʻʺقالॼ ًا .  
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   الأداء ʤॻʻة تقॻʸأه  

  )2009،لॽة تقʦॽʽ الأداء تعʙ مʧ الأمʨر الأساسॽة في الʺʤʻʺة حʘʽ أنها ؗʺا يʛاها (رشا عʺن إ

  ʗʴت ǽعʺلʨن   ʧيʚال الأفʛاد   ʛȄʨʢوت تॽʺʻة  في   ʧȄʛيʙʺوال  ʧʽفʛʷʺال فعالॽة   Ȑʙم  ʙيʙʴت في   ʙاعʶت

  ʧف عʷؔات الأداء، والʻʽʶʴاء تʛجȂو ʧʽضعف العامل ʦȄʨقʱلة لʽا إنها وسʺؗ ʦهاتهʽجʨوت ʦافهʛإش

وʣائف إلى   ʦهʱʽقʛʱل الأفʛاد  قʙرات  ومعʛفة  الʙʱرॽʰȄة،  انʖʶ    الʴاجات   ʧأماك إلى   ʦونقله علॽا 

ʦأو   ،له تʻʱاول  مʙʽانॽة  دراسات  لإجʛاء  مʕشʛا   ʦॽʽقʱال عʺلॽة   ʙوتع ʦلاتهȞʷوم  ʧʽالعامل ضاع 

ʦاجهʱنȂة.  وʺʤʻʺل الʰقʱʶوم  

  الأداء ʤॻʻات تقʦʠخ  

  ) أن هʻاك ثلاث خʨʢات أساسॽة لʱقʦॽʽ الأداء وهي:2010 ،وȐʛȄ (علॽان

ʧȞʺǽ اعʱʺاده للʦȞʴ على الأداء الفعلي   للأداءمعʙل ॽʀاس أو مॽʁاس مॽɻارʙʽʴ    ȑ : تالʦʠʳة الأولى

وتʨؔن   مॼʶقا،  العاملʨن  ǽعʛفه  أن   ʖʳȄو  ،ʧʽمع  ʦʶق في   ʧʽفʣʨم مʨʺʳعة  أو  مʣʨف  لؔل 

  الʺॽʁاس ومعايʛʽه واضʴة ومʙʴدة، وذات صॼغة ؗʺॽة قابلة للॽʁاس.  أهʙاف هʚا

  ت الأداء الفعلي للعاملʧʽ، معॽʀ ʙʺʱاس الأداء الفعلي وجʺع الʺعلʨمات عʧ معʙلا  الʦʠʳة الʰانॻة:

ʙة الʜمॽʻة الʱي تȐʛʳ على على معلʨمات دॽʀقة ذات علاقة Ǽعʺل الʟʵʷ، وتغʢي ؗامل الʺ

  عʺلॽة الʱقʦȄʨ.  أساسها

نʱائج الʨʢʵة الأولى مع    ةمقارنة الأداء الفعلي للعاملǼ ʧʽʺعʙل ॽʀاس الأداء، ومقارن  :الʦʠʳة الʰالʰة

 ʧاف عʛʴالان ʦʳح ʧؗل م ʙيʙʴة، وتॽانʲة الʨʢʵائج الʱل،نʙها.  الʺعʱʳق معالʛʡ هǼاॼأس  
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   قʙʟ ɿلॻ ʥʻاس أداء العامل  

  ): 2010،هʻاك ʛʡق مʱعʙدة لॽʁاس أداء الأفʛاد في الʺʤʻʺة تʛؗʚ أهʺها (علॽان 

 ʛȄʛقʱقة الʺقالة أو الȄʛʡ:   لȞة على شॽابʱؗ قةȄʛʢǼ دʛقة على وصف أداء الفȄʛʢه الʚه ʙʺʱتع

  . العʺل  في  وضعفه  قʨته   ȋونقا الفʛد،  بها  قام  الʱي  والʺهام  الأعʺال  تقʛȄʛ لʨصف  أو  مقالة 

  Șʽقʴة تȃʨقة صعȄʛʢه الʚه ȏاوʶم ʧه، مॽɾ ʦॽʁʺال ȑالورأʲ ونʜ ʛؗي ʧʽʺॽʁʺال ʠعǼ ات، لأنॼ  

ʜ ʛؗي يʱال ʥتل ʧلف عʱʵد أو في عʺله تʛفي الف ʛاصʻامل وعʨا إن   على عʺؗ ،ʦهʛʽها غʽعل  

 .ʦॽʽقʱفي ال ʛثʕأن ي ʧȞʺة مǼاʱؔفي ال ʦॽʁʺب الʨأسل  

تʛتॼʽا تʻازلॽا مʧ الأفʹل إلى الأسʨأ مȄʛʡ ʧقة الʛʱتʖʽ: تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تʛتʖʽ الأفʛاد   

Ȅʛʢه الʚب هʨʽع ʧل قائʺة ، ومȞالعام على ش ʦأدائه ʘʽقه في الإدارات ذاتحॽʰʢة تȃʨقة صع  

 تقʦॽʽ أكʛʲ مʧ فʛد لاحʱلال مʛتॼة واحʙة. يʶʱاوȐ الأعʙاد الʛʽʰؔة مʧ العاملʧʽ ، وعʙʻما 

تقʦॽʶ العاملʧʽ إلى مʨʺʳعات زوجॽة مʕلفة    اʨʺǼ ʦʱجʰه يبʧʽ العاملȄʛʡ:    ʧʽقة الʺقارنة الʻʲائॽة  

  ، داخل مʨʺʳعʱه   ʧديʨجʨʺال الأفʛاد  جʺॽع   ʧد مʛف ؗل  أداء  Ǽʺقارنة   ʦॽʁʺال وȄقʨم   ،ʧديʛف  ʧم

الʺʣʨف مقارنة  أساس  على  الʺʨضॽɺʨة   ʧم معقʨلا  قʙرا   ʛفʨت Ǽأنها  الȄʛʢقة   ʜʽʺʱاد   تʛأفǼ

  نها غʛʽ عʺلॽة ومعقʙة وتʢʱلʖ وقʱا Ȅʨʡلا في الॽʁاس امʨʺʳعʱه لʧؔ يʕخʚ علʽها 

  ȑارॼالإج الʨʱزȄع  الȄʛʡ:  ʱقة  فʛؔة  على  الȄʛʢقة  هʚه   ʙʺʱالʺتع أو  الॽʰʢعي  الॽʰʢعي  ʨʻزȄع  ʻʴى 

  ʧʽع العاملȄزʨت ʙʻاره عॼʱة في اعȄʨʯʺال ʖʶʻا على إدخال الʛʰʳم ʦॽʁʺن الʨȞǽ الأداء إذ Ȑʨʱʶʺل

% مʧ ذوȑ الؔفاءة الʺʛتفعة مʻهʦ في إحȐʙ جانʰي الʺʻʴʻى،  ʖʶʴǼ10 ؗفاءتهॽɾ ʦʹع نॼʶة  

ʜ أداء الॼʶʻة الʛʽʰؔة مʧ  10وȄʹع نॼʶة   ʛؗʱا يʺʻʽب ،ʛالآخ ʖانʳة الॽنʙʱʺالؔفاءة ال ȑذو ʧم %

الاسʙʵʱام   سهلة  Ǽأنها  الȄʛʢقة  هʚه   ʜʽʺʱت الʺʻʴʻى   Ȍوس في  والʺʨʱسʢة  العادǽة  الؔفاءة   ȑذو
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وتʴقȘ قʙرا معقʨلا مʧ الʺʨضॽɺʨة، وʕȄخʚ علʽها أنها لا تʨضح نʨاحي الʹعف أو القʨʸر في  

  أداء العاملʧʽ لʱلافʽها، وʸȄعʖ اسʙʵʱامها في الأعʙاد الʸغʛʽة. 

Ȅʛʡقة القʨائʦ: تعʙʺʱ هʚه الȄʛʢقة على تʦॽʺʸ قائʺة تʙʴد فʽها فقʛات أو ॼɺارات وصॽɿة وأمام   

كل ॼɺارة مȃʛع الʱأثʛʽ ب (نعʦ) أو (لا) Ǽʺا يʱفȘ مع وجهة نʛʤ الʺʦॽʁ نʨʴ سلʨك الʺʛؤوس 

فاءته في العʺل، وفي الʻهاǽة تʙʴد وزن ؗل إجاǼة وتʳʺع ʦॽʀ الإجاǼات ومʨʺʳع   وتʛʸفاته وؗ

ʦॽʁʺال ودور  ʶǼهʨلʱها،  الȄʛʢقة   ʜʽʺʱوت قائʺة،  لؔل  الأداء  على  درجات   ʜ ʛؗʱȄو مʙʴودا    ʨȞǽن 

 ʛار إدارة الأفʢفاته في الأداء.اإخʛʸؤوس وتʛʺك الʨلʶǼ ةʺʤʻʺد في ال  

م على  ʨ سʱعʺالاً وشʨʽعا في الʺʤʻʺة، وتقتعʙ هʚه الȄʛʢقة أكʛʲ الʛʢق ا  :Ȅʛʡقة الʱقʦॽʽ الॽʰاني 

العʺل    اسسا يʢʱلʰها  الʱي   ʟائʸʵوال  ʛاصʻالع  ʧم مʨʺʳعة  على  Ǽالاعʱʺاد  الʺʣʨف   ʦॽʽتق

الʱعاون الʺॼاد الؔفء:   وغʛʽها مʨʻʱعة    ،الʙقة، حʧʶ الʛʸʱف  ، الʺʨاॼʣة  ،ة أ مʲل ؗʺॽة العʺل ، 

ॽʁʺǼاس مʱعʙد الاخॽʱارات يʙʰأ بʱقʙيʛ ضʅॽɻ وʱʻȄهي بʱقʙيʛ مʺʱاز، مʧ مʺʜʽات الȄʛʢقة أنها  

 ʚخʕȄو الʺʣʨف لأدائه،  مʻاقʷة  عʺلॽة  تʶهل  وȃالʱالي  الأداء،  في  القʨة والʹعف   ʖانʨز جʛʰت

ل ॼɺارة إلى  علʽها أن عʺلॽة إعʙاد مॽʁاس الॼɻارات الʨصॽɿة غʛʽ سهلة وتʱʴاج إلى تʴلʽل ؗ

  في مȐʙ تʨفʛها لȐʙ الفʛد.  جʯȄʜات تʢابȘ الʙʱرج

لॽʁاس الأداء: إن اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف لॽʁاس الأداء ذʛؗها  Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف   

  ʛؗذ ʘʽر، حʙʸم ʧم ʛʲاد (أكʨوج ،ȑاوʜاف.   2010  ،العʙضع الأهʨي لʺʤʻهج مʻأنها م (

الʱʻائج   اسʙʵʱام  خلال   ʧم الأداء   ʦॽʽوتقʱال أو  الʱقʙم   Ȑʙم لॽʁاس  إنʱاجॽة    ॽɻʺؗ ʧʶʴار  في 

لإمȞانات  وقابلة للॽʁاس، ونʨعا مʧ الȑʙʴʱ  الʺʤʻʺة وʖʳȄ أن تʨؔن الأهʙاف واضʴة ومʙʴدة  

) فȐʛʽ أن هʻاك خʢأ شائعا حʘʽ يȐʛ  2008، ثابʗ  ( الʺʣʨفʧʽ ومقʨʰلة مʧ قʰل الॽʺʳع، أما  

Ǽعʠ القادة أو الإدارʧʽȄ أن عʺلॽة الʱقʦॽʽ عʺلॽة شॽʸʵة ʦॽʁǽ بها الإدارʨȄن، ولʧؔ الॽʁʴقة أن  
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ʱʷم عʺلॽة   ʦॽʽقʱال  ʧʽالعامل ل  وؗ الʺʕʶولʨن   ʧʽب ة  ʛؗ  اسॽʀ عʺلॽة  في   ʥʯأول ؗل  اشʛʱاك  لان 

 ʙح للقائʹʱʽل على  الأداء سʰق ʧم ʧʤǽ ʧȞǽ ʦائج ما لʱة حال  نǽأ .  

الʺʛؤوس  2010،وȐʛȄ (علॽان     Șʽقʴت Ȑʙفة مʛأنها معǼ الʱي سȘʰ أن اشʛʱك مع    للأهʙاف) 

ʕʶول في تʙʴيʙها، أو مȐʙ الʱقʙم الȑʚ أحʛزه في هʚا الʺʳال ، فقʙ تʨؔن درجة  ʺالʛئʝॽ أو ال

  مʶاهʺة الفʛد في تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʨضʨعة غʛʽ مʛضॽة، لʚلǽ ʥعʙʺʱ الʱقʦॽʽ على الʱʻائج. 

  ʥʻؤوسʙʸال ʤॻʻاف في تقʗالأهǺ قة الإدارةȂʙʟ اتʦʠخ  

في  Larson  ،1995(  حʙد  إلʽها  الʺʷار  دراسʱه  في  وجʨاد،  ()   ،ȑاوʜ2010الع  (   ʧم مʨʺʳعة 

  الʨʢʵات وهي :

لʙʴʱيʙ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞʷǼل دقȘʽ، ومفʸل ووضع سقف زمʻي لإنʳاز ؗل هʙف تʶعى إلॽه   -1

 لإنʳاز ؗل مʻهʺا مʧ قʰل الʛؤساء. الʺʤʻʺة ، أȑ تʙʴيʙ الʨقʗ اللازم 

 الʺʣʨفʧʽ. تʙʴيʙ أهʙاف العاملʧʽ أو  -2

  مʻاقʷة هʚه الأهʙاف مع الʺʛؤوسʧʽ، وتʙʴيʙ مʶاهʺة ؗل مʻهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.  -3

) الأداءWheelen and Hunger  ،2002وȄعʛف  قʙرة    :)   ʨخلات   الإدارة هʙʺال تȄʨʴل  على 

نʳॽʱة    ʨوه مʺʻȞة  تؔلفة  وȃأقل  مʙʴدة  ʨʺǼاصفات  الʺʛʵجات   ʧم عʙد  إلى   ʦॽʤʻʱالǼ الʵاصة 

لʷʻاȋ. وȄعʛف (رواǽة   الʺʨȞنة لॽʣʨفة  2006،نهائॽة  الʺهام  تʴقȘʽ واتʺام  Ǽانه درجة  ) الأداء 

وȄعʛف   الॽʣʨفة  مʢʱلॼات  الفʛد  بها  ॼʷǽع  أو   Șقʴǽ الʱي  الॽɿॽؔة   ʝȞعǽ  ʨوه الʺʛʢفي (الفʛد 

تلقاء نفʶه أو    الأداء:)  2005،  ʧة قام بها مʻʽة ؗʺهʺة معǼاʳʱة لاسʳॽʱن ǽفعله الفʛد  Ǽانه ما 

فʛضها علॽه الآخʛون وهʚه الاسʳʱاǼة تʙʴث تغʛʽʽ في الॽʻʰه لȄʨʴʱل الʺʙخلات إلى مʛʵجات 

لʳهʨد Ǽأنه الأثʛ الʸافي    :) الأداءʨʺǼ،2003اصفات معʻʽة ومعʙلات مʙʴدة، وȄعʛف (سلʢان  
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العاملʧʽ الʱي تʙʰأ Ǽالقʙرات وȂدراك الʙور أو الʺهام والǼ ȑʚالʱالي ʛʽʷǽ إلى درجة تʴقȘʽ الʺهام  

  الʺʨȞنة لॽʣʨفة الفʛد.

  داء العاملʥʻ أالʦʱانʔ الʗʯʸاخلة في مفهʦم   

  .)2004 ،هʻاك العʙيʙ مʧ الʨʳانʖ الʺʙʱاخلة في مفهʨم الأداء نʨجʜها Ǽʺا يلي (شʨʻفي

  أولاً : الʦʱانʔ الʯʸعلقة Ǻالعʸل 

Ǽالعʺل Ǽالعʺل  ǽ  :الإلʺام  الʺʣʨف   ʻؗاً ر عʙ الإلʺام  ان الأداء، فهǽ ʨعʛʰ عʧ معʛفة  ارؗ  ʧاً مॽأساس

وȂد  وفهʺه  الʙورة  فهʺه   Ȑʙوم Ǽه  ǽقʨم   ȑʚال ومǼȐʙالعʺل  مʻه  الʺʢلȃʨة  للʨʱقعات    اتॼاعه   راكه 

  لȄʛʢقة العʺل الʱي تʙʴدها الʺʤʻʺة.  

مع    :العʺل  نʨاتج اتفاقها   Ȑʙوم الʺʣʨف،  ʴǽققها  الʱي  الانʳازات   Ȑʨʱʶم  ʧع العʺل  نʨاتج   ʛʰتع

  ʛʽعةالʺعايʨضʨʺوال  ال ʧمʜة والॽɺʨʻة والॽʺؔةللʺॽʀ ʧعʺله م ʜʽʺǽ ل ما مʹافة تعʱ    ʛʰؔالʅॽ وؗ

  عʧ ناتج العʺل وȄعʛʰ عʻه. 

  ثانॻا : الʦʱانʔ الʯʸعلقة Ǻالʴلʦك

 ʛʽʷǽ سلʨك العامل في أداء وॽʣفʱه عʧ مȐʙ مʴافʱʤه وحʛصه على مʺʱلؔات   :لʨك العاملس -1

 Șعلʱي تʱة وخاصة الʺʤʻʺاج. الʱالإنǼ 

  ʛʽʷǽ الʶلʨك الاجʱʺاعي في العʺل عʧ مȐʙ تعاون الʺʣʨف مع زملائه   :لʨك الاجʱʺاعيس -2

  Ȑʙانومॽʸ  ةاعهʺʤه    للأنʚʽفʻات وتʺॽعلʱه في  والʱʺاهʶم Ȑʙه ومॽؤوسʛم ʛازلأوامʳالأعʺال    ان

ʱه ʴǼل الʺʷاكل...   ومȐʙ مʷارؗ



34 
 

 وهي تʛʽʷ إلى حالة الʺʣʨف الʻفॽʶة والʱي تʺʻȞه مʧ الʛʸʱف ʜʺǼاج   :الʴالة الʻفॽʶة للعامل  -3

لا    اً في العʺل ومʱʶعʙ لإتقانه أو قʨȞǽ ʙن في حالة نفॽʶةॼɼ معʨȞǽ ʧʽن مʧ خلالها مʶʺʴʱاً ورا 

  Ǽالʳʱاوب مع مʢʱلॼات العʺل.له  تʶʺح 

ʧ  ع   الʺʣʨف ȘȄʛʡ الʧʽʶʴʱ والʱقʙم مʧ خلال اكʶʱاب مهارات ومعلʨمات   ʶǽلʥ:  الʱقʙم  فʛص  -4

 أدائه.  تʙرॽʰȄة أو الʺʺارسة الʺʙʽانॽة بॽʻة زȄادة ؗفاءة الانʱاجॽة وفعالॽة ȘȄʛʡ بʛامج

  ؕفاءة الأداء وفعالʯʻه:   

   ʛاصʻه العʚه ʧʽالعلاقة ب ȑمة أʙʵʱʶʺال ʛاصʻة العॽʺȞǼ ʦʱؗالؔفاءة ته  ʥلʚجات، لʛʵخلات ومʙʺ

  ʦʱازفأن الؔفاءة تهʳالإنǼ    وأقل ʛʸأقǼ  اʻه ʧوم ،ʧȞʺم ʙأن الؔفاءة  نفتؔلفة وأقل جه ʦي  هه

رمʹان زȄاد (  الʸلاحॽة والقʙرة على إتʺام هʙف ما أو عʺلॽة ما بʳʻاح وفقا لʺا هʨ مʙʴد لها

،2012( .  

  ʥʻنات اداء العاملʦȜم  

  ʧȞʺǽ الʜʽʽʺʱ بʧʽ ثلاث أǼعاد جʜئॽة ʧȞʺǽ أن ǽقاس اداء الفʛد علʽها هʚه الاǼعاد هي: 

 ʗهʱال مʧ   :كॻʸة  العʺل  في  الفʛد  يʚʰلها  الʱي  العقلॽة  أو  الʶʳʺانॽة  الʢاقة  مقʙار  إلى   ʛʽʷوت

ا تʝॽʁ سʛعة  الʱي   ʝॽالʺقاي  ʛʰʱوتع فʛʱة زمॽʻة معʻʽة  معʻʽة خلال  فʛʱة  الؔʺॽة خلال  أو    لأداء 

  ومعʛʰة عʧ الॼعʙ الؔʺي للʢاقة الʺʚʰولة.

 ʗهʱال الʳ  :نॻɸʦة  أو  الʙقة   Ȑʨʱʶم الʺʚʰول  تعʻى   ʙهʳال ودرجة مʢاǼقة  نॽɺʨة  ʨدة  لʺʨاصفات 

نॽɺʨة    ʦيه ما  Ǽقʙر  ؗʺʱʽه  أو  الأداء  سʛعة   ʛʽʲؗ  ʦيه لا   ʙق الأعʺال  انʨاع   ʠعǼ على  معʻʽة 

وجʨدة الʳهʙ الʺʚʰول وʙʻȄرج تʗʴ الʺॽɻار الʨʻعي للʳهʙ الʛʽʲؔ مʧ الʺقايʝॽ الʱي تʝॽʁ درجة 
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الانʱاج   درجة  و مʢاǼقة   ʝॽʁت والʱي  تʝॽʁخالʺʨاصفات  واǽʹا  الاخʢاء   ʧم الاداء   ʨدرجة    ل

  ). Edogar and Geare.2005( الإبʙاع والابʱؔار في الإداء

 ʸالأداءن Ȋ:  في ا ʙهʳه الǼ لʙʰي تʱقة الȄʛʢب أو الʨي الأسلʻتع ȑدʕي تʱقة الȄʛʢال ȑلعʺل أ

لʛʱتʖʽ الǽ ȑʚʺارسه الفʛد في أدا  Ȍ الأداء ʧȞʺǽ مʲلاً ॽʀاس اʺʢʷة العʺل فعلى اساس ننبها ا

ات أو ا ʛؗج  نحȄʜة أو مʻʽة معʢʷ  ʧه المʚهʴةʢʷات والأن ʛؗ  رجة   إذاʙالǼ ًاॽانʺʶؗان العʺل ج 

اذا ʺȞʷلة معʻʽة  لفي حل أو قʛار  الأولى ؗʺا ʧȞʺǽ أǽʹا ॽʀاس الȄʛʢقة الʱي يʦʱ الʨصʨل بها  

  . قʛȄʛت ʨب في اجʛاء أو دراسة ʱؗاǼة أو كان الفعل ذهʻي وॼʱȄع هʚا الأسل

  مقايʛॻ الأداء    

س الॽʴʸح الȑʚ يʙʴʱد مʧ خلال جʺع ؗافة العʨامل الʺʕثʛة في الʱقʙم  ا ॽ الأداء هʨ الʺʁن ॽʀاس  إ

الʳॽʱʻة   ثॽʀ ʦاس  لها،  الʳʺعي  الॽʁاس   ʦث وॽʀاس قʙرة ؗل واحʙ مʻها على حʙة،  الهʙف،   ʨʴن

الʺॽʁاس    ʥن ذلʨȞǽ  ʘʽʴȃح، وʢʶال قʙ تʢفʨ على  الʱي  الʨهʺॽة  العʨامل   ʧاً عʙʽعǼ ةʴॽʴʸال

تʺʲل  الأداء   ʛʽمعاي أن  إلى  وأشار  الʺʱʵلفة،  العʺل   ʖانʨج ʧم وغʛʽها  للعʺلॽات  ॽʀاساً شاملاً 

الʙسʨʱر او القانʨن الʙاخلي الʺʱفȘ علॽه بʧʽ الادارة والعاملʧʽ حʧʽ تʨضح الॽɿॽؔة الʱي تʺʨʻȞا  

مʧ خلالها الʨصʨل إلى أفʹل أداء، والʱعʛف في نفʝ الʨقʗ على الأغʛاض أو القʨʸر في  

) أن مقايʝॽ الأداء تʛʽʷ  2001، ). واشار (مʽʷॽل  2007،الأداء الʺʢلʨب فʨر حʙوثه (الʳʻار  

  ʅॽوتؔال الانʱاجॽة،  والʢاقة  الʨحʙات  وتʷغʽل  والʱʻائج،  والʺॽʰعات  الʙخل   ʙʽلʨت مʲل  امʨر  إلى 

الؔفاءة   ʛʽعايʺǼ والʨفاء  الʷʱغʽل،  واعادة  الفعل،  رد  وسʛعة  الʙʵمة   ʦǽʙوتق  ʙعʨʺال في   ʦॽلʶʱوال

  الॽɺʨʻة أو ردود الفعل العʺʽل.
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راء الॼاحʧʽʲ الʶاǼقة يȐʛ الॼاحʘ أن مقايʝॽ الاداء هي الʺعايʛʽ الʱي يʦʱ مʧ خلالها  آمʧ خلال  

اداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺات الʱي ǽعʺلʨن   إلى ॽʀاس   ȑدʕي تʱات الʺʶأو ال ʟائʸʵال ʙيʙʴت

والʶʺات    ʟائʸʵال تʨضॽح  عʙم  الآراء  هʚه  على   ʚالʺأخ  ʧؔول ؗʺي    الʺʨضʨعةبها،  ȞʷǼل 

) حʘʽ  2006الॼʽʴʶاني،  (الॽه    أشارحʱى تʨؔن عʺلॽة الॽʁاس ȞʷǼل مʨضʨعي ودقȘʽ وهʚا ما  

  ʙوأك (كʺॽة)  رقʺॽة  الʨʤاهʛ في صʨرة  أو  الʶʺات  أو   ʟائʸʵال " وضع  Ǽأنه  الॽʁاس  عʛف 

  ʥذل ॽʀاسه لا    أشار) حKaplan  ʘʽ،  2004(على   ʧȞʺǽ ما لا  أن   "  ʨأساسي وه الى مʙʰأ 

ʧȞʺǽ ادارته، ولا سॽʺا في ʣل تʻامي حʦʳ الأصʨل غʛʽ ملʺʨسة في اقʸʱادǽات الʨʽم القائʺة  

  على الʺعʛفة.

  الأداء  لعʸلॻةالعʹاصʙ الأساسॻة   

  ) Donald and Smith،1995 ( داء حʖʶ ما يʛاءإدارة الأ لعʺلॽةيʨجʙ أرȃعة عʻاصʛ رئॽʶॽة 

1-   ʘʽح الʨʱقعات   ʙيʙʴتʴǽ  ʧȄʛيʙʺال وȄعʛف  سȄʨاً  ʙد   ʧʽوالعامل -    ʧوأي أدائه،  الʺʢلʨب  العʺل 

ʅॽ، وما هي الʱʻائج الʺʨʱقعة أو تأثʛʽ هʚا الأداء، ومʧ ث  ʦ يʛتȌॼ هʚا العʛʸʻ بʦॽʺʸʱ العʺل وؗ

 وتʨفʛʽ مʢʱلॼات أدائه.

2-   ȑʚرسʺي ما ال ʛʽل غȞʷǼ ًاȄʨس ʧʽوالعامل ʧȄʛيʙʺال ʧؗل م ʞاقʻه يॽɾو :ʛه وارجاع الأثॽجʨʱال

  ʙʽل جȞʷǼ ʦتʦفهȄʛوتع ʦهʰȄرʙوت ʧʽاد العاملʙل أفʹل واعȞʷǼ عʺله ʧȞʺǽ ʅॽ Ǽʺعايʛʽ الʱقʦॽʽ    وؗ

 ʦهʱʯʽا في وضعها. وتهʨʺي ساهʱة الاداء الʢدة في خʙʴʺاف الʙلʺقابلة الأه 

إذ    :الʺʱاǼعة  -3 للعامل   ʛيʙʺال ǽقʙمه   ȑʚال والʻفʶي  الʺعلʨماتي   ʦعʙوال الʺʶانʙة  على   ʙʺʱعȄو

وʧʺʹʱȄ هʚا الاجʱʺاع مʻاقʷة    ،ȞʷǼل رسʺي مʛة على الأقل ؗل سʻة  يʻاقʞ الاثʧʽʻ معاً الʱʻائج
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  ʖغلʱة الॽɿॽ الʨʱقعات الʱي تʦ انʳازها وتلʥ الʱي لʦ تʦʱ، وما الʧȞʺǽ ȑʚ عʺله ȞʷǼل أفʹل، وؗ

.ʚʽفʻʱة الॽاجه عʺلʨي تʱلات الȞʷʺعاب أو الʸعلى ال 

 ت والʺȞافʯات بʻاء على نʱائج أداء العاملʧʽ، يʚʵʱ الʺʙيʛ قʛارات مالॽة لʱعʙيل الأجʨر  آالʺȞاف -4

 ʦॽʽتق عʺلॽة  عʻه   ʛفʶت ما  ॼʡقاً   ʥوذل  ʧʽللعامل العادل   ʠȄʨعʱال  ʦǽʙوتق الʺʤʻʺة  مʜʽانॽة    في 

  .الأداء

ॼɺارة   الأداء   ʛȄʨʢوت الأداء  أن  العلʺاء   ʠعǼ  ȐʛȄهيو  ʛاصʻع ثلاثة   ʧم تʨؔʱن  حلقة   ʧع  

)Allerton,1995( :  

  : داءتȊॻʠʳ الأ - 1

  وʱʷȄʺل على :

جʺلة    ملʧʽ وتʧʺʹʱ الʨʱصل إلى ॼɺارة أوالʺʶاهʺات : وتʲʺʱل في تʙʴيʙ تʨقعات ؗل فʛد مʧ العا 

عʝȞ على الʺʤʻʺة وأهʙافها مʧ جʛاء ما ǽقʨم Ǽه العامل  ʻو صॽغة تʨضح وتفʸل الآثار الʱي تأ

  مʧ أنʢʷة، ؗʺا تʷʺل تʙʴيʙ تʨجهات وأهʙاف مʙʴدة ووضع معايʛʽ الॽʁاس الإنʳاز.

ॽات : وهي ॼɺارة تʧʺʹʱ وصف وتʙʴيʙ الʶلʨك الॼارز  ʨؗلʶو الʽʺʱʺالʜ لʨʰوالʺق.  

  : وتʧʺʹʱ ها العاملʧʽ في تأديʱهʦ لأعʺالهʦوهي قائʺة تʧʺʹʱ الʺʨارد الʱي سʨف ʙʵʱʶǽم :الʺʨارد 

  : الʶلʢة  Toolsالأدوات   Ȑʨʱʶوم  ،level of Authority  ʛʺʱʶʺوال الإضافي   ʖȄرʙʱوال 

Additional training    امهاʙʵʱارد واسʨʺفاذ إلى الʻال Șوح Access to Resources.  
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  مʯاǺعة وملاحʢة الأداء :  -2

لأداء في جلʶات دورȄة وتʧʺʹʱ الʺلاحʤة الʺʤʻʺة لأداء العامل واعʢائه معلʨمة حʨل نʱائج هʚا ا

ʦʤʱʻل مȞʷǼ،    ف علىʛعʱي العامل أن  ॽʢʱʶǽع  الʻاجح حʱى   ʜʽʺʱʺال مʙʵʱʶماً مʕشʛات الأداء 

على أǽه تعʙيلات مʢلʨب إدخالها على    للاتفاق مȐʙ إنʳازه ومقابلʱه للأهʙاف الʺʙʴدة، وأǽʹاً  

  ʙة أحʙʽʳات الॽ ʨؗلʶال ʦودع ʜȄʜازات وتعʳان ʧم Șقʴف على ما تʨقʨال ʙعȃة الأداء، وʢخ  ʦأه

وملاحʤة   مʱاǼعة  أو    الأداء،أهʙاف   Șالقل أو  الʺȞʷلات   ʠعǼ الʺʛحلة  هʚه  في   ʛهʤت  ʙوق

الʺلائʺة الʴلʨل  لإʳǽاد  العامل  معاونة   ʛيʙʺال على   ʧʽعʱي لʚا  مʻع    الاهʱʺامات  على  والعʺل 

  الʺʱʶقʰل.  تʛؔار حʙوثها في

  تقʤॻʻ الأداء:  -  3

داء الʱي عقʙت مʱاǼعة الاʶات  وʦʱȄ فʽها اسʱعʛاض ما حʙث في جل  - وʦʱȄ في جلʶة تعقʙ سȄʨʻاً  

  مʙار العام على أن يʛاعى فʽها ما يلي:  على

الʱي   -  الʙورȄة  الʺʱاǼعة  اجʱʺاعات   ʧم  ȑأ في  ومʻاقʱʷه  تʹʺʻʽه   ʦʱي  ʦل أداء   ȑأ مʻاقʷة  عʙم 

  على مʙار العام.  عقʙت 

 -  ʛʤʻث فعلاً. فيالʙʴǽ ة لʺاॽɾاʛغʨتʨات الفʢاللق ʧلة مʶارها سلॼʱاعǼ عةǼاʱʺات الʶجل 

 يʛاعي الʱقʦॽʽ ؗافة الʴلقات الʺʕدǽة إلى الاتʳاهات الʺʙʴدة، وتʙʴيʙ الانʳازات. - 

   ʨل، فهʰقʱʶʺاس الأداء في الॽʁة لʙيʙج ʝع اسʹȄم، وʛʸʻʺاز العام الʳواقع ان ʦॽʽقʱف الʷȞǽ إذ

  ʨʺʻة إدارة الأداء تॽعʺل ʛʺʱʶت ʦث ʧة، ومʙيʙخلات جʙʺǼ ةॽالʱات الأداء الʶجل ʙȄوʜʱصة لʛف ʙعǽ

.ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱاث الʙأجل إح ʧة مॽة لانهائȄʛة دائ ʛؗفي ح  
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  الʗراسات الʴاǺقة:  -  2- 7- 1

  :العॻȁʙة Ǻاللغة الʗراسات - أولاً 

ات   مʙʽانॽة  دراسة   Ǽالأهʙاف    الإدارة  Ǽعʨʻان)  2002،   الʧʶʴ(  دراسة ʛؗʷلة  للʨʺʷʺار   الʛالقǼ   ȑزارʨال  

ʦخ  781  رقȄل  دراسة  وهي  17/ 1999/1  تارʽلʴت ॽة  ةॽɿوص   ʗȄʛات   4  على  أج ʛؗة   شॽɺاʻص  

ات   تلʥ  في  Ǽالأهʙاف   الادارة  تȘʽʰʢ  مȐʙ  معʛفة  إلى  هʙفʗ   ،  سʨرȄة ʛؗʷوهل  ال   ʗقॼʡ  بʨالأسل  

Șهج  وفʻʺالعلʺي   ال   Ȍʢʵʺوهل   ،  لها  ال  Ȑاد  Șʽʰʢʱادة  إلى  الȄاج،  زʱن   الانʨؔة   تʻʽراسة  عʙال   ʧم  

  والانʱاج   الاقʶام  ومʙيȑʛ   العامʧʽ   الʺʙيʧȄʛ  على  فقȌ   الʙراسة  اعʙʺʱت   حʘʽ   مʱʳʺع   مʧ  و%  50

 ȑʛيʙرش  ومʨن   ،   الʨؔة  تʻʽراسة  عʙال  ʧانة  100  مॽʰʱاس  ،   ʗصلʨراسة  تʙائج  إلى  الʱأهʺها   ن  

 ʗʶॽل Ȑʙل ʧȄʛيʙʺال ʧʽفي والعامل ʥات  تل ʛؗʷفة الʛة الʺعॽɾالؔا ʧم عʨاف الإدارة مفهʙالأهǼ   

ॽɿॽة  إلى  افʱقʙ   حǼ   ʘʽالأهʙاف  الإدارة  تȘʽʰʢ  في   العلʺي  الأسلʨب   اعʱʺاد   يʦʱ  ولʦ  تॽʰʢقها،  وؗ

ة   . الʺʛؤوسʧʽ قʰل مʧ  الॽʁॼʢة الفعلॽة الʺʷارؗ

  وجهة   مʧ  الȑʨȃʛʱ   الاشʛاف  في  Ǽالأهʙاف  الادارة   نʺʨذج  تȘʽʰʢ  حʨل)  2002،  عقʽلات (  دراسة  اما

ʛʤن  ʧʽفʛʷʺال  ʧʽȄʨȃʛʱات   في   الʤافʴال،  مʺʷال  ʗفʙراسة  هʙف  إلى  الʛعʱدرجة  على  ال   Șʽʰʢت  

  الʺʛʷفʧʽ   جʺॽع  مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن   الȑʨȃʛʱ   الاشʛاف  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة  الʨʺʻذج

ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽعǼاʱات  الȄʛيʙʺة  الॽȃʛʱال ʦॽعلʱات  في والʤافʴال مʺʷال ʦدهʙفا) 239( وعʛʷا، مȄʨȃʛت 

 ʗصلʨراسة  وتʙدرجة  أن  إلى  ال  ʅॽʻʸذج  تʨʺاف  الادارة  نʙالأهǼ  اف  ادارة   فيʛالاش   ʗرجة   ؗانʙب  

  Ǽالأهʙاف  الإدارة  نʺʨذج  تȘʽʰʢ  درجة  مʨʱسʢات   بʧʽ  إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   ووجʨد .  كʛʽʰة

  دلالة   ذات   فʛوقات   وجʨد   وعʙم  الاشʛاॽɾة،  الʛʰʵة  سʨʻات   لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الȑʨȃʛʱ   الاشʛاف  في



40 
 

  لʺʱغʛʽات   تعȐʜ   الȑʨȃʛʱ   الاشʛاف  في  Ǽالأهʙاف  الادارة  نʺʨذج  تȘʽʰʢ  مʨʱسʢات   بʧʽ  إحʸائॽة

  )والʝʻʳ العلʺي الʺʕهل

ة  Ǽعʨʻان)  2000،   قʰلان(  دراسة  ت ءجا  والʛوح   Ǽالإنʱاجॽة  وعلاقʱها   الادارة  في  العʺال  مʷارؗ

  الʙراسة   وهʙفʗ   ،  الʨʶرȑ   العȃʛي  القʛʢ  في  الॽʳॽʶʻة  للʻʸاعات   العامة  الʺʕسʶة  في  الʺعȄʨʻة

ة  ومفهʨم  ॽʰʡعة  على  الʱعʛف  إلى   الʺعȄʨʻة   والʛوح  الإنʱاجॽة  ومفهʨم  جهة  مʧ   الادارة  في  الʺʷارؗ

ʧجهة   م   Ȑʛهʺا،  والعلاقة  أخʻʽفة  بʛة  واقع  ومع   العامة   الʺʕسʶة  في   الإدارة  في  العʺال  مʷارؗ

 وتʙʴيʙ   للعاملʧʽ،  الʺعȄʨʻة  الʛوح  ورفع  الإنʱاجॽة  تʧʽʶʴ في  فعالʱʽها  ومȐʙ   الॽʳॽʶʻة،  الʻʸاعات 

ة  فعالॽة  مʧ  تʙʴ   الʱي  الʺعʨقات    جʺॽع   مʧ  الʙراسة   مʱʳʺع  تʨؔن   الادارة،  في  العʺال  مʷارؗ

ات  ʛؗʷعة  الǼاʱة  الʶسʕʺاعات   العامة  للʻʸة  للॽʳॽʶʻي  الʱلغ  الʰة)  24(   ت ʛؗش  ʧʽوعʛʷة  ومʛʷʱʻم  

ات   وهي  قǽʙʸة،  ؗانʗ   الʙراسة  وعʻʽة  الʨʶرȄة،  الʺʴافʤات   جʺॽع  في ʛؗʷد  الʨجʨʺفي  ال  Șʷتع 

ات،)  8(  وعʙʻها ʛؗار  شॽʱة  واخʻʽة  عॽائʨʷع  ʧم  ʧʽة،  ؗل  في  العامل ʛؗش   ʗصلʨراسة  وتʙإلى   ال 

ة  مʧ  تʙʴ   الʱي  الʺȞʷلات   و   الʛئॽʶॽة  الأسॼاب   مʙʴث   عʺلॽة نʱائج  عʙة   الإدارة   في  العʺال  مʷارؗ

) 2003،  الʅȄʛʷ(  دراسة  في   و.  العاملʧʽ  الʺعȄʨʻة  والʛوح  الانʱاجॽة  رفع   تʺام  تقف   بʙورها   والʱي

  إلى   هʙفʗ   الʺʙرسة  الʺʙيʛ  والʺهॽʻة   الإدارȄة  الؔفاǽة  تʛȄʨʢ  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة  ʨؗر  Ǽعʨʻان 

 الʺʙرسة،  ادارة  في  ودورها  تॽʰʢقها  مʛاحل  و  خʸائʸها  و  Ǽالأهʙاف  الإدارة  فلʶفة  على  الʱعʛف

 ʗصلʨراسة  وتʙاف  الإدارة  أن   إلى  الʙالأهǼ  في  ȑحلة  أʛم  ȑ   ʧاحل  مʛم  ʦॽعلʱائي(  العام  الʙʱاب  

،ȑادʙاع،   ȑʨثان  (ʧأن  شانه   م  ȑدʕإلى  ي  ʛȄʨʢأداء  ت  ʛيʙرسة  مʙʺال  ʛȄʨʢمع   علاقاته  وت  

ʧʽʺالʺعل  .  
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 الʙʱرʶȄي   الأداء  تقǼ    "ʦȄʨعʨʻان  دراسة  Ǽإجʛاء)  2005  ،والʰʷلي  ومʨʺʴد   رواقه(  مʧ  ؗل  وقام

ʧʽʺي   للʺعلʲيʙج   حʛʵʱال   ʧات  مॽة  ؗلॽȃʛʱال  " ʗفʙإلى  ه ʦȄʨي  الأداء  تقʶȄرʙʱال  ʧʽʺوالʺعلʺات   للʺعل 

  الॽȃʛʱة   ومʛʷفي  الʧʽȄʨȃʛʱ  الʺʨجهʧʽ  نʛʤ  وجهة  مʧ  عʺان  سلʻʢة   في  الॼاʻʡة  شʺال  مʢʻقة  في

  عʨʷائॽاً   اخʛʽʱوا  ومعلʺة  معلʺاً )    48(    مʧ   العʻʽة  تʨؔنʴʸǼ   ʗار   للʺعلʺʧʽ  الॽȃʛʱة   ȞǼلॽة  العʺلॽة

  ǽقارب   ما  حʸل  في  الʛʵʱج،  حʙيʲي  والʺعلʺات   الʺعلʺʧʽ  أداء  في  نॽʰʶا  ارتفاعا  الʱʻائج  وأʣهʛت 

)  %90    (ʦهʻعلى  م   Ȑʨʱʶاز  أداء  مʱʺأو  م   ʙʽا،  جʙج   ʗʻʽȃائج  وʱʻد   الʨة  علاقة  وجॽʡاॼدالة  ارت 

 الʨʸʵǼ  ʝʻʳص   أما  العʺلॽة،  الॽȃʛʱة  ومʛʷفي  الʧʽȄʨȃʛʱ  الʺʨجهʧʽ  تقʙيʛات   بʧʽ  إحʸائॽا

،ʟʸʵʱوال  ʦفل  ʛهʤائج  تʱʻا  الʛالأداء،  على  لهʺا  أث   ʗان   الʛʱاكʺي   الʺعʙل  بʧʽ  العلاقة  وؗ

ʧʽʺللʺعل ʦي وأدائهʶȄرʙʱال  ʛʽا دالة غॽائʸإح .  

  الأردن   في  العامة  الʲانȄʨة  الʺʙارس  ومعلʺي  مʙيȑʛ   تʨʸرات   Ǽعʨʻان)  2006،  العʨʻان(  دراسة  وفي

 معلʺي   و  مʙيȑʛ   تʨʸرات   معʛفة  إلى  الʙراسة   هʙفǼ   ʗالأهʙاف  الإدارة  نʺȌ  تȘʽʰʢ  لإمȞانॽة

 ،   الʰلقاء  مʴافʤة  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة  نʺȌ   تȘʽʰʢ  الإمȞانॽة  الأردن  في  العامة  الʲانȄʨة  الʺʙارس

  87  وعʙʻهʦ  2006- 2005  العام  الʺʴافʤة  ومعلʺي  مʙيȑʛ   جʺॽع  مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن 

  ،   عʨʷائॽة  ȄʛʢǼقة %  20  بॼʶʻة  لعʻʽة  مʻهʦ  اخʛʽʱ  ،  ومعلʺة  معلʺاً )  2429(  مʙيʛة  و  مʙيʛا

 ʗصلʨراسة  تʙائج  في  الʱʻة  الॽالʱرات :    الʨʸة  تॽانȞام  Șʽʰʢت  Ȍʺاف  الإدارة  نʙالأهǼ   Ȑʙل 

ʧʽثʨʴॼʺتفعة  الʛولا  ،   م   ʙجʨوق   تʛة   دلالة  ذات   فॽائʸإح  ʧʽراء  بʙʺال  ʧʽʺة  والʺعلॽانȞالام   Șʽʰʢت  

Ȍʺاف  الإدارة نʙالأهǼ  ʖʶات  حʛʽغʱʺة الॽɾاʛغʺǽʙال .  

(عʺʛان   الإلʛʱؔونॽة2007، دراسة  الʻʸاعات  ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل أداء   ʦॽʽتق Ǽعʨʻان   (    ʝȞॽونʛʽس

ة   ʛؗش في   ʧʽالعامل على   ʧʽفʛʷʺال  ʛʤن وجهة   ʧم  ʧʽالعامل أداء   Ȑʨʱʶم معʛفة  إلى   ʗفʙه

اسʱʺارة    ʗʽʻب الʙراسة،  هʙف   Șʽقʴʱول  ،Șʷدم مʙيʻة  في   "ʝȞॽونʛʽس الإلʛʱؔونॽة  الʻʸاعات 
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ة بلغ عʙدهʦ في خȌ الإنʱاج الʚيʧ أجʗȄʛ علॽه عʺلॽة الॽʁاس   ʛؗʷفي ال ʧʽاس أداء العاملॽʁال

  ) عاملاً وعاملة، وتʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج أهʺها: 111(

   ʧʽفʛʷʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽونʛʱؔاعات الإلʻʸال ة  ʛؗفي ش ʦاتهॼاجʨل  ʧʽالعامل أداء   Ȑʨʱʶم ʦʶʱي

ة  ʛؗش في   ʧʽالعامل أداء   Ȑʨʱʶم ازدǽاد  الʱʻائج  أʣهʛت  ؗʺا  الإʳǽابي،  Ǽالإنʳاز   ʦعʺله على 

ǽأخʚه   ȑʚال  ȑʛهʷال  ʛالأج ومقʙار   ʧʽللعامل الʱعلॽʺي   Ȑʨʱʶʺال بȄʜادة  الإلʛʱؔونॽة  الʻʸاعات 

الʙورات  وعʙد   ،ʧʽالعامل  ȑʨʻوالʺع  ȑالʺاد  ʦȄʛؔʱوال ǽأخʚونها،  الʱي  والإجازات  فʽها  العاملʨن 

تفعʽل زȄادة  على   ʧʽفʛʷʺال  ʙيʙʷʱب الʙراسة   ʗوأوص بها.  قامʨا  الʱي  أداء   الʙʱرॽʰȄة   ʦॽʽتق نʤام 

 .ʦॽʽقʱام الʤة نॽأداء فاعل ʛȄʨʢʱل ʛʰل أكȞʷǼ غلالهاʱة واسॽابʳǽالإ ʧʽالعامل  

   Ȑʛي(وأجȃʛʴد 2008،ال Ǽعʨʻان  دراسة  الؔفاǽات    Ǽالأهʙاف    ارة الإد ور  )   ʛȄʨʢت   لʺʙيȑʛ في 

دور  على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه  ʦهʛʤن وجهة   ʧم الʱعلॽʺॽة  تʨʰك  مʢʻقة  في  الʺʙارس 

لʨؔʱن    الإدارةأسلʨب   الʱعلॽʺॽة  تʨʰك  في مʢʻقة  الʺʙارس   ȑʛيʙم ؗفاǽات   ʛȄʨʢت Ǽالأهʙاف في 

 )  ʧم الʙراسة  (301مʱʳʺع   ʧم تʨؔن  الʙراسة  وعʻʽة  مʙيʛا،  تʨʰك 261)  مʢʻقة  في  مʙيʛا   (

الʙراسي للعام  Ǽالأهʙاف    2007- 2008  الʱعلॽʺॽة  الإدارة  أسلʨب  دور  أن  الʙراسة   ʗʻʽب  ،

  ʧʽة بॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨة ، و لا تॽرجة عالʙب ʗارس ؗانʙʺال ȑʛيʙات مǽؗفا ʛȄʨʢʱال

هʙاف عʙʻ مʙيȑʛ الʺʙارس تعȐʜ إلى صالح الʛʰʵة والʺʕهل  Ǽالأ  دارةالʺʨʱسʢات حʨل اسلʨب الإ 

  العلʺي والʱفاعل بʻʽهʺا. 

   ʦॽʂاʛإب) الʨȞʴمي 2009،دراسة  الʳهاز  وحʙات  العاملʧʽ في  أداء   ʦॽʽتق Ǽعʨʻان  تʴلʽلॽة    )  دراسة 

الʳهاز  وحʙات  في   ʧʽالعامل أداء   ʦॽʽقʱل الʺʱʵلفة  الأǼعاد  تʨضॽح  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

القانʨن   الʱي    1978لʻʶة    47الʨȞʴمي، في ʣل  الʺʷاكل   ʦأه في جʺهʨرȄة مʛʸ، ومʻاقʷة 

ان أهʦ ما تʨصل إلॽه الॼاحʘ أن حʛʳ الʜاوȄة لهʚا الʤʻام   تعȘʽ الʱقʦॽʽ الʶلʦॽ لأداء العاملʧʽ، وؗ

هʦ، وأن على ؗل مʛʷف إجʛاء  ʨؗوسل ʦص أدائهʨʸʵǼ هॽؤوسʛف ومʛʷʺال ʧʽالات بʸالات ʨه

 Ȍʢʵفي ال ʞاقʻي ʦها ثʽه فʱʷاقʻوم ،ʦॽʽقʱائج الʱʻه أولاً بʛʰʵॽمع ؗل عامل ل ʦॽʽقʱم الʙعǼ مقابلة

مॼʽʳʱʶاً مʧ العاملʧʽ    223ؔار الʺʱعلقة ʱʶʺǼقʰل عʺله وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة  والأف

في وحʙات الʳهاز الʨȞʴمي، ومʧ أهʦ نʱائج الʙراسة تقع مʕʶولॽة تʻفʚʽ تقʦॽʽ الأداء في معʤʺها  

الʻʶة. وȂن أسلʨب  للʺʛؤوس ومʙيʛه الأعلى، وʻȄفʚ مʛة واحʙة في   ʛاشॼʺال  ʝॽئʛال  Șعلى عات

ॽة  نالȄʛʶة هʨ الॽʶاسة الغالॼة في تقʦॽʽ الأداء، وأن قلʽلاً جʙاً مʧ الأجهʜة الʨȞʴمॽة تʶʺح Ǽعلا 
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الʱقʦॽʽ واعʛʱاض الʺʛؤوس على نʱائج الʱقʦॽʽ. ؗʺا تʨصلʗ إلى إن نʱائج تقʦॽʽ الأداء في الʳهاز  

على   الأداء   ʦॽʽتق وأن  الإدارȄة،  الأهʙاف  لʙʵمة  الأولى  Ǽالʙرجة  تʙʵʱʶم   .ȑʛʸʺال الʨȞʴمي 

ʛʹǼورة   الʙراسة   ʗوأوص  ،ʧʽالعامل الإدارة شʕون   Ȑʛالأخ الॽɿॽʣʨة  الأنʢʷة  مع  مهʺة  علاقة 

الاسʱفادة مʧ الʱقʙم الʴاصل في تفعʽل مقʨمات إدامة وتʛȄʨʢ نʤام الʱقʦॽʽ الʱي ʣهʛت ʨʸǼرة  

  الʱقʦǽʙ.  إʳǽابॽة لʱعʜȄʜ أداء فاعلॽة نʤام

) Ǽعʨʻان تقʦॽʽ وتʛȄʨʢ نʤام تقʦȄʨ أداء العاملʧʽ دراسة حالة في مʛʸف 2009، الأمȑʛʽ    (  دراسة

ʛȄʨʢوت ʦॽʽراسة إلى تقʙه الʚه ʗفʙار هʺʲʱة والاسॽʺʻʱات للʛدجلة والف   ʧʽأداء العامل ʦȄʨام تقʤن

على   والإجاǼة  الʙراسة،  هʙف   Șʽقʴت أجل   ʧوم والاسʲʱʺار  الॽʺʻʱة  والفʛات  دجلة  مʛʸف  في 

  ʧنة مʨȞة مʻʽقها على عॽʰʢت Ȑʛلة جȞʷʺاؤلات الʶفاً و    40تʣʨ10م   ʙام، وقʶراء الأقʙم ʧم

أʣهʛت الʙراسة الʱʻائج الآتॽة: اتʹح إن الʺȐʨʱʶ العام الاهʱʺام الʺʛʸف ʱʺǼغʛʽات تقʦȄʨ أداء 

مॽʰʶʱʻه ؗان غʛʽ مقʨʰل)، ʚؗلʥ أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقات ارتॼاॽʡه ॽɾʺا بʧʽ مقʨمات بʻاء  

بʻاء   الʺقʨمات   ʖʽتغل  ʥالʻه أن   ʧʽʰت إدامʱه وتʛȄʨʢه، ؗʺا  أداء العاملʧʽ ومقʨمات   ʦȄʨام تقʤن

Ǽفاعلʱʽه.   ʛʽأثʱال  ʘʽح  ʧم الʤʻام  هʚا  وȂدامة   ʛȄʨʢت مقʨمات  على   ʧʽالعامل أداء   ʦȄʨتق نʤام 

وأوصʗ الʙراسة ʛʹǼورة مʛاعاة مقʨمات بʻاء نʤام تقʦॽʽ الأداء في الʺʛʸف واعʱʺاد الاسʱʺارة  

الʴالॽة.    ʦॽʽقʱال اسʱʺارة   ʧم بʙلاً  بʱʻائج  الʺقʛʱحة  علʺا  الʺʣʨف  إحاʡة  ʛʹǼورة   ʗأوص ؗʺا 

بʛاز  حʨار معʺȘ ومʨضʨعي ، ؗʺا يॼʻغي ا  الʱقʦॽʽ وȂقʻاعه ʨʳǼانʖ الʹعف في أداته مʧ خلال

  ʨه الʺقʨم مʨضʨعي وهʙفه  أن   ʧه مʶنف في  الʲقة  وذلʥ لʜرع  أدائه  مفاصل  في  القʨة   ʧامȞم

معاونة الʺʣʨف الʛȄʨʢʱ أدائه، وȄفʶح الʺʳال للاعʛʱاض على نʱائج الʱقʦॽʽ مʧ خلال الʺʛʰرات  

  الॽʀʙقة الʺقʻعة للʺʛʸف.  العلʺॽة

 ʗʺȠح)  Ȑʛ2010،أج  . الॽʤʻʱʺي  والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  Ǽعʨʻان  دراسة   ،  (

تʻاول فʽها ؗل مʧ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي في إʡار شʺʨلي لʻʰاء إʡار فȑʛؔ ومʙʽاني  

الʙʴʱيʙ العلاقة بʧʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي في دائʛتي الʱقاعʙ والʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة في  

  Ȑʙل الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة   ʟونق تʙهʨر  ان  مفادها  ॽʲʴǼة  مȞʷلة  معالʳة   ʗʺت  ʙولق  ،ʗȄʛؔت مʙيʻة 

ॽʀʺة   بلا   ʧʽالعامل سʳॽعل  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  على  بʙوره   ʝȞعʻʽس  ȑʚوال الʺʤʻʺة  في   ʧʽالعامل

لها،   ʦوولائه ʦامهʜʱال انʵفاض   ʦث  ʧة، ومʺʤʻʺال الॽʸʵʷة على مʸالح   ʦهʴالʸن مʨفʹلȄو

وهʚا بʙوره سʻʽعʝȞ على ؗفاءة وفاعلة الʺʤʻʺة وفʷلها في تʴقȘ أهʙافها وتʨصل الʘʴॼ إلى 

 ʧعة مʨʺʳم  
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  الاسʱʻʱاجات أهʺها:

  ʧȄʛل الآخʰق ʧه مʙʽتقل ʧȞʺǽ لا ȑʚة الʺʤʻʺدات الʨجʨم ʧي مʳॽاتʛʱد اسʨجʨة مॽʺॽʤʻʱقة الʲإن ال

الʺʤʻʺة   وȃإدارة  العʺل  وʜȃملاء   ،ʧʽفʛʷʺالǼ الʲقة  الʲلاثة  ǼأǼعادها  الॽʺॽʤʻʱة  في    (تʶاهʦفالʲقة 

  ʧراسة عʙائج الʱن ʗفʷؗ احها، ؗʺاʳة ونʺʤʻʺعلى أداء ال ʝȞعʻي ȑʚي والʺॽʤʻʱام الʜʱاء الالʻب

  وجʨد علاقة ارتॼاȋ بʧʽ الʲقة الॽʺॽʤʻʱة والالʜʱام الॽʤʻʱʺي.

  جʹॻʮة: الʗراسات الأ ثانॻاً:

) Ǽعʨʻان تȘʽʰʢ الادارة Ǽالأهʙاف في الʳامعة، تقʛȄʛ الॽʺʻʱة  Periman  ،2000اما دراسة بʛلʺان ( 

الادارة   ومʺارسة   Șʽʰʢت ॽɿॽؗة  إلى  الʙراسة   ʗفʙافهʙالأهǼ    اتǽلاʨال في   ʗروزفل جامعة  في 

الادارة    Șʽʰʢت أن  الʙراسة  نʱائج   ʗʻʽȃو الأمॽȞȄʛة،  الʺفاǼ    ʦॽʂالأهʙافالʺʙʴʱة  تॽʺʻة   Șقʴت

الʙنॽا مʧ خلال تȘʽʶʻ عʺلॽة   العلॽا وʧʽȃ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة  الॽʁادات الإدارȄة   ʧʽب والاسʱقʛار 

زȄادة الالʜʱام والʹȌॼ في العʺل و   فيالاتʸال بʻʽهʦ مʺا ʧʶʴǽ مȐʨʱʶ الأداء، وتʕدȑ أǽʹا  

 ȑاز الإدارʳة للإنʛʺʱʶʺاجعة الʛة الǽʚغʱد الʨوج ʖʰʶǼ ʥذل.  

) ʨʽنʨʢ2005ودراسة أن Antonio انʨʻعǼ (الإدارة  ȘȄʛاف ؗأداة فعالة لعʺل الفʙالأهǼ  

أمॽȞȄʛة  دولॽة  ة  ʛؗش في   ȘȄʛالف روح  تॽʺʻة  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة   ʛأث معʛفة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

الʙراسة (   ʗشʺل ʘʽاني، حॼʺال ʜʽهʳوت الʙول 176) فȘȄʛ عʺل و ( 26الॽʻʸʱع  ) مʣʨفا في 

) فȘȄʛ في الʙول فقȌ لʙيها بॽانات إنʱاجॽة  21الʺʱʵلفة. و Ǽعʙ جʺع الॽʰانات ʣهǼ ʛأن هʻاك (

الادارة    Șʽʰʢت أن  الʙراسة  نʳॽʱة  اʣهʛت  الʱʻائج  مقارنة   ʙعǼ و  الʙراسة،  تʴلʽل  في   ʗودخل

  بʻاء روح الفȘȄʛ وʙȄʜȄ مʧ الانʱاجॽة و الʛضا الॽʣʨفي...  Ǽالأهʙاف يʕثʛ إʳǽابॽا على

   Ǽ ( 'Designing EffectعʨʻانBoice and Kleiner 2007دراسة ( 
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فعال   أداء   ʦॽʽتق نʤام   ʦॽʺʸت إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙهperformance Appraisal System 

  ʦات، وتʺʤʻʺه الʚالعاملة مع ه Ȑʨام القʜʱة والȄʜادة حافȄأجل ز ʧة مॽȞȄʛات الأعʺال الأمʺʤʻʺال

أهʙاف  أهʺها:  الأداء   ʦॽʽتق نʤام  في   ʛثʕت الʱي  العʨامل   ʧم مʨʺʳعة  تʴلʽل  خلال   ʧم  ʥذل

في   الʺʙʵʱʶم  الʺॽʁاس  الأداء   ʦॽʽتق الأداء، سʳلات   ʛʽمعاي ʧʽʺॽʁʺال  ʖȄرʙت والأفʛاد،  الʺʤʻʺة 

)  ʧم مʨȞنة  عʻʽة  على  الʙراسة   ʗقॼʡو  .ʦॽʽقʱال الأعʺال 32عʺلॽة  مʤʻʺات   ʧم مʤʻʺة   (

 ʛȄʨʢت ʖلʢʱراسة ما يلي: يʙها الʽإل ʗصلʨي تʱات الॽصʨʱائج والʱʻال ʦأه ʧان م الأمॽȞȄʛة، وؗ

نʤام تقʦॽʽ أداء فعال الʜʱاماً ودعʺاً قȄʨاً مʧ الإدارات العلॽا، ونقل فاعلॽة الʤʻام في حال عʙم 

 ʙيʙʴت في   ʧʽؤوسʛʺوال الʛؤساء  ة  مʷارؗ الʺʤʻʺة، وضʛورة  وأهʙاف   ʧʽفʣʨʺال أداء   ʧʽب  Ȍȃʛال

  أهʙاف الʺʤʻʺة، وضʛورة وجʨد معايʛʽ أداء يʦʱ الॽʁاس ʨʺǼجʰها وتʻʱاسʖ مع أهʙاف الʺʤʻʺة.

(بما  أ قام  ʛ2008,Brownوان  مع  Ǽإجʛاء)  وعلاقʱها  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  أǼعاد  Ǽعʨʻان  أداء    دراسة 

  ʛالأث الأرȃعة  الȄʨʴʱلॽة  الॽʁادة  اǼعاد   ʘʴǼ إلى  الʙراسة   ʗفʙوه الفʻادق  في  الاسॼʁʱال  مʣʨفي 

ʦالʺله ʜʽفʴʱالي، الʲʺال،  ȑدʛار الفॼʱالاع،   ȑʛؔالف ʜʽفʴʱفي  على الاداء    ،الʣʨʺال في  لॼʁʱالاس

) فʙʻقا في مʙيʻة أمʝॽ في أيʨا 82الفʻادق حʘʽ شʺلʗ عʻʽة الʙراسة الʺʣʨفʧʽ والʺʛʷفʧʽ في (

) مفʛدة، تʨصلʗ الʙراسة إلى نʱائج أهʺها:  328في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، وȃلغʗ العʻʽة (

عʙم وجʨدة علاقة جʨهȄʛة بʧʽ الॽʁادة الȄʨʴʱلॽة ǼأǼعادها الأرȃعة والأداء الॽʣʨفي، وعʙم وجʨد 

فʛʱة   العʺȄʛة وʨʡل  الفʯات  لʺʱغʛʽات   Ȑʜʺت ʧʽؤوسʛʺال تقʙيʛات  دلالة احʸائॽة في  ذات  فʛوق 

  وحʦʳ الفʙʻق. العʺل مع الʺʛʷف

  Ǽ (   Effective Performance In USAعʨʻانGikk، 2008: دراسة (
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هʙفʗ الʙراسة إلى تʨضॽح الغاǽة مʧ إجʛاء عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء سȄʨʻاً، وتʨضॽح دور إدارة الʺʨارد  

Ǽفاعلॽة ʛʽʰؗة،   ʦॽʽقʱال فʽها، علاوة على تقʦǽʙ بʛنامج ʶǽاعʙ الʺʙيʧȄʛ في إجʛاء عʺلॽة  الȄʛʷॼة 

وذلʥ مʧ خلال قائʺʧʽʱ الأولى تʨضح ما ʖʳǽ أن ǽفعله الʺʦॽʁ والʲانॽة تʨضح ما لا ʖʳǽ أن 

ǽة في فعلهȄʛʷॼارد الʨʺراسة على إدارة الʙال ʗقॼʡراسة إلى   119، وʙال ʗصلʨة. وتॽȞȄʛة أم ʛؗش

نʱائج عامة أهʺها: تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ جʨهʛ هʚه العʺلॽة، وأن ʨȞǽن هʻاك قʨʻات اتʸال مفʨʱحة  

والعʙالة   ،ʧȄʛيʙʺال بʨʱقعات   ʦأدائه مقارنة  الʺʣʨفʨن  ॽʢʱʶǽع   ʘʽʴǼ  ʧʽفʣʨʺوال  ʧȄʛيʙʺال  ʧʽب

Ǽعʙʽاً  والعʨاʡف  الॽʸʵʷة  العلاقات  لʚلʖʳǽ ʥ فʸل   ʦॽʽقʱال نʳاح عʺلॽة  أساس  الʺʨضॽɺʨة 

عʧ هʚه العʺلॽة، وȂذا تʦ إجʛاء عʺلॽة الʱقȞʷǼ ʦॽʽل مʦʤʱʻ ولائȘ سʨف ʨȞǽن الʱأثʛʽ إʳǽابॽاً على  

أداء   ʦॽʽتق بʻاء نʤام  الʙراسة ʛʹǼورة اسʱعʺال مقʨمات   ʗل. وأوصʰقʱʶʺال الʺʣʨفʧʽ في  أداء 

 ʛʽʽث تغʙأح ȑʚال ʧʽابي العاملʳǽإ.ȑʨʻʶال ʦॽʽقʱام الʤة نॽالفاعل  

:    ) Longenecker and Laurance, 2009(  دراسة  ǼPerformance Appraisalsعʨʻان 

Creating Effective    الإدارة  ʛʤن وجهة   ʧم الأداء   ʦॽʽتق نʤام   ʦॽʺʸت إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ʴʱة، ولॽȞȄʛات الأعʺال الأمʺʤʻا في مॽى والعلʢسʨالʱاس ʛȄʨʢت ʦت ʙة فقǽه الغاʚه Șʽقॼ  ؗأداة انة  

(لʳʺع    ʧم عʻʽة  وأخʱار  الʱي  60الॽʰانات،  الʱʻائج   ʦأه  ʧوم الʙراسة،   ʦهʽعل  ʗقॼʡ مʣʨفاً   (

  ʦʱملح أن ي ʛة فإنه الأمʺʤʻʺالأداء في ال ʦॽʽقʱام الʤاك نʻراسة أنه إذا ؗان هʙها الʽف ʗصلʨت

تȘʽʰʢ الʤʻام مʧ قʰل الʺȞʷǼ ʧʽʺॽʁل صॽʴح ودقȘʽ وهʚا يʢʱلʖ تॽʤʻʺاً للʨقʗ والʳهʙ ودعʺاً 

ملائʺاً مʧ الإدارة العلॽا. ʚؗلʥ لابʙ أن يʱʺʱع الʺǼ ʦॽʁالʺهارات الإدارȄة الʱالॽة: الفهʦ الʱام لʻʺاذج  

الʱقʦॽʽ والإجʛاءات الʺॼʱعة في الʺʤʻʺة، والقʙرة على اتʵاذ القʛارات والʦȞʴ، ومهارات الاتʸال  

الʛʸاعات    الʺȃʨʱȞة حل  ومهارة  والʺلاحʤة،  Ǽالʺʛاॼʀة  عالॽة  وقʙرة  الʺʣʨفʧʽ،  واللفॽʤة،   ʧʽب

اسʙʵʱام   أسلʨب   ʧم الʛʵوج  ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص مʻه،  والغʛض   ʦॽʽقʱال أهʺॽة  وتʨضॽح 
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ʦॽʽتق في  واحʙة  الʨʱصʅॽ   اسʱʺارة   ʖʶوح اسʱʺارة   ʧم  ʛʲأك واعʱʺاد  الʺʤʻʺة  مʰʶʱʻي  جʺॽع 

  الॽʣʨفي. 

 Ǽ  Human resource practices and their impact onعʨʻان  )  Khera  ، 2010  (  دراسة

employee productivity  هʚه ʜت  الȄʛʷॼة وتأثʛʽها    رؗ الʺʨارد  إدارة  على مʺارسات  الʙراسة 

مʺارسة مʻها الاسʱقʢاب    17على أداء العاملʧʽ في الʨʻʰك الʳʱارȄة في الهʙʻ، وتʻاولʗ الʙراسة  

  ʧة مʻʽع ʗاولʻوت ʖȄرʙʱوال ʛȄʨʢʱال ʠȄʨعʱال Ȍॽʢʵʱال ʧʽة العامل   184والʱعʧʽʽ الʴʱفʜʽ مʷارؗ

مʧ مʣʨفʧʽ إدارʧʽȄ مʧ ثلاثة بʨʻك بʥʻ أجʰʻي، وʥʻȃ خاص، وʥʻȃ مʧ القʢاع العام Ǽاسʙʵʱام  

)  ȋاॼالارت ومعامل  الʺʱعʙد  الʢʵي  الانʙʴار  وجʨد   ) Duncan's mean Testأسلʨب   ʧʽʰوت

  ʧʽʽعʱوال الاسʱقʢاب   ʘʽح  ʧم  ʧʽالعامل وأداء  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  مʺارسات   ʧʽب قȄʨة  علاقة 

ʹȄʨعʱوال.ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱات وال  

 Among Managers in Malaysian Commercial  - ) دراسة    Samad ،2011  دراسة (

Banks    ʗقॼʡ  ʙوق الأداء.   ʦॽʽقʱل  ʧʽفʣʨʺال إدراك  مʕشʛات  معʛفة  إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

) ʧنة مʨȞة مʻʽراسة على عʙ250ال ʗصلʨة، وتȄʜʽة الʺالȄارʳʱك الʨʻʰفاً في الإدارة في الʣʨم (

Ǽادراك    ʗʢॼارت الʨʺǽʙغʛاॽɾة  والعʨامل  الॽʣʨفي  والʛضا  الॽʤʻʱʺي،  الالʜʱام  أن  إلى  الʙراسة 

والعʨامل   الॽʣʨفي  والʛضا  الॽʤʻʱʺي  الالʜʱام  أن  الʙراسة   ʗʻʽب ؗʺا  الأداء.   ʦॽʽقʱال  ʧʽفʣʨʺال

 ʗالأداء. وأوص ʦॽʽقʱل ʧʽفʣʨʺات لإدراك الʛشʕة مǼاʲʺǼ ة هيॽɾاʛغʨʺǽʙعلى    ال ʙيʙʷʱالǼ راسةʙل

إد  مقʨمات  تقلʦॽ اسʱعʺال  نʤام  بʻاء  مقʨمات   ʧم  ʛʲأك  ʦॽʽقʱال نʤام   ʛȄʨʢوت العاملʧʽ   امة  لʙاء 

 .ʦॽʽقʱام الʤة نॽفي أداء فاعل ʛʽʽغʱاث الʙالأح  

  )، Ǽعʨʻان Wisan  ،2012دراسة (
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Assessment And Assisting The College President Steer The SHIP: An 

Analytic Comparison Of Dashboard Indicators   

تʴلʽل  وȂجʛاء  Ǽالʨʺॽʱر  العلॽا في جامعة ولاǽة  الʙراسات  ؗلॽات  أداء   ʦॽʽتق إلى  الʙراسة  هʚه   ʗفʙه

)، وॼʡقʗ الʙراسة على ؗلॽات  66) و ( BSCمقارن الʺقايʝॽ الأداء الʺʙʵʱʶمة في الʳامعة (

ؗلॽات. ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها   7الʙراسات العلॽا في جامعة ولاǽة Ǽالʨʺॽʱر مʨȞنة  

، وذلBSC  ʥالʙراسة إن أفʹل أداة تʶاعʙ الإدارة العلॽا على تقʦȄʨ مȐʨʱʶ أداء الʳامعة هي  

تʨجه    لʨضʨحها أنها لا  الʺʨʱازن  الأداء  لʢॼاقة  القʨة   ȋنقا  Ȑʙإح وȂن  والإدراك.   ʦللفه وقابلʱʽها 

  ʝॽعلى الʺقاي ʜʽ ʛؗʱال الʺالॽة فقȌ، بل أǽʹاً تʨجهها إلى   ʝॽعلى الʺقاي ʜʽ ʛؗʱال إلى  الʺʤʻʺة 

غʛʽ الʺالॽة العʺʽل، والعʺلॽات الʷʱغʽلॽة الʙاخلॽة، والʱعلʦ والʨʺʻ ولʧؔ هʚه الʢॼاقة قʙ لا تʙʴد 

مقʨمات   الʺʙراء  الʙراسة ʛʹǼورة اسʱعʺال   ʗعʺاله، وأوصʱاس  ʖʳǽ  ȑʚال  ʛشʕʺال أو  الʺॽʁاس 

إدامة وتʛȄʨʢ نʤام الʱقʦॽʽ الȑʚ أحʙث تغʛʽʽ اʳǽابي لفاعلॽة نʤام الʱقʦॽʽ في ؗلॽات الʙراسات  

  الʺعॽʻة Ǽالʙراسة. العلॽا في الʳامعة

  Ǽ (   - Employeeعʨʻان (Woodford and Jeanne, 2012 دراسة

Performance Evaluations: Administrating and Writing them correctly in   

 the Multi - National Setting  أهʺॽة تقʦॽʽ الأداء في الʺʤʻʺات   هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى بॽان 

  Ȍʢʵال  ʦرس في   ʦॽʽقʱال ودور  الʱي    الاسʛʱاتॽʳॽةالعالʺॽة،  الǽʙʴʱات  الʳʱاوز  الʺʤʻʺات  لهʚه 

تʻافॽʶة غʛʽ مʱʶقʛة، وॼʡقʗ الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ عʛʷة   فʛضʱها العʨلʺة ضʺʧ بʯʽة 

مʤʻʺات مʧ الʺʤʻʺات العالʺॽة، وॽɾʺا يلي أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʗ إلʽها الʙراسة أن الإدارات  

بʨʱضॽح ؗافة الȌʢʵ الاسʛʱاتॽʳॽة والأهʙاف الʱي تʨʰʸ الʺʤʻʺة إلى تॽʁʴقها حʱى    العلॽا ملʜمة
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قʙر   مʢʶॼة   ʦॽʽقʱال عʺلॽة  تʨؔن  أن   ʖʳǽ وانه  شاملة،   ʦॽʽتق عʺلॽة  Ǽإجʛاء   ʧʽʺॽʁʺلل يʻʶʱى 

  ʦا، إضافة إلى تعلॽدها الإدارة العلʙʴت ʦॽʽامج تقʛب ʧʺا ضʨȃرʙʱأن ي ʧʽʺॽʁʺاع وعلى الʢʱʶʺال

بʗʻʽ أن الʺʤʻʺات   الʱقʦॽʽ، ؗʺا   ʛʽعايʺǼ ة شاملةǽدرا ʥلʚ تقʦॽʽ تلائʦ أهʙاف الʺʤʻʺة وؗ ʛʡق 

العالʺॽة غالॼاً ما ʨȞǽن فʽها ثقافات وعادات مʱʵلفة الأفʛاد ذوȑ جॽʶʻات مʱʵلفة وعلى الʺʦॽʁ أن  

على   العالʺॽة  الʺʤʻʺات  في   ʧʽالعامل  ʖȄرʙت ʛʹǼورة  الʙراسة   ʗوأوص الاخʱلافات  هʚه  يʛاعي 

 ʨمʧات عʺʤʻʺه الʚيلة. اجهة الأزمات في هʙات عʺل بॽʳॽاتʛʱعلى اس ʦهʰȄرʙت ȘȄʛʡ  
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  والاصʠلاحॻة  الاجʙائॻة الʯعȂʙفات ) : 8- 1( 

 اف  الإدارةʗالأهǺ  :ارةॼɺ   ʧب   عʨأسل  ،ȑك  إدارʛʱʷǽ  ȘفʱȄه  وॽɾ  ʝॽئʛؤوس   مع   الʛʺعلى   ال  

  تʦ   الʱي  للʱʻائج  الʺʛؤوس  تقǽ  ʦॽʽعقʰها  مʙʴدة،  فʛʱة  خلال  تॽʁʴقها  الʺʛاد   الأهʙاف  وضع

  أولاً   لʰʽلغه  رئʶॽه  مع  ǼالȘʽʶʻʱ  الʺʛؤوس  ǽقʨم  الʺʙʴدة  الفʛʱة  هʚه   وخلال  إلʽها،  الʨʱصل

  تʦ   ما  لʱقʦॽʽ   الʺʛؤوس  مع  الʛئʱʳǽ  ʝॽʺع  الʺʙʴدة  الفʛʱة  انʱهاء  وȃعʙ   انʳازه،  تǼ  ʦʺا  Ǽأول

 فوتعॼɺ  ،2011  ( ّʛاس (   مʛؤوسॽه  داءلأ  تقʦॽʽ   بʨضع)  ʦالʺॽʁِّ (  الʛئǽ  ʝॽقʨم   ومʧ  انʳازه

 فقʛات   عʧ   إجاǼاتهʦ  خلال  مʧ  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʙرجة  Ǽأنها  إجʛائॽاً 

 ُǼ ʙاف الادارة عʙالأهǼ ةʻʺʹʱʺانة في الॼʱف  الاسʨي سʱمتالʙʵʱʶ ه فيʚراسة. هʙال  

 قةʰال  ʥʻب  ʛॻئʙؤوس  الʙʸة  العلاقة  هي  :والॽادلॼʱة  الॽؔاملʱوال  ʧʽب  ʝॽئʛؤوس  الʛʺي  والʱوال 

 ʙʻʱʶام  على  تॽʀ  ؤوسʛʺال  ʛيʙقʱارات   بʛه  قʶॽوان  رئ   Ȑʛي  ʝॽئʛؤوسه  الʛقة  أهلاً   مʲؗل   في  لل 

 واسʱغلال   العʺل  بʳʻاح  الʸلة  وثȞʷǼ  Șʽل  تʛتȌॼ  العلاقة  وهʚه  مهام،  مʧ  إلॽه  ʙʻʶǽ   ما

  الॽʷخ (    الʨاحʙ   الفȘȄʛ  بʛوح  والعʺل  الأداء،  ȐʨʱʶʺǼ   الارتقاء  عʻه   يʠʵʺʱ   الȑʚ  الʢاقات 

  ، )2009 وآخʛون،

  ّʙاً   فوتعॻائʙأنها  إجǺ:  رجةʙي   الʱل  الʸʴǽ   هاʽاد   علʛة  أفʻʽراسة   عʙال   ʧخلال  م   ʦاتهǼإجا  ʧات   عʛفق  

 ُǼ ʙقة عʲال ʧʽب ʝॽئʛؤوس الʛʺة والʻʺʹʱʺانة  في الॼʱمة الاسʙʵʱʶʺه في الʚراسة  هʙال.  

 ة   تॽʁʴقها   في  الʺʛغʨب   الأهʙاف  على  Ǽالاتفاق  والʺʛؤوس)  ʦالʺॽʁِّ (  الʛئॽʀ  ʝॽام  :  الʵʸارؕ

  ʸʴǽل   الʱي  الʙرجة  :Ǽأنها  إجʛائॽاً   وتعʛف).  2007،  الॽʴاصات (  مʙʴدة  زمॽʻة  فʛʱة  خلال

  عʻʽة  أفʛاد  علʽها

ة عǼ ʙُ  فقʛات  عʧ  إجاǼاتهʦ خلال مʧ الʙراسة   هʚه  في الʺʙʵʱʶمة الاسॼʱانة في الʺʻʺʹʱة الʺʷارؗ
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  .الʙراسة

 امʚʯالال: ʨوه ȋاॼالارت ȑʚجى  الʛده يʨوج  ʙʻع ʧʽالعامل  ʦن  لأنهʨ  (. القʛار اتʵاذ  في الʺʷارؗ

ʧʶʴف).  2002،  الʛاً   وتعॽائʛأنها  إجǼ:  رجةʙي  الʱل  الʸʴǽ  هاʽاد   علʛة  أفʻʽراسة  عʙال   ʧم 

  الʙراسة. هʚه  في الʺʙʵʱʶمة الاسॼʱانة في الʺʻʺʹʱة الالʜʱام عǼ ʙُ  فقʛات  عʧ  إجاǼاتهʦ خلال

 ةǻʘغʯاجعة  الʙمات   وهي  :الʨاجعة  الʺعلʛإلى  ال   ʝॽئʛال  ) ِّॽʁʺالʦ  (لʨما  ح  ʦازه  تʳان   ʧم  

  ʴǼل   الʛئǽ  ʝॽقʨم  حʘʽ   الهʙف،  إنʳاز  أثʻاء  تʨاجهه  الʱي  والʺȞʷلات   الʺʛؤوس،  الʺʣʨف

  عʻʽة   أفʛاد   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʙرجة  :Ǽأنها  إجʛائॽاً   فوتعǼ  . ّʛأول  أولاً   الʺȞʷلات   هʚه

  الاسॼʱانة   في  الʺʻʺʹʱة  الʛاجعة  الʱغǽʚة  Ǽعʙ   فقʛات   عʧ  إجاǼاتهʦ  خلال  مʧ  الʙراسة

  .الʙراسة هʚه في الʺʙʵʱʶمة

 أداء  ʥʻالعامل:  ǽ ʙاداء  ع  ʧʽا  العاملʛʸʻع  ʧم  ʛاصʻة  عॽاجʱالان  ،  ʨوه   ʟʱʵǽ   ʖانʳالǼ  

  يʕدǽه   الȑʚ  العʺل:    وهي  مʙʱاخلة  اǼعاد   لعʙة  تॼعا   للعامل  الانʱاجॽة  تʙʴيʙ   وʦʱȄ  الانʶاني

  الإدارة   مʧ   لॽه إ  تʸل  الʱي   للʱعلॽʺات   اتॼاعه  ومȐʙ   واخʸʱاصه  لʙوره  تفهʺه  ومȐʙ  العامل

ʛʰف  عʛʷʺال  ʛاشॼʺاز  أو  له   الʳالان  ȑʚققه  الʴǽ  العامل  Ȑʙافقه  ومʨمع  ت   ʛʽالʺعاي  

  الʻفॽʶة   الʴالة   أو  زملائه،  أو  وॽʣفʱه  مع  العامل  سلʨك  إلى  ʛʽʷǽ  ؗʺا  ،  الʨʳدة  ومȄʨʱʶات 

  عʺله  في العامل يʨفʛها ان ʧȞʺǽ الʱي الʛʡ  ʧʽʶʴʱق  أو العʺل في الॼɼʛة حʘʽ  مʧ للعامل

 مʧ   الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   علʽها  ʸʴǽل  الʱي  الʙرجة  :Ǽأنها  إجʛائॽاً   وتعʛف)  2013،  درة(

  هʚه   في  الʺʙʵʱʶمة  الاسॼʱانة  في  الʺʻʺʹʱة   العاملʧʽ  اداء  Ǽعʙ   فقʛات   عʧ  إجاǼاتهʦ  خلال

  .الʙراسة
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  : ) : حʗود الʗراسة 9- 1(

  تʻقʦʶ حʙود الʙراسة الʴالॽة إلى: 

  ة معʺار والفʛوع الʲلاثة الʱاǼعة لها شʛؗتقʛʸʱ الʙراسة مʧ حʘʽ الȘʽʰʢʱ على  :  الʗʲود الȜʸانॻة

 .في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

الʻʱفǽʚʽة في   :  الʗʲود الȂʙʵॺة العاملʧʽ في الإدارة  الʙراسة في جʺॽع  لهʚه  الȄʛʷॼة  الʙʴود    تʲʺʱل 

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة لالʱاǼعة فʛوع ال ʛؗʷ.  

العلॻʸة الإ  الʗʲود   ʛʽغʱم  ʗاولʻت دراسات  على  الʴالॽة  الʙراسة  :  اعʙʺʱت  مʻها  Ǽالأهʙاف  دارة 

) ʛʴي،  الȃ2008    ،الع ʙ  2006وان    ،  ʅȄʛʷ2003،  ال    ،  ʧʶʴاداء 2002،  ال  ʛʽغʱاما م (

ʧʽا  العامل ʙد ،فقʨقاع ʨاب) ʧراسة على دراسة ؗل مʙت الʙʺʱاصات ،  ; 2005عॽʴ2007ال.(  

  مʹهॻʱة الʗراسة:  - )10- 1(

  ॽʰʡعة   على  للʨقʨف  تʴلʽلॽة  وصॽɿة  فهي  الʴʱلʽلॽة  الʨصॽɿة  الʙراسة  على  الʙراسة  هʚه  ت ʱ ʙʺعأُ 

ʧʽؗلاً   مʹام  ʧام  مʙʵʱاف  دارةالإ  اسʙالأهǼ  واداء  ʧʽة    في  العاملॽȃʛة معʺار في الʺʺلؔة الع ʛؗش

  .الʶعʨدǽة

 ʙʺʱوأع  ʘاحॼفي ال Șʽقʴت ʥعلى ذل:  

  والʺʛاجع   الأدبॽات   مʧ  أتॽح  ما  ودراسة  الإʡلاع  خلال  مʧ  الʲانȄʨة  الʺʸادر  مʧ  حالʺʨ  ʶب اسل  1

  الȑʛʤʻ  الإʡار لإثʛاء مʴاولة في الʴالॽة، دراسʱه لʺʨضʨعات  تʛʢقʗ  الʱي الʺʱʵلفة والʙورȄات 

  .عʻها  ومʱؔاملة واضʴة صʨرة  لǽ ʧȄʨؔʱʺهʙ  وȃʺا للʙراسة،

وهʦ    ملائʺة  عʻʽة  خلال  مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  مʶح  ʦʱي   سʨف  حʘʽ   للॽʰانات   الأولي  حالʺʶ  سلʨب ا  2

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  في) مʣʨف  120( ʛؗيوال  شʱ  ʦها  تʚʽفʻات   تǽال  لغاʺؔʱاس  

  .نʱائʳها على والʨقʨف الʙراسة
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  : وعʯʹʻها الʗراسة مʸʯʱع - )11- 1(

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  مʧ  الʙراسة  مʱʳʺع  تʨؔن  ʛؗوعها،    شʛامل فȞǼ توʚِة    أُخʻʽع  

  تʦ   حʘʽ .  مʣʨفاً   120  عʙدهʦ  والॼالغ  والإشʛاॽʀة  الʻʱفǽʚʽة  الإدارة  مȐʨʱʶ   في  العاملʧʽ  مʧ  مʺʲلة

  والʺعايʻة   الʴʱلʽل  وحʙة  سʰʱلغ  حʘʽ   علʽها،  الʙراسة   لإجʛاء  الʙراسة  مʱʳʺع   مʧ %  100  اخॽʱار 

  . SPSS V. 20 الإحʸائي الʛʰنامج اسʙʵʱام  وسʦʱʽمʨʴॼثاً ) 120(
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  ني الفʶل الʰا 

  الȂʙʠقة والإجʙاءات  - 1- 2

ة معʺار في  داء العاملʧʽ في  أدارة Ǽالأهʙاف في  ثʛ اسʙʵʱام الإأإلى بॽان    هʙفʗ الʙراسة ʛؗش

الʶعʨدǽة العॽȃʛة  الʙراسة    الʺʺلؔة  مʻهج  الʴالي  الفʸل  يʻʱاول  لʚا،  ومʱʳʺع  ،  الʺʙʵʱʶم، 

ووصف الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة الأفʛاد عʻʽة الʙراسة، وأدوات الʙراسة ومʸادر الʨʸʴل   ،الʙراسة

  على الʺعلʨمات والʺعالʳات الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة 

  مʹهج الʗراسة  - 2- 2

تʴلʽلॽة للʨقʨف على ॽʰʡعة   الʴʱلʽلॽة فهي وصॽɿة  تعʙ الʙراسة الʴالॽة مʧ الʙراسات الʨصॽɿة 

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة  واداء العاملʧʽ في    Ǽالأهʙافمʹامʧʽ ؗلاً مʧ اسʙʵʱام الادارة   ʛؗش

  ، واعʙʺʱ الॼاحʘ في تʴقȘʽ ذلʥ على:  الʶعʨدǽة

الأدبॽات الʺʨʶب  سلا  1  ʧم أتॽح  ما  ودراسة  الإʡلاع  خلال   ʧم الʲانȄʨة  الʺʸادر   ʧم ح 

لإثʛاء   مʴاولة  في  الʴالॽة،  دراسʱها  الʺʨضʨعات   ʗقʛʢت الʱي  الʺʱʵلفة  والʙورȄات  والʺʛاجع 

 ȑʛʤʻار الʡها.  الإʻؔاملة عʱة ومʴرة واضʨص ʧȄʨؔʱل ʙهʺǽ اʺȃراسة، وʙلل  

2  ʶʺب الʨاسل ʙʸة ملائʺة، والقʻʽخلال ع ʧراسة مʙع الʺʱʳح مʶم ʦت ʘʽانات حॽʰح الأولي لل

ʧت  م الاخॼʱار  مʴ ʧهʚا   ʙيʙ    مع و   اسॼʱانةسʱʽعامل  اسʱؔʺال    الȑʚالʙراسة  لغاǽات  تʛȄʨʢها   ʦت

  والʨقʨف على نʱائʳها الʙراسة. الʙراسة

  مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها  - 3- 2

  ʧم الʙراسة  مʱʳʺع  العॽȃʛة  تʨؔن  الʺʺلؔة  في  معʺار  ة  ʛؗةشǽدʨعʶال  ʦʹت )  120(  والʱي 

  مʨʴॼثا. 
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    )%، 100(  ) بॼʶʻة120على وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل اسʛʱجع مʻها ( اسॼʱانة) 120وتʦ تʨزȄع ( 

) اسॼʱانات  5وȃعʙ فʟʴ الاسॼʱانات لॽʰان مȐʙ صلاحʱʽها للʴʱلʽل الإحʸائي، اسॼʱعʙ مʻها (

الʴʱلʽل    )%  4.16  (بॼʶʻة   لعʺلॽة  لʛʷوȋ لعʙم صلاحʱʽها  اسʱؔʺالها  عʙم  نʳॽʱة  الإحʸائي 

ॼʸǽح وȃهʚا  الʸالʴة    الʴʱلʽل.  الاسॼʱانات  عʙد  (إجʺالي  الإحʸائي  الʴʱلʽل  )  115لعʺلॽة 

  %) مʧ إجʺالي عʙد الاسॼʱانات الʺʛʱʶجعة.95.83اسॼʱانة بॼʶʻة (

  الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة 

  يʨضح تʨزȄع أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʖʶ مʱغʛʽ الʝʻʳ  )1الʙʳول (

 ʛʽغʱʺة   الʯار   الفʛؔʱة(%)   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

 ʝʻʳر  الʨؗ82.609  95  ذ  

  17.391  20  اناث 

  100  115  الʺʨʺʳع

  مʧ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل هʦ مʧ الʨؗʚر، وما )%82.609) أن (  1 يʨضح الʙʳول (

  % هʦ مʧ الإناث. 17.391نʱʰʶه 

أن    ʘاحॼال إلى ʰʡوȄعʜو   ʥوذل الʨؗʚر  فʯة   ʧهي م ʧʽالعامل بها  اغلॽʰة  تقʨم  الʱي  العʺل  ॽعة 

معʺار   ة  ʛؗالإش تعورॼɼة  في  الʺʨʴॼثة  ات  ʛؗʷال في  وذلʥ دارة  الاناث   ʧم  ʛʲأك الʨؗʚر   ʧʽʽ

 ʛʱصا في الفʨʸاعة وخʶار الʙالعʺل على م ʖلʢʱي تʱة الॼɻʸعة العʺل الॽʰʢة مʺا  لॽلʽات الل

 ʠفʛال ʖʰʶي لإناث لكان الʱال ʙʽقالʱإلى العادات وال ʥجع ذلʛȄة وॽلʽات اللʛʱالعʺل في الف  

  وتقالʙʽه. ʶعʨدȑت اللʽلॽة وॽʰʡعة الʺʱʳʺع الناث في الفʛʱاالʱي تʛʴص على عʙم عʺل الإ
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  يʨضح تʨزȄع أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ  )2الʙʳول (

 ʛʽغʱʺة   الʯار   الفʛؔʱة(%)   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

ʛʺالع   ʧة  30اقل مʻ16.5  19  س  

 ʧ30م  ʧة  40وأقل مʻ39.2  45  س  

 ʧ40م  ʧة  50وأقل مʻ24.3  28  س  

50  ʛʲة فأكʻ20  23  س  

  100  115  الʺʨʺʳع

أفʛاد % مʧ  16.5) أن    2  رت نʱائج الʴʱلʽل في الʙʳول (اوॽɾʺا يʱعلʱʺǼ Șغʛʽ العʺʛ، فقʙ أش

والʴʱل الʺعايʻة  مʺʧ  وحʙة   ʦه عʧ  تʽل   ʦأعʺاره وأن    30قل   ، وحʙة 39.2سʻة  أفʛاد   ʧم  %

  ʧم  ʧʽب  ʦأعʺاره تʛʱاوح   ʧʺم  ʦه والʴʱلʽل  مʧ    30الʺعايʻة  اقل  أʣهʛت    40إلى  ؗʺا  سʻة، 

إلى اقل    40% مʧ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل هʦ مʺʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ  24.3الʱʻائج أن  

  ʧاد وح  50مʛة افॼʶأن ن ʧʽʰاً، تʛʽة، وأخʻاوحسʛʱت ʧʺل مʽلʴʱة والʻة الʺعايʙ    ʧم ʦ50أعʺاره  

  %. 20سʻة فأكʛʲ ما مʳʺله 

عʺل   تʨسع  إلى   ʥذل  ʘاحॼال الʶعʨدǽةوȄعʜو  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  معʺار  ة  ʛؗاجة    شʴوال

إلى   تʱʴاج  الʱي  الʙʳيʙة  الأفʛع   ʠعǼ افʱʱاح   ʙعǼ وخʨʸصا  العاملة   ȑʙالأي إلى  الʺʨʱاصلة 

  ʗصʛح ʥلʚراسة، لʙع الʺʱʳم ʧة مॼʶن ʛʲة الأكʯالف  ʧة مȃرʙʺالعاملة ال ȑʙة مالأي ʛؗعʺار ش 

  Șʽقʴوت ʦائفهʣفي و ʦقائهǼوا ʦهʰȄرʙأجل ت ʧلة مʨʰات مقʨʻن سʨؔلʱʺǽ ʧيʚاد الʛالأف ʧʽʽعلى تع

احʱفاʣها   مع   ،ʦله الॽʣʨفي  على    Ǽالأفʛاد الاسʱقʛار  للʺʴافʤة  أǽʹا  الʺʱقʙمة  الاعʺار   ȑذو

 .ʦيهʙة لॼʶʱȞʺات الʛʰʵال  
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  يʨضح تʨزȄع أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʖʶ مʙة الʛʰʵة  ) 3 الʙʳول (

 ʛʽغʱʺة   الʯار   الفʛؔʱة(%)   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

مʙة سʨʻات 

  الʛʰʵة 

  8.7  10  سʨʻات فأقل 3

 ʧ3م   ʧات  6إلى أقل مʨʻ14.8  17  س  

 ʧ6م   ʧة  10إلى أقل مʻ28.7  33  س  

 ʧة  10مʻس ʛʲ47.8  55  فأك  

  100  115  الʺʨʺʳع

) Ǽالʙʳول  والʺʨضʴة  الʱʻائج  أʣهʛت   ʙفق الʛʰʵة،  سʨʻات  مʙة   ʛʽغʱم نʱʰʶه 3أما  ما  أن   (  

)  %    14.8(سʨʻات فاقل و    3والʴʱلʽل هʦ مʺʧ لʙيهʦ خʛʰة     مʧ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة  )8.7%(

  ʧة مॽالعʺل ʦتهʛʰات خʨʻد سʙاوح عʛʱت ʧʺم ʦ3ه    ʧات، وأن  6اقل مʨʻ28.7  (  س%(    ʧʺم ʦه

  ʧة مॽالعʺل ʦتهʛʰات خʨʻد سʙاوح عʛʱو  -   6ت ʧة  10اقل مȄʨʯʺة الॼʶʻأن ال ʧʽʰاً، تʛʽات واخʨʻس  

  ʧم ʛʲأك لʙيهʦ خʛʰة   ʧʺل مʽلʴʱوال الʺعايʻة  بلغʗ    10للʺʨʴॼثʧʽ مʧ وحʙة  %. 47.8سʨʻات 

ة معʺاروȄعʜو الॼاحʘ ذلʥ إلى قʙرة   ʛؗا    شʺǼ ʦهʻʽيها وتأمʙل ʧʽاد العاملʛة على الأفʤافʴʺفي ال

ʱʴǽاجʨن وʴȄقȘ الاسʱقʛار الॽʣʨفي والاسʱفادة مʧ الʛʰʵات وتʛاكʦ الʺعʛفة الॽʁॽʰʢʱة مʧ خلال 

الʱاǼعة   ات  ʛؗʷال في   ʧʽالعامل الأفʛاد  هʕلاء  اكॼʶʱه  العॽȃʛة  ما  الʺʺلؔة  في  معʺار  ة  ʛؗʷل

  .الʶعʨدǽة

  

  

  

  



58 
 

  يʨضح تʨزȄع أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʖʶ مʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي ) 4 الʙʳول (

  ʛʽغʱʺة   الʯار   الفʛؔʱة(%)   الȄʨʯʺة الॼʶʻال  

الʺʕهل 

  العلʺي

  23.4  27  أقل مȞǼ ʧالʨرʨȄس 

  ȞǼ  65  56.6الʨرʨȄس 

  20  23  دراسات علॽا 

  100  115  الʺʨʺʳع

ʺا هʨ مʨضح Ǽالʙʳول (وȃالॼʶʻة الʺʱغʛʽ الʺʕهل   % مʧ حʺلة  23.4) فقʙ تʧʽʰ أن  4العلʺي وؗ

% مʧ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل هʦ  56.6شهادة ȞǼالʨرʨȄس فʺا دون في اخʸʱاصهʦ، وأن  

مʧ حʺلة درجة الȞॼالʨرʨȄس في اخʸʱاصهʦ، ؗʺا بʗʻʽ الʱʻائج أن نॼʶة الأفʛاد مʧ حʺلة شهادة  

اخʸʱاصهʦ هي   في  العلॽا  الʙراسات  و 20درجة   .% ُȄʛʶجʺلة    ف  ʧم ʛʰالأك الʴاجة  إلى   ʥذل

الفॽʻة (دبلʨم فʺا دون) والȞॼالʨرʨȄس وذلʥ لॽʰʢعة العʺل في   ة معʺارالʷهادات  ʛؗفة   شʛوالʺع

ة معʺارحاجة    إلى  ضافةلإ Ǽا  لʱي تʱʴاجها مʧ الأفʛاد العاملʧʽا ʛؗةإلى ا  شʯة ا  لفॽʻالف ʧة مȃرʙʺل

دون   فʺا  الʙبلʨم  الأخʛʽة  لحʺلة  الʨʻʶات  في   ʅॽʣʨʱال أن   ʘʽح الʺʱʵلفة،  الأقʶام  في  لعʺل 

  . لʨرʨȄس أو دبلʨم ȋʛʷؗ للȞǼʅॽʣʨʱا أصॼح يʳʱه نʨʴ مʴǽ ʧʺل مʕهل علʺي
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  أدوات الʗراسة ومʶادر الʦʶʲل على الʸعلʦمات  - 4- 2

وهʺا:   الʺعلʨمات،  لʳʺع   ʧʽʽأساس  ʧȄرʙʸم اسʙʵʱام  إلى   ʘاحॼال لها  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱل

الॼاحʘ في معالʱʳه للإʡار الȑʛʤʻ للʙراسة الʖʱؔ والʺʛاجع الʶʸادر الʰانȂʦة ، حʘʽ اسʙʵʱم 

العॽȃʛة والأجॽʰʻة ذات العلاقة، والʙورȄات والʺقالات والʱقارʛȄ، والأʴǼاث والʙراسات الʶاǼقة الʱي  

للʺʸادر   اللʨʳء   ʧم ʘاحॼال ان هʙف  وؗ الʺʱʵلفة،   ʗنʛʱالان ومʨاقع  الʙراسة،  تʻاولʗ مʨضʨع 

ʚلʥ  الأسʝ والʛʢق العلʺॽة الʶلॽʺة في ʱؗاǼة    على  ʱعʛف الالʲانȄʨة في الʙراسة،   الʙراسات، وؗ

  آخʛ الʺʙʳʱʶات الʱي ʛʡأت في مʨضʨعات الʙراسة الʴالॽة.  عʧ  امأخʚ تʨʸر ع 

الأولॻة الॽʰانات  الʶʸادر  جʺع  إلى  اللʨʳء   ʦت الʙراسة  لʺʨضʨع  الʴʱلʽلॽة   ʖانʨʳال ولʺعالʳة   ،

رئʶॽة للʙراسة، والʱي شʺلʗ عʙداً    ؗأداة الأولॽة مʧ خلال الاسॼʱانة الʱي قام الॼاحʘ بʛȄʨʢʱها  

  ʦها، وتʻة عǼالإجاǼ ʧʽثʨʴॼʺي قام الʱها، الʱلʯراسة وأسʙاف الʙأه ʗʶȞارات عॼɻال ʧاممʙʵʱاس  

الʵʺاسي   لʛȞॽت  أ Five Likert Scaleمॽʁاس  إجاǼة  ؗل  أخʚت   ʘʽʴǼ نॽʰʶة،  ،  هʺॽة 

ʦل تʽلʴʱاض الʛائي  والأغʸنامج الإحʛʰام الʙʵʱ20اس .SPSS V  

  وتʹʺʗʻ الاسॼʱانة ثلاثة أجʜاء، هي: 

خلال   ʧم والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة  الأفʛاد  الǽʙʺغʛاॽɾة  Ǽالʺʱغʛʽات  الʵاص  الʜʳء  الأول:  الʜʳء 

الʝʻʳ ، و العʺʛ ، ومʙة الʛʰʵة ، والʺʕهل العلʺي لفʛض وصف عʻʽة الʙراسة مʱغʛʽات وهي  

الʺʱغʛʽات  على  العʻʽة  أفʛاد  الاسʳʱاǼة  الʺقارنات   ʠعǼ ضʨء    وȂجʛاء  في  الʙراسة  مʨضʨع 

  .ॽةاɾالǽʙʺغʛ  الʺʱغʛʽات 

دارة Ǽالأهʙاف، حʘʽ تʨؔن هʚا الʺʱغʛʽ مʧ أرȃعة الʜʳء الʲاني تʹʺʧ مॽʁاس Ȅʛʡقة اسʙʵʱام الإ

ة والʱغǽʚة الʛاجعةǼعاد ( الʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، والالأ ، مقʶʺة على الʜʱ    ʨʴʻام والʺʷارؗ

  الآتي: 
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  الʸعالʱة الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة  - 1- 4- 2

 SPSSفʛضॽاتها لʳأ الॼاحʘ إلى الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم   واخॼʱارللإجاǼة عʧ أسʯلة الʙراسة 

V.20   -    ونʛʷالع   الاجʱʺاॽɺة   Statistical Package for Social Sciencesالإصʙار 

  وقام الॼاحʘ مʧ خلال الʛزمة الإحʸائॽة الʺʨؗʚرة ساǼقا بȘʽʰʢʱ الأسالʖʽ الإحʸائॽة 

  الʱالॽة: 

بهʙف تʙʴيʙ مʕشʛات الॽʁاس الʺعʙʺʱة   Frequencies & Percentالʛؔʱارات والʖʶʻ الʺȄʨʯة  

  في الʙراسة وتʴلʽل خʸائʟ وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل دʨʺǽغʛاॽɾاً. 

الʶʴابॽة   أ  Meanالʺʨʱسʢات  اسʳʱاǼة   Ȑʨʱʶم  ʙيʙʴʱل ʧʶح والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة    فʛاد 

  مʱغʛʽاتها. 

  لॽʁاس درجة تॼاعʙ اسʳʱاǼات أفʛاد وحʙة Standard Deviationالʺॽɻارȑ  الانʛʴاف

  الʺعايʻة والʴʱلʽل عʧ وسʢها الʶʴابي 

  Multiple and Stepwise Regression analysisالʺʱعʙد والʺʙʱرج  الانʙʴارتʴلʽل 

 ʙع واحǼتا ʛʽغʱقلة على مʱʶʺات الʛʽغʱʺال ʧعة مʨʺʳم ʛأث ʧم Șقʴʱلل ʥانوذلॽʰعاد   ، وتǼالا ȑأ

  الأكʛʲ تأثʛʽا في الʺʱغʛʽ الʱاǼع.

ؗʺʱغʛʽ    اǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ؗل لʨحʙه في اداء العاملʧʽ  أثʛتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱعʛف  

  معادلة ʨʡل الفʯة والʱي تقʹي ॽʁǼاس مȐʨʱʶ الأهʺॽة الʺʱغʛʽات الʙراسة، والȑʚ تʦ  تاǼع
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  لفʶل الʰالʖ ا

  تʲلʻل بॻانات الʗراسة  - 1- 3 

ة معʺار في الʺʺلؔة في  Ǽالأهʙافدارة اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإ  ʛؗة شǽدʨعʶة الॽȃʛالع  

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة دارة Ǽالأهʙاف في  لʨصف وتʴلʽل اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإ ʛؗش 

الʶʴابॽة   الʺʨʱسʢات  اسʙʵʱام  إلى   ʘاحॼال لʳأ  "    والانʛʴافات ،  الʲاني  والاخॼʱار  الʺॽɻارȄة، 

ة Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف في    للʴʱقȘ مʧ معȄʨʻة الفقʛة وأهʺॽة الفقʛة، إلى مȐʨʱʶ اسʙʵʱام ʛؗش

الʶعʨدǽة العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  حʽ  معʺار   ، ʧʽب الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘ  )2.85  -  

ة معʺار )، أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام الʺȐʨʱʶ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف في 3.59 ʛؗش

الʶعʨدǽة العॽȃʛة  الʺʺلؔة  (  في  فؔان  لʛȞॽت  3.42،  مॽʁاس  على  مʛتفع  مʺارسة   Ȑʨʱʶʺȃو  (

) حʶابي   Ȍسʨʱʺȃو الأولى  Ǽالʺʛتॼة  الالʜʱام   ʙعǼ جاء   ʙوق مॽɻارȑ    وانʛʴاف)  3.59الʵʺاسي. 

) وȐʨʱʶʺȃ اسʙʵʱام مʨʱسॽɾ ،Ȍʺا جاء Ǽعʙ الʲقة بʧʽ الʛئʝॽ الʺʛؤوس Ǽالʺʛتॼة الʲانॽة  0.672(

) حʶابي   Ȍسʨʱʺȃ3.398و  (افʛʴوان   )  ȑارॽɻام  0.615مʙʵʱاس  Ȑʨʱʶم على   ʗلʸوح  (

حʶابي    Ȍسʨʱʺȃو الʛاǼعة  Ǽالʺʛتॼة  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب ة  الʺʷارؗ  ʙعǼ جاء  واخʛʽا   ،Ȍسʨʱم

)285 ) ȑارॽɻاف مʛʴا.0.537) وانʹǽا Ȍسʨʱام مʙʵʱاس Ȑʨʱʶعلى م ʗلʸوح (  
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  سʙʵʱامالالʺt    Ȑʨʱʶالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة والاخॼʱار الʲاني    )5الʙʳول (

ة معʺار في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة في  ǼالأهʙافȄʛʡقة الادارة   ʛؗش  

Ȃʙʟقة الإدارة    ت
  Ǻالأهʗاف

عʗد 
  الفقʙات

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة 

 ʔʻتʙت
  الاهॻʸة 

 Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

1   ʛॻئʙال ʥʻقة بʰال
  والʙʸؤوس 

5  3.398  0.615  18.871  0.000  2  Ȋسʦʯم  

ة   2   مʦʯسȊ  4  0.000  13.539  0.537  2.85  5  الʵʸارؕ
  مʦʯسȊ  1  0.000  22.736  0.672  3.59  6  الالʚʯام  3
  مʦʯسȊ  3  0.000  15.662  0.629  3.29  6  الʯغǻʘة الʙاجعة   4

الʦʯʸسȊ الʴʲابي 
الॻɹʸارȏ العام  والانʙʲاف

  ǺالأهʗافلȂʙʠقة الإدارة 

22  3.42  0.511  16.593  0.000  Ȋسʦʯم  

  α (1.650) ≥ 0.01) الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀt Ȑʨʱʶʺة (

  . )3لॽة Ǽالاسʻʱاد إلى الʨسȌ الافʛʱاضي الفقʛة والॼالغ ( ʙʳو ) الʦt حʶاب ॽʀʺة (ت

) الʙʳول  يʨضح  في    5  كʺا   ʗʱʷʱال الإدارة   اسʳʱاǼات )  اسʙʵʱام  حʨل  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد 

Ǽالأهʙاف، وهʨ ما ǽعʝȞ الʱقارب في وجهات نʛʤ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʨل اسʙʵʱام 

وʛʽʷȄ الʙʳول أǽʹاً إلى الʱقارب في ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، حʘʽ تلاحǼ    Ȏالأهʙافدارة  الإ

في وجهات نʛʤ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة    اخʱلافات أنه مʧ خلال مȄʨʱʶات الʙلالة أنه لʧȞǽ ʦ هʻاك  

الإ اسʙʵʱام   Ȑʨʱʶم حʨل  مǼ  ʧالأهʙافدارة  والʴʱلʽل  أقل  الʙلالة  مȄʨʱʶات  ؗافة   ʗؗان  ʘʽح  ،

دارة Ǽالأهʙاف وȞʷȃل عام يʧʽʰʱ أن مȐʨʱʶ اسʙʵʱام الإ  Ǽالأهʙاف) لॽʺʳع أǼعاد الادارة  0.05(

ة معʺارفي  ʛؗاً. شʢسʨʱل ؗان مʽلʴʱة والʻة الʺعايʙوح ʛʤوجهة ن ʧم  

الʺʨʱسʢات  اسʛʵʱاج   ʦت  ʙفق Ǽالأهʙاف  الادارة  اǼعاد   ʧم ʙعǼ الفقʛات ؗل  Ǽالॼʶʻة  الʶʴابॽة    أما 

  . الاسʙʵʱام للفقʛة الʺॽɻارȄة والاخॽʱار الʲاني " للʴʱقȘ مʧ معȄʨʻة الفقʛة ومȐʨʱʶ  نʛʴافات والإ
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للʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس tوالانʛʴافات الʺॽɻارȄة وʦॽʀ (الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة    )6الʙʳول (  (

ة معʺار. في ʛؗش  

الʦʯʸسǺ   Ȋالأهʗاف Ȃʙʟقة الإدارة   ت
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة 

 ʔʻتʙت
  الاهॻʸة 

 Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

  مʦʯسȊ  4  0.000  12.6  0.689  3.30  رئʴॻي في العʸل لǻʗه ثقة ؕاॻɼة فيَّ   1
علاقة العʸل بʻʹي وʥʻȁ رئʴॻي    2

  جʗʻة 
3.56  0.777  15.2  0.000  2  Ȋسʦʯم  

رئʴॻي في العʸل ǻفهʤ مʵاكلي   3
  وحاجاتي 

3.32  0.612  17.6  0.000  3  Ȋسʦʯم  

  مʦʯسȊ  5  0.000  13.9  0.861  2.96  رئʴॻي في العʸل ǻعʙف تʦقعاتي  4
رئʴॻي في العʸل لǻʗه اسʯعʗاد لʲل   5

  تʦاجهʹيمʵاكل العʸل الʯي 
3.85  0.550  16.5  0.000  1  Ȋسʦʯم  

الॻɹʸارȏ العام   والانʙʲافالʦʯʸسȊ الʴʲابي 
  ǺالأهʗافلȂʙʠقة الإدارة 

  مʦʯسʠة   0.615  3.398

  α (1.650) ≥ 0.01) الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀt Ȑʨʱʶʺة (

  . )3لॽة Ǽالاسʻʱاد إلى الʨسȌ الافʛʱاضي الفقʛة والॼالغ ( ʙʳو ) الʦt حʶاب ॽʀʺة (ت

الʲقة بʧʽ    ) إجاǼات وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل عʧ الॼɻارات الʺʱعلقة بॼعʙ   6  الʙʳول ( إذ يʨضح  

في   والʺʛؤوس   ʝॽئʛمعʺارال ة  ʛؗش ʘʽح  ،    ʧʽب  ʛʽغʱʺال لهʚا  الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛت

ʺاسي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى  ʵعلى مॽʁاس لʛȞॽت ال  )ʨʱʺǼ (3.398سȌ ؗلي مقʙاره ( 2.96  –  3.85(

ة معʺار  ف   للʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʺʨʱسȌ  الʺȐʨʱʶ ال ʛؗة الأولى  شॼتʛʺإذ جاءت في ال ،

فقʛة " رئʶॽي في العʺل لǽʙه اسʱعʙاد لʴل مʷاكل العʺل الʱي تʨاجهʻي " ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ  

)3.85) الॼالغ  العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧم أعلى   ʨوه بلغ  3.398)   ȑارॽɻم وانʛʴاف   ،(

)، ॽɾʺا حʸلʗ الفقʛة " رئʶॽي في العʺل ǽعʛف تʨقعاتي على الʺʛتॼة الʵامʶة والأخʛʽة  0.550(
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 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ2.96) والॼالغ  الؔلي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧم أدنى   ʨوه وانʛʴاف  3.398)   (

)  ȑارॽɻة  0.861مʻالʺعاي وحʙة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في   ʠفʵʻʺال  ʗʱʷʱال أǽʹاً  الʙʳول   ʧʽʰȄو  (

ة معʺار  والʴʱلʽل حʨل Ǽعʙ الʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس في   ʛؗقارب شʱال ʝȞعǽ ما ʨاته وهʛفقǼ

في   والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب الʲقة   Ȑʨʱʶم حʨل  والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة  أفʛاد   ʛʤن وجهات  في 

ة معʺار   ʛؗأنه  ش Ȏة، إذ نلاحॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʦॽʀ قارب فيʱاً إلى الʹǽول أʙʳال ʛʽʷȄو ،

الʺعايʻة   وحʙة  أفʛاد   ʛʤن وجهات  في  اخʱلافات  هʻاك   ʧؔت  ʦل أنه  الʙلالة  مȄʨʱʶات  مʧ خلال 

الʱاǼعة   ات  ʛؗʷال في  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب الʲقة  شʛاكة   ʙعॼل الʺʨȞنة  الॼɻارات  حʨل  والʴʱلʽل 

)  ʧم أقل  الʙلالة  مȄʨʱʶات  ؗافة   ʗؗان  ʘʽأن  0.05ح  ʧʽʰʱي عام  وȞʷȃل  الفقʛات.  الॽʺʳع   (

الʱاǼعة   ات  ʛؗʷال في  الʛئʝॽ والʺʛؤوس   ʧʽب الʲقة  ه معʺارمȐʨʱʶ اسʙʵʱام  ʛؗʷراسة   لʙال مʴل 

  مʧ وجهة نʛʤ وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل ؗان مʨʱسʢاً. 
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والإ  )  7  الʙʳول (  الʶʴابॽة  تʙʴيʙ الʺʨʱسʢات  ة في  الʺʷارؗ  Ȑʨʱʶʺال  ʦॽʀة وȄارॽɻʺال نʛʴافات 

ة معʺار.الأهʙاف في  ʛؗش  

  α (1.650) ≥ 0.01) الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀt Ȑʨʱʶʺة (

  . )3لॽة Ǽالاسʻʱاد إلى الʨسȌ الافʛʱاضي الفقʛة والॼالغ ( ʙʳو ) الʦt حʶاب ॽʀʺة (ت

) الʙʳول   ʧʽʰي في    7  كʺا  ة  Ǽالʺʷارؗ الʺʱعلقة  الॼɻارات   ʧل عʽلʴʱوال الʺعايʻة  ) إجاǼات وحʙة 

في   والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب معʺارتʙʴيʙ الأهʙاف  ة  ʛؗة  شॽابʶʴال الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘʽح ،

)  ʧʽب  ʛʽغʱʺال (4.105  -   2.995لهʚا  مقʙاره  على   ȌسʨʱʺǼ لʛȞॽت  3.426)  مॽʁاس  على   (

 ʛال ʧʽاف بʙالأه ʙيʙʴة في ت ئʝॽ والʺʛؤوس  الʵʺاسي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ للʺʷارؗ

ة في تʗʲيʗ الأهʗاف   ت الʦʯʸسȊ   الʵʸارؕ
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة 

 ʔʻتʙت
 ॻʸالاه

  ة

 Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

6  ʲؤساء في تʙن الʦؤوسʙʸارك الʵǻ  ʗيʗ
حʔʴ  الأهʗاف في الʓʸسʴة 

 ʤاصهʶʯاخ  

  مʙتفع  1  0.000  14.583  0.741  4.105

7  Ȗفʯقا على  يॺʴؤوس مʙʸوال ʛॻئʙال
ॻات الʯي تʝʳ ؕل مʙؤوس في ال فعلا

ة ال ʙؕʵ  

3.379  0.727  10.362  0.000  3  Ȋسʦʯم  

ة في   8 ʠǻلʔ مʥ الʙʸؤوسʥʻ الʵʸارؕ
  تʙتʔʻ الأهʗاف وفقا لأهʯʻʸها وأولʯȂʦها 

3.536  0.785  11.272  0.000  2  Ȋسʦʯم  

ʸǻلʣ الʙʸؤوسʥʻ الȂʙʲة الؒاملة لإبʗاء    9
  الآراء والاقʙʯاحات عʹʗ تʗʲيʗ الأهʗاف

3.115  0.918  11.614  0.000  4  Ȋسʦʯم  

10  ʻؤوسʙʸارك الʵǻ  ʥ  ʗيʗʲؤساء في تʙال
حʔ الʓʸسʴة  في ةعامالأهʗاف ال

ʴʸال Ȏʦʯ  ȏالإدار  

2.995  0.871  10.883  0.000  5  Ȋسʦʯم  

الॻɹʸارȏ العام   والانʙʲافالʦʯʸسȊ الʴʲابي 
 ʗيʗʲة في ت   الاهʗافلȎʦʯʴʸ الʵʸارؕ

  مʦʯسʠة   0.648  3.426



66 
 

اذ  في   معʺار  ة  ʛؗش ʙيʙʴت في  الʛؤساء  الʺʛؤوسʨن  ʷǽارك   " فقʛة  الأولى  الʺʛتॼة  في  جاءت 

حʶابي    ȌسʨʱʺǼ  "  ʦاصهʸʱاخ  ʖʶح الʺʕسʶة  في  (الأهʙاف  مʧ  4.105بلغ  أعلى   ʨوه  (

)، ॽɾʺا حʸلʗ الفقʛة "  0.741)، وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.426الʺʨʱسȌ الʶʴابي العام الॼالغ (

على    ȑالادار Ȑʨʱʶʺال  ʖʶة حʶسʕʺلل العامة  الاهʙاف   ʙيʙʴت الʛؤساء في   ʧʽؤوسʛʺال ʷǽارك 

 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ والأخʛʽة  الʵامʶة  الؔلي  2.995الʺʛتॼة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧم أدنى   ʨوه  (

  . )0.871) وانʛʴاف مॽɻارȑ ( 3.426والॼالغ (

 ʙعǼ حʨل  والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في   ʠفʵʻʺال  ʗʱʷʱال أǽʹاً  الʙʳول   ʧʽʰȄو

ة في تʙʴيʙ الأ ات الʱاǼعة  مʺارسة الʺʷارؗ ʛؗʷؤوس في الʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽاف بʙه معʺاره ʛؗʷل .

خلال    ʧم أنه   Ȏنلاح إذ  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات   ʦॽʀ في  الʱقارب  إلى  أǽʹاً  الʙʳول   ʛʽʷȄو

مȄʨʱʶات الʙلالة أنه لʦ لʧؔ هʻاك اخʱلافات جʙيʛة في وجهات نʛʤ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل  

ت  في  ة  الʺʷارؗ مʺارسة   ʙعॼل الʺʨȞنة  الॼɻارات  في  ʴحʨل  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب الأهʙاف   ʙيʙ

ة معʺار ʛؗش  ) ʧلالة أقل مʙات الȄʨʱʶؗافة م ʗؗان ʘʽل عام  0.05حȞʷȃات، وʛالفق ) لॽʺʳع 

ة في تʙʴيʙ الأهʙاف ة معʺاربʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس في    يʧʽʰʱ أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʺʷارؗ ʛؗش  

ʴاً. ل مʢسʨʱل ؗان مʽلʴʱة والʻة الʺعايʙوح ʛʤوجهة ن ʧراسة مʙال  
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لʺȐʨʱʶ الʜʱام الʺʛؤوسʧʽ في    tالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وʦॽʀ    )   8  الʙʳول ( 

ة معʺار. تʴقȘʽ الاهʙاف في ʛؗش  

تʲقȖʻ    ت في   ʥʻؤوسʙʸال الʚʯام 
  الأهʗاف 

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة 

 ʔʻتʙت
  الاهॻʸة 

 Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

حॻاتي  ا  11 في  سعʗʻا  الॻɽॻʡʦة كʦن 
ا  Ȗʻقʲت مʓسʯʴي  هنʱॻʯة  ʗاف 

  واهʗافي

  مʙتفع  1  0.000  14.646  0.977  3.879

عʹʗما  ا  12 ʴǺعادة   ʙر  اشعʦأم  ʜناق
لȖ بʲʯقȖʻ اهʗاف مʓسʯʴي مع  ʯعت

  ي في العʸل ئرؤسا
  

3.547  1.003  8.879  0.000  3  Ȋسʦʯم  

قʗرتي على تʲقȖʻ اهʗاف    اعʯقʗ أن  13
ǻ اʸʹمʓسʯʴي  أكʙʮ نʲʸʯʹي  اء 

  لعʸلي

3.377  0.953  6.439  0.000  4  Ȋسʦʯم  

ي  اجʦʔ بʙ  شعا  14 ي ʗفعʹأخلاقي 
مʓسʴة  سʸʯللا في  العʸل  في  ʙار 

Ȗʻقʲʯافها  لʗاه  
  

3.207  1.040  3.248  0.000  6  Ȋسʦʯم  

الʴʸاعʗة ع  أتʦانىلا    15  ʤǻʗتق  ʥ
عʹʗ    لʙؤسائي العʸل  ʗيʗ  تʲفي 

  أهʗاف مʓسʯʴي 
  

3.550  0.987  9.080  0.000  2  Ȋسʦʯم  

علا  16 الʙʲص  ؕل  ال حʙص    عʸل ى 
ʸض ʗاحʦال ȖȂʙالف ʥ افʗاه Ȗʻقʲʯل  

  مʓسʯʴي 

3.309  0.985  5.109  0.000  5  Ȋسʦʯم  

رȏ العام  الॻɹʸا والانʙʲافالʦʯʸسȊ الʴʲابي 
  الʙʸؤوسʥʻ في تʲقȖʻ الأهʗاف لالʚʯام

  مʦʯسʠة   0.817  3.426

  α (1.650) ≥ 0.01) الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀt Ȑʨʱʶʺة (

  . )3لॽة Ǽالاسʻʱاد إلى الʨسȌ الافʛʱاضي الفقʛة والॼالغ ( ʙʳو ) الʦt حʶاب ॽʀʺة (ت
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) الʙʳول   ʧʽʰ8  ب   Ǽإجا ال)   ʧع والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة  ɻ ȐʨʱʶʺǼات  الʺʱعلقة  الʜʱام    ॼارات 

في   الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʧʽؤوسʛʺمعʺارال ة  ʛؗا شʚله الʶʴابॽة  الʺʨʱسʢات   ʗاوحʛت  ʘʽح  ،

) ʧʽب ʛʽغʱʺاره (3.879  -   3207الʙؗلي مق ȌسʨʱʺǼ (3.478 اسيʺʵت الʛȞॽاس لॽʁعلى م (

ة في تʙʴيʙ الأهʙاف بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس   الʛʽʷǽ ȑʚ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ الʺȐʨʱʶ الʺʷارؗ

ة معʺارفي   ʛؗة  شʳॽʱن الॽɿॽʣʨة  " أكʨن سعʙʽا في حॽاتي  فقʛة  الʺʛتॼة الأولى  إذ جاءت في   .

) بلغ  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ واهʙافي  مʕسʱʶي  اهʙاف   Șʽقʴ3.879ت Ȍسʨʱʺال  ʧم أعلى   ʨوه  (

الفقʛة " أشعʛ 0.977)، وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ (3.478الʶʴابي العام الॼالغ (  ʗلʸا حʺॽɾ ،(

بʨاجʖ أخلاقي يʙفعʻي للاسʛʺʱار في العʺل في مʕسʶة لʴʱقȘʽ اهʙافها على الʺʛتॼة الʶادسة 

 ) حʶابي   ȌسʨʱʺǼ (3.207والأخʛʽة  والॼالغ  الؔلي  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧم أدنى   ʨوه  (3478  (

  ) 1.040مॽɻارʛʴ ) ȑافنوا

) الʙʳول   ʧʽʰȄ8  و    Șʽقʴت في  الʺعايʻة  وحʙة  أفʛاد  اسʳʱاǼات  في   ʠفʵʻʺال  ʗʱʷʱال أǽʹاً   (

حʨل  والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة  أفʛاد   ʛʤن وجهات  في  الʱقارب   ʝȞعǽ ما   ʨوه Ǽفقʛاته  الأهʙاف 

ة معʺار    مȐʨʱʶ مʺارسة الʜʱام الʺʛؤوسʧʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف في ʛؗول (شʙʳال ʛʽʷȄ8  ، و   (

أǽʹاً إلى الʱقارب في ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، إذ نلاحȎ أنه مʧ خلال مȄʨʱʶات الʙلالة أنه  

الʺʨȞنة  الॼɻارات  والʴʱلʽل حʨل  الʺعايʻة  أفʛاد وحʙة   ʛʤن في وجهات  اخʱلافات  هʻاك   ʧؔت  ʦل

الʱاǼعة   ات  ʛؗʷال في  الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʧʽؤوسʛʺال الʜʱام   Ȑʨʱʶم  ʙعॼمعʺارل ه  ʛؗʷل  ʘʽح  ،

)  ʧم أقل  الʙلالة  مȄʨʱʶات  ؗافة   ʗ0.05كان  Ȑʨʱʶم أن   ʧʽʰʱي عام  وȞʷȃل  الفقʛات،  لॽʺʳع   (

الاهʙاف  Șʽقʴت في   ʧʽؤوسʛʺال الʜʱام  الʺعايʻة    ،مʺارسة  وحʙة   ʛʤن وجهة   ʧم الʙراسة  مʴل 

  والʴʱلʽل ؗان مʨʱسʢاً. 



69 
 

لʺȐʨʱʶ الʱغǽʚة الʛاجعة بt    ʧʽالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات الʺॽɻارȄة وʦॽʀ    )  9  الʙʳول ( 

ة معʺار.الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في تʴقȘʽ الاهʙاف في  ʛؗش  

الʙئʛॻ الʯغǻʘ  ت  ʥʻب الʙاجعة  ة 
ʥʻؤوسʙʸوال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة 

 ʔʻتʙت
  الاهॻʸة 

 Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

نʯائج   17 على   ʥʻفʡʦʸال اʟلاع   ʤʯي
 ʤॻʻفي  تقॻʡʦال ʤأدائه  

  ة مʙتفع  1  0.000  14.646  0.977  3.779

18    ʗعǺ اجعةʙة الǻʘغʯال ʙʻفʦت ʤʯي
ʙʻون تأخʗب ʙاشॺʸال ʤॻʻقʯة الॻلʸع  

3.547  1.003  8.879  0.000  3  Ȋسʦʯم  

الʙاجعة   19 الʯغǻʘة  عʸلॻة  على   ʔتʙʯي
 ʥʻفʡʦʸأداء ال Ȏʦʯʴʸل ʙȂʦʠت  

3.377  0.953  6.439  0.000  4  Ȋسʦʯم  

تʴاهʤ عʸلॻة الʯغǻʘة الʙاجعة    20
 ʚʻفʲة في تʴسʓʸعة في الॺʯʸال

 ʥʻفʡʦʸال  

3.207  1.040  3.248  0.000  6  Ȋسʦʯم  

تʥʴʲ الʴʸاءلة الʙȜॺʸة مʥ خلال   21
الʯغǻʘة الʙاجعة الʹʶف سʹȂʦة  
الॺʯʸعة في الʓʸسʴة مʥ أداء  

 ʥʻفʡʦʸال  

3.550  0.987  9.080  0.000  2  Ȋسʦʯم  

22   ʥف عʵؒالǺ اجعةʙة الǻʘغʯح الʸʴت
نقاȉ القʦة والɹʷف في الأداء  

  الॻʡʦفي 

3.309  0.985  5.109  0.000  5  Ȋسʦʯم  

  رȏ العامالॻɹʸا والانʙʲافالʦʯʸسȊ الʴʲابي 
ǻʘغʯة الʥʻؤوسʙʸوال ʛॻئʙال ʥʻاجعة بʙال    

  مʦʯسʠة   0.817  3.478

  α (1.650) ≥ 0.01) الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀt Ȑʨʱʶʺة (

  . )3لॽة Ǽالاسʻʱاد إلى الʨسȌ الافʛʱاضي الفقʛة والॼالغ ( ʙʳو ) الʦt حʶاب ॽʀʺة (ت

) الʙʳول   ʧʽʰي الʺعايʻ  9  وأخʛʽاً،  وحʙة  إجاǼات  الॼɻارات  )   ʧع والʴʱلʽل  ȐʨʱʶʺǼ    الʺʱعلقةة 

ة معʺارالʱغǽʚة الʛاجعة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف في   ʛؗات شʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽح ،

)  ʧʽب  ʛʽغʱʺال لهʚا  ( 3.207الʶʴابॽة   (3.779) ؗلى مقʙاره   ȌسʨʱʺǼ مॽʁاس  3.478)  على   (
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لʛȞॽت الʵʺاسي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسȌ الʺȐʨʱʶ الʱغǽʚة الʛاجعة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ في  

ة معʺارتʴقȘʽ الأهʙاف في   ʛؗعلى  ش ʧʽفʣʨʺلاع الʡا ʦʱة " يʛة الأولى فقॼتʛʺإذ جاءت في ال .

) وهʨ أعلى مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  3.779نʱائج تقʦॽʽ اداتهʦ الॽʣʨفʨʱʺǼ " ʧʽسȌ حʶابي بلغ (

) الॼالغ   ʦ3.478العال) بلغ   ȑارॽɻم وانʛʴاف  عʺلॽة  0.977)،   ʦاهʶت الفقʛة   ʗلʸح ॽɾʺا   ،(

  ȌسʨʱʺǼ ةʛʽادسة والأخʶة الॼتʛʺعلى ال ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة في تʶسʕʺعة في الॼʱʺاجعة الʛة الǽʚغʱال

 ) والॼالغ () وهʨ أدنى مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴاب3.207حʶابي  مॽɻارȑ   ) وانʛʴاف3.478ي الؔلي 

)1.040( .  

) أǽʹاً الʗʱʷʱ الʺʵʻفʠ في اسʳʱاǼات أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʨل    9  وʧʽʰȄ الʙʳول (

في   الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʧʽؤوسʛʺال  ʧʽب الʛاجعة  الʱغǽʚة  الʷʱارك  مʺارسة   Ȑʨʱʶم  ʙعǼ  ة ʛؗش

حʨل    معʺار، والʴʱلʽل  الʺعايʻة  وحʙة  أفʛاد   ʛʤن وجهات  في  الʱقارب   ʝȞعǽ ما   ʨوه Ǽفقʛاته 

الʱغǽʚة الʛاجعة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف في   ة معʺارمȐʨʱʶ مʺارسة  ʛؗش  ʛʽʷȄو .

 ) خلال   9  الʙʳول   ʧم أنه   Ȏنلاح إذ  الʶʴابॽة،  الʺʨʱسʢات   ʦॽʀ في  الʱقارب  إلى  أǽʹاً   (

مȄʨʱʶات الʙلالة أنه لʦ تʧؔ هʻاك اخʱلافات في وجهات نʛʤ أفʛاد وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʨل  

في   الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʧʽؤوسʛʺال  ʧʽب الʛاجعة  الʱغǽʚة   Ȑʨʱʶم  ʙعॼل الʺʨȞنة  ة الॼɻارات  ʛؗش

) لॽʺʳع الفقʛات، وȞʷȃل عام يʧʽʰʱ  0.05حʘʽ ؗانʗ ؗافة مȄʨʱʶات الʙلالة أقل مʧ (   معʺار،

ة معʺار،أن مȐʨʱʶ مʺارسة الʱغǽʚة الʛاجعة بʧʽ الʺʛؤوسʧʽ في تʴقȘʽ الأهʙاف في   ʛؗل   شʴم

  الʙراسة مʧ وجهة نʛʤ وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل ؗان مʨʱسʢاً.
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ة معʺار .) اداء العاملʧʽ في  10 (جʙول  ʛؗش  

الʙئʛॻ الʯغǻʘ  ت  ʥʻب الʙاجعة  ة 
ʥʻؤوسʙʸوال  

 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

مʸॻɾt  Ȏʦʯʴة 
  الʗلالة 

 ʔʻتʙت
  الاهॻʸة 

 Ȏʦʯʴم
  الʸʸارسة 

الأهʗاف    23 مع   ʥʻالعامل ؕافة  يʸʯاشى 
  الاسʙʯاتॻʱॻة والʵʯغʻلॻة للʓʸسʴة

  مʙتفعة   2    0.000  16.375  0.780  3.784

24   ʥʻالأداء للعامل ʤȂʦام تقʢن ʙهʡا
تʥʴʲ في إنʯاجॻة العاملʥʻ خلال 

  الʦʹʴات الʰلاثة الʴاǺقة

  مʙتفعة   3  0.000  16.155  0.779  3.773

الأفؒار   25 وتقʗر  العلॻا  الإدارة  تʙʯʲم 
  الʗʱيʗة في الʓʸسʴة  والآراء

3.660  0.915  11.738  0.000  5  Ȋسʦʯم  

رضا العاملʥʻ انعȜʵǺ ʛȜل واضح   26
ʤأدائه Ȏʦʯʴفي رفع م  

3.667  0.863  12.594  0.000  4  Ȋسʦʯم  

27   ʥضا عʙة الʴسʓʸإدارة ال ʙعʵت
  العاملʥʻ فʻها نʯائج أداء 

3.521  0.956  18.662  0.000  6  Ȋسʦʯم  

28   ʥم ʥʻة العاملʴسʓʸإدارة ال ʥȜʸت
ʗʻل جȜʵǺ اراتʙاذ القʳعة   اتʙʴالȁو

  الʸʹاسॺة

3.352  0.735  12.562  0.000  7  Ȋسʦʯم  

شهʗت إدارة الʓʸسʴة خلال    29
الʦʹʴات الʰلاثة الʴاǺقة تʦʠراً  
ملʡʦʲاً في مهارات اتʶالات 

  ʥʻالعامل  

  مʙتفعة   1  0.000  17.637  0.815  3.883

رȏ العام  الॻɹʸا والانʙʲافالʦʯʸسȊ الʴʲابي 
ǻʘغʯالʥʻؤوسʙʸوال ʛॻئʙال ʥʻاجعة بʙة ال    

  مʙتفع  0.665  3.664

  α (1.650) ≥ 0.01) الʙʳولॽة عʙʻ مॽʀt Ȑʨʱʶʺة (

  . )3لॽة Ǽالاسʻʱاد إلى الʨسȌ الافʛʱاضي الفقʛة والॼالغ ( ʙʳو ) الʦt حʶاب ॽʀʺة (ت

ة معʺارداء العاملʧʽ في  أ) إلى مʛʽʷǽ  10    Ȑʨʱʶ الʙʳول ( ʛؗات شʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽح ،

)  ʧʽب  ʧʽالعامل الإداء  العام  3.883  –  3.352الʶʴابॽة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال أما  فؔان  )،   ،
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مʨʱسȌ على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، إذ جاءت في الʺʛتॼة الأولى  ʺȐʨʱʶ تʴقȃ  Ș) و 3.664(

 ʨʢقة تǼاʶلاث الʲات الʨʻʶة خلال الʶسʕʺت ادارة الʙة " شهʛالات    رافقʸا في مهارات اتʣʨʴمل

(ʧʽʺǼ  عاملال بلغ  حʶابي   Ȍسʨʱ3.883الغॼال العام  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال  ʧم أعلى   ʨوه  (   ) 

(ان)، و 3.664 بلغ   ȑارॽɻاف مʛʴ0.815ا حʺॽɾ  ،( yل ʗ  ة  فالʛتʺق  ʧȞالا الʺʕسʶة  لʧʽ  ماعدارة 

حʶابي    ʨʱʺǼسॼ  Ȍة على الʺʛتॼة الʶاǼعة والأخʛʽةالقʛارات ȞʷǼل جʙʽ وȃالʛʶعة الʺʻاس   تʵاذ مʧ ا

  ) 0.735( مॽɻارʛʴ  ȑافان) و 3.664) وهʨ أدنى مʧ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي والॼالغ (3.352(

ʧʽʰȄول (  وʙʳل    10  الʨل حʽلʴʱة والʻة الʺعايʙاد وحʛات أفǼاʳʱفي اس ʠفʵʻʺال ʗʱʷʱاً الʹǽأ (

في  ʧʽالعامل اداء   Ȑʨʱʶمعʺار  م ة  ʛؗاد    شʛأف  ʛʤن وجهات  في  الʱقارب   ʝȞعǽ ما   ʨوه Ǽفقʛاته 

ة معʺار  وحʙة الʺعايʻة والʴʱلʽل حʨل مȐʨʱʶ اداء العاملʧʽ في   ʛؗول (شʙʳال ʛʽʷȄ10  ، و    (

أǽʹاً إلى الʱقارب في ʦॽʀ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، إذ نلاحȎ أنه مʧ خلال مȄʨʱʶات الʙلالة أنه  

الʺʨȞنة  الॼɻارات  والʴʱلʽل حʨل  الʺعايʻة  أفʛاد وحʙة   ʛʤن في وجهات  اخʱلافات  هʻاك   ʧؔت  ʦل

ة معʺار،العاملʧʽ في  ءلॼعʙ مȐʨʱʶ ادا ʛؗش ) ʧلالة أقل مʙات الȄʨʱʶؗافة م ʗؗان ʘʽ0.05ح  (

ة معʺار،لॽʺʳع الفقʛات، وȞʷȃل عام يʧʽʰʱ أن مȐʨʱʶ اداء العاملʧʽ في   ʛؗش   ʧراسة مʙل الʴم

  والʴʱلʽل ؗان مʨʱسʢاً. ايʻةوجهة نʛʤ وحʙة الʺع
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  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة  - 2- 3

  :  1Ho الʙئʴॻة الأولى الفʙضॻة

الʛئʶॽة   الاس  1Hoالفʛضॽة  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي Ǽالأهʙاف  لا  الإدارة  Ȅʛʡقة  ʙʵʱام 

Ǽعادها  أǼ)  ʧʽاجعة ) في اداء العاملʛة الǽʚغʱؤوس، والʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲام والʜʱة والال الʺʷارؗ

معʺار  في ه  ʛؗش  ) دلالة   Ȑʨʱʶم  ʙʻ0.05ع  ≥  α  (ل  لاʽلʴت اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه  خॼʱار 

ة والالʜʱام  (دارة Ǽالأهʙاف ǼأǼعادها  الʺʱعʙد للʴʱقȘ مʧ أثʛ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإالانʙʴار   الʺʷارؗ

ة معʺار  والʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس والʱغǽʚة الʛاجعة) في اداء العاملʧʽ في   ʛؗش ʨا هʺ ، وؗ

  ) 11مʨضح Ǽالʙʳول (

لʱأثʛʽ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الادارة Ǽالأهʙاف في  اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد    ) نʱائج   11  (  جʙول

ة معʺار في داء العاملʧʽا ʛؗش.  

) الʙʳول  ǼأǼعادها    11  يʨضح  Ǽالأهʙاف  الإدارة  Ȅʛʡقة  اسʙʵʱام   ʛاث ة الʲق ()  والʺʷارؗ  ، ة 

ʱوال في  غǽʚوالالʜʱام،  الʛاجعة)  في  أة   ʧʽالعامل معʺارداء  ة  ʛؗت  و .  شʛهʣل  أʽلʴʱال نʱائج 

تأثʛʽ  الإحʸا  إ  ذوئي وجʨد  ǼأǼعادها    حʸائॽةدلالة  Ǽالأهʙاف  الإدارة  الʲقة،  (الاسʙʵʱام Ȅʛʡقة 

في   الʛاجعة)  والʱغǽʚة  والالʜʱام،  ة،  العاملʧʽ  والʺʷارؗ معʺارأداء  ة  ʛؗش معامل  في  بلغ  إذ   ،

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع 

ȉاॺمعامل    الارت
 ʗيʗʲʯال  

F DF  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

مT  Ȏʦʯʴ معامل الانʗʲار
  الʗلالة 

أداء  
 ʥʻالعامل  

0.673  0.597  78.686   ʥʻب
الʱʸامॻع 

4  

  0.004  2.546  0.116  الʰقة  0.000

الʦʮاقي 
375  

ة    0.000  3.572  0.139  الʵʸارؕ

الʦʸʱʸع  
 :379  

  0.012  6.351  0.129  الالʚʯام
الʯغǻʘة 
  الʙاجعة 

0.129  2.517  0.016  
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 )  ȋاॼ0.673الارت Ȑʨʱʶم ʙʻع  (  α≤0.05  ) بلغ   ʙفق  ʙيʙʴʱال معامل  ما 0.597أما  أن   ȑأ  ،(

ة معʺار،) مʧ الʱغʛʽات في اداء العاملʧʽ في  ʱʺॽʀ  )  0.597ه ʛؗفي اس  ش ʛʽغʱال ʧام  ناتج عʙʵʱ

Ǽ Ǽالأهʙاف  الإدارة  ॽʀʺة درجة  أ Ȅʛʡقة   ʗبلغ بβ (0.116)    ʧʽالʱأثǼ  ʛʽعادها، ؗʺا    رئʝॽ للʲقة 

)  ،ʧʽؤوسʛʺ0.139ال ʙيʙʴت في   ʧʽؤوسʛʺال ة  لʺʷارؗ  (  ) لʜʱام  الالʺȐʨʱʶ  )  0.139الأهʙاف 

الʛاجعة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ، وهʚا ǽعʻي   للʱغǽʚة)  0.129(و  هʙافȘ الأʴقʽالʺʛؤوسʧʽ في ت

واحʙة في مȐʨʱʶ الإ بʙرجة  الȄʜادة  Ǽالأهʙاف    سʙʵʱام إǼ  هʱʺامأن  يʕدǼ   ȑأǼعادهاȄʛʡقة الإدارة 

العاملʧʽ في  إلى   اداء  ة معʺار،زȄادة في  ʛؗش   Ǽ ) ةʺॽʁ0.116  (  قةʲلل  .ʧʽؤوسʛʺال ʝॽئʛال  ʧʽب

الأهʙاف    0.139  ʙيʙʴت في   ʧʽؤوسʛʺال ة  في  0.139(و  لʺʷارؗ  ʧʽؤوسʛʺال الʜʱام   Ȑʨʱʶʺل  (

ʙ معȄʨʻة هʚا الʱأثʛʽ    اجعةالʛ   غǽʚة) لل0.129ʱتʴقȘʽ الأهʙاف و ( ʕؗȄو ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽب

ʙ وهʚا  )  α≤0.05) وهي دالة عʙʻ مȐʨʱʶ (78.686(  بلغʗ والʱي    الʺȃʨʶʴة  ॽʀFʺة   ʕؗم   يʙع

وتقʰل الفʛضॽة    )Ȅةʛ الʸف(  عʙمॽةالفʛضॽة ال  فʠ لفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى، وعلॽه تʛ صʴة قʨʰل ا

على   ʟʻت الʱي  الإ  وجʨد   الʙʰيلة  Ȅʛʡقة  لاسʙʵʱام  إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽاف رة  داتأثʙالأهǼ 

ة. والالʜʱام والʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس، والʱغǽʚة الʛاجعة ) في   داء العاملʧʽ  أǼأǼعادها الʺʷارؗ

معʺار في   ة  ʛؗدلالة   ش  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(  صلʨʱالإدارة    ولل Ȅʛʡقة  في  الأǼعاد   ȑأ إلى 

 ʙʵʱاس  ʦت  ،ʛʰالأك  ʛʽأثʱال ذات  الʺǼالأهʙاف  الʺʱعʙد  الانʙʴار  تʴلʽل  مʙʱ    ʧرجام   Șقʴʱألل  ʛث

ة معʺارداء العاملʧʽ في  االإدارة Ǽالأهʙاف ǼأǼعادها في  اسʙʵʱام Ȅʛʡقة   ʛؗش  ʨا هʺ مʨضح  ، وؗ

  ) Ǽ  )11الʙʳول
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) الإ   نʱائج)  12جʙول  تʴلʽل  الادارة  اخॼʱار  Ȅʛʡقة  أǼعاد   ȑأ لॽʰان  الʺʙʱرج  الʺʱعʙد  نʙʴار 

ة معʺار.Ǽالأهʙاف. الأكʛʲ تأثʛʽاً في اداء العاملʧʽ في  ʛؗش  

  

(  يʨضح الإدارة    12  الʙʳول  Ȅʛʡقة   ʛأث والإ  Ǽالأهʙاف)  ة،  الʺʷارؗ بʧʽ    والʲقة  لʜʱام ǼأǼعادها 

الʛاج والʱغǽʚة  والʺʛؤوس،   ʝॽئʛفي  عال في  أة   ʧʽالعامل معʺارداء  ة  ʛؗائج  شʱن أʣهʛت  إذ   ،

  ȑذ ʛʽد تأثʨائي وجʸل الإحʽلʴʱةالॽائʸقة  دلالة إحȄʛʢة،   ل الإدارة Ǽالأهʙاف ǼأǼعادها الʺʷارؗ

ة معʺارداء العاملʧʽ في  أالʛاجعة) في    والʱغǽʚةبʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس    والʲقةم،  والالʜʱا ʛؗإذ ،    ش 

معاملات   ʗبلغ  ȋاॼالارت  ) ؗالاتي:  الʛئʝॽ  0.556الʺʱغʛʽات   ʧʽب الاهʙاف   Șʽقʴʱب للالʜʱام   (

  والʺʛؤوس

 ʙʻغʯʸال

  الʯاǺع 
  الارتॺاȉ  الʯʸغʙʻات 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  
F 

 ʙʻغʯال

في 

معامل  

 ʗيʗʲʯال  

DF1 DF2 
الʗلالة  

  الاحʶائॻة

أداء  

 ʥʻالعامل  

  0.000  378  1  0.310  17.984  0.310  0.556  الالʚʯام

  0.000  377  2  0.030  67.490  0.340  0.583  الالʚʯام+ الʰقة

الالʚʯام+الʰقة+الʯغǻʘة  

  الʙاجعة 
0.595  0.354  47.635  0.014  3  376  0.000  

الالʚʯام+ الʰقة+ 

الʯغǻʘة 

ة    الʙاجعة+الʵʸارؕ

0.601  0.662  42.339  0.008  4  375  0.000  
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  Ȑʨʱʶم ʙʻدلالةع  )α≤0.05(    ،و)ؤوس و 0.583ʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽاف بʙالاه Șʽقʴʱام بʜʱللال (

والʺʛؤوس    بʧʽ  الʲقة  ʝॽئʛدلالةال  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(   ) بʴʱقȘʽ  0.595و  للالʜʱام   (

  ʧʽب الʛئʝॽ  االأهʙاف   ʧʽب الʛاجعة  والʱغǽʚة  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب الʲقة  و  والʺʛؤوس   ʝॽئʛل

دلالةوالʺʛؤوس    Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(   ) و  الأ0.601واخʛʽا   Șʽقʴʱب للالʜʱام   (  ʧʽب هʙاف 

وال والʺʛؤوس   ʝॽئʛقالʲ  ʝॽئʛال  ʧʽب الʛئ  والʺʛؤوسة   ʧʽب الʛاجعة  والʺʛؤوس  والʱغǽʚة   ʝॽ

 ʙيʙʴة في ت أما معامل  ،  )α≤0.05(  عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةالاهʙاف بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس    والʺʷارؗ

) بلغ   ʙفق  ʙيʙʴʱؤوس  0.310الʛʺوال ʝॽئʛال  ʧʽب الأهʙاف   Șʽقʴʱب دلالة) للالʜʱام   Ȑʨʱʶم ʙʻع  

)α≤0.05(    ) 0.340و  ʝॽئʛال ʧʽب بʴʱقȘʽ الأهʙاف بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس والʲقة  ) للالʜʱام 

دلالة  والʺʛؤوس  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(  و )0.354  ʝॽئʛال  ʧʽب الاهʙاف   Șʽقʴʱب للالʜʱام   (

والʺʛؤوس    ʝॽئʛال  ʧʽب الʛاجعة  والʱغǽʚة  والʺʛؤوس   ʝॽئʛال  ʧʽب والʲقة  مȐʨʱʶ  والʺʛؤوس   ʙʻع

) للالʜʱام بʴʱقȘʽ الاهʙاف بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس والʲقة بʧʽ  0.362واخʛʽا (    )α≤0.05(  دلالة

ب الʛاجعة  والʱغǽʚة  والʺʛؤوس   ʝॽئʛالʧʽ    ʧʽب الأهʙاف   ʙيʙʴت في  ة  والʺʷارؗ والʺʛؤوس   ʝॽئʛال

  ʙيʙʴʱال معامل  في   ʛʽغʱال ॽʀʺة   ʗبلغ ؗʺا  والʺʛؤوس   ʝॽئʛام    (0.310)الʜʱللالʽب ʛال  ʧ ʝॽئ  

ام والʲقة بɦ ʜ  ʧʽ ل) للا0.030و (   )α≤0.05(  والʺʛؤوس في تʴقȘʽ الأهʙاف عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

الʛاجعة  غوالʲقة والʜʱ   ɦام) للال0.014( و    )α≤0.05(  الʛئʝॽ والʺʛؤوس عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  ǽʚة 

  غǽʚة ) للالʜʱام والʲقة وال0.008ʱ(واخʛʽا    )α≤0.05(  بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

ة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة   . )α≤0.05( الʛاجعة والʺʷارؗ

ة معʺارمʧ تأثʛʽ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة Ǽالأهʙاف ǼأǼعادها في اداء العاملʧʽ في    لʴʱقȘلو  ʛؗش ،

ʺا هʨ مʨضح أقام الॼاحʘ بʜʳʱئة الفʛضॽة الʛئʶॽة الأولى إلى أرȃعة    دناه فʛضॽات فॽɺʛة، وؗ
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  :الفॻɸʙة الأولى الفʙضॻة

Ǽالأهʙاف في  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    لا أداء  لالʜʱام العاملʧʽ في اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الإدارة 

معʺار  لʧʽعامال ة  ʛؗش دلالة   في   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(  ارॼʱام    لاخʙʵʱاس  ʦت الفʛضॽة  هʚه 

العاملʧʽ في  تʴلʽل الإ  في اداء  العاملʧʽ بʴʱقȘʽ الأهʙاف  الʜʱام   ʛأث  ʧم Șقʴʱلل  Ȍॽʶॼال نʙʴار 

ة معʺار ʛؗضح شʨم ʨا هʺ   ).  Ǽ ) 13الʙʳول ، وؗ

اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ لʱأثʛʽ الʜʱام العاملʧʽ بʴʱقȘʽ الأهʙاف في    نʱائج  )  13  (  الʙʳول

ة معʺار.داء العاملʧʽ في أ ʛؗش  

  ʛʽغʱʺال

  الʱاǼع 

 ȋاॼمعامل   الارت

 ʙيʙʴʱال  

F DF   Ȑʨʱʶم

  الʙلالة

معامل 

  الانʙʴار 

T   Ȑʨʱʶم

  الʙلالة

أداء  

 ʧʽالعامل  

0.640  0.410  225.097  1  0.000  0.574  15.003  0.000  

115  

114  

  

ة معʺار) أثʛ الʜʱام العاملʧʽ بʴʱقȘʽ الأهʙاف في اداء العاملʧʽ في    13  الʙʳول (  يʨضح ʛؗش  .

ॽائʸإح دلالة   ȑذ  ʛʽتأث وجʨد  الإحʸائي  الʴʱلʽل  نʱائج  أʣهʛت  بʴʱقȘʽ  ل لاة  إذ   ʧʽالعامل ʜʱام 

ة  فيالاهʙاف   ʛؗمعʺار  ش) ȋاॼ0.640، إذ بلغ معامل الارت  (دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻع  )α≤0.05( ،

  ʙيʙʴʱال معامل  (أما  بلغ   ʙ0.410فق) ʱʺॽʀه  ما  أن   ȑأ اداء  0.410)،  في  الʱغʛʽات   ʧم  (

ة معʺار،العاملʧʽ في   ʛؗاف، ؗʺا   شʙالأه Șʽقʴفي ت ʧʽام العاملʜʱال Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال ʧناتج ع

  ʗةبلغʺॽʀ    ʛʽأثʱدرجة الβ (0.574 )  .  امʺʱالاه Ȑʨʱʶة في مʙرجة واحʙادة بȄʜي أن الʻعǽ اʚوه

ة معʺارǼالʜʱام العاملʧʽ في تʴقȘʽ الاهʙاف يʕدȑ إلى زȄادة في اداء العاملʧʽ في   ʛؗش ʙ ʕؗȄو .
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ॽʀʺة    ʛʽأثʱال هʚا  (  FمعȄʨʻة   ʗبلغ والʱي  دالة  225.097الʺȃʨʶʴة  دلالة ) وهي   Ȑʨʱʶم ʙʻع  

)α≤0.05(  . ع  ʙ ʕؗي الفʛضॽة ʙ وهʚا   ʠفʛت وعلॽه  الأولى،  الفॽɺʛة  الفʛضॽة  قʨʰل  صʴة  م 

  (الʸفȄʛة) الأولى وتقʰل الفʛضॽة الʙʰيلة لها الʱي تʟʻ على:العʙمॽة 

ة تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لالʜʱام الʺʛؤوسʧʽ بʴʱقȘʽ الاهʙاف في اداء العاملʧʽ في    وجʨد  ʛؗش

  . )α≤0.05(  عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة معʺار،

  1Ho-2الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة : 

ة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس في صॽاغة الأهʙاف في اداء  لا   يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة للʺʷارؗ

ʧʽمعʺارفي    العامل ة  ʛؗدلالة   ش  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(    امʙʵʱاس  ʦت الفʛضॽة  هʚه  لاخॼʱار 

ة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في   داء العاملʧʽ في  أتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ للʴʱقȘ مʧ أثʛ الʺʷارؗ

ة معʺار ʛؗضحشʨم ʨا هʺ   ).  Ǽ ) 14الʙʳول ، وؗ

ة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ  اخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ    نʱائج  )    14  (  الʙʳول لʱأثʛʽ الʺʷارؗ

ة معʺارفي اداء العاملʧʽ في  ʛؗش.  

  ʛʽغʱʺال

  الʱاǼع 

 ȋاॼمعامل   الارت

 ʙيʙʴʱال  

F DF   Ȑʨʱʶم

  الʙلالة

معامل 

  الانʙʴار 

T   Ȑʨʱʶم

  الʙلالة

أداء  

 ʧʽالعامل  

0.580  0.336  164.318  1  0.000  0.531  12.819  0.000  

115  

114  

  ) α≤0.05( الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ʨȞǽن 

) الʙʳول  في    14  يʨضح   ʧʽالعامل اداء  في   ʧʽؤوسʛʺوال  ʝॽئʛال  ʧʽب ة  الʺʷارؗ  ʛأث ة )  ʛؗش

ة بʧʽ  لأ . إذ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة  معʺار ثʛ الʺʷارؗ
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ة معʺارداء العاملʧʽ في  أ  يالʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ ف ʛؗش) ȋاॼ0.580، إذ بلغ معامل الارت  ( ʙʻع

)  0.336)، أȑ أن ما ʱʺॽʀه (0.336أما معامل الʙʴʱيʙ فقʙ بلغ (،    )α≤0.05(  مȐʨʱʶ دلالة

ة معʺار،  مʧ الʱغʛʽات في اداء العاملʧʽ في   ʛؗش    ʧʽة العامل ناتج عʧ الʱغʛʽ في مȐʨʱʶ مʷارؗ

) ʛʽأثʱة درجة الʺॽʀ ʗاف ؗʺا بلغʙالأه ʙيʙʴة 0.531في تʙرجة واحʙادة بȄʜي أن الʻعǽ اʚوه .(

ة العاملʧʽ في تʙʴيʙ الأ في مȐʨʱʶ الإ  داء العاملʧʽ في  اهʙاف يʕدȑ إلى زȄادة في  هʱʺام ʷʺǼارؗ

ة معʺار ʛؗشʽأثʱا الʚة هȄʨʻمع ʙ ʕؗȄو ،ʛ    ةʺॽʀF  ) ʗي بلغʱة والȃʨʶʴʺوهي دالة  164.318ال (

دلالة  Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(  لʨʰق صʴة  عʙم   ʙ ʕؗي وعلॽه    الفʛضॽة  وهʚا  الʲانॽة،  الفॽɺʛة 

العʙمॽة (الʸفȄʛة الفʛضॽة   ʠفʛد    )تʨعلى: وج ʟʻي تʱال لها  الʙʰيلة  الفʛضॽة  الʲانॽة، وتقʰل 

في    ʧʽالعامل اداء  في  الاهʙاف   ʙيʙʴʱب  ʧʽؤوسʛʺال ة  لʺʷارؗ إحʸائॽة  دلالة  ذو   ʛʽة  تأث ʛؗش

  .)α≤0.05(  عʙʻ مȐʨʱʶ دلالةمعʺار، 

  3Ho-1 الفॻɸʙة الʰالʰة  الفʙضॻة

بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوس في نʳاح تȘʽʰʢ اسʙʵʱام Ȅʛʡقة    لا للʲقة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة 

ة معʺارالإدارة Ǽالأهʙاف في اداء العاملʧʽ في  ʛؗدلالة ش Ȑʨʱʶم ʙʻع )α≤0.05( .  

الʛئʝॽ    لاخॼʱار  ʧʽب الʲقة   ʛأث  ʧم  Șقʴʱلل  Ȍॽʶॼال الانʙʴار  تʴلʽل  اسʙʵʱام   ʦت الفʛضॽة  هʚه 

ة معʺاروالʺʛؤوسʧʽ في اداء العاملʧʽ في  ʛؗول (شʙʳالǼ ضحʨم ʨا هʺ   . ) 15 ، وؗ

والʺʛؤوسʧʽ في    لʱأثʛʽ الʲقة بʧʽ الʛئʝॽاخॼʱار تʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ    نʱائج  )  15  (  الʙʳول

ة معʺار اداء العاملʧʽ في ʛؗش.  
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 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع 

ȉاॺمعامل    الارت
 ʗيʗʲʯال  

F DF  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

معامل  
  الانʗʲار 

T  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

أداء  
 ʥʻالعامل  

0.630  0.397  213.167  1  0.000  0.630  14.600  0.000  

115  

114  

  ) α≤0.05( الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ʨȞǽن 

ة معʺار) أثʛ الʲقة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في اداء العاملʧʽ في  15 الʙʳول ( يʨضح ʛؗإذ  ش .

 ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲة للॽائʸدلالة إح ȑذ ʛʽد تأثʨائي وجʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ

ة معʺارفي اداء العاملʧʽ في   ʛؗمعامل ، إذ بلغ  ش  ) ȋاॼ0.630الارت  ( دلالة Ȑʨʱʶم  )α≤0.05(  ،

) بلغ   ʙفق  ʦث  ʙيʙʴʱال معامل  ( 0.397أما  ʱʺॽʀه  ما  أن   ȑأ اداء  0.397)،  في  الʱغʛʽات   ʧم  (

ة معʺار،العاملʧʽ في   ʛؗش   ʗا بلغʺؗ ،ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲال Ȑʨʱʶفي م ʛʽغʱال ʧناتج ع

)  ʛʽأثʱال درجة  و ॽʀ0.630ʺة  بʲقة    هʚا).  الاهʱʺام   Ȑʨʱʶم في  واحʙة  بʙرجة  الȄʜادة  أن  ǽعʻي 

ة معʺارالعاملʧʽ يʕدȑ إلى زȄادة في اداء العاملʧʽ في   ʛؗة  شʺॽʀ ʛʽأثʱا الʚة هȄʨʻمع ʙ ʕؗȄو ،F 

ȃʨʶʴʺال)  ʗبلغ والʱي  دلالة)  213.167ة   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  )α≤0.05(،    ةʴص عʙم   ʙ ʕؗي وهʚا 

الʲالʲة، وتقʰل الفʛضॽة   )قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة، وعلॽه تʛفʠ الفʛضॽة العʙمॽة (الʸفȄʛة

بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في   للʲقة  تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة  الʙʰيلة لها الʱي تʟʻ على: وجʨد 

ات الʱاǼعة  ʛؗʷفي ال ʧʽة معʺاراداء العامل ʛؗʷدلالة ل Ȑʨʱʶم ʙʻع )α≤0.05(. 

لʱغǽʚة الʛاجعة في اسʙʵʱام  للا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    O1H-4  .  الفॻɸʙة الʙاǺعة  الفʙضॻة

في    ʧʽالعامل اداء  في  Ǽالأهʙاف  الإدارة  معʺارȄʛʡقة  ة  ʛؗدلالة  ش  Ȑʨʱʶم  ʙʻع   )α≤0.05(  ،

للʱغǽʚة   لاخॼʱار  ʛأث ʧم Șقʴʱلل Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴام تʙʵʱاس ʦة تॽضʛه الفʚاجعة  هʛال    ʧʽب

ة معʺارالʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في اداء العاملʧʽ في  ʛؗش .  
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ʺا   )  16 هʨ مʨضح Ǽالʙʳول ( وؗ

الʛئʝॽ    نʱائج  )  16  (  الʙʳول  ʧʽب الʛاجعة  الʱغǽʚة   ʛʽأثʱل  Ȍॽʶॼال الانʙʴار  تʴلʽل  اخॼʱار 

ة معʺار. والʺʛؤوسʧʽ في اداء العاملʧʽ في  ʛؗش  

 ʙʻغʯʸال
  الʯاǺع 

ȉاॺمعامل    الارت
 ʗيʗʲʯال  

F DF  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

معامل  
  الانʗʲار 

T  Ȏʦʯʴم
  الʗلالة 

أداء  
 ʥʻالعامل  

0.537  0.289  131.414  1  0.000  0.560  11.464  0.000  

115  

114  

  ) α≤0.05( الʱأثʛʽ ذا دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ʨȞǽن 

ة  ) أثʛ الʱغǽʚة الʛاجعة بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ في اداء العاملʧʽ في    16  يʨضح الʙʳول ( ʛؗش

. إذ أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي وجʨد تأثʛʽ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʱغǽʚة الʛاجعة بʧʽ  معʺار

و   ʝॽئʛال ʧʽؤوسʛʺال  )  ȋاॼالارت معامل  بلغ  إذ   ،  ʧʽالعامل اداء  دلالة )  0.537في   Ȑʨʱʶم  ʙʻع  

)α≤0.05(  . ʙيʙʴʱأما معامل ال   ʙفق  ) ه (0.289بلغʱʺॽʀ أن ما ȑات 0.397)، أʛʽغʱال  ʧم (

في    ʧʽالعامل اداء  معʺار،في  ة  ʛؗش    ʝॽئʛال  ʧʽب الʛاجعة  الʱغǽʚة   Ȑʨʱʶفي م  ʛʽغʱال  ʧناتج ع

)  ʛʽأثʱال بلغॽʀ ʗʺة درجة  بʙرجة واحʙة في  0.560والʺʛؤوسʧʽ، ؗʺا  الȄʜادة  ǽعʻي أن  ). وهʚا 

Ǽا الاهʱʺام   Ȑʨʱʶةمǽʚغʱل   .ʧʽالعامل اداء  في  زȄادة  إلى   ȑدʕي  ʧʽؤوسʛʺوال  ʝॽئʛال  ʧʽب الʛاجعة 

الʱأثॽʀ ʛʽʺة   ʙ معȄʨʻة هʚا  ʕؗȄوF  ) ʗي بلغʱة والȃʨʶʴʺوهي دالة  131.414ال (  Ȑʨʱʶم ʙʻع

ʙ عʙم صʴة قʨʰل الفʛضॽة الفॽɺʛة الα≤0.05(  . ʛ(  دلالة ʕؗا يʚعة،وهǼة   اॽضʛالف ʠفʛه تॽوعل

(الʸفȄʛة) تʟʻ على:  الʛاǼعة،  العʙمॽة  الʱي  لها  الʙʰيلة  الفʛضॽة  دلالة   وجʨد   وتقʰل  ذو   ʛʽتأث

الʛاجعا للʱغǽʚة  في  حʸائॽة   ʧʽؤوسʛʺوال  ʝॽئʛال  ʧʽب معʺارفي    العاملʧʽأداء  ة  ة  ʛؗش   ʙʻع

  ). α≤0.05( مȐʨʱʶ دلالة
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  ʙاǺع ال الفʶل

  الʹʯائج والʦʯصॻات  مʹاقʵة

ʧʺʹʱراسة يʙلة الʯء أسʨها في ضʽصل إلʨʱال ʦي تʱراسة الʙائج الʱʻة لʷاقʻل مʸا الفʚه  

ʺا ǽأتي: والʨʱصॽات    الʱي انʲʰقʗ عʧ الʱʻائج، وؗ

  :: الʹʯائج - 1- 4

 قة الإȄʛʡ امʙʵʱاس درجة   Ȑʨʱʶأن م الʱʻائج   ʗʻʽافدارة  بʙالأهǼ    ة معʺارفي ʛؗوجهة    ش ʧم

الادارة   Ȅʛʡقة   ʛاصʻع شʺʨلॽة  إلى  ǽعʨد   ʙق وهʚا  مʨʱسʢة،   ʗؗان الʙراسة  مʱʳʺع   ʛʤن

ؗʺ  ؗأداة   Ǽالأهʙاف مʹʺʨنها  ووضʨح  ودقʱها  الاداء   ʦॽʽتق أدوات   ʧمʺارسة   ام اسʛʺʱار  أن 

مʧ أدوات الʱقʦॽʽ على مʙار العام واسʙʵʱام سʳلات لʱقʦॽʽ الأداء    ؗأداة   ǼالأهʙافȄʛʡقة الإدارة 

 ʧقلل مǽ نʨها العاملʽقع فǽ يʱاء الʢال غالأخॼ ًقة الادارة  اȄʛʡ ʝॽʁي تʱعاد الǼالأ ʖʽتʛت ʧȞʺȄو ،

أ  ؗأداة Ǽالأهʙاف    ʧاً د مॽازلʻت الاداء   ʦॽʽتق الʺ  وات  على  يلي  ʨʱسʢات بʻاء  ؗʺا    : الʶʴابॽة 

ا( والʱغǽʚة  الʛئʝॽ والʺʛؤوس ،   ʧʽب والʲقة  بʴʱقȘʽ الاهʙاف،   ʧʽالعامل  ʧام مʜʱالال  ʧاجعة مʛل

  ʝॽئʛا   إلىالʺॽɾاف )، وʙاغة الأهॽؤوس في صʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽة ب الʺʛؤوس، واخʛʽا الʺʷارؗ

  :Ǽالأهʙاف  دارةيلي تʨضॽح للʱʻائج الʱي تʨصلʗ لها الʙراسة ʨʸʵǼص ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد الإ

مʨʱسʢة    بʙرجة  جاءت  الاهʙاف   Șʽقʴʱب  ʧʽؤوسʛʺال لالʜʱام  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  تʨʸرات  إن 

الإدارة   Ȅʛʡقة   ʛاصʻع شʺʨلॽة   ʧع ناتʳة  تʨؔن   ʙوق الأداء   ؗأداة   ǼالأهʙافوʳǽȂابॽة،   ʦॽʽقʱل

الॽʰʶʻة لؔل مʻها، ووضʨح الإجʛاءات الʺॼʱعة في عʺلॽة   ودقʱها ووضʨحها، ووضʨح الأهʺॽة 

 ʦॽʽقʱاهʺة  الʶوم  ʱلات ئا نʙاء معʻة، وفي بॽʀʛʱوال ʖȄرʙʱامج الʛب ʧم ʧيʙʽفʱʶʺال ʙيʙʴها في تʳ

  .ॽʀاسॽة
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الʙراسة    أفʛاد عʻʽة  الʛئʝॽ والʺʛؤوس جاءت بʙرجة مʨʱسʢة وʳǽȂابॽة  لان تʨʸرات   ʧʽب لʲقة 

  ʦॽʽام تقʤاع نॼشȂأدائه، و ʦॽʽمة في تقʙʵʱʶʺال ʛʽالʺعايǼ فʣʨʺفة الʛمع ʧة عʳن ناتʨؔت ʙوق

  مʧ حʘʽ تقʙيʛ الʚات واحʛʱام الآخʧȄʛ.  لʴاجʱه الأداء

ان تʨʸرات أفʛاد عʻʽة الʙراسة لأهʺॽة الʱغǽʚة الʛاجعة في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء ؗانʗ مʨʱسʢة   

  ʧʽب الʱعامل  ومʛونة   ʧʽؤوسʛʺوال الʛؤساء   ʧʽب الʛسʺॽة  العلاقة  قʨة  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  وʳǽȂابॽة 

لॽʀʛʱة وǽȂقاع العقȃʨات بʻاء  والعلاوات وا  لʙʱرʖȄ زملاء العʺل، وتʴقȘʽ العʙالة في مʻح فʛص ا

  الʺʙʴدة مॼʶقا. الʺعايʛʽ على

   ʝॽئʛال  ʧʽب ة  الʺʷارؗ  Ȑʨʱʶʺل الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد  تʨʸرات  معʺارفي    والʺʛؤوسان  ة  ʛؗش 

Ǽالʛʶعة   العالॽة  الʺʙʸاॽʀة  ذات  الʺعلʨمات   ʛفʨت إلى  ǽعʨد  وهʚا  وʳǽȂابॽة  مʨʱسʢة   ʗكان

ثقة الʺʣʨف ȋʨʢʵǼ الاتʸال    Ȑʙالʺʢلȃʨة وفي الʨقʗ الʺʻاسʖ لأداء الʨاجॼات الॽɿॽʣʨة وم

والʲقة  الإدارȄة،  الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف  في  الʛسʺॽة   ʛʽوغ وॽʰʡعة    Ǽالʺʻاخ  الʛسʺॽة  الॽʤʻʱʺي 

  العلاقات بʧʽ الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة. 

  تʛهʣفي    ا  ʧʽالعامل اداء   Ȑʨʱʶم أن  الʴʱلʽل  معʺار  نʱائج  ة  ʛؗع  شʺʱʳم  ʛʤن وجهة   ʧم

  الʙراسة ؗانʗ مʨʱسʢة. 

  ة    اشارتȄʨʻذو دلالة مع ʛد أثʨل إلى وجʽلʴʱائج الʱعاد نǼلأ  ʱʳاف مʙالأهǼ قة الإدارةȄʛʡʺة  ع

ا في  في  ومʱفʛدة   ʧʽالعامل معʺارداء  ة  ʛؗش   ʙʻع  ʧʽفʣʨʺفي    ال  ʧʽالعامل اداء   ʧم ǽعʜز  مʺا 

  الʺʕسʶات الʺʨʴॼثة.

  دʨوج  ʛذ   أث  ʧʽالعامل اداء  في  الاهʙاف   Șʽقʴت في   ʧʽالعامل للالʜʱام  إحʸائॽة  دلالة  عʙʻ  و 

 ) Periman,2000وقʙ اتفقʗ نʱائج الʙراسة الʴالॽة ونʱائج دراسة (  )α≤0.05(  مȐʨʱʶ دلالة

Ǽالاتفاق على الارتفاع في أثʛ الʜʱام العاملʧʽ في تʧʽʶʴ   ةالʺʨʴॼثمʧ حʘʽ الʜʱام عʻʽة الʙراسة 
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ʚلʥ جاءت نʱائج الʙراسة مʱفقة مع نʱائج دراسة     2005(اداء العاملʧʽ والاداء ȞʷǼل عام. وؗ

Antonio قة الادارةȄʛʡ امʙʵʱاس ʛاث ʘʽح ʧاف) مʙالأهǼ  اليʳفي م ʧʽاداء العامل ʧʽʶʴفي ت

والانʱاجॽة   الॽʣʨفي  العاملʧʽ(الʛضا  اداء   ʝॽمقاي  ʧم  ʧʽاسॽʁدراسة )م مع   ʗاتفق ؗʺا   ،

)2007،Boice and Kleinu(    ʗواتفق ،ʦفي ادائه ʛثʕي ʧʽالعامل Ȑʙام لʜʱالال ʛاث ʘʽح ʧم

) دراسة  مع  الʳॽʱʻة  الإدارة    Boice and Kleiner)  ،2007هʚه  أن  إلى  اشارت  الʱي 

الاهʙاف لؔل مʻهʺا   تʴقȘʽتʴقȘ الȌȃʛ بʧʽ اداء الʺʣʨفʧʽ واداء الʺʤʻʺة مʧ حǼ    ʘʽالأهʙاف

ة بʧʽ  مʧ وانها تعʜز   في الʺʤʻʺة .  والʺʛؤوسʧʽ الʛؤساءمʙʰأ الʺʷارؗ

  تʛهʣا    ʛد اثʨائج وجʱʻذال  ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽاجعة بʛة الǽʚغʱام الʙʵʱة لاسȄʨʻو دلالة مع

ة معʺارفي Ȅʛʡقة الادارة Ǽالأهʙاف في اداء الʺʣʨفʧʽ في   ʛؗدلالة  ش Ȑʨʱʶم ʙʻع  )α≤0.05( 

) دراسة  ونʱائج  الʴالॽة  الʙراسة  نʱائج   ʗاتفق  ʙ2000وق،Periman  ةǽʚغʱال أن   ʘʽح  ʧم  (

 ʛال  ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽاجعة بʛثʕفي ت  .ʧʽاداء العامل  

   في ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال ʧʽقة بʲة لʺʺارسة الȄʨʻذو دلالة مع ʛأث ʙجʨة معʺار ي ʛؗش  Ȑʨʱʶم ʙʻع

  .)α≤0.05( دلالة
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  الʦʯصॻات  - 2- 5

  ضʨء الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها، يʨصى الॼاحǼ ʘʺا ǽأتي:  في

ʜʽ على اهʺॽة اسʙʵʱام Ȅʛʡقة الادارة  1  ʛؗʱة والȄارʛʺʱاف. الاسʙالأهǼ  سائل الʺهʺة فʨال ʙي  ؗأح

ة والʲقة والالʜʱام والʱغǽʚة  ات الʺʨʴॼثة مʧ خلال تعʜȄʜ مʺارسات الʺʷارؗ ʛؗʷالأداء في ال ʦॽʽتق  

  بʧʽ الʛئʝॽ والʺʛؤوسʧʽ.  الʛاجعة

ا  .2 مʺارسة  على   ʜʽ ʛؗʱالʛؗʷلل الأهʙاف   ʙيʙʴت في  ة  معʦʤ    جاءت   حʘʽ الʺʨʴॼثة    ةلʺʷارؗ

   الفقʛات لهʚا الॼعʙ مʨʱسʢة

3  .ʜʽ ʛؗʱت  ال ؗاسʛʱاتॽʳॽة   ʧʽؤوسʛʺوال ʝॽئʛال  ʧʽب الʛاجعة  الʱغǽʚة  مʺارسة  لʙʴʱيʙ على   قॽʺॽʽة 

  ات الʶʴابॽة الʱي جاءت مʨʱسʢة مʧ ومʺا يʙلل على ذلʥ الʺʨʱسʢ  صॽاغʱها،واعادة    الاهʙاف

 ʘʽلها  ح ʧʽثʨʴॼʺرات الʨʸة معʺار.ت ʛؗفي ش  

4  .ʜȄʜسʺعة    تع في  انعȞاس   ʧم له  لʺا   ʧʽالعامل معʦʤ اداء  جاءت   ʘʽح وانʱاجʱʽها  ة  ʛؗʷال  

  الʶʴابॽة مʨʱسʢة. الʺʨʱسʢات 

5.  ʘʽح ʧة مॽɺاʻات صʶسʕة على مॽالʴراسة الʙاء دراسة مʺاثلة للʛإجʛقة  أثȄʛʡ امʙʵʱاس  

  Ǽالأهʙاف في انʱاجॽة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة.  الادارة

  Ǽالأهʙافإجʛاء دراسات مقارنة لȄʛʢقʧʽʱ مʛʡ ʧق تقʦॽʽ الاداء على أن تʨؔن احʙاها الإدارة  .6

  ؗل مʻها في اداء  أثʛمʱʺاثلة مʧ حʘʽ الʯʽʰة والʤʻام العام الȞʴǽ ȑʚʺها لॽʰʱان  لʺʕسʶات 

ات. الاعʺال ʛؗʷه الʚل هʲفي م  
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  الʙʸاجع  قائʸة 
  ًةأولاॻȁʙاجع العʙʸال :  

 ʨاب  ) فارس  الادارة  2005قاعʨد   Șʽʰʢت مǼ    ʧالأهʙاف)  العام  القʢاع  اداء   ʛȄʨʢت في  واثʛها 

 ةقʦʶ الإدار   جامعة مʨته ،   مʨʷʻرة،غʛʽ    دراسة تॽʁॽʰʢة، رسالة ماجʛʽʱʶ  - وجهة نʛʤ الʺʙراء  

 العامة.

  اسʺاعʽل   ) هاني،  اداء 2005نʨار  رفع  في  الʺʶاهʺة   Ȑʙوم الȄʛʷॼة  الʺʨارد  اداء   ʦॽʽتق  ،(

  ʛʽغ ʛʽʱʶج، رسالة ماجॽʶʻل والʜات الغ ʛؗذج شʨʺآت العامة نʷʻʺرة،الʨʷʻجامعة  م  ʧȄʛʷت    ،

 . قʦʶ ادارة الاعʺال

    سعاد 2007ȋ(  نائف،الʛʰنʡʨي،   ، الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ادارة  وائل 3)،  دار  الأردن  عʺان،   ،

.ʛʷʻلل  

 Șʽفʨت    ʙʰع،ʧʺحʛ2008(  ال ʜ ʛؗة مʛاف القاهʙالاه Șʽقʴʱع لʻʱʺʺهل الʶاف الʙالادارة الاه ،(  

 .ʥॽʺǼ   للإدارةالʺهॽʻة  الʛʰʵات 

  ) خلʽل  عادل   ʗ2008ثاب،(    ȋ الʺعاصʛة  للʛʷʻ    ،1الإدارة  اسامة  دار  الأردن  عʺان، 

  . الʨʱزȄعو 

 زانʨن  جॽجان رو  ازʛم Ȓ ) ووت ʛʱاس الأداء2003و ماجॽʁǼ الفعال ȑʛʷॼالاداء ال (  

 ،ازنʨʱʺة الʛاصلاح، القاه ʙʺجʺة علا احʛت.  

 ،يȃʛʴال   ʧب ʦل عʺان 2008( عائل،قاسʰقʱʶʺرسة الʙʺة الفاعلة الॽرسʙʺالإدارة ال ،(  

 ع الأردنȄزʨʱوال ʛʷʻة للȄادرʻʳدار ال .  

 هʜȄʛام ( حʷه ʙʺʴع )،2008سامي مȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛالأفؔار، عʺان، دار الǼ الإدارة.  

 ʧʶʴال  )  ʧʶʴم Ǽالقʛار  2002حʶام  الʺʨʺʷلة  ات  ʛؗʷلل مʙʽانॽة  دراسة  Ǽالأهʙاف  الإدارة   (

  ʦرق  ȑزارʨخ    781الȄاد   ،17/ 1999/1تارʸʱالاق ؗلॽة  مʨʷʻرة   ʛʽغ  ʛʽʱʶماج   جامعة   رسالة 

 .دمȘʷ، سʨرȄة

  ) فلॽح   ʙʺʴم  ،ʗʺȠي، دراسة 2010حʺॽʤʻʱال والالʜʱام  الॽʺॽʤʻʱة  الʲقة   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل   (

  اسʢʱلاॽɺة في دائʛتي الʱقاعʙ والʛعاǽة الاجʱʺاॽɺة في مʙيʻة تʗȄʛؔ مʳلة الإدارة 

 ،ادʸʱد  والاقʙ83الع.  
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  دʨʺسى سلامة (  حʨم ،ȑزʨوالل  ʦʣؗا ʛʽʹادارة الاعʺال، عʺان الأدرن  2008خ  ȏادॼم ، (

 .اثʛاء للʛʷʻ والʨʱزȄع

    ʙاصات، خالॽʴال.ʙʺʴة 2007(   مȄʛʷॼال الʺʨارد  ادارة  اسʛʱاتॽʳॽات  وفاعلॽة  ؗفاءة   ʛʽمعاي  (

 دراسة  الʺʙيʧȄʛ،الʺʕسʶي في الʺʕسʶات الॽɿʴʸة الاردنॽة مʧ وجهة نǼ    ʛʤالأداءوعلاقʱها  

الʺʳلʙ    - ، مʳلة دراسات    تʴلʽلॽة  ، الأردنॽة  الʳامعة   ، الإدارȄة  العʙد    34العلʨم  ص    2، 

  . ص  385- 405

 اءʛʹʵال  ،ʛʽʷǼ  )  ، جʻان   ،ʛاهʤال و   ʞʢʻه  ʨاب و   ʙʺاح مʛة   ،  ʙʺك  1995واحʨلʶال  ،  (

  . الॽʤʻʱʺي ، عʺان، جامعة القʙس الʺفʨʱحة
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 ʖʲॺمة في الʗʳʯʴʸانة الॺʯالاس Ȗʲمل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية

  الرجاء وضع إشارة امام رمز الإجابة المناسبة 
         انثى    ذكر   الجنس  1

   50من سنةوأقل  40من    سنة  40وأقل من  30من    سنة   30أقل من    العمر  2
  50أكثر من 
 سنة 

     6سنوات وأقل من  3من    سنوات   3أقل من    مدة الخبرة  3
سنوات وأقل من   6من 

10 
  

سنة   10من 
 فأكثر. 

4 
المؤهل  
 العلمي 

  
أقل من  

 بكالوريوس 
     دراسات عليا   بكالوريوس   
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 بالأهداف استخدام طريقة الإدارة الجزء الثاني 

 العبارات
 درجة الموافقة 

موافق  
 بشدة

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد موافق 

  الثقة بين الرئيس والمرؤوسين 

           رئيسي في العمل لديه ثقة كافية فيَّ 

           علاقة العمل بيني وبين رئيسي جيدة 

           رئيسي في العمل يفهم مشاكلي وحاجاتي
           رئيسي في العمل يعرف توقعاتي

           رئيسي في العمل لديه استعداد لحل مشاكل العمل التي تواجهني
  المشاركة في تحديد الأهداف 

تحديد الأهداف في المؤسسة حسب  يشارك المرؤوسون الرؤساء في 
 اختصاصهم 

          

يتفق الرئيس والمرؤوس مسبقا على الفعاليات التي تخص كل مرؤوس في  
 الشركة 

          

           يطلب من المرؤوسين المشاركة في ترتيب الأهداف وفقا لأهميتها وأولويتها 
الآراء والاقتراحات عند تحديد  يملك المرؤوسين الحرية الكاملة لإبداء 

 الأهداف 
          

يشارك المرؤوسين الرؤساء في تحديد الأهداف العامة المؤسسة حب  
 المستوى الإداري 

          

  التزام المرؤوسين في تحقيق الأهداف 
           اكون سعيدا في حياتي الوظيفية نتيجة تحقيق اهداف مؤسستي واهدافي 

بسعادة عندما اناقش أمور تتعلق بتحقيق اهداف مؤسستي مع رؤسائي اشعر 
 في العمل 

          

           اعتقد أن قدرتي على تحقيق اهداف مؤسستي يمنحني انتماء أكبر لعملي 
اشعر بواجب أخلاقي يدفعني للاستمرار في العمل في مؤسسة لتحقيق  

 أهدافها
          

           لا أتوانى عن تقديم المساعدة لرؤسائي في العمل عند تحديد أهداف مؤسستي
احرص كل الحرص على العمل ضمن الفريق الواحد لتحقيق اهداف  

 مؤسستي 
          

  الرئيس والمرؤوس التغذية الراجعة بين 
           يتم اطلاع الموظفين على نتائج تقييم أدائهم الوظيفي  

           يتم توفير التغذية الراجعة بعد عملية التقييم المباشر بدون تأخير 
           يترتب على عملية التغذية الراجعة تطوير لمستوى أداء الموظفين 

           الراجعة المتبعة في المؤسسة في تحفيز الموظفينتساهم عملية التغذية 

تحسن المساءلة المبكرة من خلال التغذية الراجعة النصف سنوية المتبعة في  
 المؤسسة من أداء الموظفين

          

           تسمح التغذية الراجعة بالكشف عن نقاط القوة والضعف في الأداء الوظيفي
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Abstract: 

This study aimed to test the effect of using the management by objectives 

method on the performance of employees at the Memaar Development and 

Investment Corporation in the Kingdom of Saudi Arabia. The study sample 

consisted of (120) employees who were selected from the study population. 

The questionnaire was used as a tool for collecting data, and a number of 

statistical treatments were used, including multiple and stepwise regression, 

arithmetic averages, and a normal distribution test. The results indicated: 

 The level of use of the management by objectives method from the 

employees’ point of view was moderate. 

 The level of employee performance, from the point of view of 

employees at Memaar Company, was average. 

 The results of the analysis indicated that there was a significant effect of 

using the management by objectives method in its dimensions (trust 

between the superior and the subordinate, participation between the 

superior and the subordinate in setting the objectives, commitment from 

the employees in achieving the objectives, and feedback between the 

superior and the subordinates), on the performance of the employees at 

the level of significance (α ≤0.05). 

 The results indicated that the employees’ commitment to achieving the 

goals had the most influence on the performance of the employees at 

Memaar Company. 
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