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دراسة لنقد ورقة عمل

يزن سيف الدين الزغل:لكاتبورقة العمل هي ل

"أثر التدريب والتطوير في الأداء الوظيفي بالتطبيق على قطاع المقاهي في الطائف: "العنوان هو
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نقد للعنوان

"أثر التدريب والتطوير في الأداء الوظيفي بالتطبيق على قطاع المقاهي في الطائف: "العنوان هو
:نستطيع ذكرها هنا على سبيل المثالهناك نقاط جيده 

.وضوح العنوان وهو ما مدى تأثير التدريب والتطوير على الأداء الوظيفي وهو يعتبر العنوان الرئيسي للدراسة-

.  قياً محددًاوهو يعطي تحديدًا مكانياً ومجالًً تطبي" قطاع المقاهي في الطائف"وقد ذكر , تحديد المكان الجغرافي مما يساعد على التركيز في الدراسة-

لاقة بين هذه كان هناك تدريب وتطوير للعاملين في هذا المجال حيث تتكون عاذاالربط بين مفاهيم العنوان حيث ان هناك تأثير على مفهوم الأداء الوظيفي -
المفاهيم
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نقد للعنوان

"أثر التدريب والتطوير في الأداء الوظيفي بالتطبيق على قطاع المقاهي في الطائف: "العنوان هو
:نستطيع ذكرها هنا على سبيل المثالهناك نقاط ضعف 

.لكلمةحيث أن العنوان متصل ومفهوم من دون ذكر تلك ا" بالتطبيق"بعض العناوين لً تحتاج إلى بعض الكلمات التي ممكن أن تجعلها طويلة مثل -

.لذلك الدارسة يجب أن تكون محددة الفئات, حيث التعميم بالدراسات شيء غير مرغوب فيه, عدم وضوح من هم الفئة المستهدفة بهذا القطاع-

,  كـ الجودةكانت هناك جوانب محددةاذاكما ذكرنا سابقاً أن هنالك علاقة بين مفاهيم هذا العنوان ولكن لم تذكر هذه العلاقة هل هي سلبية أم إيجابية خصوصا -
.الرضا الوظيفي أو الإنتاجية

هي تخدم فئة محددة من الناس و إنماليس هناك خدمة مجتمعية من خلال هذه الدراسة -
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الملخص

قطــاععلــىالوظيفــيوالأداءوالتطويــرالتدريــبمســتوىتأثيــرمــدیرصــدالحالــيالبحــثاســتهدف"
مــنمكونــةعينــةالبحــثشــملبحيــثالســعودية؛العربيــةالمملكــةفــيبالطائــف،المقاهي

للدراســةأداةكبالاستبانةواســتعانللدراســة،كمنهــجالوصفــيالمنهــجالباحــثواســتخدمالطائــف،بمدينــةالمقاهيفــيالعامليــنجميــع)287مــنعامــا   (
علــىالوظيفــيوالأداءالتطويــروكذلــكالتدريــبمســتوىأنإلــىالباحــثوتوصل
فــيإحصائيــةدلالةذاتفــروقوجــودعــدموتبيــن،(متوســطة)اســتجابةبدرجــةبالطائــفالمقاهيقطــاع

فــيالمتعقلةالدراســةلمتغيــراتتعــزىبالطائــفالمقاهيقطــاععلــىالوظيفــيوالأداءوالتطويــرالتدريــب
الخبــرةســنواتعــددالعلمــي،المؤهــل)(.

المهــاراتلتطويــربرامــجعــدةتقديــميتـّـمأنبينهــامــنوالتنــيمقترحــاتبعــدةالباحــثوأوصــى
وحــلوالقيــادةالتواصــلمثــلوالاجتماعيةالشــخصيةالمهــاراتتطويــرتدعــمالتــيبالوظيفــة،المتعقلةالتقنيــة

الأداءإدارةوتشــجيعالحوافــزوتقديــمالموظفيــن،حاجــةأســاسعلــىالتدريبيــةالفــرصوتحديــدالمشكلات،.

"
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نقد للمستخلص أو الملخص

:المثالسبيلعلىوالملخصهذامنالجيدةالنقاطبعضهناك

الأهدافبعضعنالسؤالأوأجزائهامنالمزيدقراءةالىالحاجةدونمضمونهافهمالقارئعلىيسهلماوهوالدراسةهذهمنالرئيسيالهدفوضوح-
.وجدتإنالأخرى

.لهامصداقيةيعطيممافقطالًستبانةوهيالدراسةلهذهالنتائجعلىوللحصولالبياناتلجمعالمستخدمةالمنهجية-

ً كانوالتطويرالتدريبكانمختصرحيثومباشربشكلالنتيجةتلخيصتم- أوالعلميةلمؤهلاتابوجودحتىالفروقاتفيتباينهناكيكنولم.متوسطا
.الخبرة

.الواقعأرضعلىورؤيتهاممكناالنتائجتطبيقاحتماليةيجعلمماهنارائعشيءالتوصياتتقديم-
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نقد للمستخلص أو الملخص

:المثالسبيلعلىوالملخصهذافيالضعفنقاطبعضهناك

.مخصصةوليستمعممهالنتائجيجعلوهذاالمدراءأوالعاملينهمهل!بالمقاهيالمستهدفةالفئةهممنوضوحعدم-

.لافضنتائجلتعطيشخصيةومقابلاتميدانيةزيارةتتطلبالدراسةهذهمثلأنحيثالًستبانةعلىجدامحصورالبياناتجمععلىالآعتماد-

.الشخصيةالمقابلاتوالًستبانةمنهجيةبينبالجمعالعددزيادةبالإمكانكانحيثقليلعددهاالعينة-

.الدراسةعملأثناءالباحثواجههاالتيالتحدياتاوودالقيلذكرالدراسةهذهتتطرقلم-
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المقدمة

لزاويــة ر اجــالتدريــب والتطويــر أمــرا أساســياً لتعزيــز الأداء الوظيفــي وتحســين الكفــاءة داخــل المؤسســات، ويعــد هــذا المجــال ح
نظمــة فيمــا و ملتحقيــق النمــو المســتدام والًبتكار فــي جميــع مــا يختــص بيئــة العمــل، حيــث يتمثــل رأس المــال الحقيقي لأي مؤسســة أ

إلــى أن كل مــن التدريــب وكذلــك التطويــر يشــمل كافــة الوســائل والأدوات  (تملكــه مــن قــوى عاملــة، فقــد أنفــار آل مرعــي وأخــرون 
أجــل تزويــد الموظفيــن بالمهــارات اللازمة لأداء مهامهــم وأعمالهــم الوظيفــة بكفــاءة عاليــة، ممــا )2023التــي تتبعهــا المؤسســات مــن

نيســاهم فــي تحســين أدائهــم الوظيفــي، ويتضمــن ذلــك عــدد متنوع مــن الًستراتيجيات التــي يمكــن أن يتــم اســتخدامها عــ
طريــق القــوى الداخليــة وكذلــك الخارجيــة للمؤسســة لتحقيــق التغييــر المنشــود وتوفيــر إمكانيــات كبيــرة لتنميــة

الأفراد، وتعزيــز الًنتماء والعمــل الجماعــي.

.| Midocean Journal:التاليالرابطضغطالرجاءكاملةالمقدمةللقراءة
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نقد المقدمة

:المثالسبيلعلىوةالمقدمفيالجيدةالنقاطبعضهناك

هذا الربط يعكس .نجحت المقدمة في ربط المفاهيم الرئيسية للدراسة، وهي التدريب والتطوير والأداء الوظيفي، مع توضيح دورها في تعزيز كفاءة المؤسسات-
.أهمية هذه العناصر في تحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية

.ى المقدمةعلي اتم الاستشهاد بعدد من الدراسات والمراجع السابقة لدعم الحجج المطروحة، مما يعزز مصداقية الدراسة هذا الاستشهاد يضفي طابع ا أكاديم -

.التوازن بين الجانبين يعكس قيمة الدراسة العلمية والعمليةهذا ,والتطبيقي النظري : توضيح أهمية الدراسة من جانبين رئيسيينتم -
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نقد المقدمة
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:المثالسبيلعلىوةالمقدمفيالضعفنقاطبعضهناك

ئدة سيجعل المقدمة التركيز على النقاط الأساسية وتجنب التفاصيل الزا. تعاني المقدمة من الإطالة، حيث يمكن اختصارها مع الحفاظ على الأفكار الرئيسية-
ا .أكثر فعالية وتركيز 

ة بشكل صريح سيزيد تحديد هذه الفجو. على الرغم من ذكر أهمية التدريب والتطوير، لم يتم توضيح الفجوة البحثية التي تسعى الدراسة إلى سدها بشكل واضح-
.من قيمة الدراسة ويوضح مساهمتها الفريدة في المجال

ضل في يمكن اختصار هذه الأجزاء المكررة لتحقيق تركيز أكبر ووضوح أف. هناك تكرار في ذكر أهمية التدريب والتطوير دون إضافة معلومات جديدة-
العرض

سات وما يعود عليها بالملخص وتم ذكره بالمقدمة بشكل متكرر أيضا وبين أن له تأثير على الموظفين والمؤستم تجاهل شرح مبسط لتأثير للأداء الوظيفي -
و الاستقراربالإيجاب 



خلاصة النقد

إضافةبوجومع,واضحبشكلوالنتائجوالمنهجيةالأهدافتوضيحتمحيثجيدًا،بحثياًجهدًايظهرانللدراسةالعاموالمحتوىالملخص
المقدمةوالملخص,العنوانمنكلعلىالتعديلاتوالتحسيناتبعض
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