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8
سنوات :تمهيد في ال يالأخيرةأصبحت القيادة الأخلاقيةة قضية مهمةة  مي ديةادة القضايا غيةر الأخلاق باحنين، خاصةة  ة بالمنظمات ، واكتسةبت اهتمةام ال

شوه مةن منظةور مخر هوم ه التنجاتةوبالرغم من اختلاف وجهات نظر الباحنين بمجال الإدارة والسلوك التنظيمي حول تعريف القيادة الأخلاقية، إلا أنهم ناق ظيميةة كمف

وأنها تةذهب إلةى مةا . نقةتنطوي علي مجموعة من الخصائص التي تتوافر في القادة منها الصدق، والجدارة بالفهي حديث نسبياً وقد تعددت تعريفات القيادة الأخلاقية 

منوراء ذلك من أجل فهم السمات البسيطة لخاصية الإينار خةلال الأفعةال، ، وهى تعبر عن مدي قدرة القيادات الإدارية علي إبداء تصرفات أخلاقية ملائمة معياريةاً 

سلوك المناسةب موالعلاقات الشخصية، وتشجيي المرؤوسين علي هذه التصرفات عن طريق التواصل الننائي واتخاذ القرارات، كما إنهةا  عياريةا بالتصةرفات تجسةيد ال

.الفردية وفي العلاقات الشخصية وتنمية هذا السلوك لدى العاملين بالاتصالات ننائية الاتجاه ومن خلال التعديد وصني القرار
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:خصائص القائد الأخلاقي في مجموعتين

نة، والجةدارة بالن: وهي تعكس نمذجة الدور الأخلاقي أو القدوة الأخلاقية والتةي مةن أهمهةا:المجموعة الأولي هة، واحتةرام ارخرين والأما قة، المصةداقية والندا

. والالتدام بالأخلاق في الحياة المهنية و الشخصية،والعدالة، والاهتمام بارخرين أو الإينار

في العمةل، واتخةاذ وت: وهي تعكس تعديد السلوك الأخلاقي ومنها:المجموعة الثانية شةجيي القةةرارات تحديد معايير أخلاقية واضحة، ومناقشة القضايا الأخلاقية 

.الأخلاقية في العمل، ودعم السلوكيات الأخلاقية من خلال المكافآت والعقاب

سة القيةادة الأخلاقيةة أهمهةا نرة الانحرافةات الأخلاقيةة، وتدايةد ال: وهناك العديد من الأسباب التي دعت للاهتمةام بدرا من ك شهده بيئةة الأعمال  توجهةات مةا ت

.الحدينة في الإدارة التي تنادي بالشفافية الإدارية، وتمكين العاملين، وتفعيل فرق العمل ذاتية الإدارة 
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.Work Alienation (WA)الاغتراب في العمل 

يدة حتةى أصةب  ي،تعد ظاهرة الاغتراب في العمل من أهم الظواهر التي تؤنر علي إنتاجية العاملين وأدائهم  الغموض، ريهعتوقد استخدم الاغتةراب بمعةاني عد

:ويمكن استعراض أهم هذه التعريفات كما يلي. مفهومهتحديد الباحنون على راً  ما يتفق وناد

قي تحةت .أنه فقدان الإحساس أو عدم قدرة الفرد على تحديد الغرض من عمله كجدء من العملية الإنتاجية ككل-1 ويمكن اعتباره أدمة تحيط الشخصية التي ت

.ضغط بين متطلبات الذات الداخلية أو الحقيقية و متطلبات الحياة التنظيمية الحدينة

يهو-2 هذا الشةعور اليةومي  مل، و بالضرورة ؤدي انفصال العامل عن عمله وأنه لم يعد جدءً من طبيعة العامل، وبالتالي لم يعد قادراً على تحقيق نفسه فةي الع

.إلى اغتراب الفرد عن نفسه وإمكانياته الخلاقة، وعلاقاته الاجتماعية التي يستمد إنسانيته من خلالها

8
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أسباب الاغتراب في العمل 

:وتنقسم إليالعوامل الفردية

.عدد سنوات الخبرة، والدخل: ومنهاللعامل،الخصائص الشخصية-

عمةل، والشةعور الشعور بفقدان الألفة داخل وخارج محيط العمل، والشعور بعدم القةدرة فةي التعبيةر عةن الةنفس فةي ال: اتجاهات العاملين، ومنها-

.بالإرهاق واختلال التوادن

عف وقصةور ضونوع القيادة ونمط سلوك القائد، و، وانخفاض أو عدم مشاركة العاملين في صني القرار، طبيعة العمل: ومنها: العوامل التنظيمية

السياسات التنظيمية  كطول الوقت المخصص للعمل نظام الاتصال بالمنظمة، وضغوط العمل، و

www.midocean.ae
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أبعاد الاغتراب في العمل 

ي العمليةات الةتحكم فةيالعامةل علةقةدرة الأحداث وعةدم غياب السيطرة علىويشير إلي :فقدان السيطرة أو انعدام القدرة أو العجد: البعُد الأول-

.أو الإجراءات 

قيةام ويعبر عن عدم قدرة العامل على فهم ما يدور حوله من فعاليات تنظيمية وعلاقة ما يكلةف ال:""فقدان المعني فقدان القيمة أو: البعُد الناني-

,ليس لديه دوراً هاماً في أنشطة العمل؛ مي اعتقاده بأنبه من مهام بأهداف المنظمة التي يعمل بها

أهدافهوقيمه ويسعى  لتحقيق الفرد بمعايير المجتمي يلتدم فيها وهو حالة لا : "انعدام المعايير أو المعيارية : البعُد النالث-

www.midocean.ae
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يبعد بعواطفةةه عةن فهوظمة؛ وهي الحالة التي لا يعطي فيها الفرد قيمة للمعتقدات أو الأهداف التي تعتبر إلى حد كبير ذات قيمة من قبل المجتمي أو المن:لعدلة الاجتماعيةا: البُعد الرابي-

.المنظمة وغيره من العاملين

ذلك بسبب شةعوره و؛و هو الحالة التي يقوم فيها الفرد بأعمال لتكون أداة أو وسيله للرضا الصادر عنه بدلاَ من رضاه الذاتي أو الرضا الذي يمتلكه فعلاً : "اغتراب الذات: البُعد الخامس-

.بأن العمل لا يمنل مصدر الرضا الحقيقي أو الإشباع النفسي له 

: وبالرغم من تعدد مصادر الشعور بالاغتراب في العمل فإن نتائجها تكاد تكون متشابهة ولها تأنير سلبي علي مستويين هما

مشةةاعر الاحتةةراق ديةادةوالعديد من أشكال الأمراض النفسةية منةةل القلةق والاكتئةةاب، وبكافة أشكاله؛ عنف والاعتداء والعدوان لل: ، ومنها أن يصب  أكنر عرضةعلى العامل -أولاا 

.النفسي والذاتي

المؤذية أو الضةارةالغياب عن العمل، وارتفاع معدلات السلوكياتمعدلات ارتفاع انخفاض الإنتاجية، وو، انخفاض الرضا الوظيفي، وانخفاض الأداء: علي المنظمة ومنها-ثانياا 

.أو الانحرافية

www.midocean.ae
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.العلاقة بين القيادة الأخلاقية والاغتراب في العمل

ن السةلوكيات وعن علاقة القيادة الأخلاقية بالاغتراب في العمةل يمكةن القةول بةأن الأسةلوب القيةادي للمةدير لةه انعكاسةات كبيةرة فةي الحةد مة

ة؛ وقةد أجمةي الأهداف التنظيميالمقاومة للعمل؛ حيث تمنل القيادة التنظيمية فن التأنير في العاملين لتغيير مواقفهم، وسلوكياتهم، ومعتقداتهم لتحقيق

ئيس مةي مرؤوسةيه يةؤنر فةنمط القيةادة الةذي يتبعةه الةر، الباحنون حول الاعتراف بالقيادة عبر العصور كوسيلة رئيسية للتأنير علي سلوك ارخرين

وتشةير الدراسةات . لفي سلوك العاملين، فمنلاً القيادة الديمقراطية التي تسم  بالمشاركة في اتخةاذ القةرارات تقلةل مةن مشةاعر الاغتةراب فةي العمة

 .وأن هذا النمط القيادي قادر علي حل مشكلة ظاهرة الاغتراب في العملإلي أن القيادة الأخلاقية تمني وقوع الاغتراب

www.midocean.ae
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وأبعادهالأعمالأخلاقياتمفهوم

المعلنةالصورةعنالمُعبروهي،والسجاياوالطبيالدينهووالخلق،الخُلقبأنهاالأخلاقلمصطل اللغويةالقراءاتتشيربدءاً 

وهي.والشرالخيربينفيماالاختيارإلىالإنسانتقودالتيالراسخةالقوةإلىالأخلاقمصطل يشيرو،لهالباطنةوالصورةللإنسان
يةالكيفتحديدنم  ومنوالخاطئالصحي الشيءتحديدفيوتساعدهموالجماعاتالأفرادسلوكتحكمالتيوالمعاييرالمبادئمنمجموعة

الفردسلوكتحكمالتيالمبدئيةوالقيمالأخلاقيةالقواعدمنمجموعةانهاعلىتعرفكما،الصحيحةالأشياءإنجادبهايتمالتي

والأفعالالتصرفاتمنوسيئجيدهولمااللادمةالمعاييرتحديدفيتسهمأنهاكما،التصرفاتمنوالخاطئالصحي بشأنوالجماعة

بهايقومالتي

.الأفراد

www.midocean.ae
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كلبأنهاالالأعمأخلاقياتإلىالبعضويشيرالمشاركونتجاهوسلوكياتهاوتصرفاتهاالأعمالمنظمةفيالإدارةتوجهفهيالأعمالأخلاقياتأما

السليمةتصرفاتوالالدبائنوحريةالاجتماعيةوالمسؤوليةالعامةوالعلاقاتوالإعلانالنديهةوالمنافسةالمجتميتوقعاتفيوالمساواةبالعدالةيتعلقما

.والدوليةالمحليةالبيئةفي

لتوفيريمتدلب،والخطأالصواببينالفرقتعل مفقطليسبأنهالأعمالبأخلاقياتالاهتماممنالأساسالهدفليحددذلكمنأبعدإلىالبعضويذهب

.اتيجيةالاستربالقراراتالخاصةالأخلاقيةبالتداعياتوالتفكيرالاعتبارفيأي،الأخلاقيةالتعقيداتميالأفرادبهايتعاملالتيالأدوات

تواجههوماأساسيةتغيراتمنالبيئةتشهدهماإطارفيالحاسمةالمسائلمنيعد  الأعمالأخلاقياتنحوالانتباهإنارةأنإلىالبعضأشارالإطارهذاوفي

سائدةكانتالتيفالقيم،القيمنباتعدممسألةبردتهنامن،متسارعةوضغوطتغيراتمنإليهتهدفلاوالتيالرب إلىتهدفالتيالأعمالمنظمات

لمعالجةالقادةلإرشادومرسومةواضحةأخلاقياتمنهنالكليسفإنهلذلك،انتهاجهاأوتبنيهابإمكانيةيتعلقتساؤلمحلاليومأصبحتالماضيفي

.الأعمالبيئةفيخاطئهووماصحي هوماتحديدعنالناجمةالمعقدةالمشكلات

www.midocean.ae
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: إلىاهتمام الإدارة بالأسس الصحيحة لأخلاقيات الأعمال 

.جعل الإدارة أكنر تحسساً عن الكيفية التي يفترض بهم اعتمادها في أداء الأعمال 1.

جاد قيةساعد في التأكد من بذل الجهود المضنية لمعالجة الأدمات والفوضى الناشئة عن تجةاود المعةايير الأخلاقيةة ، فضلاً عةن سةعي البةرام  الأخلا2. ة إلةى إن

: عدد من المؤشرات الإيجابية نذكر منها 

.تسهم في تهذيب فرق العمل القوية وتهذيب إنتاجيتها -

. تسهم في دعم نمو الأيدي العاملة ومدلولاتها -

ية فةةي أوقةات الا- عة الالتةدام بالتصرفات الأخلاق مة متاب من جهةة ضةطتعد  ضمانة للتأكد من أن السياسات المتبعة في المنظمة هي أخلاقية مةن جهةة وديمو رابات 

. أخرى 

اجات التي تتطلب اهتمامةاً والتي تعد  جميعاً من الح( إدارة تشكيلة المنتجات)تساعد في إدارة القيم المقترنة بإدارة الجودة ، والتخطيط الاستراتيجي وإدارة التنويي -

. واسعاً في منظمات الأعمال لأنها تقود إلى ما يميد المنظمة عن غيرها في ميدان النشاط التي تمارسه 

www.midocean.ae
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. تسهم في تعديد الصورة العامة للمنظمة لدى الجمهور-

:يقود التطبيق الصحي  لتلك البرام  إلى تحقيق العديد من المنافي بحسب وجهة النظر التي حددها وهي -

. من  الشرعية للأفعال الإدارية •

. تقوية الترابط المنطقي والتوادن في النقافة المنظمة •

. تحسين مستويات النقة بين الأفراد والجماعات في المنظمة •

. دعم عملية التمسك والنبات بمقاييس جودة المنتجات •

. التمسك بأنر قيم المنظمة ورسالتها في المجتمي •

www.midocean.ae
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المنظمات الأخلاقية والمزايا التنافسية الأخلاقية 

لى أن المنظمةات  لبعض إ قد أشةار ا من المنظمةات ، ف خلاقيةة لأاتوجهت جهود الباحنين في هذا المجال نحو تحديد ما يميد المنظمة الأخلاقية عن نقيضها 

: هي المنظمات ذات الاستقامة الأخلاقية العالية والتي تمتلك خصائص متميدة تتمنل في ارتي 

. احتفاظها برؤية واضحة عن الاستقامة نحو الجهات الخارجية 1.

. يتم إقرار وتنفيذ تلك الرؤية من قبل الإدارة العليا بمرور الوقت 2.

.يتم تحديد أنظمة المكافأة في المنظمة طبقاً لرؤية الاستقامة في المنظمة 3.

. يتم تحديد السياسات والممارسات في المنظمة طبقاً للرؤية الاستراتيجية فيها 4.

. تسود المنظمة حالة من الفهم ، وهي أن القرارات الإدارية المهمة تتضمن أبعاداً أخلاقية 5.

. ظمة الكل في المنظمة يتوقي أن يمارس عمله في إطار الصراع فيما بين الأفراد الناشئ عن اختلاف القيم التي يحملها المشاركون بوجود المن6.

www.midocean.ae
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: المبادئ الأربعة الأساسية كمواصفات للمنظمة الأخلاقية ، وهي 

من الجةودة طةراف كجةالأإنها هادئة في تفاعلها داخلياً ومي المشاركون ، وإن القاعدة الأساسية لهذا النوع من المنظمات هي القيام بتنفيذ كل ما هو جيد لتلك 1. دء 

. الخاصة التي تمتلكها 

. تركد على مسألة جوهرية تتمنل في أن ارخرين ينتفعون منها منلما تنتفي هي من ارخرين 2.

فويض الأفةراد للمسةؤولية الفردية عن الأعمةال التةي يقومةون بهةا ، وتكمةن القاعةدة الأساسة3. شأ بت ست جماعيةة ، وتن من ية لالمسؤولية فيها فرديةة ولي هةذا النةوع 

. المنظمات في هذا المجال في شرعية أن الأفراد مسؤولين عن أنفسهم 

ية ليمتإنها ترى أن أنشطتها تتم في إطار الأغراض المحددة سلفاً ، وإن هذه الأغراض هي الطريق السليم للعمليات التي يمارسها الأعضاء الذين 4. كون القيم العال

. ، كما أن هذه الأغراض تستخدم لتحديد موقي المنظمة في بيئتها 

www.midocean.ae
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الأعمدة النلانة لتكوين منظمة أخلاقية 
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الرموز الأخلاقية

الالتزام الأخلاقي

رؤساء المكاتب  الأخلاقية 

آليات الإبلاغ



:الفرديةالأخلاقيات.أولاا 

يتسمأنأهميةإلىالإشارةتجبوهنا،الأخلاقيةالمنظمةأسسمنالأولللأساسالمكونينالأفرادمنالرئيسةالفئةالمدراءويمنل

بالمدراءالمنظمةوخارجداخلمنالأفرادبقيةلنقةوذلك،وسلوكياتهمقراراتهمفيالسماتتلكتنعكسوأنوالاستقامةبالصدقالأفرادهؤلاء
لللوصوالجهوديبذلونالذينوهم،ارخرينميالعادلةتعاملاتهمفيأخلاقيونويكونون،الصادقةوالمعاملة،الأخلاقيةالمعاييرلتنفيذأداةكونهم

تشجيالتيالمنظميةالبيئةوإيجاد،المنظمةداخلالأخلاقيةالقيمعلىالانتباهتركيدطرقتحديدعليهمويترتب،متطورةأخلاقيةمدياتإلى

فيهليمارسالملائمالأخلاقيالعملمناخإيجادعلىيعملواأنالمدراءعلىيتوجبذلكولأجل،العاملينلكلالأخلاقيالسلوكوتدعموترشد
إيجادالقائدوعليتكامليةعلاقةهيوالمجتمعالفردبينالعلاقةأن:التاليالنحوعلىهيأساسيةجوانبخمسةيتضمنوالذي،أعمالهمارخرون

المحيطوالمجتمعالمؤسسةداخلالفردبيننسبياً منسجمةعلاقة

8
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.  ، من خلال تحديد ما هو أفضل للأفراد داخل المنظمة وخارجها الأفراد 1.

ً الجوانب القانونية 2. . مهماً في المنظمة ، ويتضمن التأكيد على إطاعة القوانين والمعايير المهنية وعدم انتهاكها يعد اعتباراً أخلاقيا

.، ويشير إلى تعقب تلك القواعد والإجراءات والسياسات المنظمية الالتصاق بالقواعد 3.

لنتةةائ  ، وذلةةك مةةن خةةلال قيةةام الأفةةراد ببةةذل الجهةةود لتحقيةةق اسةةتفادة المنظمةةة واالمنظمززيالتركيززز علززج الجوانززب الماليززة والأداء 4.

.المتحققة فيها 

  لاتباعةةه وما هةو ، وتتضمن استرشاد الأفراد بأخلاقياتهم الشخصية في المنظمة ليقرروا لأنفسهم ما هو الصحياستقلالية الأفراد 5.

. الخاطئ وتجنبه 

8
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8
: هيوات إلى أن سعي المنظمة إلى تهيئة المناخ الأخلاقي الملائم يتم من خلال نلاث خط( هل وجوند)في حين يبين كلاً من 

. يجب على الإدارة العليا استخدام موقعها القيادي لتجسيد البعد الأخلاقي ضمن القيم التي يركدون عليها 1.

. كما يجب عليهم تمنيل القيم الأخلاقية في رسالة المنظمة 2.

صةل وتوديةةي الحةوافد يجب عليهم تفعيل ومباشرة القيم الأخلاقية بصورة عملية ، إذ يتعين علةيهم أن ينفةةذوا عمليةات التعيةين والف3.

. والمكافآت من خلال الالتدام بالقيم الأخلاقية 

ي المنظمة كسبيل كما يتوجب على المدراء أن يكونون قادرين على التفكير بوعي تام في التداعيات الأخلاقية لقراراتهم المتخذة ف4.

. لبناء المنظمة الأخلاقية 

www.midocean.ae
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ا  القيادةأخلاقيات.ثانيا

جالمفيالمنظماتهذهفيالقادةيمارسهالذيالدورأنحقيقةالناجحةالمنظماتمنالعديدفيالأخلاقيةوالممارساتالسياساتدراسةأفردت

مواقيإشاعةيفسرييبشكل  تسهمالمنظماتوأن،لقادتهمالأخلاقيةللدلاتحقيقيبشكل  مدركينالعاملينأنوجدالمسوحاتإحدىففي،حيوياً تحديدها

.الأخلاقيةالفعلوسيلةفيهاالمدراءيحددالتيبالطريقةالاتصال

الواقيفيالقيملكتعكسأي،بهايقومالتيوالتصرفاتالأفعالخلالمنيتمللمنظمةالأخلاقيةالنغمةليحددالقائديختارهالذيالأوليالطريقوإن

فيخلاقيةالأالقيمأهميةعدمحولتدوريحملونهاالتيالأفكارأنيؤشرذلكفإن،قادتهملهميحددهاالتيالأخلاقيةالقيمإلىالأفراديصغيلموإذا.العملي

.المنظمة

تحديثأوتجديدلإعادةأعمالهااستمراريةوفيالتنظيميةالنقافةإطارفييتمالمنظمةفيالأخلاقيةالقيمنس أوصياغةعمليةبأنالبعضويرى

التيوالتصرفاتالأفعالإطارفيالجوهريةالقيمتلكيدعمونالذينهمالعاملينالأفرادوأن،النابتةغيرالأخلاقيةالقيم

.يمارسونها

8
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شكيل ا: الأنظمة والهياكل المنظمية . ثالثاا  لقةيم وتشكل هذه المجموعة من المقومات الركن النالث ضمن مجموعة الأدوات التي يستخدمها المدراء في المنظمات لت

: وتعديد السلوكيات الأخلاقية والتحول بالمنظمة لتصب  منظمة أخلاقية ، وتتضمن هذه المجموعة ما يأتي 

نة ن خلال نلاتوصف النقافة المنظمية بأنها من القوى الأساسية المساهمة في تكوين أو بناء المنظمة الأخلاقية ، وفي هذا الصدد يشار إليها م: الثقافة المنظمية •

:اتجاهات هي 

سفة والأيةدي: جزوهر الثقافزة.  آ قدات والافتراضةةات والفل ية غيةر الملموسةة لهةا كةالقيم والمعت وقعةات ولوجيا والتوهةو الاتجةاه الةذي يركةد علةى النقافةةة عبةر الأبعةاد الفكر

. والمواقف المشتركة التي تربط أعضاء المنظمة 

. وهو الاتجاه الذي يركد على النقافة من خلال مظاهرها منل الرمود والطقوس وأنماط السلوك والأبنية والهياكل والأنظمة أو مظاهر السلوك: مظاهر الثقافة. ب

.عقل ا وبين الفكر والوهو الاتجاه الذي يستوعب الاتجاهات الفكرية الحدينة المتمنلة بالأبعاد الجوهرية والسلوكية بوصفها آلية للانسجام بينه: النسيج الثقافي. جـ

8
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الأخلاقيةالرموز•

فيلينالعامتبلغأنالعباراتهذهشأنومن،والاجتماعيةالأخلاقيةبالجوانبالمتعلقةالمنظمةقيمتعكسأساسيةعباراتوهي

:بشكلينتكونأنإلىالأخلاقيةالرمودتلكوتميلالمنظمة،لنشوءالرئيسالسببالمنظمة

فأنذلكشأنومن،للمنظمةالكليةالنقافةاختيارليتمالنوعهذاويصمم،المبادئإلجالمستندةالأخلاقيةالرموز.آ الأساسيةيمبالقيعر 

يطلقالإطارهذافيللمبدأالعامةوالعبارة،عامليهاميوالتعامل،منتجاتهاوجودةالمنظمةبمسؤولياتوالخاصةالعامةاللغةومتضمنات

.للمنظمةالكليةالعقيدةعليها

مواقفالتلكوتتضمن،المحددةالأخلاقيةالمواقففيالمعتمدةالإجراءاتتحددالتيوهي،السياساتإلجالمستندةالأخلاقيةالرموز.ب

.المتساويةوالفرص،السياسيةوالمواهب،المعلوماتوامتلاك،بالقوانينوالتقيد،المنظمةداخلالرغبةوصراعات،التسويقيةالممارسات

8
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:وهيالأخلاقي المهارات الأساسية للقائد

وتحديد الأهدافالقدرة على التخطيط-
القدرة على تحديد الرؤية والرسالة-
مهارة التمسك بالقيم الأخلاقية -
.و اتخاذ القرارحل المشكلات القدرة على -
,,مهارة إدارة الاختلاف -

 ً .وأما من الناحية العملية فيكفي للقائد فكرة صغيرة لتصب  عملاً كبيرا

.يكفي من القلادة ما أحاط بالعنق: وقديما قالت العرب
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:مهامهاحيثمنالقيادةتصنيفكيفية

:الموجهةالقيادة-1

والأوليةحسبالعمليرتبهووالمجموعةمنفردكلدورويتمكيفوعملهيجبفيمامحددهتوجيهاتالقائديعطيحيث

عمليهالىتقودالتيوالأنظمةوالتعليماتوالقوانينفييتقيدواأنالتابعينبطبيقومللإنجادمحددهمعايريضيوالأهمية

نااماالاخروحينبينيصدرهاالتيالتوجيهاتطريقعنفعلهمنهممتوقيهومايعرفوابأنللتابعينيسم هناالقائدو،الإنجاد

.مكتوبهاوشفهياتكون
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القيادة الداعمة -2

د د القيادة هنا بأن القائد يكون حليما و ودودا و هو يعطي دائما اهتماما للوضي الاجتماعي و المعيشي للخاضعين و حاجتهم فالقائوتتمي

له قد يقوم بعمل صغير لكي يجعل جو العمل بشكل ممتي و مري  للعاملين من الناحية النفسية و يحاول المساوة و هذا النوع من القيادة

تأنير إيجابي على رضا التابعين 
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المشاركةالقيادة-3

ضي قراراه و ن يأتمتاد هذه القيادة بأن القائد هنا يستشير الخاضعين و يأخذ باقتراحاتهم بشكل جدي قبل 

الإنجاد تلبيةيجب مناقشة المميدات المحددة لكل التابعين و المواقف التي تؤدي الي قياده المشاركة و بتالي

الفعال 
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• القيادة المهتمة بالإنجاز -4

هووعالياالتابعينانجاديكونأنيتوقيهووالتحديوللاختيارخاضعهمتعددةأهدافاالقائديضي

ملونيتحسوفانهمالتابعينفيعاليةنقهيضيانيحاولوالإنجادتطويرونتيجةعنيبحثباستمرار

لتحقيقالمسؤولية

الأهداف

القائد في هذا النوع من القيادة يؤكد على الإنجاد المميد و في الوقت نفسه يضي نقته في التابعينو
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متطلبات القيادة الفعالة 

:تحديد الأهداف والرؤية-1

هذهنفسكتسألأنوهينفسك،بهاتلهمالتيالطريقةعن”للتحرك؟الناسالكبارالقادةيُلهمكيف“بعملك؟ملهمًاأنتتكونأندونبعملهمارخرينتلهمكيف

الاهتمامأحدهمعلىيجبولماذاالنوم؟منصباحكلتنهضلماذاالصناعة؟هذهفيموجودةشركتكولماذاإيمانك؟هوماقضيتك؟هيماهدفك؟هوما:الأسئلة

بذلك؟

: منال 

برسالةتسويقياجمهورهاتخاطبولكن،”الاستخدامسهلةالجميلةالحواسيبأعظمبصناعةتقوم“أنهاعلىلنفسهاتروجلاالتيأبلبشركةالمنلسينكضرب

وجماليةبجودةمصممةمنتجاتبصنيهيالراهنالوضيلتحدينعتمدهاالتيوالطريقةمختلفة،بطريقةبالتفكيرونؤمنالراهنالوضينتحدىأننانؤمن“مفادها

ونيسعلاأنهمسيعلمونلها،فهمهمفبمجردإجاباتك،عنبحماسموظفيكأخبرولكنالسابقة،الأسئلةعلىبالإجابةتكتفلا.”التعلموسهلةالاستخدامسهلةعالية،

العالمأومجتمعهمأوصناعاتهمفيفرقلإحداثيسعونولكنفقط،أرباحلتحقيق

.بأسره
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:الثقة بالنفس والتمركز -2

دة صفة أجمي عليها الباحنون ، وتعني الوصول إلى حالة ذهنية تمكن القا” التمركد“أهم سمة من سمات القيادة الفعالة التي تلهم الموظفين، صفة 

.من التحلي بالهدوء عند وقوعهم تحت ضغط، وذلك من أجل حضور ذهني كامل في الموقف الحالي يؤدي إلى اتخاذ قرارات رشيدة

يرى الباحنون أن التعامل بهدوء عند الوقوع تحت ضغوط يمن  الإنسان درجة عالية من اليقظة واستيعاب كامل للموقف الحالي ويحسن من 

قدرته على التعاطف مي ارخرين والاستماع بعمق، ومن أجل ذلك نص  الباحنون بممارسة بعض التقنيات التي تخلص القائد من الانفعالات 
.كالتنفس العميق والابتعاد عن الحاسب الشخصي لبعض الوقت وتمديد الساقين والتفكير في الأمور بحيادية

www.midocean.ae 737الأخلاقيات في القيادة التربوية



8
:الإيجابية في اتخاذ القرارات-3

إذا كنت ترغب أن يتصرف موظفوك بطريقة إبداعية وغير روتينية فعالة، عليك أولًا أن تتصرف بهذه الطريقة كي تكون ملهمًا لهم، إذ يحقق

.اتخاذ قرارات جريئة في الأوقات المناسبة نتائ  بناءة ويتجاود عقم التفكير الروتيني

كيد ألكوا العملاق الأمريكي لصناعة الألومنيوم، كان يعلم أن الهدف الأول الذي ينبغي التررئيسا تنفيذيًا لشركةأونيلعندما أصب  بول :  منال
عليه هو تحقيق السلامة للعاملين، ومن أجل ذلك، طلب إعداد تقرير على وجه عاجل عن جميي الحوادث الخاصة بالسلامة التي حدنت سابقاً، 

وعب ر طلبه هذا عن مدى التدامه بتحقيق هدف سلامة العاملين، وهو الهدف الذي ما لبث أن تحقق بالفعل، فخلال فترة وجيدة تحسنت مستويات

فقط من المتوسط العام لحوادث السلامة في الولايات المتحدة % 5السلامة في الشركة بشكل كبير، وبلغ معدل حوادث السلامة في ألكوا

.الأمريكية

www.midocean.ae

737الأخلاقيات في القيادة التربوية 



8
:الاهتمام بالميزة التنافسية -4

التييةالتنافسبالميدةكقائدتهتمأنالفعالةالقيادةسماتمنأصب السوق،قطاعاتمختلففيالمحتدمةالسوقيةالمنافسةظلفي

أنبغيينفلاالابتكارهيلشركتكالتنافسيةالميدةكانتإذاالمنالسبيلعلىالشركات،منغيرهاعنبهاوتتميدشركتكتقدمها

عادياً،يرغاهتمامًالشركتكالتنافسيةالميدةتمن أنعليكملهمًاقائدًاباعتباركولكنأولوياتك،رأسعلىالنفقاتتوفيريكون

التيالحريةشركتكفيالقرارلمتخذيتوفروأنالمدايا،منغيرهاحصةتساويلاالمواردمنضخمةحصةلهاتخصصوأن

هذهفيالتفوقتحقيقلمواصلةيحتاجونها

.الميدة
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قائد المستقبل

: فيما يلي يمكن تلخيص سمات قائد المستقبل 

منظم ويعرف كيف يضي الحلول ويرتب الأولويات... النظام -

يضي خططا مستمرة ومتكاملة للتنمية والتطور... النمو -

يرحب بالأفكار الجديدة وإن اختلفت مي أفكاره... الفكر -
ويعيشها معهم.. ويشعر بهم وبمشاكلهم .. يفهم الناس جيدا ... الناس -

بناء يعنى الاينار وانكار الذات... الفريق -

يحترم ارخرين ولا يخاف من تحديهم... يالتحد-

ذو درجة عالية من النقة بالنفس... النقة -

متعطش للمعرفة... المعرفة -
البدنية والذهنية مرتفعة... اللياقة -

يعترف بالخطأ ويتجه للتغيير اذا كان ضرورة... التغيير -
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:ملخص لأهم ما جاء بالمحاضرة 

تمهيد-1

خصائص القائد الأخلاقي-2

أبعاده –أسبابه –الاغتراب في العمل مفهومه -3

العلاقة بين الاغتراب في العمل والقيادة الأخلاقية -4
اخلاقيات العمل -5

تنظيمات العمل الأخلاقية-6

المهارات الأخلاقية للقائد الأخلاقي-7

القائد الأخلاقي للمستقبل-8
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oدار الحامد للنشر والتوديي، القيادة الأخلاقية(. 2012)رضية، الحبسية: المرجي.

o مي مراعاة الاهتمام بالمحاضرات المباشرة والشرائ  المرفقة                   .

oمي الشكر

                                                                                  .
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