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ABSTRACT : صلختسملا

عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت ليلحت ىلإ فده ثحبلا اذه

. كباس ةكرشل ةلا ح ةسارد خلال نم كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا

ةنيع نم تانايبلا عمجل ةادأك نايبتس والا يليلحتلا يفصولا جهنملا ثحابلا مدختسا دقو

الا ميسقت مت دقو . كباس ةكرش يسدنهمو يريدمو يفظوم نم ًابيجتسم 30 نم ةنوكم

رطاخم ةرادإ ريثأتو ، ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم : ةيسيئر رواحم ةث ثلا ىلإ نايبتس

رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا و ، عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس

يطابتر والا يل لا دتس والا يفصولا ءاصح الإ مادختساب تانايبلا ليلحت مت دقو . ديروتلا ةلسلس

ةلسلس رطاخم ةراد لإ يونعمو يباجيإ ريثأت كانه نأ ىلإ ةساردلا تصلخ دقو . يرادحن والا

دقو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا

لحارم عيمج يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةيجهنمو موهفم قيبطتب ةساردلا تصوأ

، ديروتلا ةلسلس ريوطتو نيسحت يف راكتب والا ايجولونكتلا نم ةدافتس الا بو ، تاعورشملا

و ريياعملا ب مازتل الا بو ، ديروتلا ةلسلسب ةينعملا فارط الأ عيمج عم نواعتلا و لصاوتلا بو

. ديروتلا ةلسلسب ةقلعتملا ةم لا سلا و ةيحصلا و ةيئيبلا حئاوللا و نيناوقلا

: ةيحاتفملا تاملكلا

كباس ةكرش - دييشتلا و ءانبلا عاطق - عورشملا ءادأ - ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ



لو الأ لصفلا

: ةمدقملا

عيمج نمضتت ثيح ، دييشت وأ ءانب عورشم يأ نم اًيساسأ اًءزج ديروتلا ةلسلس دعُت

و ةدقعملا ةعيبطلل اًرظنو . ميلستلا و ذيفنتلا ىلإ ميمصتلا و طيطختلا نم ، ةيلمعلا لحارم

ءادأ ىلع رثؤت نأ نكمي يتلا رطاخملا نم ديدعلل ضرعتت اهنإف ، ديروتلا ةلسلسل ةعونتملا

.(2012، ىرمشلا ) عورشملا

رطاخملا و تايدحتلا نم ديدعلا دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس دهشت

عمو . ينوناقلا و يداصتق الا رارقتس الا مدعو فيلا كتلا عافتراو تاديروتلا رخأت لثم ، ةلمتحملا

ذاختا تاكرشلا نم تبلطتو ريبك لكشب تايدحتلا هذه تداز ،19- ديفوك ةحئاج يشفت

.(2007، يرماعلا ) ةمئاقلا عاضو الأ عم لماعتلل اهتايجيتارتسا فييكتو ةيقابتسا تاءارجإ

اهريثأتو اهعيراشم ديقعتو اهمجحل اًرظن ، ثحبلا اذهل ةبسانم ةلا ح ةسارد كباس ربتعت

ليلحتو ةكرشلا اهتذختا يتلا رطاخملا ةرادإ تاءارجإ ةسارد متيس . عاطقلا يف ريبكلا

(2015، ديشر ) عيراشملا ةيرارمتسا نامضو تايدحتلا عم لماعتلا يف اهتيلا عف

، ةيلا ع ةدوجبو بسانملا تقولا يف تادعملا و داوملا رفاوت ىلع عورشملا ءادأ دمتعي

ديدحت تاكرشلا ىلع نيعتي . ديروتلا ةلسلسل ةلا عف ةرادإو اًقيقد اًطيطخت بلطتي ام اذهو

ىلع اهريثأت نم فيفختلا و اهعم لماعتلل تايجيتارتسا ريوطتو ةلمتحملا رطاخملا مييقتو

.(2015، ديشر ) عورشملا ءادأ



عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت ليلحت ىلإ ثحبلا اذه فدهي

ةكرشل ةلا ح ةسارد خلال نم كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف

ةرادإ لا جم يف ةيروحملا و ةماهلا عيضاوملا نم ربتعي هن لأ عوضوملا اذه ترتخا دقو . كباس

الا تاعاطقلا مهأ دحأ لثمي يذلا ، ةكلمملا يف يئاشن الإ عاطقلا عقاوب قلعتي هن ولأ ، عيراشملا

يعولا زيزعت يف ةساردلا هذه جئاتن مهاست نأ عقوتملا نم . لاد بلا يف ةيومنتلا و ةيداصتق

تايصوتو تاداشرإ ريفوتو دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةيمهأب

لوح ةفرعملا ىوتسم عفر يف اًضيأ ةساردلا مهاستس . عاطقلا اذه يف ىرخ الأ تاكرشلل

ةيمنت زيزعت يلا تلا بو ، ةمئاقلا تايدحتلا لظ يف حجانو مادتسم عورشم ءادأ قيقحت ةيفيك

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق

. ةساردلا ةلكشم -
رطاخملا فيفختو مييقتو ديدحت ةيلمع يه (SCRM) ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

عاطقل صاخ لكشب اًمهم SCRM دعي . عورشملل ديروتلا ةلسلس ىلع رثؤت دق يتلا ةلمتحملا

عمو . عورشملا ميلست يف ةم لا سلا و تقولا و ةدوجلا و ةفلكتلا ىلع رثؤي نأ نكمي ثيح ، ءانبلا

يف عيراشملا ءادأ ىلع SCRM ريثأت ةيفيك لوح ةيبيرجتلا تاساردلا يف صقن كانه ، كلذ

نم ةدحاو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا دعت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةصاخو ، ءانبلا عاطق

ةفيان ) ةيعانصلا عيراشملا و ةيتحتلا ةينبلا ىلع بلطلا عافترا عم ، ملا علا يف ءانبلا قاوسأ ربكأ

ةلسلس يف كوكشلا و تايدحتلا نم ديدعلا اًضيأ هجاوت اهنإف ، كلذ عمو . (2012، يروماع و

و ، داوملا راعسأ تابلقتو ، ةلا معلا صقنو ، ةيسايسويجلا تارتوتلا لثم ، اهب ةصاخلا ديروتلا

نيسحت يف SCRM دعاسي نأ نكمي فيك مهفن نأ يرورضلا نمف ، كلذلو . ةيئيبلا حئاوللا

هذه اهلوانتت يتلا ةلكشملا . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ

ةكلمملا يف ءانبلا عاطق يف SCRM بـ ةصاخلا ةسرامملا و ةفرعملا يف ةوجفلا يه ةساردلا

ىدحإ كباس ةكرشل ةيليلحت ةيفصو ةسارد – ةلا ح ةسارد مادختساب كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةيبرعلا ةكلمملا يف دئارلا ءانبلا ليمعو ملا علا يف تايواميكورتبلل ةعنصملا تاكرشلا ربكأ

. ةيدوعسلا

. ةساردلا ةيمهأ -

يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت ليلحت ىلإ ةساردلا هذه فدهت

ةكرشل ةلا ح ةسارد خلال نم كلذو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق



ةيمه بالأ ةساردلا هذه زيمتت . عاطقلا اذه يف ةلماعلا تاكرشلا ربكأ نم ةدحاو يهو ، كباس

: ةيلا تلا بابس للأ ةيقيبطتلا و ةيرظنلا

لوح ةيملعلا ةفرعملا زيزعت يف ةساردلا هذه مهاست ، ةيرظنلا ةيحانلا نم 

و ةثيدحلا عيضاوملا نم ربتعي يذلا و ، ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ عوضوم

لماوعلا ىلع ءوضلا ةساردلا طلست امك . ةسدنهلا و ةراد الإ لا جم يف ةمهملا

و ، رطاخملا عاونأو رداصم لمشت يتلا و ، ديروتلا ةلسلس رطاخم ىلع ةرثؤملا

، كلذ ىلإ ةفاض بالإ . رطاخملا هذه ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا

ثيح نم عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت ةساردلا ميقت

لاء. معلا اضرو تافصاوملا و تقولا و ةفلكتلا و ةدوجلا

يف ةلماعلا تاسسؤملل ةيلمع دئاوف ةساردلا هذه مدقت ، ةيقيبطتلا ةيحانلا نم 

يتلا ، كباس ةكرش ةصاخو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق

ديدحت يف ةساردلا جئاتن دعاست . عاطقلا اذه يف ةدئارلا تاكرشلا نم ربتعت

تايصوت حرتقتو ، ةيلا حلا ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ يف فعضلا و ةوقلا طاقن

ىدل ةفاقثلا و يعولا ىوتسم عفر نم ةساردلا نكمت امك . اهريوطتو اهنيسحتل

قيقحت يف اهرودو ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةيمهأب عاطقلا اذه يف نيلماعلا

. تاسسؤملل ةيسفانتلا و ةيجيتارتس الا فاده الأ

. ةساردلا فادهأ -

: يلي ام ثحبلا فادهأ نمضتت

ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم ديدحت 

. ةيدوعسلا

يف ءانبلا عاطق يف عيراشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت مييقت 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةلسلس رطاخم ةرادإ يف حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا فاشكتسا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا عاطق يف ديروتلا

ريثأت وه امو ، رطاخملا ىلع بلغتلا و فيكتلا نم كباس ةكرش تنكمت فيك ليلحت 

. دييشتلا و ءانبلا عاطق يف اهعيراشم ءادأ ىلع كلذ



ةساردلا لات ؤاست -

: ىلي اميف ثحبلا ةلئسأ لثمتت

يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم ىه ام .1

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت ام .2

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا

يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا ىه ام .3

؟ ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق

ةساردلا ضورف -

ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت : لو الأ ضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأو ديروتلا

ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ ةيئاصحإ ةل دلا وذ ريثأت دجوي : يناثلا ضرفلا 

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ

تايدحتلا و تاسرامملا نيب ةيئاصحإ ةل دلا تاذ ةق علا دجوت : ثلا ثلا ضرفلا 

و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأو ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا

ثحبلا دادع لإ ةعبتملا ةيملعلا ةيرظنلا -
: ةيلا تلا لوصفلا يف ثحبلا ميظنت متيس

والأ فاده والأ ثحبلا ةلئسأو ةلكشملا نايبو ةيفلخلا لصفلا اذه مدقيس . ةمدقملا :1 لصفلا

. ةساردلل دويقلا و قاطنلا و ةيمه

رطاخم ةرادإب ةقلعتملا ةقباسلا تاساردلا لصفلا اذه ضرعتسيس . ىرظنلا راط الا :2 لصفلا

اذه رفويس . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا عاطقو عورشملا ءادأو ديروتلا ةلسلس

. ةساردلل تايضرفلا و يرظنلا راط الإ لصفلا

ثحبلا ةنيعو ثحبلا ناكسو ثحبلا ميمصت لصفلا اذه فصيس . ثحبلا ةيجهنم :3 لصفلا

. ةساردلل ةيق الأخلا تارابتع والا تانايبلا ليلحت قرطو تانايبلا عمج قرطو



الا نم تانايبلا ليلحت جئاتن شقانيو لصفلا اذه مدقيس . جئاتنلا و تانايبلا ليلحت :4 لصفلا

لات. باقملا و نايبتس

وا تاجاتنتس والا ةيسيئرلا جئاتنلا لصفلا اذه صخليس . تايصوتلا و تاجاتنتس الا :5 لصفلا

. ةساردلل راث لآ

يناثلا لصفلا
ةقباسلا تاساردلا

ةمدقم -
. ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإب قلعتملا يرظنلا راط والإ ثحبلا تاريغتم لصفلا اذه لوانتي

اذه يف ةكرتشملا رطاخملا لماوع ضرعتسنو ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ اًفيرعت مدقنس

. رطاخملا كلت ةرادإ تاوطخو ديروتلا ةلسلس رطاخم ىلع اًلا ثم اًضيأ مدقنس . عاطقلا

ةلسلس رطاخم ةرادإ جمارب دئاوفو ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تايجيتارتسا لوانتنس

عيراشملا رطاخم ةرادإ تايجيتارتساو ديروتلا ةلسلس فيلا كت ةرادإ ىلإ ةفاض بالإ ، ديروتلا

. ديروتلا لس سلا ءادأ سايق ةشقانمب لصفلا اذه متخنسو . ةيسدنهلا

ةقباسلا تاساردلا

ىلع ةيناديم ةسارد : ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت يف دادم الا لس سلا ةرادإ رود 

:(2023 ، تيخب ) نازيجب يدوعسلا ديربلا ةسسؤمب دادم الا لس سلا ةرادإ يفظوم

ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت يف ديروتلا لس سلا رثأ ىلع فرعتلا ىلإ ةساردلا تفده

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةطشنأ ىلع لقنلا ريثأت ىدم ىلع فرعتلا ، يدوعسلا ديربلا يف

رثأ ىلع فرعتلا ، ةيتسجوللا تامدخلا ىلع نازاجب يدوعسلا ديربلا ةسسؤم يف

رثأ ىلع فرعتلا ، يدوعسلا ديربلا يف ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت دعب . نيزختلا



، ةيتسجوللا تامدخلا ب قلعتي اميف يدوعسلا ديربلا يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةطشنأ

ديربلا اهمدقي يتلا ةيتسجوللا تامدخلا نيسحت يف ديروتلا لس سلا رود ديدحتو

نم ةساردلا عمتجم نوكت . يليلحتلا يفصولا جهنملا ةساردلا تمدختساو . يدوعسلا

مت امك . ادرف 40 ةنيعلا مجح ناكو . نازاجب يدوعسلا ديربلا ةسسؤم يف نيلماعلا

: ةساردلا اهيلإ تلصوت يتلا جئاتنلا مهأ نمو . ةساردلل ةادأك حسملا ةمئاق مادختسا

يدوعسلا ديربلا ةسسؤم يف ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةطشنأ ىلع لقنلا لئاسول رثأ دوجو

ماظن ةطخ ذيفنتب يدوعسلا ديربلا موقي ، ةيتسجوللا تامدخلا ب قلعتي اميفو . نازاجب

ةيلمع متتو . فيلا كتلا لقأبو نييراشتس الا ةدعاسمب هئ لا مع تاجايتحا ةيبلتل لقنلا

. ةعاضبلا لوصو راظتنا رطاخم بنجتل مادختس الا ةطقن نم ةبيرق نكامأ يف نيزختلا

ةطشنأ يف تانيسحت لا خدإ ىلإ رمتسم لكشب نازاج يف يدوعسلا ديربلا ىعسي

: ةساردلا تايصوت مهأ نمو . دحاو ربكأ . نوزخملا تايمك بنجتل ةيلخادلا ديروتلا

ةناعتس والا هئ لا مع تاجايتحا ةيبلتل يدوعسلا ديربلل لقنلا ماظن ةطخ ذيفنت ىلع لمعلا

يف نازاج يف يدوعسلا ديربلا نيزخت ةيلمع نوكت نأ بجي . ةفلكت لقأب نيراشتسملا ب

مايق ةرورض . ةعاضبلا لوصو راظتنا رطاخم بنجتل مادختس الا ةطقن نم ةبيرق نكامأ

يلخادلا ديروتلا ةطشنأ يف تانيسحت لا خد لإ رمتسملا يعسلا ب نازاجب يدوعسلا ديربلا

. نوزخملا نم ةريبك تايمك بنجتل

نيطسلف يف نيكلا ملا و نيلواقملا رظن ةهجو نم ءانبلا عيراشم يف رطاخملا ةرادإ 

رطخلا لماوع ديدحت يه ةساردلا هذهل ةيسيئرلا فاده الأ تناك :(2005 ، رساج )

تاهجول اًقفو ددحم رطخ لماع لك صيصختو ةروطخ ىدم يف قيقحتلا و ةيسيئرلا

اهقيبطت متي يتلا رطاخملا ةرادإ تاءارجإ ةءافك صحف كلذكو نيكلا ملا و نيلواقملا رظن

عمجل ةلباقم عم قلغم نايبتسا مادختسا مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو . ةعانصلا يف

ةدوسم دادعإ متو . نيطسلف يف ءانبلا عاطق يف ءانبلا لا جم يف نيلماعلا نم تانايبلا

نع ىوتحملا ةحص ءارجإ مت . رطخ لماع 36 لوح ةروشنملا تايبد الأ نم نايبتسا

ىوتحم ةحص مييقتل ءاربخ ةتس ىلإ ةيطغت ةلا سر عم نايبتس الا ةدوسم لا سرإ قيرط

و لماوعلا نم ديزملا ةفاضإو ةغللا ةناهإو ، ةءارقلا ةلوهس نم ققحتلا و ، نايبتس الا

لماوع 4 فذحو ًايفاضإ ً لا ماع 12 ةفاضإ مت ، كلذل ةجيتنو . رم الأ مزل اذإ تامولعملا

ام نيمضت مت كلذبو . ةزغ عاطق يف دييشتلا و ءانبلا ةعانص ةعيبط سكعتل ىرخأ

نأ ىلإ نايبتس الا جئاتن تراشأ . هعيزوتو يئاهنلا نايبتس الا يف ً لا ماع 44 هعومجم



لواقملل يلا ملا لشفلا يه نيطسلف يف ءانبلا ولواقم اهب متهي رطخ لماوع 10 مهأ

، دقعلا ىلع تاعفدلا رخأت ،( حيحصلا ريغ ) بيعملا ميمصتلا الإغلاق، هيلي رطخ ربكأك

ميمصتلا حنم ، رادُملا ريغ يدقنلا قفدتلا ، ةينعملا فارط الأ نيب لصاوتلا فعض

ريغ ىرخ الأ ةيسايسلا فورظلا و الإغلاق ببسب داوملا راكتحا ، نيلهؤم ريغ نيممصمل

رثك الأ رطاخملا ثيح نم ةرشاعلا ةبترملا يف ةبيعملا داوملا ديروتو مخضتلا ، ةعقوتملا

نيطسلف يف ءانبلا ولواقم اهب متهي لا يتلا ةيولو الأ بسح ةرشعلا رطخلا لماوع . ةيمهأ

فورظلا ، قيقدلا ريغ عورشملا جمانرب ، ددحملا ريغ لمعلا قاطن ، ميمصتلا تارييغت يه

، دقعلا تايمك نع فلتخت ةيلعفلا تايمكلا ، لمعلا تاعيرشت ضومغ ، ةئيسلا ةيوجلا

اًريخأو ، ةعيرسلا تاءاطعلا و ، ةيئيبلا لماوعلا و ، حيراصتلا ىلع لوصحلل ةبوعصلا

. ةيمهأ لق الأ رطخلا لماع اهرابتعاب ةديدجلا ةيموكحلا تاعيرشتلا وأ نيناوقلا

Kartam ) نيلواقملا روظنم : ةيتيوكلا دييشتلا و ءانبلا ةعانص يف اهترادإو رطاخملا 

نيلواقملا رابك فقوم ىلع فرعتلا وه ةقرولا هذه نم فدهلا ناك :(et al, 2001

تثحبو رطاخملا صيصختو مييقتب ةقرولا هذه تمتها . ءانبلا رطاخم هاجت نييتيوكلا

فاده الأ قيقحت مت . اهنم ليلقتلا وأ ءانبلا رطاخم عنمل ةيلا عف رثك الأ بيلا الأس يف اًضيأ

رابك عم ةهجوملا لات باقملا خلال نم نايبتس الا مادختساب تاباج الإ عمج خلال نم

رطخ لماع 26 هعومجم ام نيمضت مت . ةيتيوكلا دييشتلا و ءانبلا ةعانص يف نيلواقملا

ةعجارم ىلع ًءانب هذه رطاخملا عاونأ ءاشنإ مت . نيعم بيترت يأ نود نايبتس الا يف

الا يف اوكراش نيذلا نييسيئرلا نييلحملا ءاربخلا عم رواشتلا و تايبد للأ قاطنلا ةعساو

رطخلا لماوع نأ ىلإ نايبتس الا نم اهيلع لوصحلا مت يتلا جئاتنلا تراشأ لاع. طتس

و ءانبلا ةعانص يف نولواقملا اهاشخي يتلا ةيولو الأ بيترت يف ةيمهأ رثك الأ ةسمخلا

وأ لواقملل ءاوس يلا ملا لشفلا يه اهنأشب غلا ب قلقب نورعشيو تيوكلا يف دييشتلا

ىلع عفدلا رخأت ، هيلي ةبطرلا ةريبكلا رطاخملا اهرابتعاب نطابلا نم لواقملا وأ كلا ملا

عم قيسنتلا اًريخأو ، بيعملا ميمصتلا و ، داوملا و تادعملا و ةلا معلا رفوت مدعو ، دقعلا

ةسمخلا رطخلا لماوع . ةيمهأ رثك الأ سماخلا لماعلا هرابتعاب نطابلا نم لواقملا

اًفوخ لقأ تيوكلا يف دييشتلا و ءانبلا ةعانص يف نولواقملا نوكي يتلا ةيولو الأ بسح

فورظلا و ، ردقلا و ءاضقلا و ، ةم لا سلا / ثداوحلا و ، ةموكحلا لا عفأ يه اهب اًمامتهاو



. ةيلا معلا تاعازنلا يه اًقلق لق الأ رطاخملا و ، ةئيسلا ةيوجلا

ناك :(2010 ، نيدلا ليلخ ) ةيدوعسلا ةيبرعلا ءانبلا عيراشم يف دوقعلا رطاخم عيزوت 

يف ءانبلا ةعانص يف ةلمتحملا ءانبلا رطاخم ديدحت وه ً لا وأ ةساردلا هذه نم فدهلا

نأ نكمي يذلا و ، ينعملا فرطلا ىلع ءانبلا رطاخم صيصختو ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يف هذه ءانبلا رطاخم ةيمهأ مييقت ، ًايناث . ةيعبتلا ةكراشملا وأ كلا ملا وأ لواقملا نوكي

نع فدهلا قيقحت جئاتن ىلع لوصحلا مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا ةعانص

ام ديدحت مت . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نيلواقملا ىلإ نايبتسا لا سرإ قيرط

يف تجردأو تايبد للأ قاطنلا ةعساو ةعجارم خلال نم رطخلا لماوع نم 36 هعومجم

نولواقملا اهب متهي رطخ لماوع 10 مهأ نأ ىلإ ةساردلا هذه جئاتن تراشأ . نايبتس الا

اهيلي ىلع الأ يف لمعلا ةدوج ةءادر يه بلا غلا يف ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ميمصتلا رييغتو ، لوقعم ريغ لكشب نوكلا ملا هضرفي يذلا قيضلا ينمزلا لودجلا

ةيجاتنإ ضافخناو ، ةدروملا داوملا نم . ةدوجلا لكاشمو ، نيكلا ملا لبق نم بولطملا

و ، نيدروملا لبق نم داوملا ديروت يف ريخأتلا و ، ءانبلا ءانثأ ثداوحلا و ، تادعملا و ةلا معلا

قاطن ديدحت مدع اريخأو ، تافصاوملا و تاموسرلا يف روصقلا هجوأو ، بيعملا ميمصتلا

يف ةرشعلا رطخلا لماوع . ةيمهأ رثك الأ رشاعلا لماعلا هرابتعاب كلا ملا لبق نم لمعلا

لخدتلا يه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف نولواقملا اهب متهي لا يتلا ةيولو الأ بيترت

، تاصقانملا يف ةلا دعلا مدعو ، نيلواقملل عفدلا يف نيكلا ملا رخأتو ، نيكلا ملل ميلسلا ريغ

و ، يسايسلا رارقتس الا مدعو برحلا تاديدهتو ، نيمأتلا تاضيوعتب ةبلا طملا ةبوعصو

، ةيمارج الإ لا مع والأ ، نطابلا نم نيلواقملا ءادأ فعضو ، حئاوللا و نيناوقلا يف تاريغتلا

. ىواشرلا و داسفلا وه ةيمهأ لق الأ لماعلا و ةفاقثلا يف تاف لا تخ الا ببسب تاعارصلا و

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا يلواقمل رطاخملا ةرادإ تاسراممو تاروصت مييقت 

ةرادإو تامييقت يف قيقحتلا وه ةساردلا هذه نم فدهلا ناكو : (2004 ، ناملس )

هاجت ءانبلا يلواقم فقومو روصت ىلع فرعتلا ، صوصخلا هجو ىلعو . ءانبلا رطاخم

مت ةساردلا فادهأ قيقحتلو . عورشملا ىلع اهتاريثأتو رطاخملا ةيمهأو رطاخملا عيزوت



يف ءانبلا يلواقم ىلإ نايبتس الا لا سرإ مت . حسملل ةيسيئر ةليسوك ةنابتس الا رايتخا

نم 25 هعومجم ام ديدحت مت . مهتاباجإ ىلع لوصحلل ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

. نايبتس الا يف اهنيمضت متو تايبد للأ قاطنلا ةعساو ةعجارم ىلع ًءانب رطخلا لماوع

ةكلمملا يف ءانبلا ولواقم اهب متهي رطخ لماوع 10 مهأ نأ ىلإ نايبتس الا جئاتن تراشأ

ىلع عفدلا يف رخأتلا اهيلت رطاخملا مهأ اهرابتعاب لمعلا ةدوج يه ةيدوعسلا ةيبرعلا

، تادعملا و داوملا و ةلا معلا رفاوتو ، . لمعلا فيرعتو قاطنلا دودحو ، يلا ملا لشفلا و ، دقعلا

ةءافكو ، عورشملا جمانرب ةقدو ، رييغتلا رماوأ تاضوافمو ، ثداوحلا / ةم لا سلا و

رطخلا لماوع . ةيمهأ رثك الأ رشاعلا لماعلا هرابتعاب عقوملا ىلإ لوصولا و نيلواقملا

يه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ءانبلا ولواقم اهب متهي لا يتلا ةيولو الأ بسح ةرشعلا

فرطلا ريخأتو ، حئاوللا و حيراصتلا و ، تادعملا و ةلا معلا ةيجاتنإو ، تاعازنلا لح رخأت

عم قيسنتلا و ، ةيموكحلا حئاوللا يف تارييغتلا و ، لمعلل ةيلعفلا تايمكلا و ، ثلا ثلا

ةئيسلا ةيوجلا فورظلا اريخأو ، ةيلا معلا تاعازنلا ، ردقلا و ءاضقلا ، نطابلا نم نولواقملا

. ةيمهأ لق الأ رطخلا لماع اهرابتعاب

ةدحتملا ةيبرعلا تارام الإ ةلود يف ءانبلا ةعانص يف اهصيصختو رطاخملا مييقت 

ةريبكلا رطاخملا مييقتو ديدحت وه ةقرولا هذه نم يسيئرلا فدهلا (2008 ، حماس )

ريثأتلا ) رطاخملا فينصت ىلع ًءانب ةدحتملا ةيبرعلا تارام الإ ةلود يف ءانبلا ةعانص يف

يف ةلماعلا ةيملا علا و ةيلحملا تاكرشلا رظن تاهجو اًضيأ ةقرولا نراقتو .( لا متح والا

حيحصلا عيزوتلا ثحبلا اذه لوانتي ، كلذ ىلع ةو علا . ةدحتملا ةيبرعلا تارام الإ ةلود

لا سرإ خلال نم ةساردلا فادهأ قيقحت مت . بسانملا دقاعتملا فرطلا ىلع رطاخملل

ةيبرعلا تارام الإ ةلود يف ءانبلا ةعانصب نيطبترملا ءانبلا يفرتحم ىلإ نايبتسا

ةيداعلا ديربلا لئاسر ربع اهيقلت مت وأ اًيصخش امإ ةلمتكملا دودرلا عمج مت . ةدحتملا

ًءانب رطخلا لماوع نم 42 هعومجم ام ديدحت مت . سكافلا و ينورتكل الإ ديربلا لئاسرو

الا جئاتن تراشأ . نايبتس الا يف اهنيمضت متو تايبد للأ قاطنلا ةعساو ةعجارم ىلع

ةيبرعلا تارام الإ ةلود يف ءانبلا وفرتحم اهب متهي رطخ لماوع 10 مهأ نأ ىلإ نايبتس

لودجلا اهيلي ىلع الأ اهرابتعاب راعس الأ يف ةئجافملا تاريغتلا و مخضتلا يه ةدحتملا

نم نيلواقملل فيعضلا ءاد والأ ، لوقعم ريغ لكشب نوكلا ملا هضرفي يذلا قيضلا ينمزلا



نم بولطملا ميمصتلا رييغت ، نيدروملا لبق نم داوملا ديروت . ميلستلا ريخأتو ، نطابلا

، اهرفاوتو ةلماعلا ىوقلا تادادمإ يف صقنلا ، نيكلا ملل ميلسلا ريغ لخدتلا ، نيكلا ملا لبق

صقنلا وه رشاعلا لماعلا و نيلهؤملا نيفظوملا ةرداغم وأ صقن ، تاقفاوملا يف ريخأتلا

متهي لا يتلا ةيولو الأ بيترت بسح ةرشعلا رطخلا لماوع . اهرفاوتو داوملا ديروت يف

والإ ، ءانبلا ءانثأ ثداوحلا يه ةدحتملا ةيبرعلا تارام الإ ةلود يف ءانبلا وفرتحم اهب

ئجافملا والإفلاس ، حئاوللا و نيناوقلا يف تارييغتلا و ، تاعازنلا و ةيلا معلا تابارض

تاديدهت ، . ةفاقثلا يف تاف لا تخ الا ببسب تاعارصلا و ، ىواشرلا و داسفلا و ، نيكلا ملل

تاردخملا يطاعت ، عقوتملا ريغ فصاعلا سقطلا ، يسايسلا رارقتس الا مدعو برحلا

. ةيمهأ لق الأ يه ةيمارج الإ لا مع الأ اريخأو

يرظنلا راط -الإ

: ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ 2.2.1

رطاخملا نم فيفختلا و مييقتو ديدحت ةيلمع يه (SCRM) ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

ةلسلس رطاخم ةرادإ تايجيتارتسا دعاست نأ نكمي . ام ةمظنمل ديروتلا ةلسلس هجاوت يتلا

ةسسؤملل لاء معلا اضر ةدايزو فيلا كت ليلقتو ةءافك نيسحت يف ةيملا علا ديروتلا

.(Peck, 2004 و Christopher)

قفدتل تامظنملا ميظنت ةيفيك ىلإ ريشت ديروتلا ةلسلس ةرادإ ةموهفم ديروتلا ةلسلس ةرادإ

ةمظنملا اهكلهتست يتلا ماخلا داوملا ليوحتب ةقلعتملا تايلمعلا عيمج كلذ يف امب ، اهعئاضب

و ةراد والإ طيطختلا ةيلمعلا هذه لمشتو . ةمظنملا اهمدقت ةيئاهن تامدخ وأ تاجتنم ىلإ

(Nowinska, 2020 و Kummer) . ةيتسجوللا تامدخلا و ليوحتلا و ءارشلا و ديروتلا

ديروتلا ةلسلس ةرادإ ةيجيتارتسا قيبطت ىلإ تاكرشلا عفدت يتلا ةيسيئرلا بابس الأ دحأ

ديزت نأ نكمي ديروتلا لس لا سل ةملوعلا نإف ، كلذ عمو . ةيسفانتلا اهتزيم زيزعت وه ةيملا علا

هذهو . ةعمسلا و لا مع الأ ةيرارمتساو ةم لا سلا و ةدوجلا ىلع ةلمتحملا رطاخملا نم اضيأ

(. (Sheffi, 2005 اضيأ مامتها ىلإ جاتحت لئاسملا

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ يف رطاخملا لماوع 2.2.2



. ديروتلا ةلسلس بارطضا نم ةيجراخلا و ةيلخادلا رطاخملا لماوعل ةضرع ةكرش لك

: تائف سمخ ىلإ ةيلخادلا رطاخملا فينصت نكمي ديروتلا ةلسلسل ةيلخادلا رطاخملا

. عينصتلا رطاخم قلخت ةيلخادلا تاءارج الإ وأ تايلمعلا يف تاعاطقن الا 

ةيفيك لثم ، ةيراجتلا تايلمعلا وأ ريراقتلا لكايه وأ ةراد الإ وأ نيفظوملا يف تاريغتلا 

. ةيراجت رطاخم لكشت لاء، معلا و نيدروملا عم ءارشلا تايلمع طبر

ىلإ يدؤي امم ، مكحتلا و طيطختلا رطاخم لكشت ةيفاكلا ريغ طيطختلا و مييقتلا 

. ةفيعض ةرادإ

لولح داجيإ وأ ئراوطلا الات حل طيطختلا مدع نع جتني رطاخملا نم فيفختلا 

. ةليدب

ل ــ ِّكشي اهيف بوغرملا ريغ تامولعملا ليجأت وأ ءافخإ ىلإ ةكرشلل يفاقثلا ليملا 

(Sheffi, 2005) . ةيفاقث رطاخم

: نع ةمجانلا رطاخملا ثادحأ لمشت ديروتلا ةلسلسل ةيلخادلا رطاخملا نم

؛ ةيلخادلا تايلمعلا لطعت 

؛ ةيراجتلا تايلمعلا وأ رداوكلا وأ ةراد الإ يف تارييغتلا 

؛ ئطاخ ءيش ثودح لا ح يف ةيطايتحا ططخ عضو مدع 

ةيامحلل حيحص لكشب يناربيسلا نم الأ رطاخم ةرادإ طباوضو تاسايس ذيفنت مدع 

؛ تانايبلا تاكاهتناو ةيناربيسلا تامجهلا نم

تاجايتحا ةيبلتل عئاضبلا رفوت مدع ؛ لمعلا نيناوق وأ ةيئيبلا حئاولل لا ثتم الا مدع 

(2009، باكع ) لاء. معلا

ديروتلا ةلسلس يف ةيجراخلا رطاخملا

ءازج الأ يف ثدحت يتلا ثادح للأ ةجيتن ثدحت نأ نكمي يتلا رطاخملا يف لثمتت

فنصت . ديروتلا ةلسلس يف لاء) معلا نيب ) ىلفسلا ءازج الأ وأ ( نيدروملا نيب ) ايلعلا

: تائف سمخ يف ةيجراخلا رطاخملا

ةقيرطب هريسفت مت يذلا وأ عقوتملا ريغ بلطلا ةجيتن أشنت : بلطلا رطاخم .1



. نييئاهنلا لاء معلا وأ نيكلهتسملا لبق نم ةئطاخ

داوم تناك ءاوس ، علسلا قفدت يف عاطقنا لأي ةجيتن أشنت : ديروتلا رطاخم .2

. كب ةصاخلا ديروتلا ةلسلس لخاد ، رايغ عطق وأ ماخ

ب ةطبترم نوكت ام ةداعو ديروتلا ةلسلس جراخ نم أشنت : ةيئيبلا رطاخملا .3

ىلإ ةفاض بالإ ، ةيخانملا و ةيموكحلا و ةيعامتج والا ةيداصتق الا اياضقلا

. ةيباهرإ لا معأ عوقو ةيلا متحا

، دروملل يراد الإ وأ يلا ملا رارقتس الا لثم لماوعل ةجيتن أشنت : لمعلا رطاخم .4

. دروملا تاكرش عيبو ءارش تايلمع وأ

لا ثتم والا ةيلعفلا دروملا ةأشنم ةلا حل ةجيتن أشنت : ةيلعفلا ةأشنملا رطاخم .5

(2007، يرماعلا ) . يميظنتلا

: اهببسي يتلا ثادح الأ ديروتلا ةلسلس يف ةيجراخلا رطاخملا لمشت

لاء. معلا لبق نم ةئطاخ ةقيرطب هريسفت مت يذلا وأ عقوتملا ريغ بلطلا .1

علسلا و رايغلا عطقلا و ماخلا داوملا كلذ يف امب ، تاجتنملا قفدت يف عاطقنا .2

. ةيئاهنلا

. باهر الإ ديدهت كلذ يف امب ، ةيداصتق والا ةيموكحلا و ةيعامتج الا لماوعلا .3

دروملا ةأشنمب ةقلعتملا فواخملا كلذ يف امب ، نيدروملا رطاخم ةرادإ .4

. يميظنتلا لا ثتم والا ةيلعفلا

Jüttner et al., ) . ودانروتلا و ريصاع والأ لز لا زلا لثم ةيعيبطلا ثراوكلا .5

(2003

ب قلعتت اًئيش ددهت اذإ ديروتلا ةلسلس يف ةيلا م رطاخمل ضرعتت نأ ةسسؤملل نكمي

بالإ . حبرلا يشاوح ىلع رثؤت يتلا تانوكملا فيلا كت عافترا لثم ةيلا ملا ةحصلا

اًكولس دروملا بكترا اذإ ةعمس رطاخمل ةكرشلا ضرعتت نأ نكمي ، كلذ ىلإ ةفاض

ةيبلس لال ظب يقلي نأ نكمي ءيش يأ وأ لا فط الأ ةلا مع وأ ةوشرلا لثم اًيق لا خأ ريغ



يعامتج الا لصاوتلا لئاسو تاطاشن رثؤت نأ نكمي ، اًريخأو . ةكرشلا ةعمس ىلع

(2003 , نورخآو Jüttner) . كتكرشل ةيراجتلا ةم لا علا ةعمس ىلع اًضيأ دروملل

: ديروتلا ةلسلس رطاخم ىلع لا ثم 2.2.3

و ضرعلا يف تاريغتل ةجيتن راعس الأ يف تادايز ثدحت : راعس الأ ةدايز .1

يدؤت نأ نكمي . ةيكرمجلا موسرلا و لات، معلا رارقتسا مدعو ، بلطلا

. ةكرشلل ةيحبرلا و ةيلا ملا تاعقوتلا ديدهت ىلإ راعس الأ يف تابلقتلا

رفوت مدع دنع تادادم الإ يف صقن ثدحي نأ نكمي : تادادم الإ صقن .2

نوكي نأ نكمي . يئاهنلا جتنملا جاتن لإ مز لا لا ءزجلا وأ داوملا وأ نوكملا

ديروت فقوب دروملا ماق اذإ لج الأ ةليوط وأ لج الأ ةريصق ةلكشم صقنلا

. ةبولطملا رصانعلا

كتق علا دسفي رخآ عازن وأ ةينوناق تاعازن تثدح اذإ : نيدروملا تاق علا .3

لا يدب دجت نأ طرشب ) دروملا لا دبتسا ىلإ عضولا كرطضي دقف ، دروم عم

.( ً

نم تانحشلا يفت لا امدنع ةدوجلا يف لشف ثدحي : ةدوجلا يف لشف .4

. عقوتم وه امك لمعت لا وأ تافصاوملا ب ءازج الأ ضعب

ميلستلا رخأت ةيتسجوللا و لقانلا لكاشم نع مجني دق : ميلستلا يف لشف .5

. تانحشلا نادقف وأ دورطلا فلت وأ

ةعانص يف وأ يملا علا دادم الإ يف ئجافم ضافخنا : دادم الإ تامدص .6

تاعازنلا وأ ، ةيعيبطلا ثراوكلا وأ ، ةحئاجلا لثم ثادح لأ ةجيتن ةنيعم

(2009، باكع ) . ةراجتلا رظح وأ ، بورحلا وأ ، ةيلا معلا

: ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاوطخ 2.2.4

رطاخملا ديدحت :1 ةوطخلا

الا رطاخملا كلذ يف امب ، ديروتلا ةلسلس يف ةلمتحملا رطاخملا ديدحت 

، نيدروملا و ءاكرشلل اهنع غلبملا ريغ ةيلا ملا فواخملا و ، ةيملا علا ةيداصتق



و ةيعيبطلا ثراوكلا و يخانملا ريغتلا و سقطلا ب ةقلعتملا لكاشملا و

ام ةبقارمو يضاملا نم ةدافتسملا سوردلا نم ةدافتسا بجي . تاحئاجلا

. لبقتسملا يف ثدحي دق امب ؤبنتلا و الآن ثدحي

رطاخملا طاقن عيمجت :2 ةوطخلا

عقوم لك يف ةرطاخم لك ثودح ةيلا متحا مييقتو ةيلا حلا رطاخملا مهف 

مادختسا نكمي . ديروتلا ةلسلس ىلع رطاخملا كلت ريثأت ريدقتو ، ةانق وأ

وأ ناولأ وأ ماقرأب اهليثمتو ةرطاخم لكل طاقن ءاطع لإ رطاخملا تامييقت

. تايولو الأ ديدحتل ىرخأ لا كشأ

ةباجتس الا ططخو فيفختلا تايجيتارتسا ديدحت :3 ةوطخلا

بجي . ديروتلا ةلسلس يف ةلمتحم ةرطاخم لكل ئراوطلا ططخ ريوطت 

تاءارج الإ ديدحتو نكمم ويرانيس لك نم ققحتلا ططخلا هذه لمشت نأ

ةصرف تاكرشلا حنمي قبسملا ميمصتلا اذه . اهعم لماعتلل ةبسانملا

. ةيلا عف رثكأو عرسأ لكشب تامز الأ عم لماعتلل

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةطخ عضو :4 ةوطخلا

ىلإ دانتساب ديروتلا ةلسلس يف رطاخملا ةراد لإ ةلماش ةطخ ريوطت 

ةطخلا نمضتت نأ بجي . ةقباسلا تاوطخلا يف اهعمج مت يتلا تامولعملا

عم تاثداحم ءارجإو ، نيليدب نيدروم نع ثحبلا لثم ةيساسأ تاسرامم

الإ نم ديزملا ءارشو ، نيدروملا ةيلهؤم ةدايزو ، نييسيئرلا نيدروملا

Jüttner et al., ) رابكلا نيدروملا عم تاثداحم ءارجإو ، تادادم

.(2003

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تايجيتارتسا 2.2.5

PPRR رطاخم ةرادإ بلا ق مادختسا

الا ،(Preparedness) بهأتلا ،(Prevention) ةياقولا :PPRR ينعت 



ةيجيتارتسا اهنإ .(Recovery) ةداعتس والا ،(Response) ةباجتسا

اهمدختست ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ يف اًيملا ع اهب فرتعم

ا ةيرارمتسا طيطخت يف ريبك لكشب PPRR دعاسي نأ نكمي . تاسسؤملا

ىلع ةسسؤملا ةدعاسمل تنرتن الإ ربع بلا وقلا نم ديدعلا رفوتي . لا مع لأ

.PPRR ةيجهنم ذيفنت

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةمكوح زيزعت

: ديروتلا ةلسلسل ةينم الأ تاعافدلا زيزعتل ةيلا تلا تاوطخلا ةبرجت نكمي 

فارط الأ نم نيدروملا عيمجل ديروتلا ةلسلسل لا ثتم الا ريياعم ديدحت 

. كب ةصاخلا ةثلا ثلا

ىلإ لوصولا دييقتل نام الأ طباوض قيبطتو نيمدختسملا راودأ فيرعت 

ريغ لخدتلا عنمل ، اهنوكلتمي يتلا تايح لا صلا ىوتسم ديدحتو كماظن

. كب ةصاخلا ديروتلا ةلسلس تايلمع يف هب حرصملا

نيدروم عيمجل ةقدب رطاخملا مييقتو ةلمتحملا ثداوحلا مييقتب مايقلا 

. دقع يأ يف لوخدلا لبق تامدخلا يمدقمو

. يناربيسلا نام الأ لات وكوتورب ىلع لماك لكشب نيفظوملا عيمج بيردت 

يجهنم لكشب رطاخملا ةبقارم

يف رامثتس الا يه رمتسم لكشب رطاخملا ةرادإ ططخ ةبقارمل ةقيرط طسبأ 

ةصاخلا ديروتلا ةلسلس ةبقارم ةتمتأ ىلع ةردقب عتمتي عسوتلل لباق يمقر لح

نيسحت ةيفيك لوح ةميق ىؤرو نانئمط والا ةم لا سلا ةاد الأ هذه كل رفوتس . كب

. ديروتلا ةلسلس تايلمع

تانايبلا زيكرت

قيعي نأ نكمي كب صاخلا تايجمربلا ماظن يف لولحلا نم ديدعلا مادختسا 

. ةنيابتم ةمظنأ ىلع ةعزوم ةيراجتلا تانايبلا تناك اذإ ةصاخ ، رطاخملا ةرادإ

دحاو عدوتسم يف كب ةصاخلا تانايبلا عيمجب ظفتحي لماش لح يف رامثتسا 

ىلع ةمئاقلا تاعقوتلا و تانايبلا لات يلحت مادختسا ليهستل مظنمو يزكرم



.(Sheffi, 2005) تانايبلا ةكراشمو تانايبلا

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ جمارب دئاوف 2.2.6

ةلسلس ةمادتسا ةنايصو عبتت ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ تاودأ دعاست 

و تابلطلا لوبق تايلمع نيسحت تاود الأ هذهل نكمي . كب ةصاخلا ديروتلا

. ةءافك رثكأ لكشب نوزخملا درج ءارجإو داوملا بلطو نحشلا

يف يلآ لكشب لمعت يتلا وأ ةباحسلا ىلع دمتعت يتلا رصانعلا ددع ديازت عم 

ةلسلس رطاخم ةراد لإ جمارب مادختسا حبصي ، كب ةصاخلا ديروتلا ةلسلس

ب ةميدقلا تايجيتارتس والا تاينقتلا عتمتت لا ، فس للأ . اًيرورض اًرمأ ديروتلا

. تاينقتلا هذه روطت ةعرس عم لماعتلل ةيفاكلا ةردقلا

زيكرت اهنكمي . محدزم قوس يف ةيسفانت ةزيم كحنمت نأ جماربلا هذهل نكمي 

ةيامحلا يف كتدعاسمو ةحلصملا باحصأ عم لصاوتلا نيسحتو كلمع ريس

(Wu, 2009 ) الآن. ىتح فرعت لا يتلا رطاخملا نم

ةلسلس رطاخم ةرادإ يف ةمدختسملا جماربلا دوعت نأ نكمي ، كلذ ىلع ةو علا 

. اهنم دوصقملا ضرغلا ريغ ىرخأ رومأ يف كتكرش ىلع ةدئافلا ب ديروتلا

ليلقت يف دعاست نأ ديروتلا ةلسلس ةرادإ جماربل نكمي ، لا ثملا ليبس ىلع 

ىلإ ةفاض بالإ . ةياهنلا ىتح ةيادبلا نم ةيلمعلا عبتت قيرط نع نحشلا تاقوأ

قيقحت يف كتكرش جماربلا هذه نم اهعمج كنكمي يتلا سيياقملا دعاست ، كلذ

اياضقو لاء معلا اضرو تاجتنملا مجحب قلعتي اميف ليوطلا ىدملا ىلع اهفادهأ

. ةلصلا تاذ

ةيطغتو اهعيسوت نكمي يتلا ديروتلا ةلسلس جمارب تارايخ نم ديدعلا رفوتت 

ةايح ةرودل كتايلمع طيسبتو زيكرت نم نكمتت نأ يلا ثملا نم . ةددعتم فئاظو

. ميلستلا ىلإ بلطلا نم ، اهلمكأب ديروتلا ةلسلس

ءاشنإ جماربلا نم ديدعلا يف ةمدقتملا لات يلحتلا و يعانطص الا ءاكذلا كل حيتي 

. ةلصلا تاذ اياضقو تايتسجوللا تابقعو دراوملا رفاوت لوح ةقد رثكأ تاؤبنت

. اًريطخ اًديدهت حبصت نأ لبق رطاخملا ب ؤبنتلا ىلع ىؤرلا هذه كدعاست

(2012، ىرمشلا )



ديروتلا ةلسلس فيلا كت ةرادا 2.2.7

لا مها نود ديروتلا ةلسلس لوط ىلع نوكت نا بجي ةفلكتلا ضفخ دوهج نا 

تاداري الإ ةدايز ىلا يدؤي ام اذهو ةيلكلا ةفلكلا ضفخ يلا تلا بو اهنم ءزج يأ

( ةيسدنهلا عيراشملا ) ء انبل او د ییشتل ا عيرا شم رطاخم ةرادإ تايجيتارتسإ 2.2.8

ةينكس ضارغ لأ تنك اذإ امع رظنلا ضغب اهتعيبط يف ءانبلا عيراشمب ةطبترملا رطاخملا عونتت

. ةيتحت ةينب وأ ةيراجت وأ

ةيثراك جئاتنلا نوكت دق رطاخملا هذه ةرادإ وأ ةجلا عم اهيف متي لا يتلا الات حلا مظعم يفو

اهسفن لات واقملا ةكرش رايهنا ىتح وأ عورشملا رايهنا ىلإ يدؤت نأ نكمي ثيح

ةلماعلا تاكرشلل ةرورض نم هلثمت امو ةيسدنهلا عيراشملا رطاخم ةرادإ ةيمهأ رهظت انه نمو

هذه رارمتساو ءاقب نامضل قيبطتلل ةلباق ةحضاو ةيجيتارتسا لكشت ثيح عاطقلا اذه يف

. ةيسفانتلا نم ردق ىلع تاكرشلا

ةيوق تاءارجإب مايقلا ءانبلا و لات واقملا لا جم يف ةلماعلا تاكرشلا بلطتت ، يساسأ لكشب

هاجت الا يف عورشملا و ةكرشلا ريس نامضل هتاذ تقولا يف ةعباتملا و ذيفنتلا ةلهس و

.(2007، يرماعلا ) حيحصلا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف ةيسدنهلا عيراشملا اهل ضرعتت دق يتلا رطاخملا عاونأ

رطاخملا نم ريبك ددع ىلإ دييشتلا و ءانبلا الات جم يف ةلماعلا تاكرشلا ضرعتت ام ًةداع

ةطخ وأ ام رارقل ةجيتن وأ عورشملا اهل لصيس يتلا ةيئاهنلا ةجيتنلا ب نيقيلا مدعب امإ نمكت

ةنيعم

الات متحا دلوي عورشملا اهل لصيس يتلا ةجيتنلا ب نيقيلا مدع نأ ثيح رطخلا أشني انه نم و

سكعلا وأ عورشملل ةوجرملا تاعقوتلا ةجيتنلا زواجتت نأ امإ

ريغ فيلا كت ىلا دييشتلا و ءانبلا الات جم يف نيلماعلل ةبسنلا ب رطاخملا يدؤت دق لا ح يأ ىلع

.(2015، ديشر ) حبر يأ اهنم ىدجتسي لا و ةعقوتم



: نيفنص ىلا ةيسدنهلا تاعورشملا اهل ضرعتت يتلا رطاخملا فينصت متي ةماع ةروصب و

ةيعيبط رطاخم 

ةيرشب رطاخم 

يتلا رطاخملا كلت يه ةيرشبلا رطاخملا نأب ةعيبطلا و ةيرشبلا رطاخملا نيب قرفلا نمكي

أشنت ةعيبطلا رطاخملا نأ نيح يف ةفلتخملا ةيرشبلا ةطشن الأ خلال نم ناسن الإ اهب ببستي

ةفلتخملا اهلا كشأب ةيعيبطلا ثراوكلا نم

: ةيعيبطلا رطاخملا

سقطلا

حاجن ددهي ًاريبك ًارطخ ريصاع والأ قعاوصلا و تاناضيفلا لثم ةئيسلا ةيوجلا لا وح الأ لكشت

نود رهش ةدمل راطم للأ رمتسم لوطه كانه ناك اذإ لا ثملا ليبس ىلع ةيسدنهلا عيراشملا

دعوملا يف عورشملا ميلست ةيلمع نوكت دقف ًامئاق لا زي لا عورشملا نأ نيح يف فقوت

ماع ةدج ةنيدم تبرض يتلا لويسلا انه ركذتسي انعيمجو . ةبوعصلا ةياغ يف ًارمأ ددحملا

ءانبلا عاطق اهزربأ و الات جملا ىتش يف ثراوك نم هب تببست ام و 2017 ماع و 2011

(2009، باكع )

نع ثيدحلا دنع رخآ رطخ لماع ثولتلا لثمي ةئيسلا ةيوجلا فورظلا نع رظنلا فرصب و

نم يتلا و ةئيبلا ىلع ةيبلس راثآ نم تايافنلا و ةراضلا تازاغلا هلمحت امل ةيعيبطلا رطاخملا

. ءانبلا عورشم ةدوج ىلع اهرودب رثؤت نأ نكمملا

ةيجولويجلا مظنلا

عاطق هجاوت يتلا ةيعيبطلا رطاخملا نم رخآ ًاعون ةيفارغجلا لئاسملا و ايجولويجلا لكشت

. دييشتلا و ءانبلا

عودصلا وأ لز لا زلا لثم ثراوك ثودح دنع ةئفلا هذه نمض رطخلا لماوع نمكت و

ةيجولويجلا

تاقفن ةدايز ىلا يدؤي امم عقوتم وه امع رطخلا لماوع فلتخت امدنع يسيئر لكشب و

. لا ثملا ليبس ىلع رفحلا تاقفنك ةنيعم



إ اهعم لماعتلا نكمي يتلا ةبرتلا عون حضوت دق ةيجولويجلا طئارخلا ريراقت نأ نم مغرلا ب و

ةبرتلا عاونأ يف مهتربخ و مهبراجت ىلع دامتع الا نيلواقملا ىلع بجوتي لا زي لا هنأ لا

عقوم خيراتو ةلا ح ةسارد ةيمهأ ىلا ةفاض بالإ اذه رطاخم نم مجني نأ نكمي امو ةفلتخملا

ىلع ةيجولويجلا مظنلا رطاخم مييقت نأشب ةبسانملا تارارقلا ذاخت لا حرتقملا ءانبلا عورشم

،ب.ت). يرعاشلا ) عورشملا عقوم

: ةيرشبلا رطاخملا

ةيلا ملا رطاخملا

الأ يدؤت نأ نكمي ثيح عورشملا ليومتب يسيئر لكشب رطاخملا نم عاون الأ هذه طبترت

ىلع ةردقلا ةجرد و ةدئافلا راعسأ يف ةعقوتم ريغ لات يدعت ىلإ ةيملا علا و ةيلحملا ثادح

.. اهريغو قافن والإ لا ملا سأر ةيافك و مخضتلا كلذكو دادسلا

ةمز لا لا تامولعملا رفوي نأ نكمي ءانبلا لبق ام ةلحرم يف رطاخملا مييقت نأ نم مغرلا ىلع و

داوم رعس اهيف عفتري دق حالات كانه لا ثملا ليبس ىلع هنأ إلا عورشملا ذيفنت ةيناكمإ نأشب

، يروماع و ةفيان ) ليومتلا بحس نيدروملل نكمي ىرخأ حالات يفو ًةأجف ةيرورضلا ءانبلا

.(2012

ةيعامتج الا رطاخملا

ةقرس وأ ريمدتلا و دمعتملا قرحلا و بيرختلا لثم ةيمارج الإ ةطشن الأ لثمت ةلا حلا هذه يف

. ةيسدنهلا عيراشملا ددهت يتلا رطخلا لماوع ضعب ةفلتخملا بيرختلا لا معأو ءانبلا تادعم

لا ح يف عورشملا ليجأت يف لثمتت ةريبك رطاخم لا مع الأ نم عونلا اذه نع مجني دق و

ىلا يدؤي دق لوطم ينوناق ءارجإب مايقلا لا ح يف ةروطخلا دادزت و ةينوناق ةيلمعب ءدبلا

. تقولا نم ةليوط ةرتفل عورشملا فقوت

ةينوناقلا رطاخملا

. دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ةينوناقلا رطاخملا ضعب دقعلا يف ةروكذملا دونبلا لثمت ثيح

نمض عورشملا لا متكا مدع لا ح يف اهعفدب لواقملا بلا طي يتلا تامارغلا لا ثملا ليبس ىلع

. ددحملا تقولا



ةيحصلا رطاخملا

. ةيدعملا ضارم والأ تاسوريفلل ةضرع نوكت نأ نكمي ءانبلا عقاوم نأ هيف كش لا امم

ًايحص ًارطخ لكشي ةرمتسملا ”19- ديفوك “ ةمزأ لثم ةحئاج ىتح وأ يحص ءابو روهظ نإف

(2012، يروماع و ةفيان ) ءانبلا عقاوم ىلع ًاميسج

رطاخم تادعملا و الآلات مادختسا ءانثأ لا مه الإ وأ ءاطخ الأ نع ةجتانلا ثداوحلا لكشت امك

. نيلواقملا اهل ضرعتي دق ىرخأ ةيحص

ةينقتلا رطاخملا

دراوملا رفاوت مدعو ةئيسلا تاميمصتلا و ةيسدنهلا تاططخملا رطاخملا هذه لمشتو

عقومب ةقلعتملا روم الأ كلذكو نيلهؤملا نيفظوملا و لا معلا صقن نإف لا ثملا ليبس ىلع

عورشملل اهيف بوغرم ريغ جئاتن ىلإ يدؤت نأ نكمي هيلإ لوصولا ةبوعصو ءانبلا عورشم

. نيلواقملل ىرخأ ةينقت رطاخم نم هببست امو تادعملا و الآلات لا طعأ ىلا ةفاض بالإ اذه

ةيسدنهلا عيراشملا رطاخم ةرادإ تايجيتارتسا

هذه ةرادإ تاءارجإ نإف ةدقعمو ةعونتم نوكت دق ةيسدنهلا عيراشملا رطاخم نأ نيح يف

: ةيلا تلا ةعبر الأ دعاوقلا عبتت ام ًابلا غ رطاخملا

رطاخملا بنجت 

رطاخملا لقن 

رطاخملا فيفخت 

رطاخملا لوبق 

: يليام لمشت ةيسدنهلا عيراشملا رطاخم ةرادإ يف ةمدختسملا دراوملا

تايجمربلا تاودأ 

نيمأتلا 

ةينهملا ةحيصنلا 

(2012، يروماع و ةفيان ) ةثيدحلا بيلا والأس تاينقتلا 



تايجمربلا تاودأ

فارش الإ وأ عورشملا ةرادإ وأ ينابملا ميمصت يف تاود الا هذه مادختسا مت ًءاوس 

جماربلا دعاست نأ نكمي ثيح . دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ىرخأ بناوج يأ وأ يلا ملا

يف ًاضيأ دعاست امك ةءافكلا نيسحتو ماهملا طيسبت يف ءانبلا عيراشم ةراد لإ ةبسانملا

. ةبحاصملا رطاخملا نم فيفختلا

نيمأتلا

ىلع نيمأتلا ب مايقلا دنع هب مزلُت دق ام لوح حئاصن نيمأتلا طيسو كل مدقي نأ نكمي 

ةدعاسملا نيمأتلا طيسول نكمي كلذ ىلإ ةفاض الإ بةيموكحلا تامازتل (الا كعورشم

الأ ةينيمأتلا ةيطغتلا ىلع لوصحلا يف كتدعاسم و رطاخملا عونو ةيمك ديدحت يف

. كعورشم تاجايتح لا بسن

. نيمأتلل ةلباق ريغ ءانبلا عاطق يف رطاخملا ضعب نأب ةراش الا ردجت انهو

ةينهملا ةحيصنلا

ىلع ءانبلا عاطقب ةطبترملا رطاخملا ةرادإب ةيلا علا ةربخلا وذ صاخش الأ حئاصن لمشت 

ىواعدلا و ءانبلا دوقع ) لا جملا اذه يف طشنت يتلا ةاماحملا تاكرش لا ثملا ليبس

بالإ ءانبلا يراشتسمو ةبساحملا تاسسؤمو ةيفرصملا لا مع الأ كلذك و ( ةيئاضقلا

(2012، ىرمشلا ) لمعلا ءاقدصأ ىلا ةفاض

ةثيدحلا بيلا والأس تاينقتلا

اهنم صلختلا ىتح وأ رطاخملا ضعب ةرادإ يف الآن يجولونكتلا مدقتلا دعاسي ثيح 

ةطبترملا رطاخملا ةجلا عم نكمي لا ثملا ليبس ىلع ةثيدحلا تاينقتلا مادختساب ًايئاهن

اهرودب لمعت يتلا و ًاقبسم ةعنصملا داوملا ضعب مادختساب ةئيسلا ةيوجلا فورظلا ب

. عورشملا زاجنإ يف تقولا ريفوت ىلع ًاضيأ

هيطغت نأ نكمي امو ةيسدنهلا عيراشملل ةرفوتملا نيمأتلا قئاثو عاونأ

نيلواقملل لماشلا نيمأتلا

نيفلتخم نيمسق لمشي يذلا و

ةيداملا رارض الأ 



ريغلا هاجت ةيلوؤسملا 

مجان عقوتم ريغ يدام ررض وأ ةراسخ يأ نم كتكرش ةيطغتلا هذه يمحت : ةيداملا رارض الأ

نيمأتلا ةقيثو يف حضاو لكشب ةانثتسملا بابس الأ نع ًاديعب ناك ببس يأ نع

: لثم رطاخم ةقيثولا هذه يطغت ، الات حلا مظعم يف

قئارحلا 

قعاوصلا 

تاراجفن الا 

ضر للأ طوبه وأ يرخص وأ يضرأ لاق زنا 

ةيعيبطلا رطاخملا 

ةقرسلا 

” هيلع نمؤملا “ فرطلا مزلت يتلا فيلا كتلا عيمج ةقيثولا هذه يطغت : ريغلا هاجت ةيلوؤسمل

: ةلا ح يف ضيوعتك اهعفد ًاينوناق

امع رظنلا ضغب دييشتلا تايلمع ءانثأ رشابملا اهببس عجري يتلا و ةيدسجلا تاباص الإ 

لا. مأ ةتيمم تناك اذإ

. دييشتلا و ءانبلا ةيلمع ءانثأ نيرخ الآ تاكلتمم يف عقوتم ريغلا فلتلا وأ ةراسخلا 

ءانبلا و دييشتلا رطاخم عيمج نيمأت

نيزختلا ب ةطبترملا ءانبلا رطاخم عيمج دض ةلماشلا ةيامحلا هذه نيمأتلا ةقيثو رفوت 

يش ءانثتسا متي ملا م اهل يبيرجتلا ليغشتلا و تادعملا و الآلات رابتخاو بيكرتلا و

. اهتاذ ةقيثولا نمض ددحم

اهنأ نم دكأتلل نيمأتلا ةقيثو عيسوت بلط ءانبلا تاكرشل نكمي ، ةنيعم حالات يف 

. ءانبلا عقوم يف اهذيفنت متي يتلا لا مع بالأ قلعتي اميف ريغلا هاجت ةيلوؤسم يطغت

الآلات لا طعأ نيمأت

للأ ةجيتن عقوتملا ريغ ررضلا وأ ةراسخلا نم تاكرشلا ةيامح ةقيثولا هذه نمضت 

ام و اهلا دبتسا وأ تايل الآ هذه لاح صإ بجوتسي يذلا و الآلات بيصت دق يتلا لا طع



: لثم رطاخم نم اهقفاري

داوملا و بصلا بويع 

ئطاخلا ميمصتلا 

ءانبلا عقوم يف ثدحت يتلا ءاطخ لأ 

ةربخلا ةلقو لا معتس الا ةءاسإ 

ءيسلا عينصتلا و بيكرتلا 

يزكرملا درطلا ةوق ببسب قزمتلا و يداملا راجفن الا 

فلتلا 

يئابرهكلا سامتل الا 

لجارملا يف هايملا صقن 

؟ نيمأت ةقيثوب ةيسدنهلا تاعورشملا رطاخم ةرادإ دئاوف يه ام

اذه يعدتسي و ماع لكشب ةراد الإ ةبعصو ةدقعم ةيسدنهلا تاعورشملا رطاخم دعت -

. اهعم لماعتلا ةيفيك يف ةيلمعو ةيرظن تابراقمب مايقلا بناجلا

ىلع ةردقلا مدعل يسيئرلا ببسلا وه رطاخملا هذه ةجلا عم يف لشفلا نأ تبث دقو -

لشفلا وأ ةينازيملا زواجت ةيفاضإ فيلا كت دبكت وأ عورشملل ةوجرملا فاده الأ قيقحت

. ددحملا دعوملا نمض عورشملا ءاهنإ يف

الأ ةليوط ةينمز لوادج اهيدل ءانبلا عيراشم نوك ةبوعص رثكأ تايدحتلا هذه حبصت و -

. نيمهاسملل ةريبكلا دادع الأ ىلا ةفاض بالإ ةمخض ةيلا م تاصصخمو دم

يدؤت نأ اهنأش نم ةنيعم رطاخم دض ةيامحلا ريفوتل نيمأت ةقيثو ىلع لوصحلا نإ -

ىلع . رطاخملا ةراد لإ ةيسيئرلا قرطلا ىدحإ لثمت اهعوقو لا ح يف ةراسخلا ىلإ

الا ىلإ ةجاحب لواقملا ناكو تادعملا نم ةيساسأ ةعطق بيرخت مت اذإ لا ثملا ليبس

هذه نيمأتلا ةقيثو يطغت نأ نكمي اهل ططخم ريغ ىرخا ةيفاضإ تاقفن يف رامثتس

.(Sheffi, 2005) ةراسخلا

: كباس ةكرش ىف رطاخملا ةرادإ 2.2.9

ةبقارمو فيفختو مييقتو ديدحت ىلإ فدهت ةيلمع يه كباس ةكرش يف رطاخملا ةرادإ

و نم والأ ةم لا سلا و ةحصلا و ةئيبلا لثم ةفلتخم الات جم يف ةكرشلا هجاوت يتلا رطاخملا



ةراد لإ لماش لمع راطإو ةسايس كباس عبتت . ةيجيتارتس والا ةيلا ملا و ليغشتلا و ةدوجلا

. ةيملا علا تاسرامملا لضفأ ىلإ دنتسيو ، ملا علا لوح ةكرشلا ةطشنأ عيمج لمشي ، رطاخملا

فادهأو ةيؤر عم رطاخملا ةرادإ ماجسنا نمضي لماكتم ةمكوح ماظن قيبطتب كباس موقت

جمارب ريوطتب اًضيأ كباس موقت . اهب لومعملا حئاوللا و ةمظن بالأ اهمازتلا نمضيو ، ةكرشلا

نيسحتو ، رطاخملا ةرادإ ةيمهأ نأشب اهئاكرشو اهيفظوم نيب ةفاقثلا و يعولا ةدايزل تاودأو

.(Jüttner et al., 2003) ثداوحلا و تامز الأ عم لماعتلا ىلع اهتردق

: يه كباس يف رطاخملا ةرادإ ىلع ةلثم الأ ضعب

فدهي يذلا ،( نم والأ ةم لا سلا و ةحصلا و ةئيبلا رطاخمل كباس نامض SAFER ( جمانرب 

ةياقولل ةيوق تانامض عضوو ، ةكيشولا و ىربكلا ثداوحلا تاهويرانيس ديدحت ىلإ

2. نم والأ ةم لا سلا و ةحصلا و ةئيبلا الات جم يف ةكرشلا ءادأ نيسحتو ، اهنم

، ةكرشلا هجاوت يتلا رطاخملا عيمج ةيطغت ىلإ فدهي يذلا ، كباس يف نيمأتلا ماظن 

نع ةيلوؤسملا وأ ، ديروتلا لس سلا ليطعت وأ ، نئابزلا نامتئاب ةقلعتملا رطاخملا لثم

. قوسلا راعسأ يف تاريغتلا وأ ، ةبيعملا تاجتنملا

ةءافك ةدايز ىلإ فدهي يذلا ، كباس يف ديروتلا لس سلا يف رطاخملا ةرادإ ماظن 

لولح ميدقتو ، نيلهؤملا نيدروملا ديدحت خلال نم ديروتلا ةيلمع ةمادتسا ةيلباقو

. نئابزلا اضر ةدايزو ، فيلا كتلا ليلقتو ، تاجتنملا ةدوج نيسحتل ةركتبم

حاجن نامض ىلإ فدهي يذلا ، كباس يف ريوطتلا عيراشم يف رطاخملا ةرادإ ماظن 

لك يف ةلمتحملا رطاخملا ديدحت خلال نم ةيعسوتلا وأ ةديدجلا عيراشملا ذيفنت

، ديشر ) اهيلع بلغتلا وأ اهليلقتل ةمز لا لا ريبادتلا ذاختاو ، عورشملا لحارم نم ةلحرم

.(2015

ديروتلا لس سلا ءادأ سايق 2.2.10

ةءافكو ةيلا عفلا ةبسن ديدحت ةيلمع " هنأب ءاد الأ سايق (2011) نورخآو يلين فّرعي 

. هسايق عيطتسن لا ام ةرادإ عيطتسن لا انن لأ يرورض لعفلل يمكلا سايقلا نإ ." لمعلا

ةبقارم نم نيريدملا نيكمتل ةمهم ةعجار ةيذغت تامولعم ءاد الأ سايق رفوي نأ نكمي



لات كشملا صيخشتو ، لصاوتلا و زيفحتلا زيزعتو ، مدقتلا نع فشكلا و ، ءاد الأ

لس سلا يف ءاد الأ سايقل نكمي .(2015, Wagoner et al., 2014Rolstandas, )

ةبقاث ةرظن رفويو ديروتلا ةلسلس ءاضعأ نيب لماكتلا و مهافتلا لهسي نأ ديروتلا

، ىرخأ ةرابعبو . ةلمتحملا صرفلا و حاجنلا ديدحتو تايجيتارتس الا ةيلا عف نع فشكلل

ةلسلس يف زيمتلا قيقحتل يعسلا يف ءاد الأ نيسحتل ةمز لا لا ةدعاسملا رفوي هنإف

نوكي دق . ام ةيلمع وأ ءارجإ ءادأ سايق اًمئاد لهسلا نم سيل ، كلذ عمو . ديروتلا

اًبعص اًرمأ ةلصلا تاذ تانايبلا ىلع لوصحلا و ةحيحصلا سايقلا ريياعم ءاشنإ

بعصو ةيرخسلل ريثمو دقعم سايقلا " (2015) كنيس لوقي امك ةياغلل اًطبحمو

.(2012، يروماع و ةفيان ) " همادختسا ءاسيو همادختسا ءاسيو مهمو بعصو

ةيليوحتلا ةعانصلا يف ديروتلا ةلسلس ءادأ سايق

، ةيليوحتلا ةعانصلا يف ديروتلا لس سلا ءادأ سايق اياضق نيثحابلا ضعب لوانت دقو 

ليلخلا ،2004 ، نورخآو ناراكيسانوج ،2003 ، نوميب ) ز. . لا ثملا ليبس ىلع

ءادأ سيياقم ضعب 13-2 لودجلا نيبيو .(2003 ، باستوكو وتوأ ،2004 ، نورخآو

Sohal و Bhatnagar اهبتك يتلا تايبد الأ يف تدرو يتلا ةماهلا ديروتلا ةلسلس

ةرقتسم ةعومجم دجوت "لا هنأب نولداجي ، هذه ءاد الأ سيياقم خلال نمو .((2004

عيمج يف ديروتلا ةلسلس ءادأ مييقتل اهمادختسا نكمي يتلا سيياقملا نم

و ةنورملا و ةدوجلا و نوزخملا ب ةطبترم نوكت نأ ىلإ ريبادتلا هذه ليمت ." تاقايسلا

.(2009، باكع ) لاء معلا ةمدخو ةينمزلا ةلهملا

دييشتلا و ءانبلا ةعانص يف ديروتلا لس سلا ءادأ سايق

نم ليلق ددع كانه ناك الآن، ىتحو ، ةدقعم ةيلمع ءانبلا يف ءاد الأ سايق نإ 

يف ديروتلا ةلسلس ءادأ سايق ىلع ديدحتلا هجو ىلع مهثاحبأ اوزكر نيذلا نيثحابلا

الأ يف كلذب مايقلل لات واحملا ضعب نع Vrijhoef (1998 غلبأ دقو . ةعانصلا هذه

ةيلا عفب جردملا لمعلا قلعتي . هاندأ 17-2 لودجلا يف حضوم وه امك ةقباسلا تايبد

Proverbs ) ديروتلا ةلسلس تايلمعو ةيجاتن والإ ةيتسجوللا تايلمعلا و داوملا ةرادإ

( 2000,and Holt



ثلا ثلا لصفلا
ةساردلا ةيجهنم

. ةمدقم -
ثحبلل ةيجهنملا تاءارج الإ . ةساردلا فادهأ قيقحتل ةعبتملا تاوطخلا لصفلا اذه ضرعي

ءانب ةقيرطو ثحبلا ةادأو ثحبلا عمتجم و همادختسا مت يذلا ثحبلا جهنم ثيح نم

ةيئاصح الإ بيلا الأس ىلإ ةفاض بالإ اهتابثو اهقدص نم ققحتلا ةيفيكو اهتنمضت يتلا رواحملا

. هجئاتنو ثحبلا تامولعم ليلحتو ةيئاصح الإ ةجلا عملا يف ةمدختسملا

. ثحبلا قرطو ةيجهنملا -
اذهل بسانملا جهنملا وه يفصولا جهنملا ربتعي ، هت لا ؤاستو هفادهأو ثحبلا ةلكشمل اًرظن

مهف ىلإ فدهي ثيح ، ةقدب هفصوو عقاولا ةسارد ىلإ يفصولا جهنملا دنتسي . ثحبلا

تاذ ثاحب والأ تاساردلا نم ديدعلا ةعجارمب ثحابلا ماق . عقاولا يف ةدوجوملا ةرهاظلا

. ثحبلا عوضوم تفشكتسا يتلا ةلصلا

با اهميمصت ّمت دقو ، ثحبلا ضارغ لأ ةمز لا لا تامولعملا عمجل ةادأك ةنابتس الا ثحابلا مدختسا

ذخ الأ متو ، ةساردلا عوضومب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا و يرظنلا راط الإ نم ةدافتس لا

تنوكت ثيح (۲) قحلملا ةيلو الأ اهتروص يف ةنابتس الا مهيلع تضرع نيذلا نيمكحملا ءارآب

نيأزج نم

لثمتت يتلا و ةساردلا تاريغتمب قلعتت يتلا و بيجملا نع ةيلوأ تانايب : لو الأ ءزجلا -

.( يفيظولا ىمسملا ، ةمدخلا تاونس ددع ) : يف

ىلع ةعزوم ةرابع (۳۰) ةنابتس الا رواحم نمضتتو ثحبلا ةادأ رواحم : يناثلا ءزجلا -

رواحم (۳)

و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم : لو الأ روحملا 

. تارابع (۱۰) لمتشيو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا

يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت : يناثلا روحملا 

. تارابع (۱۰) لمتشيو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق



ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا : ثلا ثلا روحملا 

لمتشيو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا

. تارابع (۱۰)

، دياحم ، قفاوم ، ةدشب قفاوم يسامخلا Likart تركيل سايقم ىلع ةنابتس الا ميمصت متو

اهتيح صلا نم ققحتلل ةيلا تلا تاوطخلا عابتا مت مث نمو . ةّدشب قفاوم ريغ قفاوم ريغ

يناديملا قيبطتلل

: ةساردلا ةادأ قدص
: يلا تلا وحنلا ىلع ثحبلا ةادأ قدص سايق مت دقف

ىلع اهضرع مت ، ةيلو الأ اهتروص يف يهو ةاد الأ قدص نم ققحتلل : يرهاظلا قدصلا

الا تارابع حوضو لوح مهيأر ءادب لإ كلذو ةيملا علا ةدج ةبلك نم نيمكحملا نم ةعومجم

الإ وأ ليدعتلل تاحارتقا وأ تاظح ملا يأ ةفاضإو اهروحمب ةرابع لك طابترا ىدمو ، ةنابتس

. تاظح لا ملا عيمجب ذخ الأ متو ، فذحلا وأ ةفاض

هقيبطتب ثحابلا ماق ، ةنابتس للا يرهاظلا قدصلا نم دكأتلا دعب : يلخادلا قاست الا قدص

قدصلا ةفرعمل نوسريب طابتر الا لماعم باسحب ثحابلا ماقف ةنيعلا تانايب ىلعو ، ًايناديم

ب ةنابتس الا تارابع نم ةرابع لكّ نيب طابتر الا لماعم باسح ماق ثيح ، ةنابتس للا يلخادلا

ةرابعلا هيلإ يمتنت يذلا روحملل ةيلكلا ةجردلا

ةساردلا تاريغتم سايقم تابثو قدص

وأ ىرخ لأ ةرتف نم ءاوس سايقلا راركت دنع سايقلا جئاتن تابث وا قاستا ىلإ تابثلا ريشي

سايقم ةجيتن عم سايقملا ةجيتن قاستا وا ةرهاظلا سفن سايقل هليدب سيياقم مادختساب

. هقستم تاسايق ىطعت ةنيعلا سفن ىلع سايقلا راركتب هنأ ىنعي اذهو ، هتابث تبث رخآ

تناك اذإ تباث سايقملا نوكيو . يئاوشعلا أطخلا نم سايقملا ولخ ىلإ تابثلا ريشي ًاضيأو

تابثلل افلا لماعم ميق ىلإ لودجلا ريشيو . رثكأف 0.70 (α) افلا خابنورك لماعم ةميق

. ةساردلا تاريغتمل



ةساردلا تاريغتمل تابثلل افلا لماعم ميق :1 لودج

ددعروحملا

تارقفلا

ةجرد

تابثلا

و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا

100.919

عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا

100.916

ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا

100.792

لكك ةنابتس 0.910الا

لماعم ناكو ،(0.910) يواسي ماع لكشب ةساردلا رواحم تابث لماعم نا لودجلا نم حضتي

نا ينعي اذهو خابنورك افلا رابتخا مادختساب كلذ (0.7) نم ربكأ رواحملا عيمج تابث

ةباجتس الا يف ةسناجتمو ةمجسنم تءاج رابتخ للا أقفو ةيع لا طتس الا ةنيعلا دارفا تاباجإ

. ةساردلا عمتجم ىلع اهميمعتو اهجئاتن ىلع دامتع الا نكميو ةساردلا تاريغتم عيمج عم

: يلخادلا قاست الا قدص

نيب نوسريب طابترا لماعم باسحب ةنابتس للا يلخادلا قاست الا قدص نم ققحتلا ىرج دقو

يلا تلا لودجلا و ، ةرقفلا هيلا يمتنت يذلا لكك روحملا و نيروحملا تارقف نم هرقف لك تاجرد

روحمل ةيلكلا ةجردلا و لو الأ روحملا تارقف نم ةرقف لك نيب طابتر الا لات ماعم حضوي

ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم

. ةيدوعسلا

ةيلكلا ةجردلا و لو الأ روحملا تارقف نم ةرقف لك نيب طابتر الا لات ماعم :2 لودج

ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم روحمل

. ةيدوعسلا ةيبرعلا

الاةرقفلا لماعم

طابتر

دلا ىوتسم

ةل لا



ةمز لا لا تادعملا و داوملا ىلع لوصحلا يف تابوعص هجاوأ

تاعورشملا ذيفنتل

0.6680.00

يلحملا قوسلا يف تادعملا و داوملا راعسأ تاريغتب ًابلس رثأتأ

يملا علا و

0.8620.00

و داوملا فلت وأ نادقف وأ ريخأت ةجيتن رئاسخل ضرعتأ

نيزختلا وأ لقنلا ءانثأ تادعملا

0.8500.00

نييعرفلا نيلواقملا و نيدروملا ةءافكو ةدوج رارمتساب عباتأ

مهعم لماعتأ نيذلا

0.6340.00

نييعرفلا نيلواقملا و نيدروملا عم تاف خلا وأ تاعارص هجاوأ

دوقعلا تافصاومو طورش نأشب

0.8460.00

ةم لا سلا و ةيحصلا و ةيئيبلا حئاوللا و نيناوقلا و ريياعملا ب مزتلأ

تاعورشملل ديروتلا ةلسلسب ةقلعتملا

0.6150.00

عقاومل ةيخانملا و ةيجولويجلا و ةيفارغجلا فورظلا ب رثأتأ

ديروتلا ةلسلس يف تاعورشملا

0.8630.00

يتلا لاد بلل ةيعامتج والا ةيداصتق والا ةيسايسلا فورظلا ب رثأتأ

تاعورشملل تادعملا و داوملا اهنم دروتست

0.8220.00

ةمز لا لا تادعملا و داوملا ىلع لوصحلا يف تابوعص هجاوأ

تاعورشملا ذيفنتل

0.6530.00

يلحملا قوسلا يف تادعملا و داوملا راعسأ تاريغتب ًابلس رثأتأ

يملا علا و

0.8180.00

و لو الأ روحملا تارقف نيب نوسريب طابترا لات ماعم عيمج نا دجن قباسلا لودجلا جئاتن نم

ىند الأ دحلا ناك ثيح 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ًايئاصحا ةلا د لو الأ روحملل ةيلكلا ةجردلا

تارقف عيمج نإف كلذ ىلع ًءانبو .0.863 ىلع الأ دحلا ناك امنيب 0.615 طابتر الا لماعمل



يلخادلا قاست الا قدص تبثي امم هل يمتنت يذلا روحملا عم ًايلخاد ةقستم لو الأ روحملا

يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم لو الأ روحملا تارقفل

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

ةجردلا و يناثلا روحملا تارقف نم ةرقف لك نيب طابتر الا لات ماعم حضوي يلا تلا لودجلا

دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت روحمل ةيلكلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

ةيلكلا ةجردلا و يناثلا روحملا تارقف نم ةرقف لك نيب طابتر الا لات ماعم :3 لودج

دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت روحمل

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف

طابترةرقفلا الا دلالماعم ىوتسم

ةل لا

ةرادإ لضفب ةددحملا ةينازيملا يف عورشملا فادهأ ققحأ

ديروتلا ةلسلس رطاخم

0.8960.000

رطاخم ةرادإ لضفب ددحملا دعوملا يف عورشملا يهنأ

ديروتلا ةلسلس

0.7770.000

لضفب عورشملا نم ديفتسملا و ليمعلا تابلطتم يبلأ

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

0.7060.000

ةرادإ لضفب عورشملا تافصاومو ةدوج ىلع ظفاحأ

ديروتلا ةلسلس رطاخم

0.8930.000

رطاخم ةرادإ لضفب تاباص والإ لمعلا ثداوح نم للق

ديروتلا ةلسلس

0.7620.000

لضفب عورشملا نم ديفتسملا و ليمعلا لاء وو اضر نم ديزأ

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

0.7960.000

لضفب ةديدج تاعورشم ىلع لوصحلا صرف نم 0.8630.000ديزأ



ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

ديروتلا ةلسلس تايلمع ةيلا عفو ةءافك نم ديزأ

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ لضفب تاعورشملل

0.7680.000

و تاريغتلا ةهجاومل ةنورملا و فيكتلا ةيلباق نم ديزأ

ةرادإ لضفب تاعورشملل ديروتلا ةلسلس يف رطاخملا

ديروتلا ةلسلس رطاخم

0.8970.000

و ءانبلا عاطق يف يتكرش حابرأو ةيسفانت نم ديزأ

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ لضفب دييشتلا

0.7870.000

يناثلا روحملا تارقف نيب نوسريب طابترا لات ماعم عيمج نا دجن قباسلا لودجلا جئاتن نم

الأ دحلا ناك ثيح 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ًايئاصحا ةلا د يناثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا و

عيمج نإف كلذ ىلع ًءانبو .0.897 ىلع الأ دحلا ناك امنيب 0.706 طابتر الا لماعمل ىند

قاست الا قدص تبثي امم هل يمتنت يذلا روحملا عم ًايلخاد ةقستم يناثلا روحملا تارقف

يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت يناثلا روحملا تارقفل يلخادلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق

ةجردلا و ثلا ثلا روحملا تارقف نم ةرقف لك نيب طابتر الا لات ماعم حضوي يلا تلا لودجلا

عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا روحمل ةيلكلا

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا

ةيلكلا ةجردلا و ثلا ثلا روحملا تارقف نم ةرقف لك نيب طابتر الا لات ماعم :4 لودج

عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا روحمل

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا

الاةرقفلا لماعم

طابتر

دلا ىوتسم

ةل لا

لكل ديروتلا ةلسلس رطاخمل فينصتو مييقتو ديدحت يرجأ

هدح ىلع عورشم

0.7800.000

لوبق وأ ، لقن وأ ، ليلقت وأ ، بنجتل ةبسانم ةيجيتارتسا 0.6950.000ىنبتأ



هدح ىلع عورشم لكل ديروتلا ةلسلس رطاخم

ةلسلس رطاخم ىلع بلغتلا و ةهجاومل تاءارجإو ططخ ذفنأ

هدح ىلع عورشم لكل ديروتلا

0.7760.000

لكل ديروتلا ةلسلس رطاخمل ثيدحتو ةعباتمو دصر يرجأ

هدح ىلع عورشم

0.5800.001

نيلواقملا و نيدروملا ءاقب لإ ىنآ ثيدحت ةينقت مدختسأ

عورشم لكل ديروتلا ةلسلس تادجتسمب لاع طا ىلع نييعرفلا

هدح ىلع

0.8040.000

تارارقلا ذاختا يف نييعرفلا نيلواقملا و نيدروملا كراشأ

هدح ىلع عورشم لكل ديروتلا ةلسلسب ةقلعتملا

0.7200.000

يف نييعرفلا نيلواقملا و نيدروملا ءارآو تاربخ نم ديفتسأ

هدح ىلع عورشم لكل ديروتلا ةلسلس نيسحت

0.6590.000

و نيدروملا عم مهافتلا و لصاوتلا يف تابوعص هجاوأ

ةيوغللا و ةيفاقثلا تاقورفلا ببسب نييعرفلا نيلواقملا

0.5450.001

ةرادإ قيبطتل يتكرش ةرادإ نم عيجشتو معد ىلع لصحأ

هدح ىلع عورشم لك يف ديروتلا ةلسلس رطاخم

0.5590.001

ةرادإ يف يتءافك ةدايزل رمتسم ليهأتو بيردت ىلإ جاتحأ

هدح ىلع عورشم لك يف ديروتلا ةلسلس رطاخم

0.5420.001

و ثلا ثلا روحملا تارقف نيب نوسريب طابترا لات ماعم لك نا دجن قباسلا لودجلا جئاتن نم

ىند الأ دحلا ناك ثيح 0.05 ةيونعم ىوتسم دنع ًايئاصحا ةلا د ثلا ثلا روحملل ةيلكلا ةجردلا

تارقف عيمج نإف كلذ ىلع ًءانبو .0.804 ىلع الأ دحلا ناك امنيب 0.542 طابتر الا لماعمل

يلخادلا قاست الا قدص تبثي امم هل يمتنت يذلا روحملا عم ًايلخاد ةقستم ثلا ثلا روحملا

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا ثلا ثلا روحملا تارقفل

. ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف



، اهيلع ةنابتس الا قيبطت دارملا ةنيعلا ديدحتو اهتابث رابتخاو ثحبلا ةادأ قدص نم دكأتلا دعب

ا عيزوت متو ، ثحابلا ةمهم ليهستل ، ةيملا علا ةدج ةيلك نم ةيمسرلا ةقفاوملا ىلع لوصحلا مت

يف ةعجرتسملا تانايبتس الا غيرفتب ثحابلا ماق كلذكو ، ثحبلا ةنيع دارفأ ىلع ةنابتس لا

نع ةباج الإ ىوتسم جيردت متو . ةيئاصح الإ ةجلا عملا ب مايقلل اديهمت بساحلا ب صاخ جذومن

ةيلا ع : ىت الا وحنلا ىلع تايوتسم ةسمخب ددحت نأو يسامخلا تركيل سايقم قفو ةرقف لك

ىطعيو ةطسوتم ىوتسمو ، تاجرد (4) ىطعيو ةيلا ع ىوتسمو ، تاجرد (5) ىطعيو ادج

(۱) ىطعيو ادج ةضفخنم ىوتسمو ، نيتجرد (٢) ىطعيو ةضفخنم ىوتسمو تاجرد (۳)

. ةدحاو ةجرد

تانايبلا عمج

: امهو ، تانايبلا نم نيعون يلع دامتعا مت

عمج مت دقو ، ةساردلا عوضومل ةيليلحتلا بناوجلا ةجلا عم تلمش دقو : ةيلو الأ تانايبلا

ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت ةفرعمل تممص يتلا . ةنابتس الا خلال نم تانايبلا

اهغيرفت مث نمو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ىف دييشتلا و ءانبلا عاطق ىف عورشملا ءادأ

فدهب ةبسانملا ةيئاصح الإ تارابتخ الا مادختساو SPSS لا جمانرب مادختساب اهليلحتو

. ةساردلا عوضوم معدت تارشؤمو ةميق تاذ دلالات ىلإ لوصولا

ةلسلس رطاخم ةرادإ تلوانت يتلا ةيبرعلا عجارملا و بتكلا تلمش دقو : ةيوناثلا تانايبلا

. ةساردلا عوضوم تلوانت يتلا ريراقتلا و ثاحب والأ لات جملا و تايرودلا بناج ىلإ ديروتلا

ةمدختسملا ةيئاصح الا بيلا الأس

ةعجارمب ثحابلا ماق . ةنابتس الا ةرامتسا قيرط نع تانايبلا عمج ةيلمع نم ءاهتن الا دعب

هذه يف دامتع الا مت ثيح ، اهتجلا عم ةيلمعل اًديهمت ، اهقدصو اهئافيتسا نم دكأتلل تانايبلا

هل زمرُي يتلا ةيعامتج الا مولعلل ةيئاصح الإ ةمزحلا مادختسا يلع يساسأ لكشب ةساردلا

و ةيفصولا ةيئاصح الإ ةجلا عملا بيلا سأ نم ددعب ةناعتس الا مت دقو ،(Spss) زمرلا ب اًراصتخا

: يلا تلا ك يهو ، ةساردلا هذه تانايب ةجلا عم يف اهمادختسا مت يتلا ةيل لا دتس الا



بسح مهعيزوتو ، ةنيعلا دارفأ صئاصخ يلع فرعتلل : ةيوئملا بسنلا و تاراركتلا -

ةادأ اهنمضتت يتلا تارابعلا هاجتا اهدارفأ تاباجتسا ديدحتو ، ةيصخشلا تانايبلا

. ةساردلا

نم ةرابع لكل ةساردلا ةنيع تاباجتسا ىدم ةفرعمل كلذو : يباسحلا طسوتملا -

. هتيمهأ بسح رصنع لك تارابعلا بيترت نكمي هل خلا نمو ، نايبتس الا تارابعلا

لكل ةساردلا ةنيع تادرفم تاباجتسا فارحنا ىدم ةفرعمل كلذو : يرايعملا فارحن الا -

تبرتقا املكف ، ةيسيئرلا رواحملا بناج ىلإ ، يباسحلا اهطسو نع تارابعلا نم ةرابع

. اهتتشت ضفخناو تاباجتس الا تزكرت رفصلا نم هتميق

تاودأ قدص نم ققحتلل :Cronbach’s Alpha خابنورك افلأ تابثلا لماعم -

. ةساردلا

. ةساردلا ةادأ قدصل يلماعلا ليلحتلا رابتخا -

. يطخلا رادحن الإ -

ثيح يل الآ بساحلل تانايبلا لا خدإ يف ثحابلا همدختسا دقو Excel لسك الإ جمانرب -

تاباجتس الا عيمجتو تارابعلا عيمج يلع نيثوحبملا تاباجتسا لا خدإب ثحابلا ماق

. ثوحبم لكل ةيلكلا ةجردلا و ةدح يلع دعب لكل ةيلكلا ةجردلا باسحو

و statistical package for social sciences ةيئاصح الإ مزحلا جمانرب -

.(spss) بـ فورعملا

يباسحلا طسوتملا -

ثحبلا عمتجم -
، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ب كباس ةكرش ىف تاعورشملا ىريدم نم ثحبلا عمتجم نوكت

. يلص الأ عمتجملا دارفأ عيمجل ةلثمم ةنيع ىلع ثحبلا قيبطت متو

ثحبلا دودح -
ةساردك كباس ةكرشو ، ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق : ةيناكملا دودحلا

. ةلا ح

هـ 1445 – م 2024 ماعل لو الا ىساردلا لصفلا : ةينامزلا دودحلا

. دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأو ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ : ةيعوضوملا دودحلا



عبارلا لصفلا
تايصوتلا و جئاتنلا

ةمدقم -
نع ةباج بالإ ةقلعتملا جئاتنلا ضرعل فدهي امك ، ةساردلل يئاصح الا ليلحتلا جئاتن ضرع ىلإ لصفلا اذه فدهي

. اهتايضرف صحفو ةساردلا ةلئسأ

تانايبلا ليلحت -

سنجلا 4.2.1

سنجلا بسح ثحبلا ةنيع عيزوت :5 لودج

ةيوئملاراركتلاةيسنجلا ةبسنلا
%723ىبنجأ
%2377ىدوعس
%30100عومجملا

77%

23%

أجنبى

سعودى

سنجلا بسح ثحبلا ةنيع عيزوت :1 يحيضوت مسر

مهتبسن تغلب ثيح ، ةيدوعسلا ةيسنجلا نم مه ةنيعلا دارفأ مظعم نإف ، ةيسنجلا ثيح نم



ةيمارلا ةيموكحلا ةسايسلا عيزوتلا اذه سكعيو .%23 بناج الأ ةبسن تغلب نيح يف ،77%

. دييشتلا و ءانبلا عاطق يف لمعلا ىلع نينطاوملا عيجشتو فئاظولا نيطوت ىلإ

ىفيظولا عقوملا 4.2.2

ىفيظولا عقوملا بسح ثحبلا ةنيع عيزوت :6 لودج

ىفيظولا ةيوئملاراركتلاعقوملا ةبسنلا

يذيفنت %517ريدم

مسق %1240ريدم

%723فرشم

%620فظوم

%30100عومجملا

40%

23%

20% 17%

تنفيذي مدير

قسم مدير

مشرف

موظف

ىفيظولا عقوملا بسح ثحبلا ةنيع عيزوت : 2 يحيضوت مسر



مهتبسن تغلب ثيح ، ماسق الأ وريدم يه ةنيعلا يف ةئف ربكأ نإف ، يفيظولا عقوملا ثيح نم -

نوريدملا ًاريخأو ،%20 ةبسنب نوفظوملا مث ،%23 ةبسنب نوفرشملا مهيلي ،40%

ةيراد الإ تايوتسملا فلتخم لمش ثحبلا نأ ىلع عيزوتلا اذه لديو .%17 ةبسنب نويذيفنتلا

لوح ةنزاوتمو ةعونتم براجتو ءارآ سكعي نأ نكمي يلا تلا بو ، كباس ةكرش يف ةيذيفنتلا و

. ثحبلا عوضوم

ةربخلا تاونس 4.2.2

ةربخلا تاونس بسح ثحبلا ةنيع عيزوت :7 لودج

ةربخلا ةيوئملاراركتلاتاونس ةبسنلا
نود امف تاونس 5517%
تاونس 20 نم %310رثكأ

تاونس 15 ىلا 11 %1033نم
تاونس 20 ىلا 16 %27نم
تاونس 10 ىلا 6 %1033نم

%30100عومجملا



5 فما سنوات
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ةربخلا تاونس بسح ثحبلا ةنيع عيزوت :3 يحيضوت مسر

ىلإ 6 نم مهيدل نيذلا امه ةنيعلا يف ً لا يثمت تائفلا رثكأ نإف ، ةربخلا تاونس ثيح من

، امهنم لكل %33 امهتبسن تغلب ثيح ، ةنس 15 ىلإ 11 نم مهيدل نيذلا و ، تاونس 10

ةنس 20 نم رثكأ مهيدل نيذلا مث ،%17 ةبسنب نود امف تاونس 5 مهيدل نيذلا مهيلي

عيزوتلا اذه ريشيو .%7 ةبسنب ةنس 20 ىلإ 16 نم مهيدل نيذلا ًاريخأو ،%10 ةبسنب

، دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ةيلا ع ىلإ ةطسوتم ةربخ يوذ ًادارفأ مضت ةنيعلا نأ ىلإ

. ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ لوح ةمهم تاراهمو تامولعم اوكلتمي نأ نكمي يلا تلا بو

لو الأ روحملا

يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم :8 لودج

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

طسوتملاةرقفلام
ىباسحلا

فارحن الا
ىرايعملا

هاجتابيترتلا

لوصحلا1. يف تابوعص قفتا3.031.21710هجاوأ



ةمز لا لا تادعملا و داوملا ىلع
تاعورشملا 3ذيفنتل

راعسأ2. تاريغتب ًابلس رثأتأ
قوسلا يف تادعملا و داوملا
يملا علا و يلحملا

4.10
0

ةدشب0.9604 قفتا

ريخأت3. ةجيتن رئاسخل ضرعتأ
و داوملا فلت وأ نادقف وأ
وأ لقنلا ءانثأ تادعملا

نيزختلا

3.86
7

قفتا1.1378

ةءافكو4. ةدوج رارمتساب عباتأ
نيلواقملا و نيدروملا

مهعم لماعتأ نيذلا نييعرفلا

4.16
7

ةدشب0.7913 قفتا

تاف5. خلا وأ تاعارص هجاوأ
نيلواقملا و نيدروملا عم

طورش نأشب نييعرفلا
دوقعلا تافصاومو

3.93
3

قفتا0.8687

و6. نيناوقلا و ريياعملا ب مزتلأ
و ةيحصلا و ةيئيبلا حئاوللا

ةلسلسب ةقلعتملا ةم لا سلا
تاعورشملل ديروتلا

4.20
0

ةدشب0.8051 قفتا

و7. ةيفارغجلا فورظلا ب رثأتأ
ةيخانملا و ةيجولويجلا

يف تاعورشملا عقاومل
ديروتلا ةلسلس

4.06
7

ةدشب0.7405 قفتا

والا8. ةيسايسلا فورظلا ب رثأتأ
لاد بلل ةيعامتج والا ةيداصتق
و داوملا اهنم دروتست يتلا

تاعورشملل تادعملا

4.20
0

ةدشب0.9252 قفتا

لوصحلا9. يف تابوعص هجاوأ
ةمز لا لا تادعملا و داوملا ىلع

تاعورشملا ذيفنتل

3.43
3

قفتا1.1359

راعسأ10. تاريغتب ًابلس رثأتأ
قوسلا يف تادعملا و داوملا
يملا علا و يلحملا

4.06
7

ةدشب0.8286 قفتا

3.90عومجملا
7

قفتا0.941



طسوتمب يلو الأ ةبترملا يف تءاج "8 " و "6" مقر تارابعلا نأ قباسلا لودجلا نم حضتي

هاجتا ناكو "8 " ةرابعلل 0.925 و "6 " ةرابعلل 0.805 يرايعم فارحناو 4.2 يباسح

يف " 1" مقر ةرابعلا تءاج امنيب ، هدشب قفتا وه تارقفلا هذه يلع ةنيعلا دارفا تاباجإ

تاباجإ هاجتا ناكو 1.217 يرايعم فارحناو 3.033 يباسح طسوتمب ةريخ الأ ةبترملا

طسولا نأ لودجلا خلال نم رهظي ةماع ةروصبو ، قفتا ةرقفلا هذه يلع ةنيعلا دارفا

يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصمب صاخلا لو الأ روحملا تارقف عيمجل يباسحلا

0.941 يرايعم فارحناو 3.907 وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق

. يسامخلا تراكيل سايقم بسح يلع قفتأ وه ةساردلا ةنيع دارفأ هاجتا ناف يلا تلا بو

ىناثلا روحملا

و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت :9 لودج
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا

طسوتملاةرقفلام
ىباسحلا

فارحن الا
ىرايعملا

هاجتابيترتلا

.1

يف عورشملا فادهأ ققحأ
لضفب ةددحملا ةينازيملا
ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

ةدشب4.0330.7189 قفتا

.2

دعوملا يف عورشملا يهنأ
رطاخم ةرادإ لضفب ددحملا

ديروتلا ةلسلس

قفتا3.9330.94410

.3

و ليمعلا تابلطتم يبلأ
عورشملا نم ديفتسملا

ةلسلس رطاخم ةرادإ لضفب
ديروتلا

ةدشب4.1000.9607 قفتا

.4

ةدوج ىلع ظفاحأ
لضفب عورشملا تافصاومو
ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

ةدشب4.1670.6486 قفتا

ةدشب54.1000.9238. قفتا



والإ لمعلا ثداوح نم للق
رطاخم ةرادإ لضفب تاباص

ديروتلا ةلسلس
.6

و ليمعلا لاء وو اضر نم ديزأ
عورشملا نم ديفتسملا

ةلسلس رطاخم ةرادإ لضفب
ديروتلا

ةدشب4.3330.5474 قفتا

.7

ىلع لوصحلا صرف نم ديزأ
لضفب ةديدج تاعورشم
ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

ةدشب4.3670.6152 قفتا

.8

ةيلا عفو ةءافك نم ديزأ
ديروتلا ةلسلس تايلمع

ةرادإ لضفب تاعورشملل
ديروتلا ةلسلس رطاخم

ةدشب4.3670.5563 قفتا

.9

و فيكتلا ةيلباق نم ديزأ
و تاريغتلا ةهجاومل ةنورملا

ديروتلا ةلسلس يف رطاخملا
ةرادإ لضفب تاعورشملل
ديروتلا ةلسلس رطاخم

ةدشب4.2330.7745 قفتا

.10

حابرأو ةيسفانت نم ديزأ
و ءانبلا عاطق يف يتكرش

رطاخم ةرادإ لضفب دييشتلا
ديروتلا ةلسلس

ةدشب4.4330.5041 قفتا

ةدشب4.2070.719عومجملا قفتا

يباسح طسوتمب يلو الأ ةبترملا يف تءاج 10" مقر تارابعلا نأ قباسلا لودجلا نم حضتي

قفتا وه هرقفلا هذه يلع ةنيعلا دارفا تاباجإ هاجتا ناكو 0.504 يرايعم فارحناو 4.433

فارحناو 3.933 يباسح طسوتمب ةريخ الأ ةبترملا يف " 2" مقر ةرابعلا تءاج امنيب ، هدشب

رهظي ةماع ةروصبو ، قفتا ةرقفلا هذه يلع ةنيعلا دارفا تاباجإ هاجتا ناكو 0.96 يرايعم

ةرادإ ريثأتب صاخلا ىناثلا روحملا تارقف عيمجل يباسحلا طسولا نأ لودجلا خلال نم



ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم

ةساردلا ةنيع دارفأ هاجتا ناف يلا تلا بو 0.719 يرايعم فارحناو 4.207 وه ةيدوعسلا

. يسامخلا تراكيل سايقم بسح يلع قفتأ وه

ثلا ثلا روحملا
ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا :10 لودج

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف
طسوتملاةرقفلام

ىباسحلا
فارحن الا
ىرايعملا

هاجتابيترتلا

.1

مييقتو ديدحت يرجأ
ةلسلس رطاخمل فينصتو

ىلع عورشم لكل ديروتلا
هدح

ةدشب4.0000.5256 قفتا

.2

ةبسانم ةيجيتارتسا ىنبتأ
وأ لقن وأ ليلقت وأ بنجتل

ديروتلا ةلسلس رطاخم لوبق
هدح ىلع عورشم لكل

ةدشب4.1000.5485 قفتا

.3

تاءارجإو ططخ ذفنأ
ىلع بلغتلا و ةهجاومل

لكل ديروتلا ةلسلس رطاخم
هدح ىلع عورشم

ةدشب4.3330.5471 قفتا

.4

ةعباتمو دصر يرجأ
ةلسلس رطاخمل ثيدحتو

ىلع عورشم لكل ديروتلا
هدح

ةدشب4.2000.6643 قفتا

.5

ىنآ ثيدحت ةينقت مدختسأ
نيلواقملا و نيدروملا ءاقب لإ

لاع طا ىلع نييعرفلا
ديروتلا ةلسلس تادجتسمب

هدح ىلع عورشم لكل

قفتا3.9000.9238

.6

نيلواقملا و نيدروملا كراشأ
قفتا3.9330.7857



تارارقلا ذاختا يف نييعرفلا
لكل ديروتلا ةلسلسب ةقلعتملا

هدح ىلع عورشم
.7

ءارآو تاربخ نم ديفتسأ
نيلواقملا و نيدروملا

ةلسلس نيسحت يف نييعرفلا
ىلع عورشم لكل ديروتلا

هدح

ةدشب4.2670.5212 قفتا

.8

لصاوتلا يف تابوعص هجاوأ
و نيدروملا عم مهافتلا و

ببسب نييعرفلا نيلواقملا
ةيوغللا و ةيفاقثلا تاقورفلا

قفتا3.6001.13310

.9

عيجشتو معد ىلع لصحأ
قيبطتل يتكرش ةرادإ نم
ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

هدح ىلع عورشم لك يف

قفتا3.8330.9509

.10

ليهأتو بيردت ىلإ جاتحأ
يف يتءافك ةدايزل رمتسم
ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

هدح ىلع عورشم لك يف

ةدشب4.1330.9374 قفتا

عومجملا
4.030

ةدشب0.753 قفتا

يباسح طسوتمب يلو الأ ةبترملا يف تءاج 3" مقر ةارابعلا نأ قباسلا لودجلا نم حضتي

قفتا وه هرقفلا هذه يلع ةنيعلا دارفا تاباجإ هاجتا ناكو 0.547 يرايعم فارحناو 4.433

فارحناو 3.6 يباسح طسوتمب ةريخ الأ ةبترملا يف " 8" مقر ةرابعلا تءاج امنيب ، هدشب

رهظي ةماع ةروصبو ، قفتا ةرقفلا هذه يلع ةنيعلا دارفا تاباجإ هاجتا ناكو 1.133 يرايعم

و تاسرامملا اب صاخلا ثلا ثلا روحملا تارقف عيمجل يباسحلا طسولا نأ لودجلا خلال نم

يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا

دارفأ هاجتا ناف يلا تلا بو 0.753 يرايعم فارحناو 4.03 وه ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا



. يسامخلا تراكيل سايقم بسح يلع ةدشب قفتأ وه ةساردلا ةنيع

جئاتنلا -

ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم .

: ةيدوعسلا

، ديروتلا ةلسلس يف ةددعتم رطاخم دوجو ىلع نيكراشملا ءارآ تقفاوت -

.3.907 يباسحلا طسولا غلب ثيح

تاعورشملا ذيفنتو طيطخت ءانثأ رابتع الا يف رطاخملا هذه ذخأ يغبني -

. دييشتلا و ءانبلا عاطق يف

يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت .2

: ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

يباجيإ ريثأت اهل ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ نأ ىلإ ةساردلا تلصوت -

.4.207 يباسحلا طسولا غلب ثيح ، عورشملا ءادأ ىلع

رطاخم ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا ذيفنتو ريوطت ىلع زيكرتلا يغبني -

و ءانبلا عاطق يف تاعورشملا ءادأ نيسحت فدهب ديروتلا ةلسلس

. دييشتلا

ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا .3

: ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و

، ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ ةلا عف تاسرامم كانه نأ ةساردلا تدجو -

.4.03 يباسحلا طسولا غلب ثيح

يف ءادأ لضفأ قيقحتل اهقاطن عيسوتو تاسرامملا هذه زيزعت يغبني -

. دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ



ريوطت نكمي جئاتنلا ىلع ءانبو ، اهعم لماعتلا بجي تايدحت دوجو -

. تايدحتلا هذه ىلع بلغتلل تايجيتارتسا

ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ يونعمو يباجيإ ريثأت كانه نأ جئاتنلا حضوت

ترهظأ دقو . ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ

ىلع رثؤت ةعونتمو ةددعتم رطاخم دوجو ىلع نوقفتي نيبيجتسملا نأ جئاتنلا

نادقف وأ ريخأتو ، تادعملا و داوملا راعسأ تاريغت لثم ، تاعورشملل ديروتلا ةلسلس

عقاومل ةيخانملا و ةيجولويجلا و ةيفارغجلا فورظلا و ، تادعملا و داوملا فلت وأ

اهنم دروتست يتلا لاد بلل ةيعامتج والا ةيداصتق والا ةيسايسلا فورظلا و ، تاعورشملا

ةرادإ نأ ىلع نوقفتي نيبيجتسملا نأ ًاضيأ جئاتنلا ترهظأ دقو . تادعملا و داوملا

لثم ، ةفلتخم الات جم يف عورشملا ءادأ نيسحت ىلإ يدؤت ديروتلا ةلسلس رطاخم

نأ ًاريخأ جئاتنلا ترهظأ دقو . ةئيبلا و ةم لا سلا و نمزلا و ةفلكتلا و ةدوجلا

ةراد لإ ةمهم حاجن لماوعو تايدحتو تاسرامم كانه نأ ىلع نوقفتي نيبيجتسملا

و ليلحتلا و طيطختلا لثم ، دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم

. ايجولونكتلا و راكتب والا نواعتلا و لصاوتلا و مكحتلا و ةبقارملا و مييقتلا

ةلسلس رطاخم ةرادإ نأ ثحبلا حضوي ، تمت يتلا ةقباسلا تاساردلا ىلع ًءانب

ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ يف اًمساح اًرود بعلت ديروتلا

ديروتلا ةلسلس يف ةعونتمو ةددعتم رطاخم دوجو جئاتنلا دكؤت . ةيدوعسلا ةيبرعلا

وأ نادقف وأ ريخأتو ، تادعملا و داوملا راعسأ تاريغت لثم ، تاعورشملا ىلع رثؤت

عقاومل ةيخانملا و ةيجولويجلا و ةيفارغجلا فورظلا و ، تادعملا و داوملا فلت

اهنم دروتست يتلا لاد بلل ةيعامتج والا ةيداصتق والا ةيسايسلا فورظلا و ، تاعورشملا

. تادعملا و داوملا

يونعمو يباجيإ ريثأت اهل ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ نأ ىلإ اًضيأ جئاتنلا ريشت

و ةم لا سلا و نمزلا و ةفلكتلا و ةدوجلا لثم ةفلتخم الات جم يف عورشملا ءادأ ىلع

يف تاعورشملا ذيفنتو طيطخت ءانثأ رابتع الا يف رطاخملا هذه ذخأ يغبني . ةئيبلا

ةلسلس رطاخم ةراد لإ ةلا عف تايجيتارتسا ذيفنتو ريوطتو ، دييشتلا و ءانبلا عاطق



. تاعورشملا ءادأ نيسحت فدهب ديروتلا

ةلسلس رطاخم ةراد لإ ةلا عف تاسرامم دوجو ىلإ جئاتنلا ريشت ، كلذ ىلإ ةفاض بالإ

اهقاطن عيسوتو تاسرامملا هذه زيزعت يغبنيو ، دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا

تايدحت كانه ، كلذ عمو . ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ يف ءادأ لضفأ قيقحتل

. تايدحتلا هذه ىلع بلغتلل تايجيتارتسا ريوطت نكميو ، اهعم لماعتلا بجي

تايصوتلا -

ةلسلس رطاخم رداصمو عاونأب دييشتلا و ءانبلا عاطق يف تاكرشلا ةيعوت زيزعت 

. تاعورشملا ءادأ يف اهتيمهأو ديروتلا

ديدحت كلذ يف امب ، ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ ةلا عف تاسايسو تاءارجإ ريوطت 

. اهعم لماعتلل تاءارجإ قيبطتو رطاخملا مييقتو

و داوملا رفاوت نامضل ةيدقاعتلا تاق لا علا قيثوتو نيدروملا عم نواعتلا زيزعت 

. ةدوج لضفأبو بسانملا تقولا يفتادعملا

مهتاردق زيزعتل ديروتلا ةلسلس قرفو عيراشملا ةرادإ قرفل بسانملا بيردتلا ريفوت 

. ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ يف

نيسحتل ديروتلا ةلسلس ةرادإ يف ةيكذلا لولحلا و ايجولونكتلا مادختسا عيجشت 

. رطاخملا ليلقتو ةءافكلا

اههجاوت يتلا ةيدرفلا تايدحتلا ديدحتل ً لا يصفت رثكأ ةيليلحت تاسارد ءارجإ 

ءادأ نيسحتل ةمئ ملا تايصوت ريفوتو ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ يف كباس ةكرش

. عيراشملا

: ةساردلا ب نيمتهملا و نيديفتسملل ةيلا تلا تايصوتلا ةساردلا هجوت

ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف تاسسؤملا و تاكرشلا نم اهريغو كباس ةكرشل -



يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ةيجهنمو موهفم قيبطتب حصني : ةيدوعسلا ةيبرعلا

ةبقارمو ةجلا عمو مييقتو ليلحتو فينصتو ديدحتب كلذو ، تاعورشملا لحارم عيمج

يف راكتب والا ايجولونكتلا نم ةدافتس الا بو ، ديروتلا ةلسلس هجاوت يتلا رطاخملا مكحتو

ةينعملا فارط الأ عيمج عم نواعتلا و لصاوتلا بو ، ديروتلا ةلسلس ريوطتو نيسحت

ةم لا سلا و ةيحصلا و ةيئيبلا حئاوللا و نيناوقلا و ريياعملا ب مازتل الا بو ، ديروتلا ةلسلسب

. ديروتلا ةلسلسب ةقلعتملا

وأ ةساردلا عوضوم يف ثحبلا ةلصاوم يف نوبغري نيذلا نيسرادلا و نيثحابلل -

ربكأ تانيع لمشتل ةساردلا قاطن عيسوتب حصني : اهب ةقلعتم وأ ةهباشم عيضاوم

ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف تاسسؤملا و تاكرشلا نم عسوأو

تانايبلا رداصم عيونتب حصني امك . جئاتنلا ليوحتو ميمعت ىدم ةدايزل كلذو ، ةيدوعسلا

بيلا الأس نم اهريغو لات باقملا و تاظح لا ملا و ةيوناثلا تانايبلا لمشتل تامولعملا و

فاشكتساب حصني ، ًاريخأو . جئاتنلا ةيقوثومو ةقد ىدم ةدايزل كلذو ، ةيعونلا و ةيمكلا

، دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإب ةقلعتم ىرخأ عيضاوم ةساردو

ةلسلس نيب ةنراقملا و ، ديروتلا ةلسلسل يداصتق والا يعامتج والا يئيبلا رث الأ لثم

لظ يف ديروتلا ةلسلسل ةيلبقتسملا صرفلا و تايدحتلا و ، ةيملا علا و ةيلحملا ديروتلا

. ةيملا علا تاروطتلا و تاريغتلا

عجارملا
ةيبرعلا عجارملا -

مولعلا / لباب ةعماج ، اهدعاوقو اهفادهأو اهفيرعت رطاخملا ةرادإ ، (2012) ىرمشلا .1

قارعلا ، ةيدقنلا و ةيلا ملا

الا تايجيتارتساو ةيساسأ ميهافم ) عيراشملا يف رطخلا " يرماعلا يدهم حلا ص .2

.2007 ءارتبلا ةعماج ، ةيلا ملا و ةيراد الإ مولعلا ةيلك ،"( ةباجتس

يف ةيئاشن الإ عيراشملا ةم لا سو فادهأ ىلع رطاخملا ريثأت مييقت ديشر " مظاك راصتنا .3

.2015 دادغب ةعماج ، ةسدنهلا ةيلك ،" قارعلا



رطاخم ةدايز ىلإ يدؤت يتلا ةيذيفنتلا و ةيميمصتلا لماوعلا ةسارد باكع رصان داعس .4

دلجملا ءايجولونكتلا و ةسدنهلا ةلجم ،" ةيئاشن الإ عيراشملا ذيفنت ةلحرم خلال ةفلكلا

2009 ،27

و ءانبلا تاعورشم اههجاوت يتلا رطاخملا ةرادإو ليلحت ، يرعاشلا نيسح دمحأ يزوف .5

راتخملا رمع ةعماج ، ةسدنهلا ةيلك ، " دييشتلا

، ةيروس يف دييشتلا عيراشمل رطاخم ةرادإ ، يروماع رمعو ةفيان دمحم ةدامح ىنم .6

.2012 ، لو الأ ددعلا 28 دلجملا ، ةيسدنهلا مولعلل قشمد ةعماج ةلجم

نم ددع ءانب عورشمل تاعورشملا ةرادإ " ناديز لام سلا دبع د. و خيشلا نيساي دلا خ .7

2015 قشمد ةعماج ةيراد الإ ةيمنتلل يلا علا دهعملا ةينكسلا تادحولا

ةيبنج الأ عجارملا -
8. Christopher, M., & Peck, H. (2004). Building the resilient supply

chain. The International Journal of Logistics Management, 15(2),

1-14.

9. Kummer, S., & Nowinska, A. (2020). Supply chain risk

management in times of COVID-19. Operations Research and

Decisions, 30(3), 5-22.

10. Sheffi, Y. (2005). The resilient enterprise: Overcoming

vulnerability for competitive advantage. MIT Press.

11. Jüttner, U., Peck, H., & Christopher, M. (2003). Supply chain risk

management: Outlining an agenda for future research.

International Journal of Logistics: Research and Applications, 6(4),

197-210.

12. Pagell, M., & Wu, Z. (2009). Building a more complete theory of

sustainable supply chain management using case studies of 10

examples. Journal of Supply Chain Management, 45(2), 37-56.



قح لا ملا
ةنابتس -الا

ةيصخشلا تامولعملا :ً لا وأ

سنجلا

ركذ �

ىثنأ �

عاطقلا

يموكح �

صاخ �

ةيسنجلا

يدوعس �



يبنجأ �

يفيظولا عقوملا

يذيفنت ريدم �

مسق ريدم �

فرشم �

فظوم �

ةربخلا تاونس

نود امف تاونس 5 �

تاونس 10 ىلا 6 نم �

تاونس 15 ىلا 11 نم �

تاونس 20 ىلا 16 نم �

تاونس 20 نم رثكأ �

ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم عاونأو رداصم .1

ةيدوعسلا

قفتأ لا
ةدشب

(1)

قفتأ لا

(2)

ريغ
دكأتم

(3)

قفتأ

(4)

قفتأ
ةدشب

(5)

لوصحلا1 يف تابوعص هجاوأ
ةمز لا لا تادعملا و داوملا ىلع

تاعورشملا ذيفنتل

راعسأ2 تاريغتب ًابلس رثأتأ
قوسلا يف تادعملا و داوملا

يملا علا و يلحملا

ريخأت3 ةجيتن رئاسخل ضرعتأ
و داوملا فلت وأ نادقف وأ
وأ لقنلا ءانثأ تادعملا

نيزختلا

ةءافكو4 ةدوج رارمتساب عباتأ



نيلواقملا و نيدروملا
مهعم لماعتأ نيذلا نييعرفلا

تاف5 خلا وأ تاعارص هجاوأ
نيلواقملا و نيدروملا عم

طورش نأشب نييعرفلا
دوقعلا تافصاومو

و6 نيناوقلا و ريياعملا ب مزتلأ
و ةيحصلا و ةيئيبلا حئاوللا

ةلسلسب ةقلعتملا ةم لا سلا
تاعورشملل ديروتلا

و7 ةيفارغجلا فورظلا ب رثأتأ
ةيخانملا و ةيجولويجلا

يف تاعورشملا عقاومل
ديروتلا ةلسلس

والا8 ةيسايسلا فورظلا ب رثأت
لاد بلل ةيعامتج والا ةيداصتق
و داوملا اهنم دروتست يتلا

تاعورشملل تادعملا

لوصحلا9 يف تابوعص هجاو
ةمز لا لا تادعملا و داوملا ىلع

تاعورشملا ذيفنتل

1
0

راعسأ تاريغتب ًابلس رثأتأ
قوسلا يف تادعملا و داوملا

يملا علا و يلحملا

يف دييشتلا و ءانبلا عاطق يف عورشملا ءادأ ىلع ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ ريثأت .2

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا

قفتأ لا
ةدشب

قفتأ ريغلا
دكأتم

قفتأقفتأ
ةدشب



(1)(2)(3)(4)(5)

1
1

يف عورشملا فادهأ ققحأ
ةرادإ لضفب ةددحملا ةينازيملا

ديروتلا ةلسلس رطاخم

1
2

دعوملا يف عورشملا يهنأ
رطاخم ةرادإ لضفب ددحملا

ديروتلا ةلسلس

1
3

ديفتسملا و ليمعلا تابلطتم يبلأ
ةرادإ لضفب عورشملا نم

ديروتلا ةلسلس رطاخم

1
4

تافصاومو ةدوج ىلع ظفاحأ
رطاخم ةرادإ لضفب عورشملا

ديروتلا ةلسلس

1
5

والإ لمعلا ثداوح نم للق
رطاخم ةرادإ لضفب تاباص

ديروتلا ةلسلس

1
6

و ليمعلا لاء وو اضر نم ديزأ
لضفب عورشملا نم ديفتسملا

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ

1
7

ىلع لوصحلا صرف نم ديزأ
ةرادإ لضفب ةديدج تاعورشم

ديروتلا ةلسلس رطاخم

1
8

تايلمع ةيلا عفو ةءافك نم ديزأ
تاعورشملل ديروتلا ةلسلس

ةلسلس رطاخم ةرادإ لضفب
ديروتلا

1
9

ةنورملا و فيكتلا ةيلباق نم ديزأ
يف رطاخملا و تاريغتلا ةهجاومل

تاعورشملل ديروتلا ةلسلس
ةلسلس رطاخم ةرادإ لضفب

ديروتلا

2
0

يتكرش حابرأو ةيسفانت نم ديزأ
لضفب دييشتلا و ءانبلا عاطق يف

ديروتلا ةلسلس رطاخم ةرادإ



عاطق يف ديروتلا ةلسلس رطاخم ةراد لإ حاجنلا لماوعو تايدحتلا و تاسرامملا .3

ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا يف دييشتلا و ءانبلا

قفتأ لا
ةدشب

(1)

قفتأ لا

(2)

ريغ
ةدكأتم

(3)

قفتأ

(4)

قفتأ
ةدشب

(5)

2
1

فينصتو مييقتو ديدحت يرجأ
لكل ديروتلا ةلسلس رطاخمل

هدح ىلع عورشم

2
2

ةبسانم ةيجيتارتسا ىنبتأ
لوبق وأ لقن وأ ليلقت وأ بنجتل
لكل ديروتلا ةلسلس رطاخم

هدح ىلع عورشم

2
3

ةهجاومل تاءارجإو ططخ ذفنأ
ةلسلس رطاخم ىلع بلغتلا و
هدح ىلع عورشم لكل ديروتلا

2
4

ثيدحتو ةعباتمو دصر يرجأ
لكل ديروتلا ةلسلس رطاخمل

هدح ىلع عورشم

2
5

لإ ىنآ ثيدحت ةينقت مدختسأ
نيلواقملا و نيدروملا ءاقب

لاع طا ىلع نييعرفلا
لكل ديروتلا ةلسلس تادجتسمب

هدح ىلع عورشم

2
6

نيلواقملا و نيدروملا كراشأ
تارارقلا ذاختا يف نييعرفلا

لكل ديروتلا ةلسلسب ةقلعتملا
هدح ىلع عورشم

2
7

ءارآو تاربخ نم ديفتسأ
نييعرفلا نيلواقملا و نيدروملا

لكل ديروتلا ةلسلس نيسحت يف
هدح ىلع عورشم

2
8

و لصاوتلا يف تابوعص هجاوأ
نيلواقملا و نيدروملا عم مهافتلا



تاقورفلا ببسب نييعرفلا
ةيوغللا و ةيفاقثلا

2
9

نم عيجشتو معد ىلع لصحأ
ةرادإ قيبطتل يتكرش ةرادإ

لك يف ديروتلا ةلسلس رطاخم
هدح ىلع عورشم

3
0

ليهأتو بيردت ىلإ جاتحأ
ةرادإ يف يتءافك ةدايزل رمتسم

لك يف ديروتلا ةلسلس رطاخم
هدح ىلع عورشم

Abstract

This research aims to analyze the impact of supply chain risk



management on project performance in the construction sector in

Saudi Arabia, by studying SABIC. The researcher used an analytical

descriptive and questionnaire as a tool for collecting data from a

sample of 30 respondents from SABIC staff and engineers. The

questionnaire has been divided into three main axes: sources and

types of supply chain risk, and the effect of supply chain risk

management on project performance, practices, challenges and

success factors for supply chain risk management. The data has been

analyzed using descriptive, graded, broken and unit statistics. The

study concluded that there was a positive and moral impact on the

management of the chain of supply chain to perform the project in the

construction and construction sector in Saudi Arabia. The study

recommended that the concept and methodology for the risk

management of supply chain at all stages of projects, and to benefit

from technology and innovation in improving and developing the supply

chain, communication and cooperation with all parties concerned with

the supply chain, and commitment to standards Environmental, health

and safety laws and safety related to the supply chain. Keywords: Risk

Management Chain Supply - Project Performance - Construction and

Construction Sector - SABIC
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