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 تمهيد

 ،دسيدنا ونبينا محمد صلى الله عليه وسلم وبعلصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين رب العالمين واالحمد لله 

 

لتطوير استراتيجيات إدارة الموارد البشرية لتحسين واستحداث أدوات بدراسة قام فريق نخبة الجودة في هذا البحث، 

حث قمنا بعرض نموذج مشروع كامل لتطوير . في هذا البوقياس مدى رضائهم عن الخدمات المقدمة لهم أداء العاملين

والسلطات، كما وضعنا خطط مقترحه لتحسين هياكل الادارة والخطط الزمنية وخطط  المؤسسةاستراتيجية ومهام 

 . التواصل بين فريق العمل

 

ي واجهتنا أثناء هذا البحث فكانت في البداية هي مرحلة التجميع لكافة المشاكل والقضايا التي أما عن الصعوبات الت

تحديد الكثير من الأمور إن كانت صحيحة أم غير صحيحة وذلك نتيجة  ترتبط بموضوعنا اليوم، أما الصعوبة الثانية

 .من الخدمة المقدمة المستفيدينلتضارب أراء العديد من 

 

رفع مؤشر الأداء بالموارد البشرية ورفع وتحسين الرضاء الوظيفي بالمنظمة وجعلها بيئة هذه الدراسة  كان الهدف من

صالحة للعمل ذات مناخ مناسب ومتطور للموظفين وكل من له علاقة بالمنظمة، لتحقيق رؤية ورسالة التي تسعى 

 المنظمة لتحقيقها.

 

( وذلك لما قام بتقديمه من مساعدات وإرشادات صديق د. وليدفاضل )وفي الختام توجه الشكر والامتنان إلى أستاذي ال

 الدراسة.أثناء فترة عمل 

 

 لها منفعة وخير وأن يوفقنا جميعا ً لما يحب ويرضىأسال الله العلي القدير أن يوفقنا ويسدد خطانا وأن تكون هذه الدراسة 

،،، 
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 مقدمة:

 ،إدارة المشررروع هي تطبيق المعرفة والمهارات والأدوات والتقنيات على أنشررطة المشررروع لتلبية متطلبات المشرررروع

واجب معين نحو الإنجاز. تتضررمن إدارة المشررروع عادةً  أوحدث  أوقل مهمة تخطيط وتنظيم موارد المنظمة من أجل ن

وتشمل الموارد المُدارة رأس المال البشري والمالي. غالباً ما ترتبط إدارة  مستمر،مشرروعًا لمرة واحدة بدلاً من نشراط 

املة من المكونات التي يجب والتي عادةً ما تحتوي على "مجموعة ك الهندسرررررية،المشرررررروع ارتباطًا وثيقاً بالمشررررراريع 

المشررروع تمثيلات مرئية لتدفق العمل مثل  . يسررتخدم مدير"إكمالها وتجميعها بطريقة محددة من أجل إنشرراء منتج فعال

 .مخططات جانت لتحديد ما هي المهام التي يجب أن تكملها الإدارات

 

إنه مقسم  ،تصبل قادرة على المنافسة في سوقهاإدارة المشراريع هي تطبيق المهارات والمعرفة التي تسرمل للشركة ب ن 

إلى خمس فئات مختلفة: البدء والتخطيط والتنفيذ والتحكم والإغلاق. يمكن اسررررتخدام برامج محددة للمسرررراعدة في إدارة 

 حيث يكون لكل مشروع متطلبات فريدة. عادةً ما يتم دفع الكثير من المال لمدير المشروع للإشراف المختلفة،المشاريع 

يديرون كل جانب من جوانب المشررروع، من الجدولة إلى الابتكارات الجديدة، لمسرراعدة المشررروع على  على المشررروع

الوصررررررول إلى تاريه الانتهاء في الوقت المحدد. يعرفون كيو يديرون مشررررررروعًا عن طريق إنفاق أقل قدر ممكن من 

سمل المشروع استراتيجية ت ات إلى العميل. يضع مديروالسماح للشركة بتمرير المدخر المؤسرسةوتوفير أموال  المال،

ع أي م لره بتنظيم وقيرادة الموظفين، وتلبية المواعيد النهائية ومشرررررراهدة المشررررررروع حتى نهايته. من المتوقع أن يتعامل

 .مشاكل تنش  أثناء سير المشروع، تارك المديرين التنفيذيين للتعامل مع الجوانب الأخرى للعمل

 

 لمالي،ا. قد تشمل وظائو البحث والتحليل تتبع الميزانية والتنبؤ اً فريق تقنيلدعم البيانات الهامة ل اريعلمشرا ييوفر محلل

لة وإجراء تحليل أي بيانات ذات ص العامة،واللوائل  المؤسسةوالحفاظ على الامتثال للوائل  ومراقبته،وتقييم المشرروع 

يير الأداء الرئيسرررررريررة وإنشررررررراء تقررارير تبرراين منتظمررة لتتبع بمهررام المشررررررروع. يقوم محللو المشررررررروع بتحررديررد معررا

  التقدم.
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  Strategy الاستراتيجية -لاا أو

 نخبة الجودة فريقالمشروع: فكرة 
 الاستقطاب)في إدارة الموارد البشرية حيث  المؤسرسةتتلخص فكرة المشرروع حول تطوير الاسرتراتيجيات التي تتبعها 

تحفيز والرضررررررا الوظيفي، تقييم الأداء الوظيفي( وقياس أثر كل هذه العمليات الإدارية ال والتطوير،التردريب  والتعيين،

 .للمنظمةعلى أداء العاملين والميزة التنافسية 

 

 الاستراتيجية:
والاسررررررتمرار في تلبية متطلبات  العالمية،والعمل وفق أعلى مسررررررتويات الجودة  مجرالها،رائردة في  منظمرةالتحول إلى 

 اً،وإقليمي، والوصررررررول بها إلى مكانة مرموقة محلياً ومتميزةوتقديم منتجات متضرررررراعفة  المتجددة،لاء واحتياجات العم

والتطور المسررررررتمر ومواكبرة التكنولوجيرا في برامج التردريرب للعراملين بها، والاسررررررتالال الأمثل للإمكانيات والموارد 

مساهمين والسعي المتواصل لتنمية عوائدهم وتحسين والعمل على تعظيم وزيادة حقوق ال المتاحة،الماديـررررة والبشريـررررة 

 الميزة التنافسية للشركة.

 

  Mission. الرسالة 5
ي الأداء ف الالتزام والجودةحيث ) بالمنظمةالموارد البشرية  الجودة بإدارةوأدوات قياس  "السرعي لتطوير استراتيجيات

ع عادلة ومحفزة تعمل على تعزيز المنافسرررررة والإنتاجية وترف والعمل على توفير بيئة تنظيمية الإنتاجية(،الكمية  وزيادة

 من كفاءة الاقتصاد الوطني."

 

 Vision. الرؤية 5
أكبر تجمع على المستوى الإقليمي، ذات تقنية عالية متقدمة، وجـرررررودة شاملة، بخـررررربرة فنية محلية  المؤسسة" أن تكون 

 البدائل ب سعار تنافسية".ذات مهارة عالية، وأن تتميز منتجاتها بالتنوع وتعدد 

 

 أهداف المشروع: 
 إلية الإدارة الحديثة ونحقق الأهداف التالية:  تنسعى في هذا التقرير إلى العمل وفق أخر ما توصل

 الارتقاء بجودة الأداء والمنتجات والمحرجات. .1

 الاستثمار الأمثل للموارد البشرية والمالية. .0

 ن مناخ متطور وصحي بينهم.تحسين ثقافة العمل بين الموظفين وتمكي .1

 زيادة معدلات التوظيو واستقطاب المؤهلين وذوي الشهادات العلمية. .4

 تنمية المهارات والقدرات للموظفين. .0
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 : مثلث المشروع5رسم توضيحي 

 ( SMART نموذج. )1

رة الموارد البشرررررية من أجل تحسررررين أداء العاملين في إدا المؤسررررسررررةتطوير الاسررررتراتيجيات التي تتبعها  :Sالهدف 

 من خلال: المؤسسةوزيادة وجودة الخدمات التي تقدمها 

  وضع خطط للتعيين للحصول على أفضل الكوادر البشرية. والاستقطاب:استراتيجية التعيين 

 امج التدريب برخاصررة  المؤسررسررةاسررتراتيجية التدريب والتطوير: تحسررين برامج التدريب الوظيفي للعاملين ب

 المؤسسةالإلكتروني ورفع الكفاءة المهنية للعاملين ب

 المؤسسةاستراتيجية التحفيز والتشجيع التنافسي للأداء المميز من قبل العاملين ب. 

 .استراتيجية تقييم الأداء بشكل دوري منتظم 

 
المسرررررتفيدين من الخدمات التي  وتقارير المؤسرررررسرررررةتقارير الأداء للعاملين ب Mحيث يمكن قياس هذا الهدف من خلال 

 .المؤسسةتقدمها 

 .نكون قادرين على تحقيق الهدف المطلوب م0200/  12/  12قابلية القياس: بحلول شهر 

 

 :SWOTتحليل 

 نقاط القوة

 تزايد الإقبال من قبل العملاء

 تميز الخدمة المقدمة

 تزايد كمية الإنتاج

 الأسعار التنافسية للخدمات المقدمة

 عفنقاط الض

 المنافسة

 ضعو التمويل

 12جائحة كوفيد

 الفرص

تحسرررين الخدمات المقدمة وتحسرررين المشررراركة 

 المجتمعية

 رفع أداء العاملين وزيادة إنتاجيتهم

 تطور الوضع التنافسي للشركة

 التهديدات

 المنافسة

 انخفاض القوى الشرائية للعملاء

 قوانين ونظم جديدة
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  Lead -Lagداء تطوير وتحديد مؤشرات القياس للأ. 4

  مع طاقم الفريق الطبي بمختلو التخصصات. بالتعاونالخدمات للمرضى  أفضلالمساهمة في تحقيق 

 .رفع مستوى الوعي الاجتماعي عبر تقديم خدمات التوجيه والإرشاد للمرضى وأسرهم 

 .زيادة الطاقة الاستيعابية للموظفين 

 .توفير فرص تعليم وتدريب ملائمة للموظفين 

  ثقافة العمل بين الموظفين وتمكين مناخ متطور وصحي بينهم.تحسين 

 .زيادة معدلات التوظيو واستقطاب المؤهلين وذوي الشهادات العلمية 

 .قياس وزيادة الرضاء الوظيفي 

 تنمية المهارات والقدرات للموظفين 

  العملاء. شكاوىقلة 

 .زيادة نسبة صافي الأرباح 

  للمؤسسةتحسين الوضع التنافسي. 
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 (Lag & Lead: الهدف الاستراتيجي )قياس 5جدول 

 

 

 Lagقياس  Leadقياس  الهدف الاستراتيجي

 

 منظور العمليات الداخلية

القدرة على تحديد كيفية سير العمل وما إذا كانت المنتجات والخدمات تلبي احتياجات عملائها أم/ أو لا، 

 وتتماشى مع هدف المؤسسة.

 الخدمة  منتج جديد / عائد دورة تطوير المنتج ابتكار منتجات جديدة

 مكان قاعدة المعرفة  عدد المقالات التوعوية المنشورة تحسين قاعدة المعرفة

 خدمة / معدل الخط  عدد الساعات مع العملاء تقليل المشاكل التشغيلية 

تحسين جودة مراقبة الأموال 

 التشغيلية
 عدد الايصالات النقدية  نسبة التاطية المالية بالوقت المحدد

 لتوظيفتحسين جودة ا
نسبة تلبية احتياجات الموظفين 

 بالوقت المحدد
 توفر الموارد البشرية 

 منظور الموظفين

الشركة من وجهة نظر الموظفين، سيبحث الموظفين الغير راضين عن أماكن أخرى لتلبية احتياجاتهم. رضا 

 .الموظفين هو في حد ذاته مؤشر رئيسي يمكنه التنبؤ بالخسارة المستقبلية المحتملة

 إحياء ثقافة الشركة والقيم والأخلاق

 معدل الرضا الموظفين نسبة دوران الموظفين 

 جودة خدمة الإدارة مستوى الرضا عن الخدمة

 معدل الرضا الوظيفي  تفعيل الحوافز والترقيات

 عدد الدوارات التي تم اتباعها  نسبة الوفاء للمؤسسة تطوير الموظفين

 عدد الموظفين  زيادة خدمة الموظفين تقليل استنزاف الموظفين

 منظور التعلم والنمو

المورد الرئيسي في معظم الشركات اليوم هو الموظفين، فهو ضروري خاصة في مناخ تتغير فيه التكنولوجيا 

بسرعة بحيث ينمون ويتعلمون باستمرار، ويجب أن يكون التركيز على المكان الأفضل لإنفاق ميزانيات 

 متناقصة.

 الخدمة/ نسبة تاطية المنتج ة المهارات الاستراتيجيةتنمي
 رضا الموظفين

 توفر المعلومات تواصل استراتيجي أفضل

 الإيرادات لكل موظو محاذاة الهدف مواءمة الأهداف الشخصية
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 المشروع.. تطوير وإعداد نموذج ميثاق 1
  الملموسة منه. المشروع والمخرجاتتحديد هدف المشروع / مبررات 

  منه.تحديد ممول المشروع والمستفيدين 

 .تكلفة المشروع المقترحة 

 .الاجتماعات والمقابلات 

 .كتابة وثيقة المشروع 

 المفرقات مع التقريروتجدونه بطي ميثاق المشروع تم انجازة 

 

 ميثاق المشروع :P01 :1 نموذج
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 الحوكمة والهياكل والعمليات. ثانياا 

 المشروع.تطوير هيكل تنظيمي لفرق ووحدات عمل . 6
الهيكل التنظيمي لفرق عمل المشررررروع هو أحد الأدوات الفاعلة في تنظيم العمل والرقابة والمتابعة لمدى تحقيق الهدف 

 .المشروعمن 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي لفريق نخبة الجودة :5رسم توضيحي 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:1رسم توضيحي 

 

الأخرى علاقة وثيقة مبنية على التكامل والشررررررراكة في تنفيذ المهام والأدوار المرتبطة  تتتسررررررم علاقة مكتبنا بالإدارا

 وع.بالبرنامج واكمال المشر
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 للمؤسسة  الأسس العلمية والعملية التي تم اعتمادها في تطوير الهيكل التنظيمي. 7
 .)وضع أدلة المهام )التوصيو الوظيفي 

 .وضع الهيكل التنظيمي والوظيفي 

 .إعداد بطاقات الوصو الوظيفي 

  رسم خط سير العملMapping Process. 

 .إعداد أدلة الإجراءات 

 سياسات.وضع الأنظمة واللوائل وال 

 

 تطوير الهيكل التنظيمي بالمؤسسة مبادئ

 .مبدأ تقسيم العمل: يوزع على كل فرد داخل فريق العمل مسئولية ومهمة واضحة ومحددة 

 .مبدأ الوظيفة: تقسيم الأفراد داخل وحدات العمل وفقا لمؤهلات التعيين والوظيفة الموكلة 

 دات الطارئة.مبدأ المرونة: وتعني القابلية للتايير وفقا للمستج 

 .مبدأ وحدة الهدف: ويعني الهدف الذي يسعى إلى تحقيقه التنظيم 

  لطة: فكل وظيفة مشرف مسئول عن متابعتها وتقديم تقارير عنها. تساويمبدأ  المسؤوليةّ مع السُّ

 .مبدأ وحدة الرئاسة: لكل موظو رئيس واحد يتابعه ويوجهه 

 

 بهدف:كل هذه المبادئ 
 تهديدات(. –فرص  -ضعو –خلية وتحديد نقاط )قوة تقييم بيئة العمل الدا 

 الإنتاج. التخلص من القيود الإدارية التي تعيق انطلاق قوى 

 .تطوير أساليب العمل بما يحقق فاعلية وكفاءة العمل بالمؤسسة 

 ضاع وعمليات المؤسسة.أو تطوير الأنظمة واللوائل والقواعد المؤثرة على 

 الديون، دراسات بدائل زيادة  راسات إعادة تقييم الأصول، دراسات إعادة هيكلةإعادة الهيكلة المالية وتشمل: د

 وخفض التدفقات النقدية الخارجة. رأس المال، دراسات زيادة التدفقات النقدية الداخلة

  إعادة هيكلة الموارد البشرية بالمؤسسة من خلال تحديد احتياجات الأقسام المختلفة )خطة التعيين( لتحقيق

 ق بين الخدمات القدمة للمستفيدين وبين كفاءة الموظفين والعاملين.التواف

  الانفصال.. إله. أوالدمج  أوإعادة الهيكلة القانونية إذا تطلب الأمر مثل: إعادة الت سيس للتوسعة 

 ،واستدامة التطوير. وضع نظام لقياس وتقويم الأداء المؤسسي بما يضمن ترشيد اتخاذ القرارات 

 تشايل للمؤسسة، وتوجيه الوفر نحو زيادة الفاعلية والكفاءة.تخفيض كلفة ال 

  تعزيز الممارسات المؤسسية والعمل الجماعي والتنسيق المشترك، وترسيه مبدأ المساءلة لضمان

 المتميز. الإنجاز

 .بناء صورة مالية متطورة ومستدامة للمؤسسة  
 .المساهمة في تحقيق رسالة وأهداف المنظمة 
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 )(PMOs ريعالمشاإدارة . 8 

  moderate control - متوسط(تحكم  )مستوى Controlling PMOالمسيطر  -

حيث يوفر هذا النوع من المكاتب إطار عمل موحد للمؤسرسرة، مما يسرتلزم التعديل والتحوير في المنهجيات المستخدمة 

 نشطتها.وكذلك النماذج والطلبات. ويفرض مستوى متوسط من التحكم والسيطرة على المشاريع وأ

 من أجل: يناسب هذا النموذج فكرة المشروع حيث استهدف وجود ضبط للأنشطة والعمليات والإجراءات.

 .إعداد التوجهات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية 

 .تخطيط الموارد البشرية 

 .تطوير سياسات وإجراءات إدارة الموارد البشرية 

  للعاملين.تحديد الاحتياجات التدريبية 

 ييم الوظائو.تق 

 .وضع خطط التدريب والتطوير الوظيفي 

 .وضع معايير اختيار العاملين المناسبين 

 .إعداد تقييم أداء العاملين 

 .تطوير هياكل ورواتب وأنظمة الحوافز 
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 الامتثال والمعايير واللوائح ثالثاا:

 

 تاريه بدء المرحلة تاريه انتهاء المرحلة
 المرحلة

Phase 

 المخرجات /ت التسليما

Deliverables 
 م

 1 العمل خطة استعراض 5 2-2-0201 11-2-0201

 0 والتوثيق العمل خطة كتابة 5 10-2-0201 14-2-0201

 1 المنوطة والأعمال العمل فريق تحديد 1 10-2-0201 16-2-0201

 4 وثيقة العمل  4 12-2-0201 12-2-0201

 0 والأنظمة للموارد البشريةمراجعة اللوائل  0 02-2-0201 12-12-0201

12-11-0201 02-12-0201 6 
إعررادة صرررررريرراغررة اللوائل والأنظمررة للموارد 

 البشرية
6 

 2 للإدارة القياس نظام تصميم 2 12-11-0201 12-10-0201

 2 النظام على الموظفين تدريب 2 10-0201 -11 12-1-0200

 2 النظام تشايل 2 11-1-0200 -

 12 النظام وتقييم مراقبة 21 1-0-0200 12-1-0200

 11 للنظام الميدانية الدراسة 11 1-0-0200 12-1-0200

 10 النتائج تحليل 10 1-4-0200 10-4-0200

 11 والتقييم العمل خطة مراجعة 11 16-4-0200 00-4-0200

 14 المشروع تسليم 14 12-4-0200 12-0-0200

 

 منيةالمخرجات الز :5جدول 
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 . السلطة والاهتمام رابعاا 

 . تطوير سجل المعنيين وتشكيل المجموعات لهم.55
 - الجهات الحكومية - الموردين -الموظفين  – المعنيين بخدمات المشررررروع – المشررررروع )مدير بالمشررررروع:المعنيين 

 :ويتم تطوير قيادة الفريق من خلال المكاتب الاستشارية(.

 خطة المشروع. المحددة فيريق للوظائو اختيار أفضل أعضاء الف 

 .تدريب أعضاء الفريق على الأداء الأمثل للمهام الوظيفية 

  ،ن الاختيار من بي أومرحلة بناء الفريق: يتمّ تشرركيل مجموعة من أعضرراء الفريق )سررواء من خلال التوظيو

 هذه المجموعة إلى فريق فعلي.اتخّاذ مجموعة موجودة مسبقاً(، ثم تتحول  أوموظفّي منظمّة موجودة مسبقاً، 

  

 خلال:بناء روابط الفريق من 
  عده أيام للتعارف والالتزام بالفريق وهدفه. أوالخلوة: الاجتماع لمدة يوم 

 .نشاطات توثيق محددة لنجاحات العمل الجماعي 

 .التواصل الاجتماعي بين أعضاء الفريق 

  .وضع قواعد وتقاليد للفريق 

 

 / الاهتمام( وشبكة )التأثير/ القوة(.. تطوير شبكة )القوة 55
 أصحاب المصالل تحديد فئات المصلحة:جدول أهمية وت ثير أصحاب 

 أفراد ذو أهمية مرتفعة للمشروع أفراد ذو أهمية مرتفعة للمشروع

 أفراد ذو أهمية منخفضة للمشروع أفراد ذو أهمية منخفضة للمشروع

 المصلحة. . استخدام النماذج الشبكية مع سجل أصحاب51
 

)المدير  من أصحاب المصلحة  خاصةا  مبادرات  

 مصالحها التنفيذي( لحماية

 

علاقة عمل قوية إيجابية بين أعضاء فريق المشروع 

 وأصحاب المصلحة

 

 مراقبة أصحاب المصلحة لتفادي خطرها

 

 محدودية مشاركة أصحاب المصلحة في التقييم

 

 . ثقافة المنظمة وقيمهاخامساا 
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 لثقافة المنظمة. . تعريف54
هي القواعررد والقيم الأخلاقيررة التي تؤثر في سررررررلوك الأفراد العرراملين داخررل بيئررة عمررل  مشررررررتركررة، من أجررل  .1

مسرررررراعردتهم في تطبيق مهامهم بكفاءة، ممّا يسرررررراعدهم على تحقيق الأهداف المطلوبة، والتمكّن من وضررررررع 

جاز الأهداف المطلوبة. وتشررمل ثقافة المنظمة مجموعة  من الحلول المقترحة في حال واجهتهم أزمات أثناء إن

 ما يلي:

ثقافة الدور: وتهتم بمتابعة دور كلّ قسررم من أقسررام المنشرر ة، وتحديد طبيعة ت ثيره على العمل، ودراسررة مدى  .0

 فعاليتّه في القيام بدورهِ وفقاً للقواعد، والنصوص الوظيفية المرتبطة بثقافة المنظمة.

على توزيع المهام الأدائية على العاملين بالمؤسرررسررررة من أجل الوصررررول إلى تحقيق  ثقافة المهمّة: حيث تعتمد .1

 النتائج الخاصّة بهِا ضمن بيئة ثقافة المنظمّة

قافة العمليات: هي الثقافة المرتبطة بطبيعة الوسائل، والأدوات، وطرق العمل التي يتبعها العاملين في تحقيق ث .4

 .ةأهداف المؤسس

 (0216)حنفي،

 

 يم مقترحات لقيم المنظمات يمكن للمنظمة تبنيها من خلال المشروع.. تقد51

 قيم المقترحة للعمل بفريق نخبة الجودة:4رسم توضيحي 
 (.والإخلاصوالمسؤولية والانتماء والاحترام  الأمانة والنزاهةالعاملين سلوكيات ) الأخلاق: امتثال 

 .الخدمة المجتمعية 

 بداع والابتكار.الإ 

 .الاستدامة والديناميكية للأداء 
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 دارة الذاتإنقد و .سادساا 

 )الاسباب والحل( سلوكيات شخصية تؤثر على المشروع ثلاث سرد 57&.56
  يؤدي الفشررررل في ادارة الوقت الى مشرررراكل عدة في العمل أهمها فقدان المصررررداقية  :دارة الوقت بفعاليةإعدم

دم الالتزام بالمواعيد المحددة، وتفويت المواعيد النهائية لت دية المهام والوصول المت خر والاحترام المهني، فع

يجب العمل على تنظيم الوقت  المشررررركلةادارة المشرررررروع، ولحل تلك الى اجتماعات العمل يؤثر سرررررلباً على 

 فعالة. لمساعدة على تنظيم الوقت بطريقةبالمواعيد  التنبيه أوواستخدام ادوات مثل المفكرة 

 

 في العملأن مهارات التواصل مع الآخرين تعتبر من أهم عناصر النجاح : الافتقار الى مهارات التواصل . 

م مفردات ، استخداللأخرينالجيد  الاستماعزيز الثقة بالنفس، علذلك يجب تطوير مهارات التواصل من خلال )ت

 (اد الاخرينوبسيطة، تقبل وجهات النظر المختلفة وعدم انتق واضحةوجمل 

 

 شكل ب المؤسسةتراجع انتاجية من حيث  إلى حد كبير المؤسسةيضر ب الاياب عن العملأن  :التغيبّ عن العمل

عام هي المشكلة الأكبر التي قد يتسبب بها غياب الموظفين. في الواقع، ان عدم الالتزام بالمواعيد يؤدي الى 

 الاسباب التي تؤدي الى ذلك والعمل على حلها.والحل هو مراجعة  .فقدان مصداقيتك في مكان العمل

 (0202)فوبر،

 

 (WOTS. تقييم مهني ذاتي )58
 نقاط القوة:

 مؤهل دراسي عالي 

 ادارة مشروع نخبة الجودة 

 العمل الجاد 

 نقاط الضعف:

 ضعو مهارات التواصل 

 ضعو ادارة الوقت بفعالية 

  التايب 

 الفرص:

 الترقية في العمل 

 تطوير مهارات التواصل 

  مهارات التقنية التطوير 

 التهديدات:

 صراعات العمل 

 الفصل من العمل 
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 . النزاهة الشخصية والموثوقيةسابعاا 

 سلوكيات تتعارض مع النزاهة الشخصية. ثلاث 51
 

 سلوكيات تنافي النزاهة الشخصية : 1رسم توضيحي 

 

 لوكيات على المشروعتلك السالاثار المترتبة على . 52
 الاثار المترتبة على الرشوة:لاا أو : 

تنتج عن الرشرررروة جوانب سررررلبية كثيرة، أهمها رفع تكاليو الأعمال، وتعطيل المصررررالل العامة والخاصررررة، والحد من 

الشررخص( التي تكسررب عقودا بالرشرروة تلاي قوى المنافسررة في السرروق وتدمر الوظائو في  أو) المؤسررسررةالمنافسررة. ف

كات النزيهة المطبقة لأصرول الأمانة في أعمالها. وتدمر الرشوة على الأمد الطويل نفس الشركات التي تشهد هذه الشرر

 .الممارسات الإجرامية

 

  الاثار المترتبة على الاختلاس:ثانياا : 

م، الاخلال العا والمال المؤسررسررةمن حيث الاهدار في موارد  المؤسررسررةتنتج عن الاختلاس مشرراكل كبيرة تتورط بيها 

الى توقو العمل لبضرررع ايام للتحقيق في تلك الجريمة ومعاقبة المذنب.  بالإضرررافة. بالميزانية العمومية والمخصرررصرررات

 يعتبر من ظواهر انتشار الفساد في المجتمع والتي تؤثر بشكل كبير على الافراد داخل الشركات. واخيراً الاختلاس

التزوير
هو تايير الحقيقة في بيان جوهري في محرر بإحدى الطرق
التي نص عليها النظام تايراً من ش نه أن يحدث ضرراً 

”بالاير مع نية استعمال المحرر فيما زور من أجله

الاختلاس
الاستيلاء على المال العام من قبل من اوكل اليه امر ادارته 

او جبايته او صيانته

الرشوة
نوع من أنواع الفساد، يطُلق على دفع شخص أو مؤسسة مالاً 
أو خدمة من أجل الاستفادة من حق ليس له، أو أن يعفي نفسه 

من واجب عليه
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  الاثار المترتبة على التزوير:ثالثاا : 

تكمن خطورة التزوير في صررعوبة اكتشررافه، ففي حين تكفي بعض الإجراءات لكشررو بعض الجرائم، فإن المزوِر 

ر عليه باحتراف يقلل من القدرة على  في حال كان متقنا لجريمته فإنه يقلب الحقائق لأنه يتقمص شررررخصررررية المزوب

ر، فحجم الترردليس والإجرام في عمل ر وغير المزوب يرة التزوير كبير والضرررررررر الحراصررررررل ليس التفريق بين المزوب

لا بد من التشررررديد في التعاطي مع هذه القضررررايا، ابتداء من الية إصرررردار الوثائق والمسررررتندات المهمة لذلك  .بالقليل

بحيث تشرررتمل على علامات أمنية تصرررعب عملية التزوير وتسرررهل من كشرررفها حال وقوعها للمختصرررين، ومرورا 

ختصة بهذا المجال وتزويدها بالأجهزة والتقنيات الحديثة، وانتهاء بالتشديد على القائم بالرفع من كفاءة الأجهزة الم

 بهذه الجريمة الشنيعة من حيث العقوبة.
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 والارتباط والعلاقاتالاتصالات الشخصية  تاسعاا & ثامناا 

 اعداد سجل المعنين واصحاب المصلة للمشروع.5
/اصحاب المنصب 

 المصلحة
 المهام

داخلي/ 

 رجيخا

 الرئيس التنفيذي

يحسرن كفاءة إدارة الحساب توظيو واختيار وتوجيه وتدريب واستشارات وت ديب 

المرديرين ونقرل القيم والاسررررررتراتيجيات والأهداف وتوقيع المسررررررؤوليات وتخطيط 

ورصرررررررد وتقييم نتررائج العمررل وتطوير الحوافز وتطوير منرراخ لتوفير المعلومررات 

 .ةوالآراء وتوفير الفرص التعليمي

ي توجيه أ للمؤسسة،يقوم بإنشراء وتوصيل وتايير الرؤية والرسالة والتوجيه العام 

 .تطوير وتنفيذ الاستراتيجية الشاملة للمنظمة

 داخلي

 مدير المشروع

إدارة تخطيط المشرررررراريع والتقييمرات الاقتصررررررادية، إدارة التقييم والاعتماد لإدارة 

 الجودة

 والمشررررررراوراتتقييمررات الأثر البيئي  بمررا في ذلررك الجرردوى،يعمررل مع دراسرررررررات 

 المجتمعية

 داخلي

 المستشار القانوني

يشرف على صياغة العقود والمستندات القانونية الأخرى للشركة، ينتج المعلومات 

عن طريق فك تشرفير وتنسريق وإدخال وتحرير واسرتخراج ونسره ونقل النصوص 

شرررررات الاجتماع حف  مناق تسرررررجيل .الحالةوالبيانات والرسرررررومات. تنسررررريق إعداد 

 السجلات توثيق والحفاظ على الأدلة

 داخلي

المسؤول ومدير 

 الموارد البشرية

 لمسؤول عن مراقبة التشايل السلس للموظفين والمهام الإدارية للمؤسسة

 لإدارة الإنتاجية للعملاء KPI تطوير توصيو الوظائو باستخدام

ؤول عن تدريب الموظفين يحردد وظرائو التوظيو وإدارة عمليرة المقرابلرة، المسرررررر

راءة ق التعليمية؛وتقييمهم. تحرديثرات المعرفة حول العمل والمشرررررراركة في الفرص 

المشررراركة في المنظمات  الشرررخصرررية؛الحفاظ على الشررربكات  المهنية؛المنشرررورات 

 المهنية

 داخلي

 رئيس قسم التسويق

 ءع العملامسؤولة عن الإشراف على التنفيذ ودعم احتياجات العملاء والتواصل م

تطوير وتنفيرذ وتقييم خطط جرديردة لتوسرررررريع نمو المبيعرات، توثيق جميع معلومات 

 المؤسسةالاتصال بالعملاء والمعلومات، ساعد في زيادة المبيعات ونمو 

 داخلي

 مدير الحسابات

 ميزانيات المنظمة والتقارير المالية المالية،المسؤول عن إعداد تقارير البيانات 

حلررل ي المحرراسرررررربيررة؛بررالتحليررل المررالي وميزانيررات التطوير والتقررارير تزود الإدارة 

ؤ تجري أبحاثاً في السرروق للتنب المعقدة؛الجدوى المالية لمعظم المشرراريع المقترحة 

 بالاتجاهات وظروف العمل، مسؤولة عن التنبؤ المالي وتحليل المخاطر

ثر من أك أومالية لواحد تنفذ إدارة النقد ومحاسررررربة دفتر الأسرررررتاذ العام والتقارير ال

 العقارات.

 داخلي
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 مدير خدمة العملاء

يضررررمن أن جميع جهات الاتصررررال مع العملاء تزويد العميل بتجربة خدمة عملاء 

تدير المسررؤوليات الإدارية المعينة من قبل المدير  .مخصررصررة على أعلى مسررتوى

ل منتجات باسرررررتمرار أي معلومات جديدة حو ، تابع.بفعالية وفي الوقت المناسرررررب

ومرا إلى ذلك. ت كد من توفير معلومات دقيقة  الإعلانيرة،والحملات  ،المؤسررررررسررررررة

 ومفيدة للعملاء عند تقديم طلباتهم

 داخلي

 العملاء
المقدمة، عن طريق الاستفادة من الاستشارات الادارية  المؤسسةاستخدام خدمات  

 المقدمة والاستراتيجية

 خارجي

 الحكومة
ليها حيث يتعين ع الحكومية،إدارتها وفقاً للقواعد واللوائل و المؤسررررسررررةيتم توجيه 

 دفع الضرائب والرسوم المفروضة على الأعمال

 خارجي

 الموردون
معررردات اجهزة الكمبيوتر، ومقررردمي خررردمرررات يقررردمون مررردخلات للمنظمرررة مثرررل 

 الاتصالات، وكذلك موردون الادوات المكتبية اللازمة لسير العمل

 خارجي

 خارجي المنافسون الذين يتنافسون مع المؤسسة على الموارد والسوق أيضًاهم  المنافسون

 المجتمع
ا لأن المؤسررسررة تسررتخدم مواردها  المؤسررسررةتتحمل  مسررؤوليتها تجاه المجتمع أيضررً

 القيمة.

 خارجي

 

 سجل المعنيين واصحاب المصلحة :1جدول 

 عالالف والتواصلتعريف التواصل الشخصي .5
  المرسل المتلقي النموذجي،الاتصال  

قع وي صرحيل.يقع على عاتق المرسرل الت كد من أن المعلومات واضرحة وكاملة ويضرمن أن الرسرالة قد تم فهمها بشركل 

 .بالمرسلعلى عاتق المتلقي ضمان أن الرسالة قد وردت في مجملها وفهمت من قبله واعترف 

 لإصااء الفعالا Effective Listening -  

 .بالمعلومات(الراجعة  )التاذيةردود الفعل  .1

 .النشطالإصااء  .2

  ما وراء الكلمات )التعبير الصوتية( .3

 الإصااء النشط Active Listening -    

 :هيتنطوي عملية الإصااء النشط أساساً على أربع خطوات 

 .اخر تقومون به شيءوإيقاف أي  الشخص،النظر إلى عيني  .1

 .ولكن إلى المضمون والشعور ت،كلماالإصااء ليس فقط إلى  .2

 .الآخرأن تكون مهتماً بصدق ما يتحدث عنه الشخص  .3

 .الشخصكرر ما قاله  .4
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توفر المعلومات الصررحيحة في الوقت المناسررب وبالشرركل الصررحيل إلى الجمهور المسررتهدف  أنكالتواصررل الفعال يعني 

أشررار خبير الإدارة " بيتر دراكر  .أقل أكثر ولا لا اللازمة؛الاتصررال الفعال يعني أنك توفر فقط المعلومات  الصررحيل()

فمستوى الضوضاء يتضاعو  العليا،من أدنى المستويات الإدارية إلى الإدارة  )للأعلى(" أنه عندما يتم إرسرال رسرالة 

 للمنظومة.ويتم قطع معنى الرسالة إلى النصو لأنه يمر من خلال كل مستوى في التسلسل الهرمي 

 

 الاتصال  وقنواتشكال تعريف نماذج وا.1
كون من المهم أن ي نختاره،فيما يلي أربع طرق مختلفة نتواصل بها مع الآخرين. باض النظر عن شكل الاتصال الذي 

 لديك النية الصحيحة للتواصل مع الشخص الآخر.

 مكتوبة 

ثيقة تحليل المتطلبات المسرررجلة مثل الخطط والعقود والمذكرات ومحاضرررر الاجتماع وو أويشرررير إلى المواد المطبوعة 

وسرجلات مخاطر مسرتندات التصرميم والمواد المكتوبة الأخرى ذات الصلة. يتم استخدامه لتقديم تفاصيل مدروسة جيدًا 

وبالتالي يسهل مراجعتها بدلاً من الاتصال اللفظي لأن كل ما تمت كتابته لا يمكن تاييره على الفور.  جيدًا،ومخطط لها 

ولكنه  للوقت،يمكن أن يكون الاتصررررال الكتابي مضرررريعة  تخدامه للرجوع إليها في المسررررتقبل.يمكن اسرررر ذلك،أكثر من 

ضروري للااية للسيناريوهات الرسمية التي تتطلب موافقات ولها اثار قانونية أيضًا. لقد أدت رسائل البريد الإلكتروني 

جزء  مفضلة لمشاركة المعلومات التفصيلية فيوبالتالي أصربحت الية  جدًا،إلى ثورة في جعل الاتصرال الكتابي سرريعًا 

 من الثانية.

  شفهي 

عبر  أوالمعلومات باسررررررتخدام الكلمات شررررررفهياً من خلال المحادثات وجهاً لوجه  أووهو ينطوي على تبادل الرسررررررائل 

لة. من رسررراالهاتو. إنها أكثر أنواع المحادثات شررريوعًا لأنها تمهد الطريق للحصرررول على تعليقات مباشررررة بعد تلقي ال

ا. في التواصررررل  تعتبر القدرة على الاسررررتماع والتفكير بعناية قبل التحدث أمرًا  اللفظي،المعروف أن تكون عفوية أيضررررً

 بالغ الأهمية.

 غير اللفظية 

 ،والإيماءات الجسد،الاتصرال غير اللفظي هو إرسرال معلومات بدون اسرتخدام الكلمات. غالباً ما يتم ذلك من خلال لاة 

 "من المهم أن نفهم ما لم يقال صراحة". يقولون، إله. الصوت،ونبرة الصوت ونبرة  والمظهر، البصرري،صرل والتوا

المظهر وما إلى ذلك. أظهرت  (،اللاة شررربه اللاوية )درجة ونبرة الصررروت الجسرررد،لاة  اللفظي،يشرررمل التواصرررل غير 

تعابير الوجه ونبرة الصوت وموقو الجسد تمثل ما  لاة الجسد جنباً إلى جنب مع أوالأبحاث أن الإشارات غير اللفظية 

 من جميع الاتصال الذي يحدث. ٪00يقرب من 
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 الاتصال المرئي 

تسراعد الوسرائل المرئية مثل الرسروم المتحركة واللون والتوضيل والرسوم البيانية والرسوم البيانية والرسم والعلامات 

ا في التوازن الصرررحيل لجعل والشرررعارات على تعزيز التواصرررل الكتابي بشررركل كب ير. يسرررتخدم الاتصرررال المرئي أيضرررً

 مشاركة المعلومات أكثر فعالية وكفاءة.

 

 مصفوفة الاتصال .4

 المرسل المتلقي كرارالت
مستوى 

 التفاصيل
 عنوان الوثيقة الشكل/الطريقة

 اسبوعي

رئيس 

مجلس 

 الادارة

 

 مدير المشروع

 

 متوسط

 

 تقرير/مستند

 

 وعيتقرير التقدم الاسب

 اسبوعي
فريق العمل 

 بالمشروع

مدير المشروع 

 )القيادة(

 

 متوسط

 

 اجتماع
 اجتماع الفريق الأسبوعي

مره واحده في 

 بداية المشروع

رئيس 

مجلس 

 الادارة

)مدير   المحاسب 

 الحسابات(

 

 عالي

 

 تقرير/مستند

 

 خط الأساس للميزانية

مره واحده في 

 بداية المشروع

رئيس 

مجلس 

 الادارة

الموارد مدير 

 البشرية

 

 عالي

 

 تقرير/مستند

 

 خطة الموارد البشرية

 

 مصفوفة الاتصال :4 جدول

 

 لاث سيناريوهات لنماذج خاطئة في التواصل.ث1
 الاتصال العدواني السلبي 

ي مكان م والآخرين فالتواصرل السرلبي العدواني هو ممارسرة سريئة لها ت ثير سرلبي مباشر على شعور الناس تجاه أنفسه

القادة الذين يرفضررون التحدث مباشرررة إلى زميل في العمل يتصرررفون بسررلبية  أوالموظفون  المثال،العمل. على سرربيل 

عدوانية. يعد اسررتخدام البريد الإلكتروني والمذكرات عن قصررد للتواصررل حصرررياً دون التحدث وجهاً لوجه مع شررخص 

العمل مع شخص ما في مهمة محددة عن عمد دون تقديم  أوة. إن تجنب مشروع ما في المكتب شركلاً من أشكال المشكل

 المنطق هو أيضًا شكل من أشكال السلوك العدواني السلبي في مكان العمل.

 التخويو في مكان العمل 

تكتيكات التخويو هي شرررركل من أشرررركال التواصررررل السررررلبي الذي يخلق بسرررررعة بيئة عمل سررررامة ومليئة بالخوف. من 

ا الم رجل أن يواجه المدير الذي يتنمر على موظفيه لإنجاز المهام معدلات دوران عالية. يمكن أن يحدث التخويو أيضررً

بين زملاء العمل المتنافسرررين على نفس الترقية. غالباً ما يكون هذا النوع من السرررلوك المثير للقلق في شررركل لاة لفظية 
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،يب الكلام بصرروت أفعال تهديد جسرردي. تشررمل أمثلة التره أومباشرررة   أو جسرردياً،الاسررتيلاء على مسرراحة العمل  أو عال 

 الوقوف على مقربة جسدية شديدة للتسبب في عدم الراحة.

 

 عدم الاستماع 

ا. إنه يخلق نظامًا بيئياً من التجاهل للمشاعر  المكتب،في بيئة   لفردية،ايعد عدم الاسرتماع إلى زملاء العمل مشركلة أيضرً

إذا أعرب الموظفون عن قلقهم بشررر ن مشررركلة  المثال،لاقات الشرررخصرررية في مكان العمل. على سررربيل ويقلل من قيمة الع

قد تمر ف المشررركلة،النظر في  أولكن المدير لم يطلب منهم شررررح المشررركلة بمزيد من التفصررريل  العمل،يرونها في مكان 

د العمال أن يشرررعروا ب ن أفكارهم لها المشررركلة دون رادع وسررريشرررعر الموظفون على الأرجل ب ن لا يهم المدخلات. يري

 .المؤسسةقيمة وأنهم يعرفون أنهم معترف بهم كمساهمين قيمّين في مهمة 

 

 مصفوفة تحليل الارتباط بالمعنيين:.6

 ".D". يتم تمثيل المستوى المطلوب بحرف "Cيتم توثيق المستوى الحالي للمشاركة مع "

   غير مدرك مةأومق   حيادي   يدعم قيادة

D   C     الرئيس التنفيذي / المستشار الرئيسي 

D C        مدير المشروع 

    D   C المستشار القانوني 

  D C     المسؤول ومدير الموارد البشرية 

  D     C رئيس قسم التسويق 

  D C     مدير الحسابات 

D   C     مدير خدمة العملاء 

 

 فوفة تحليل الارتباط بالمعنيينمص :1جدول 
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 . القيادةعاشراا 

 . وصف وتعريف نموذج القيادة المفضل للمشروع7
تعرف القيرادة التحويلية ب نها نهج القيادة الذي يسرررررربب التايير في الأفراد والأنظمة الاجتماعية. في : القياادة التحويلياة

ادة ابعين بهدف نهائي يتمثل في تطوير المتابعين إلى قادة. تعزز القييحُدث تاييرًا قيمًا وإيجابياً في المت المثالي،شرررررركلره 

التي تسُرن في شكلها الأصيل، الحافز والروح المعنوية والأداء لدى المتابعين من خلال مجموعة متنوعة من  التحويلية،

 ة؛ أن تكون نموذجًا يحتذىالآليات. وتشررمل هذه ربط إحسرراس التابع بالهوية والذات بالرسررالة والهوية الجماعية للمنظم

به للمتابعين الذين يلهمونهم؛ تحدي المتابعين لتحمل ملكية أكبر لعملهم، وفهم نقاط القوة والضرررعو لدى المتابعين، حتى 

 يتمكن القائد من مواءمة المتابعين مع المهام التي تعمل على تحسين أدائهم.

 

 . اسباب تفضيل هذا النموذج8
 بسبب: ية تاييرًا في التركيز والتوجيه. القائد التحويلي فريد من نوعهتتطلب القيادة التحويل

  ،يتمتعون برالكراريزمرا والتر ثير، ولكن مع معرايير عراليرة من التميز. يقردم هؤلاء القرادة قدوة، ويظهرون العزم

ء في وويتحملون المخاطر المناسربة، ويظهرون التفاني في قضية ما، ويخلقون رؤية مشتركة، ويتفاعلون بهد

 الأزمات، ويمكّنون مرؤوسيهم.

  ،هم محفزون وملهمون. يوفر هؤلاء القرادة المعنى والتحدي في العمل، ويرسررررررمون رؤية متفائلة للمسررررررتقبل

 ويخلقون توقعات عالية، ويفكرون في المستقبل.

 الوضررررع  نيتحدون الأتباع للتفكير النقدي لأنفسررررهم. يشرررركك هؤلاء القادة في الافتراضررررات السررررابقة، ويتحدو

 الراهن، ويشجعون الإبداع والابتكار، ويطلبون من المرؤوسين إعادة صياغة نفس المشكلات بطرق جديدة.

  ا برفرراهيررة  مراعونهم ورحيمون. هؤلاء القررادة مسررررررتجيبون ومترراحون عنررد الحرراجررة، ويظهرون اهتمررامررً

فكار في اتجاهين، ويهتمون المرؤوسررررررين، ويعينون المهرام بناءً على القدرات الفردية، ويشررررررجعون تبادل الأ

 بتطوير الإمكانات، والموجهين والمدربين بشكل فعال.

  القيادة التحويلية هي أسررلوب يقوم فيه القائد بزيادة وعي أتباعه بما هو صررحيل وجيد ومهم. نتيجة لذلك، يكون

 .ية ومتسقةلدى القادة التحوليين أتباع أكثر رضا من أي شكل اخر من أشكال القيادة. هذه نتيجة قو

 

 مقترحات لطرق التحفيز. 1
اظهار التقدير والاعتزام بعملهم وعدم الاسررررتخفاف ب ي انجاز للموظفين عن طريق  والامتناناظهار الشرررركر  .1

 مهما كان بسيط

عزيز المهنية التي يمكنها ت والبرامجتقديم الدورات التدريبية مسرررراعدة الموظفين في التقدم والنمو، عن طريق  .0

 ظو وتعزيز شعور الامان الوظيفيقدرات المو

 مالية للموظفين المتميزين بشكل شهري. ومكافئاتن نظام حوافز تكوي .1

 ترقية الموظفين الاكفاء لمناصب اعلى وزيادة المرتب. .4

 انشاء نظام ترفيه شهري للموظفين، وعمل يوم مفتوح.  .0
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 . العمل الجماعيلحادي عشرا

 المشروعدارية بلاجراءات اللا   RACI- . نموذج 52
عبارة عن قائمة بالأنشرررطة، ومعلومات عن دور كل فرد فيما يتعلق بهذه الأنشرررطة، وأمام كل نشررراط  RACIمصرررفوفة 

 يعين اسم الشخص المختص بحسب دوره في العمود المخصص لهذا الدور.

 

 

 

 RACI: دلالات مصفوفة 6رسم توضيحي 

 

مدير خدمة 

 العملاء

ر مررررررررررديرررررررررر

 الحسابات

رئيس قسم 

 التسويق

مرررررررديرررررررر 

الررررمرررروارد 

 البشرية

المسررررتشررررار 

 القانوني

مررررررررديررررررررر  

 المشروع

الررررئررريرررس 

 التنفيذي 
  

I   C I I A/R R إدارة مخرجات المشروع 

A/R I R C I R C ابقاء تواصل مع العملاء 

C I I A/R C R C تعيين الموظفين وتدريبهم 

I A/R I I C I R/C ميزاينة المشروع 

I C I I A/R C R راق الرسميةوالتعاقدات و الأ 

 

 RACI: مصفوفة 6جدول 
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 والازمات. الصراع الثاني عشر

 والازمات. تعريف الصراع 55
إدارة الصررراع هي ممارسررة القدرة على تحديد النزاعات والتعامل معها بحكمة وعادلة وكفاءة. نظرًا لأن النزاعات في 

ل التجراريرة هي جزء طبيعي من مكان العمل، فمن المهم أن يكون هناك أشررررررخاص يفهمون النزاعات ويعرفون الأعمرا

 . كيفية حلها

التضارب الذي يحصل عندما يتعارض سلوك الموجه نحو تحقيق الهدف لمجموعة ما  أوتعريو الصراع: هو التصادم 

اعاقة وصررول  أوالاطراف منع  أحد يحاولدما هو تفاعل غير ودي)خصررام(يحصررل عن أومع سررلوك مجموعة اخرى. 

 طرف اخر الى اهدافه.

 

 صراعات بالمشروع لأحداثناريوهات يس ثلاث . 55
 وموظوعن اعداد الخطط بإدارة المشروع  المسؤولين أحدنشر  هذا الصراع بين : يالصرراع الإداري الداخل 

 يتصررررف وذهب وتخطاه مدير المشرررروع الموظو تجاوزفقد ، لدينا بإدارة المشرررروع في فترة التخطيطاخر 

تسرربب ذلك في نشرروء صررراع  وقد، المشررروع يراجع لمديرن أكان لابد له  وقراراتمور أمن تلقاء نفسرره في 

 بين الطرفين. التعاون يةلى تطبيق استراتيجإلحل هذه المشكلة  ولج نا، بين الطرفين

 

  ه توزيع المهام وتنفيذها، حيث اختلط الامر على هذا الصراع نش  في مرحل: لويات المهامأوالفرق في ترتيب

يكن  ولمن مدير المشرررررروع لم يحدد أاعضررررراء الفريق وذهب كل منهم ينفذ المهام كما يحلو له، وهذا بسررررربب 

يهما يمكن ت جيله. وقد واجهنا تلك ألا وأوي من تلك المهام يجب تنفيذها ألويات المشررروع وأوواضررحاً بشرر ن 

ق لويات المشررروع لأعضرراء الفريأواتيجية التسرروية، عن طريق قيام المدير بترتيب المشرركلة عن طريق اسررتر

 وعلهم الالتزام بذلك باض النظر عن اهواءهم الشخصية.

 

  قنوات وضرررعوهذا الصرررراع مازال قائم بسرربب عدم تفهم الاشررخاص لبعضررهم البعض : التواصررل فينقص 

على  ، فيصررعبنمعنييتحتمل  ولاوياتدام لمفردات يانا يكون هناك اسررتخحالاتصررال بين الاعضرراء، وكذلك ا

يجب على مديري المشرررروع تعزيز خط اتصرررال واضرررل بين أعضررراء ح، ولذلك المتلقي فهم الرسرررالة بوضرررو

أعضررراء فريق  متناوليجب أن يكون مدير المشرررروع في  الجهود،فريق المشرررروع. من أجل تقليل ازدواجية 

 .قات أثناء المشروعوالمشروع في جميع الأ
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 التفضيل وسبب. تحديد الاستراتيجية المثلى لكل صراع 51

 سبب التفضيل الاستراتيجية نوع الصراع

صررررررررررا اداري 

 داخلي

اسررررررترراتريررجيرررة 

 التعاون

ع جمي ومخاوف احتياجات" على إيجاد حل يلبي تمامًا التعاونينطوي اسرررتخدام "

اجواء  صرررررفيهوتم حل النزاعات الداخلية ، وهذا ضرررررروري ليتالأطراف المعنية

 المنش ةنحو تحقيق اهداف العمل لضمان سيره 

الرررررفررررررق فررررري 

ترررررررررترررررررريررررررررب 

 لوياتوالأ

 مساومة

 

س ولكن لي جزئياً،تتضررررمن اسررررتراتيجية "التسرررروية" إيجاد حل مقبول يرضرررري 

لويات المشررررروع كما أو ترتيببمعني  جميع الأطراف المعنية. مخاوفبالكامل، 

 قق كفاءة اعلى.هذا يح وأوليةمهمة يراها مدير المشروع 

نرررررقرررررص فررررري 

 التواصل

 استيعاب

 

إن اسرتخدام اسرتراتيجية "التكيوّ" لحل النزاع ينطوي بشركل أسراسي على اتخاذ 

 رغباتك. أوخطوات لإرضرررررراء مطالب الطرف الآخر على حسرررررراب احتياجاتك 

أعضررررراء فريق المشرررررروع في جميع  متناوليجب أن يكون مدير المشررررروع في 

 قات أثناء المشروعوالأ
 

 : استراتيجيات مقترحه للتعامل مع الصراعات7جدول 

 Root cause analysis –. عرض تحليل الاسباب الجذرية 54

 

 : تحليل الاسباب الجذرية7رسم توضيحي 

ضعف تأثير 

 الإدارة
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 . الحنكةالثالث عشر

 . توزيع الموارد البشرية على المهام51

 موارد البشريةال المهام

 إعداد التوجهات الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية.

 تخطيط الموارد البشرية. 5فريق عمل 

 تطوير سياسات وإجراءات إدارة الموارد البشرية.

 للعاملين.تحديد الاحتياجات التدريبية 

 5فريق عمل 
 تقييم الوظائو.

 وضع خطط التدريب والتطوير الوظيفي.

 إعداد تقييم أداء العاملين.

 مدير قسم الموارد البشرية تطوير هياكل ورواتب وأنظمة الحوافز.

 

 : توزيع الموارد البشرية على المهام8جدول 
  

 

 :  الجدول الزمني للمهام8رسم توضيحي 
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 ng & fast trackingcrashiاجراء عملية  أثر. تحليل 56

 crashingعملية 

ن ع هذه العمليةأكثر. يتم إجراء  أوتقصرررررير مدة المشرررررروع عن طريق تقليل وقت مهمة واحدة تعتمد هذه العملية على 

يو هذا يض بالطبع،مما يساعد على جعل المهام تستارق وقتاً أقل مما تم التخطيط لها.  للمشروع،طريق زيادة الموارد 

ا إلى تك هو تقصررير المشررروع مع الحفاظ على التكاليو عند ها فإن الهدف الأسرراسرري من لذلك،لفة المشررروع ككل. أيضررً

 .ىالحد الأدن

 

 
  crashing: الجدول الزمني بعد تطبيق عملية 9 رسم توضيحي
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 fast tracking –عملية 

ام تم فيه تنفيذ الأنشرررطة بشررركل متواز ، بدلاً من تنفيذها بالتتابع باسرررتخديعد التتبع السرررريع في إدارة المشرررروع أسرررلوباً ي

الجدول الأصرررررلي. ببسررررراطة، يعني التتبع السرررررريع للمشرررررروع أنه يتم العمل على مهام مختلفة في وقت واحد، بدلاً من 

داخل من الممكن بالفعل تالانتظار حتى تكتمل كل مهمة على حدة. ومع ذلك، لا يمكن تطبيق التتبع السررررريع إلا إذا كان 

 سؤال الأنشطة السابق ذكره.
 

 fast tracking:  الجدول الزمني بعد تطبيق عملية 52رسم توضيحي 
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 التفاوض. الرابع عشر

 للتفاوض. تطوير قواعد عاملة 57
 :ضالتفاوبنود رئيسية يجب التحلي والالتزام بها قبل بدء علميات  2هناك 

فصرل قضرايا الناس عن القضايا  جيدة لمعالجة الخلافات والصرراعات. تفاوضريةناك حاجة إلى علاقة ه العلاقات: .1

الجوهريرة. التخطيط والاسررررررتعرداد لبنراء علاقرة عمرل جيردة والحفراظ عليهرا.  التحلي برالاحترام والثقرة والبناء غير 

 المشروط.

 

بما قيل وشرررعرت واسرررتمع لتفهم وتحدث لكي تفهم، تحدث عن  الاسرررتماع الفعال، الاعتراف التواصاال والاصاااغاء: .0

 .نفسك وليس عنهم، تحدث لارض

 

(. لك، لهم لي،تحديد وتوضريل اهتمامات وشواغل واحتياجات جميع المعنيين بشكل جماعي الأحزاب ) المصاالح: .1

ب( تحديد وترتيب  الاتفاق بالضرررورة على مصررالحهم. أوالمصررالل  تذكر: معظم الأطراف لا تعرف كل ما لديهم

د( مشررراركة  الأسررراسرررية. أوج( تحقق من اهتماماتك ومصرررالحهم غير المفصرررلة  لويات اهتمامات المجتمع معًا.أو

صالل و( الم هـررررر( تحديد وتقاسم المصالل المشتركة ك ساس لتطوير الخيارات. وتوضيل مصالل كل من الطرفين.

 من جدول الأعمال.

 

مقتطفات الاتفاقية؟ أ( خيارات التصررررررميم، وليس المواقو. ب( إنشرررررراء  أوحتملة مرا هي الاتفراقيات الم الخياارات: .4

ا أن يفوا بها بشرررررفافية  خيارات لتلبية مصرررررالل الطرفين. ج( تذكر أنه عند تصرررررميم الخيارات، يجب عليهم أيضرررررً

 . ابحث عن طرق لتعظيم المكاسب المشتركة لكليهما.الاهتمامات

 

 ق؟ماذا س فعل إذا لم نواف البدائل: .0

  أم يمكننا تلبية مصالحنا بشكل مرض  بطرق أخرى؟ التفاوضهل نحتاج إلى 

  تفاوضيتحديد وتوضيل أفضل البدائل المتاحة لدينا لاتفاق. 

 ج( الفهم الكامل للآثار والعواقب والمخاطر والتكاليو الخاصة بك ولهم 

  د( اختيار وتحسينBATNA لدينا 

 على الجانب الآخر. هـ( تحديد أفضل وأسوأ البدائل المفتوحة 

  و( كيو يمكننا جعلBATNA  (الطاولةأسوأ بالنسبة لهم؟ )أي احتف  بها على 

 

: ما هي المعايير التي سر سرتخدمها لإقناع كل منا ألا يتم نهبها؟ أ( العدل هو الاعتبار الحاكم. ب( استخدم الشارعية .6

لى ما تفضررررله الخيارات وكدرع ضررررد المعايير الخارجية والمعايير الموضرررروعية ك سرررراس لإضررررفاء الشرررررعية ع

ج( اسررتخدام "الإنصرراف" الذي يمكن إثباته للعملية والنتيجة لإقناعهم  المقترحات غير المعقولة من الجانب الآخر.

 مزايا الاقتراح. بـ
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ية. األتزم بها؟ أ( احصررل على الالتزامات في النهاية وليس البد أوما هي الالتزامات التي يجب أن أطلبها  الالتزام: .2

ب( تحديد جميع قضررررررايا التنفيذ التي سرررررريتم تضررررررمينها في الاتفاقية. لا مفاج(ت ما بعد الحجة؟ ج( تخطيط الإطار 

 الزمني وخطوات تنفيذ الاتفاقية.

 .ما هي النتيجة الجيدة؟ أ( يفي بالمصالل. ب( عادلة بشكل واضل. ج( ممكن الخلاصة: .2

 

 ضالتفاوخطة  5اعداد عدد . 58
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5:  خطة تفاوض رقم 5نموذج 

 

 

 

 

 بالتعاون مع أعضاء فريق التفاوض الآخرين: صياغة خطة التفاوض.
 قد تختلو المحتويات بناءً على متطلبات الوكالة والنشاط، ولكن يجب أن تتضمن معلومات مثل ما يلي:

 الخلفية )على سبيل المثال، العقد، والعرض، وحالة التفاوض( .1

 سية والثانوية )السعرية وغير السعرية(قضايا وأهداف التفاوض الرئي .0

أولويات التفاوض والمواقو بش ن القضايا الرئيسية )بما في ذلك المواقو الموضوعية والحد  .1
 الأقصى على السعر، إله(

 نهج التفاوض. .4

 مراجعة خطة التفاوض مع أعضاء فريق التفاوض الرئيسيين. .0

 عرض الخطة على الفريق. .6

 في الفريق لتحديد نقاط الضعو والبدائل.تشجيع المدخلات من الآخرين  .2

 مراجعة الخطة حسب الضرورة. .2

 تحديد الدور الذي سيلعبه كل عضو في الفريق في وضع الخطة موضع التنفيذ .2

الت كد من المواقو والخطة الشاملة عادلة ومعقولة. )الت كد من أن أعضاء الفريق لديهم خطط  .12
 فردية مصممة لدعم خطة التفاوض الشاملة(.

لت كيد على:ا  

 (Win-Winالإلتزام بنهج ) -

 المفاوض الرئيسي هو الفرد الوحيد المخول بالتفاوض -
 يقدم أعضاء الفريق الآخرون الدعم -
 يجب ألا يختلو أعضاء الفريق علناً أثناء جلسات التفاوض  -
 ت كد من أن كل عضو في الفريق يفهم دوره التفاوضي المحدد -
 حدود التبادلات  ت كد من أن كل عضو في الفريق يفهم -
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 5:  خطة تفاوض رقم 1نموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولا: تحديد الاحتياجات والارض من التفاوض

 ثانياً: صياغة الاهتمامات 

 ثالثاً: تحديد نقاط القوة الاستراتيجية لنا 

 ربعاً: تحديد نقاط القوة الاستراتيجية لنا

 خامساً: تحديد الاهداف والاايات من التفاوض

 سادساً: تسجيل الاختبارات المرنة/ التوافقية

BATNA  سابعاً: تسجيل 

WATNA  ثامناً: تسجيل 
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 Project Design تصميم المشروعالخامس عشر. 

   triple constratintلمشروعل القيود الثلاثية على التعرف.51
صرطلل يشير إلى نظرية القيد الثلاثي. يتم تمثيل القيود الثلاثة لإدارة المشروع من قبل كل مثلث إدارة المشرروع هو م

هو فويعرف أيضررررررا ب نه "المثلث الحديدي" و"القيود الثلاثية".   جرانرب أو نقطرة من المثلرث: النطراق والوقرت والمال.

قيود هي: ميزانية المشررررررروع والتكاليو  مثلرث يحردد قيود إدارة المشرررررراريع، ويؤكرد على أن جودة العمل مقيدة بثلاثة

 والمدة الزمنية والمواعيد النهائية والنطاق. 

 الوقت+ المال+ النطاق = الجودة 

  

 

 

 

 

 

 

 لمثلث القيود  : 11   رسم توضيحي

 

: يشررير نطاق المشررروع إلى الاحتياجات أو الأنشررطة الخاصررة التي يجب إكمالها من أجل (Scope)  النطاق .1

إدارة النطاق أمرًا بالغ الأهمية في كل مشروع، سواء كانت مشروعات برمجية رشيقة  إكمال المشروع. تعد

أو مشررررررروعرات شررررررلال جيردة التخطيط، لأنه إذا لم تتمكن من التحكم في النطاق، فلن تتمكن من إكماله في 

 الوقت المحدد أو في حدود الميزانية!

 

ار الوقت المتوقع الممنوح لإكمال المشروع أو هو مقد أو الإصرار الزمني : الجدول الزمني(Time) الوقت .0

إنتاج الناتج في أبسط مستوياته. عادة، يتم تحديد ذلك من خلال سرد جميع المهام المطلوبة لإكمال المشروع 

من البداية إلى النهاية أولاً، حيث يتم تقسرررررريم الهدف العام للمشررررررروع إلى عدد من المهام التي يمكن تحقيقها 

( بعد ذلك، يتم تحديد أولويات الوظائو، ويتم توصررريل التبعيات، ويتم WBSتقسررريم العمل )باسرررتخدام هيكل 

 إنشاء جدول زمني.

 

. هناك موارد )الميزانية( : يتم تحديد الالتزام المالي للمشررررررروع من خلال عدد من العوامل(Cost) التكلفاة .1

ت العمالة. قد يكون للعوامل الخارجية يجب مراعاتها، بدءًا من البضررائع إلى الأشررخاص، بالإضررافة إلى نفقا

الأخرى ت ثير على تكلفة المشررررروع، والتي يجب أخذها في الاعتبار في التقدير، ويشرررركل تقدير وقت وجهد 
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ا الأسرررراس لميزانية المشررررروع. فيما يلي بعض التكاليو التي يجب مراعاتها عند صررررياغة  المشررررروع أيضررررً

 ميزانية المشروع:

 (Agileعلى الساعات المقدرة )أو نقاط القصة في  تكاليو الموارد، بناءً  -

 المواد -

 أدوات -

-  

هي الجزء الرابع من مثلث المشررررررروع وهي تقع في وسررررررط المثلث، حيث يؤثر أي تايير على أي  :الجودة .4

 جانب عليها. 

 

 قائمة عوامل نجاح المشروع  .52
 هناك بعض العوامل الأساسية التي تحقق نجاح المشروع، وهي:

: يمكنرك تعلم نظريرة وممارسررررررات إدارة ائاد المشااااااروع محترف، ومادير المشااااااروع ذو خبرةأن يكون قا .1

المشررراريع، ولكن في النهاية تعتبر الخبرة من أهم مكونات تحقيق النجاح. كلما زادت خبرة مدير المشرررروع، 

 رزادت احتمالية قدرته على التالب على المشررررركلات التي تنشررررر  بشررررركل منتظم. ضرررررع في اعتبارك الأدوا

والواجبات الواضررحة لتقليل سرروء الفهم. يتم التعرف على مديري المشرراريع الناجحين لقيادتهم وكذلك فهمهم 

 التقني.

: يعد اختيار أسرلوب إدارة المشروع المناسب أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق النجاح. المنهج النظامي أو المنهجي .0

أن العملية الخاصة بك واضحة ويمكن الاعتماد عليها  اتبع أنماط وأساليب إطار العمل الذي حددته للت كد من

وفعالة. يجب أن يكون جميع أصرحاب المصلحة على دراية بالحاجة إلى تكريس الوقت لتحديد هدف واضل 

 للمشروع والموافقة على القيام بذلك.

كاف   ت: يندفع العديد من مديري المشررراريع إلى مرحلة تنفيذ المشرررروع دون تخصررريص وقالساااليم التخطيط .1

للإعداد المناسررررررب. ت كد من أنك لا ترتكب خط  فادح هنا. اسررررررتثمر ما يكفي من الوقت والمال في التخطيط 

 الدقيق.

: ليس من الضروري إعادة اختراع العجلة. إدارة المشروع مهمة صعبة في حد الالتزام بأفضال الممارساات .4

ات. بدلًا من البدء من الصررررررفر، تعلم من ذاتها. حيثما كان ذلك ممكناً، اسررررررتخدم الأطر وأفضررررررل الممارسرررررر

الإنجازات السرررابقة وقم بتطبيق تكتيكات مجربة وحقيقية على حالتك الخاصرررة. يتيل لك ذلك تركيز مواردك 

 على الجوانب الفريدة حقاً لمشروعك والتي ستحدث فرقاً كبيرًا.

نتائج على أسرررررراس منتظم. حدد : يتم تتبع التقردم المحرز الخراص بالمشررررررروع ومراجعة الالمراقباة والتحكم .0

( واسرررتخدم التقارير لتحديد ما إذا كان المشرررروع على المسرررار الصرررحيل KPIمؤشررررات الأداء الرئيسرررية )

بسررررعة. عندما تبدأ الأمور في السررروء، سرررتكون قادرًا على اكتشرررافها مبكرًا واتخاذ الإجراءات قبل حدوث 

 المزيد من الضرر.

ودة الادارة بشرررركل مباشررررر بالأدوات التي يتم اسررررتخدامها، فكثيرا ما يتم : تت ثر جاسااااتخدام برنامج محترف .6

التااضررري عن أهمية برامج إدارة المشررراريع، حيث يقلل البرنامج الاحترافي والمباشرررر من المخاطر وسررروء 

التقدير، ويعطي أكبر نظرة عامة ممكنة لجميع مؤشررررات الأداء الرئيسرررية، ويعرض البيانات المهمة بشررركل 
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على جميع الأجهزة الضرررررورية، كما يسرررررهل البرنامج الاتصررررال الجماعي الآمن والبسررررريط ويعمل  موثوق

 ك ساس لتزويد كل عضو من أعضاء الفريق بالوصول إلى المعلومات التي يحتاجون إليها.

 : يمكن تجنب العديد من نتائج المشرروع غير المواتية أو على الأقل اكتشافها في وقت أقربالتواصال الفعال .2

من خلال التواصررل المناسررب. فمن المهم الت كد من تنفيذ واسررتخدام طرق الاتصررال الرسررمية وغير الرسررمية 

)الاجتماعات والوثائق(. لا يمكن المبالاة في أهمية التواصرل الجماعي. وفر فرصًا لموظفيك للتفاعل خارج 

 الاجتماعات الرسمية، مثل منطقة القهوة أو أداة الدردشة في مكاتبك.

: بدون وجود الأشرخاص المناسربين، يمكن أن تفشل كل استراتيجية أو خطة لعمل مع الأشاخاص الملتزمينا .8

تمامًا. نتيجة لذلك، يجب أن تشرررررمل ديناميكية الفريق موظفي المشرررررروع الأسررررراسررررريين، والموارد الخبراء، 

جموعة، والمصررنعين، وأصررحاب المصررلحة الآخرين. يجب أن يكرس كل شررخص مشررارك في المشررروع للم

وأن يكون لديه رؤى مشروع قابلة للمقارنة، ويسعى لتحقيق النجاح الشامل، فمن المهم تخصيص الأشخاص 

المناسررربين لكل مكون من مكونات المشرررروع والت كد من أنهم يعملون معًا بفعالية. علاوة على ذلك، من أجل 

كامل ومشررارك، الأمر الذي يتطلب الحصررول على أفضررل النتائج، يجب أن يكون الفريق ب كمله على اطلاع 

 تواصلًا ممتازًا.

يدرك مديرو المشراريع جيدًا أن الأمور نادرًا ما تسرير كما هو مخطط لها. يعد إنشراء سجل  :إدارة المخاطر .2

للمخرراطر مع خطررة عمررل لمخرراطر المشررررررروع أمرًا بررالغ الأهميررة أثنرراء عمليررة التخطيط. ترر كررد من أن جميع 

على دراية بسرررجل المخاطر الخاص بك ومعرفة مكان تحديد موقعه. إذا حدث أصرررحاب المصرررلحة المهمين 

خط  ما، يمكن للفريق التعامل مع المشرركلة بسرررعة بفضررل اسررتراتيجية الإدارة التي تم وضررعها مسرربقاً. عند 

مواجهة مخاطر المشرروع، سيؤدي ذلك إلى بث الثقة في الفريق ومساعدة المستهلكين على الشعور بالراحة 

 تطوير المشروع.في 

: يمكن أن يسرتمر المشرروع في اسررتخدام الموارد إذا لم يكن لديه إغلاق محكم. يجب اغلاق قوي للمشاروع  .12

أن يكون فريق المشرررروع ثابتاً ومتفقاً مع العميل على إرضررراء جميع عناصرررر النجاح المهمة. يجب الموافقة 

ه. استطلاعات الرضا هي وثائق مفيدة للرجوع على ت كيد تسرليم المشرروع واختباره وإصرداره والتوقيع علي

 إليها في المستقبل يمكن توثيقها وحفظها، بالإضافة إلى المعلومات الحيوية.

 

 تطوير و تحديد هيكل تنظيم العمل  .55
يتم عن طريق نصررريحة إنتاجية نموذجية لجعل العمل أكثر قابلية للإدارة ويمكن الوصرررول إليه عن طريق تقسررريمه إلى 

الذي يعد أحد أهم أوراق إدارة المشرررراريع، هو الأداة التي تسررررتخدم هذه  ،(WBSأصررررار. فهيكل تقسرررريم العمل )مهام 

الطريقرة للمشرررررراريع. فهو يردمج بمفرده النطراق والتكلفرة والجردول الزمني لخطوط الأسرررررراس لضررررررمران توافق خطط 

 المشروع.

مشرررروع." هناك نوعان من هياكل تقسررريم العمل: القائمة الانهيار الهرمي الموجه للتسرررليم للعمل الذي سررريكُمله فريق ال

على التسرليم والمرحلة. النهج القائم على التسررليم هو الطريقة الأكثر شرريوعًا والموصري بها. العناصررر المشررار إليها في 

 هي التمييز الرئيسي بين المنهجيتين. WBSالمستوى الأول من 
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 أولا: هيكل توزيع العمل على أساس التسليم

يتم توضيل الرابط بين مخرجات المشروع )أي السلع أو الخدمات أو النتائج( والنطاق بوضوح في هيكل تنظيم العمل 

 القائم على التسليم )أي العمل الذي يتعين القيام به(. 

 لمشروع برنامج قياس الجودة. القائم على التسليم  WBSيظهر الرسم البياني أدناه 

 

 
 WBSمخطط : 55توضيحي رسم 

 

 

 هيكل توزيع العمل على أساس المرحلة  ثانيا:

. يمثل كل عنصرررررر من هذه أعلاهمن نظام تنظيم العمل على أسررررراس المرحلة مبين في الرسرررررم البياني  1المسرررررتوى 

 .العناصر مرحلة نموذجية للمشروع. الإنجازات الفريدة في كل مرحلة هي عناصر المستوى

تجدر الإشرررارة إلى أن الأشرررياء   .WBSم، باض النظر عن نوع جميع العناصرررر ذات المسرررتوى الأدنى قابلة للتسرررلي 

الموجودة على الأرجل المختلفة تشرررترك في نفس الاسررررم. يجب تقسرررريم العمل المرتبط بالعديد من العناصررررر إلى عمل 

في هيكل تنظيم العمل القائم على المرحلة. لتوصررررريو العمل على كل  1فردي لكل عنصررررر من عناصررررر المسررررتوى 

الصلبة المشروع أكثر قابلية للإدارة. كل مشروع فريد من  WBSببسراطة، تجعل  WBSإنشراء قاموس  عنصرر، يتم

 .نوعه
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 باتباع هذه العمليات والالتزام بهذه المعايير، يمكن إنتاج هيكل قوي لتقسيم العمل من خلال عملية تكرارية:

 جمع الوثائق النقدية: .1

 جمع كل وثائق المشروع المهمة. -

ات التي تحتوي على مخرجات المشروع، مثل ميثاق المشروع وبيان النطاق والخطط الفرعية حدد المعلومن -

 .(PMPلخطة إدارة المشروع )

 

 تحديد أعضاء فريق العمل الأساسي: .0

 حدد من يجب أن يكون في فريق المشروع.ن -

 بعمل قائمة بالمخرجات.القيام فحص المستندات و -

 

 تحديد عناصر المستوى الأول: .1

 من نطاق المشروع. ٪122هي أوصاف موجزة للتسليم يجب أن تلتقط  1مستوى عناصر ال -

 .٪122من النطاق. يشار إلى هذا المطلب عادة بقاعدة  ٪122من التقاط  التحقق -

 

 تفكيك العناصر: .4

إلى مخرجات متميزة منخفضرة المسرتوى. التحلل هو المصطلل الخاص  1بتقسريم مخرجات المسرتوى  البدء -

 "الانهيار". بهذه الطريقة في

 ت كد من عدم استبعاد أيال. بواسطة مدير المشروعتقسريم الوظيفة حتى يتم الإشرراف على مهمة كل عنصر  -

 عنصر من العناصر بشكل متبادل.

كاملة  WBSتكون فهل هناك المزيد من الأعطال التي من شرررر نها أن تجعل المشررررروع أكثر قابلية للإدارة؟  -

 إذا كانت الإجابة "لا".

 

 :WBSء قاموس انشا .0

حزم  للمهام التي تمت تاطيتها في كل عنصررررر من الذي يوفر حسرررراباً سررررردياً  WBS حدد محتوى قاموسن -

 العمل .

على مسررتوى حزمة العمل بعمق كاف  لضررمان تاطية نطاق المشررروع  WBSم بإنشرراء أوصرراف قاموس نقو -

 ي الوصو.بالكامل. يجب تضمين الحدود والمعالم والمخاطر والمالك والمصروفات ف

 

 انشاء جدول مخطط جانت: .6

 قسّم حزم العمل إلى أنشطة حسب الحاجة.ن -

 

 

 

 



 فريق نخبة الجودة استحداث وتطوير برنامج قياس أداء الجودة بالموارد البشرية
 

36 

 السادس عشر. متطلبات وأهداف المشروع

 traceability matrixمصفوفة تتبع المتطلبات  عريف.ت55

ه ممصرررفوفة تتبع المتطلبات هي مسرررتند يوضرررل كيفية ارتباط المتطلبات والمصرررنوعات اليدوية الأخرى. يتم اسرررتخدا

. يتضرررمن عادةً قائمة بالمتطلبات والاختبارات واتخاذا القرار للمتطلبات لإظهار أنه تم اسرررتيفاء مجموعة من الشرررروط

ونتائج الاختبار والصررعوبات، ويعد تتبع المتطلبات أمرًا مهمًا لإدارة متطلبات المشررروع بشرركل فعال، وذلك للأسررباب 

 الاتية:

ة التتبع بشرركل صررحيل، فإنه يتتبع أحد المتطلبات. يبدأ بظهور الضرررورة. : عند القيام بإمكانيتحقيق الأهداف .1

يل المثال، الأصلية. على سب لذلك، يت كد من أن متطلباتك تفي ب هدافك تسرتمر من خلال اسرتيفاء المتطلباتو

 متطلبات الامتثال. أننا استوفينادليلًا على  يمنحنا

 

ره بفضل إمكانية ( من فهم ما يجب اختباQAمان الجودة )ض الفريق: سيتمكن اجراء الاختبارات الصاحيحة .0

تيجة نة، فإن هذا يعزز تاطية الاختبار، ومن خلال إعادة تعيين حالات الاختبار إلى كل حاجتتبع المتطلبات 

ات أن من إثب سررنتمكنلذلك، سرريكون ضررمان الجودة قادرًا على اختبار كل ما يحتاج إلى اختبار. نتيجة لذلك، 

 قد تم الوفاء بها.مواصفاتك 

 

ا اسررتخدام إمكانية التتبع لاتخاذ القرارات أثناء عملية تطوير المنتج. اتخاذ القرارات .1 من  نتمكنسرر: يمكن أيضررً

ت عبر أيضًا من فحص ت ثير تايير أحد المتطلبا سنتمكنمعرفة كيو سرتؤثر المتطلبات على تصميم المنتج. 

 التطوير إذا حدث.

 

ا لإدارة المشرررروع. : التتبع إدارة المشااااريع .4 على رؤية المدى الذي وصرررلت إليه.  قادرين سرررنكونمهم أيضرررً

ا التحكم في اتسرراع  لديناسرريكون   بنااصررة تحقيق المعايير الخ يمكننامن معرفة كيو  سررنتمكن. الاحتياجأيضررً

 بالاختبار. متطلباتنابربط  وصول المخرجات في الموعد المحدد إذا قمنابالفعل مع الاستمرار في 

 

 :ويتم تحديد مصفوفة تتبع المتطلبات عن طريق الاتي

إلى الت كد من اسررتيفاء المتطلبات وتشررايل الاختبارات وحل المشرركلات. وأفضررل طريقة للت كد من حدوث ذلك؟  نحتاج

 إنشاء مصفوفة التتبع، وتتم في هذه العملية على الخطوات الاتية: 

 .الاهدافحدد ن .1

 لاقاتهم(.سس تفاصيل المنتج الخاصة )وعن  .0

 ملأ مصفوفة التتبع.ن .1
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 وتم استخدام برنامج اكسل لذلك:الرسم البياني التالي يوضع مصفوفة تتبع المتطلبات الخاصة بمشروعنا 

 

 مصفوفة متطلبات العمل:  1جدول رقم 

 

 .تحديد التقنيات المستخدمة في جمع متطلبات المشروع 51
 فيما يلي بعض تقنيات جمع المتطلبات الخاصة بالمشروع: 

: عند جمع المتطلبات، يتم اسررتخدام العصررو الذهني لاكتسرراب أكبر عدد ممكن من الأفكار العصااف الذهني .1

حرديرد الإجرابرات المحتملرة للتحرديرات وتوضرررررريل تفراصرررررريرل الاحتمالات من من مجموعرة من الأفراد. يعرد ت

 الاستخدامات الشائعة.

بالإضافة إلى تحليل  AS-IS: قد تسراعد مراجعة وثائق النظام الحالي في إنشراء مسرتند عملية تحليل الوثيقة .0

ميم ادت تصررررفجوة الدفع لتحديد نطاق مشررررروع الترحيل. في عالم مثالي، سررررنسررررتعرض الاحتياجات التي ق

النظرام الحرالي كنقطرة انطلاق لتوثيق المتطلبرات الجديدة. تتضررررررمن الأوراق الموجودة في كثير من الأحيان 

 شذرات من المعلومات التي تسمل لنا بطرح الأسئلة كجزء من تقييم اكتمال المتطلبات.

 

كي المنتج أو العملاء : المجموعة المركزة هي مجموعة من الأشخاص الذين يمثلون مستهلمجموعة التركيز .1

الذين تم تجميعهم لتقديم الملاحظات. يمكن الحصررول على التعليقات لتحديد متطلبات الاحتياجات / الفرص / 

 مصفوفة المتطلبات

 التاريخ المحدد الاسم #
 وظيفة

 المتطلبات
 الاهمية

 طلبات العمل

 يجب مطلوبة 20/24/0201 بالتدري 221

 يجب مطلوبة 20/24/0201 شروعالمإدارة  220

   متطلبات اصحاب المصلحة

 يجب لا تت ثر 20/24/0201 خطة التطوير 221

 يجب لا تت ثر 20/24/0201 اختبار الاستراتيجية 220

 يجب تت ثر 02/20/0201 السياسات والاجراءات 221

 يجب تت ثر 02/20/0201 عملية سير العمل 224

 يجب لا تت ثر 02/20/0201 زية بيئة العملالمتطلبات المسبقة لجاه 220

 يجب تت ثر 02/20/0201 متطلبات ورش العمل 226

 يجب لا تت ثر 01/20/0201 الفجواتتحليل  222

 يجب تت ثر 10/26/0201 وثيقة متطلبات الاستحداث 222

 يجب لا تت ثر 10/26/0201 وثيقة استحداث البرنامج  222

 يجب تت ثرلا  10/26/0201 الترخيص 212
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المشرراكل، أو يمكن جمعها للتحقق من صررحة المتطلبات التي تم الحصررول عليها بالفعل وتعديلها. على عكس 

 إجراء خاضع للرقابة مع مشاركين مختارين. العصو الذهني، فإن هذا النوع من أبحاث السوق هو

 

: قرد تكون واجهرة مسررررررتخردم منتج البرنامج إما بشرررررررية أو الية. التكامل مع أنظمة وأجهزة تحليال الواجهاة .4

الطرف الثالث هو مجرد واجهة مسرررتخدم أخرى. تنجل تقنيات التصرررميم التي تركز على المسرررتخدم بشررركل 

 خدام.خاص في ضمان أن البرامج قابلة للاست

 

: تعد مقابلات أصرررررحاب المصرررررلحة والمسرررررتخدمين ضررررررورية لتطوير البرامج المتميزة. من غير المقابلة .0

المحتمل أن نرضري المسرتخدمين وأصرحاب المصرلحة ما لم نفهم أهدافهم وتوقعاتهم. يجب علينا أيضًا تحديد 

مناسررب. الاسررتماع هو موهبة  وجهة نظر كل من تتم مقابلته من أجل تقييم مسرراهماتهم والتعامل معها بشرركل

 تمكن المحلل العظيم من الحصول على معلومات من مقابلة أكثر من المحلل العادي.

 

: يمكن للمحلل اكتشاف تدفق العملية والخطوات ومجالات الألم وفرص التحسين من خلال مراقبة الملاحظة .6

ا )طرح الأسررررئ لة أثناء المراقبة(. تعد الملاحظة المسررررتخدمين. الملاحظات السررررلبية أو النشررررطة ممكنة أيضررررً

السررلبية أفضررل للحصررول على مدخلات في نموذج أولي )لتعديل المتطلبات(، لكن الملاحظة النشررطة أفضررل 

 للتعرف على عملية الأعمال الحالية. يمكن استخدام أي من الطريقتين.

 

ال جديدة نسررررربياً. تتضرررررمن هذه : النماذج الأولية هي اسرررررتراتيجية لاكتسررررراب الاحتياجات التي لا تزالنماذج .2

الطريقة جمع المتطلبات الأولية، والتي تسُررررتخدم بعد ذلك لإنشرررراء نموذج أولي للحل. تظُهرها للعميل، الذي 

يطلرب بعرد ذلرك مزيدًا من المعلومات. يمكنك تبديل التطبيقات والذهاب مع العميل ذهاباً وإياباً. يسررررررتمر هذا 

كتلررة حرجررة من متطلبررات العمررل، أو حتى يتم إكمررال عرردد محرردد من النهج التكراري حتى يلبي المنتج 

 التكرارات.

 

: تعتبر ورش العمل طريقة ممتازة للحصررررول على الاحتياجات. يتعاون المشرررراركون ورش عمل المتطلبات .2

لتسجيل الاحتياجات، وهو أمر أكثر رسمية من جلسة العصو الذهني. يعد إنشاء مصنوعات نموذج المجال 

قنيات لالتقاط التعاون )مثل المخططات الثابتة ومخططات النشرراط(. سررتكون ورشررة العمل مع اثنين إحدى الت

 من المحللين أكثر فعالية من ورشة عمل مع محلل واحد.

: عندما يفتقر مشروع الترحيل إلى الوصول إلى الوثائق الكافية للنظام القديم، يتم استخدام الهندساة العكسية .2

عرفة ما يفعله. لن يخبرك بما يجب أن يفعله النظام، ولن يخبرك عندما يفعل أي شررريء الهندسرررة العكسرررية لم

 بشكل غير صحيل.

 

: يمكن اسرتخدام اسرتطلاع أو اسرتبيان للحصول على معلومات من عدد كبير من الأشخاص الذين الاساتبيان .12

المستخدمين على الاختيار  هم أكثر من اللازم لإجراء مقابلات معهم بسربب قيود المال والوقت. يمكن إجبار
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من قائمة الخيارات، أو تقييم شررريء ما )"أوافق بشررردة، أوافق ..."( ، أو الإجابة على الأسرررئلة المفتوحة التي 

 تسمل بردود حرة. تصميم الاستطلاع صعب لأن الأسئلة قد تجعل المستجيبين متحيزين.

 

 اتيجية .تطوير الهيكل الهرمي لأهداف المشروع المرتبطة بالاستر54
 

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة:555رسم توضيحي 

 

 السابع عشر. النطاق

 تطوير واعداد النطاق وتحديده  .51
 :ما هو نطاق المشروع 

 ائية باسماعيد النهعملية تحديد وتسرجيل قائمة ب هداف المشرروع المحددة والتسليمات والأنشطة والنفقات والموبتعُرف 

ا باسرم الاختصاص نطاق المشرروع  د فهو يحدد حدوات، هو مستند يوثق نطاق المشروع بيان النطاق، المعروف أيضرً

 المشروع، ويعين المهام لكل عضو في الفريق، ويطور أساليب للتحقق والموافقة على العمل المنجز.

ا كدليل للفريق تسررراعد هذه الوثائق فريق المشرررروع في التركيز على المهمة أثناء المشرررروع.  يعمل بيان النطاق أيضرررً

 ميثاقه؛وعندما يتعلق الأمر باتخاذ قرار بش ن طلبات التعديل أثناء المشروع. لا ينباي الخلط بين بيان نطاق المشروع 

 ينص الميثاق فقط على وجود المشروع.

 :أهمية تحديد نطاق المشروع 

ن نطاق المشررررروع الذي يتضررررمن معلومات حول مخرجات تتمثل الخطوة الأولى في تخطيط المشررررروع في كتابة بيا

 المشروع. فيما يلي بعض المزايا التي يجلبها بيان نطاق المشروع لأي عمل يشرع في مبادرة جديدة:

 يشرح ما يستلزمه المشروع بحيث يكون جميع أصحاب المصلحة على دراية بما يتضمنه.  -

 العمل والميزانية بشكل مناسب  يوفر خارطة طريق للمديرين لتعيين المهام وجدولة -

 يساعد أعضاء الفريق في التركيز على الأهداف المشتركة  -



 فريق نخبة الجودة استحداث وتطوير برنامج قياس أداء الجودة بالموارد البشرية
 

42 

 ويمنع المشاريع، وخاصة المعقدة منها، من التوسع إلى ما هو أبعد من الرؤية الراسخة. -

ي فتحديد نطاق المشرررررروع أن المشررررراريع مركزة ومكتملة وفقاً للخطة. يعمل النطاق ك سررررراس متين للتحكم  ويضرررررمن

 مما يضمن عدم تحويل الموارد أو تبديدها على جوانب ليست في النطاق. تقدمه،المشروع أثناء 

 :كيفية تحديد نطاق المشروع 

يجب أن يشرارك أصرحاب المصلحة في المشروع في تحديد نطاق المشروع. يتعاونون مع مديري المشاريع 

يجب على مديري المشررررررروع جمع  النطاق،يد لتحد، لتحرديرد الميزانيرة والأهرداف والجودة والجدول الزمني

 المتطلبات لما يطلبه أصحاب المصلحة في المشروع. يتكون هذا من المكونات التالية:

 .هدف المشروع والتسليمات -

 .متى يجب الانتهاء من المشروع -

 والمبلغ الذي يرغب أصحاب المصلحة في إنفاقه. -

نات دقيقة بحيث يمثل نطاق المشررررررروع جميع الاحتياجات. هذا يكون الارض هو جمع وتوثيق بيا الإجراء،خلال هذا 

ميزانية واليزيد من فرص مديري المشررروع في تسررليم البضررائع التي ترضرري توقعات أصررحاب المصررلحة في الوقت 

 .المحددة

 نطاق المشروع: يتكون 

 التخطيط -1

 المتابعة -0

 الإغلاق  -1
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 . تطوير وتعريف وشرح مفاهيم: زحف النطاق56

واصررحاب المصررلحة : هي عملية الزيادة المسررتمرة لمتطلبات واحتياجات العميل عمل المشااروع نطاق عفهوم توساام

من المشرررررروع ومخرجاته. وتعتبر من أكثر التحديات التي تواجه مدراء المشررررراريع لأنها تمثل نمو لنطاق المشرررررروع 

وهي ظاهرة في إدارة المشررراريع تشرررير . والذي يؤدي في الاالب الى نمو طردي في المدة الزمنية والتكلفة للمشرررروع

 إلى التاييرات أو النمو المستمر أو غير المنضبط في نطاق المشروع في اي مرحلة بعد بدء المشروع. 

 

 قمنا فريق الجودة بتحديد ميثاق المشروع، النطاق، والنتائج الرئيسية، المخاطر، الميزانية، الموارد والموعد النهائي. 

 في برنامج إدارة المشروع الخاص بنا.وتم ادخال الارقام 

 

يكون هناك ميزة اضررررافية قيد الدراسررررة، يمكننا تقدير التكلفة والمدة التي سرررريسررررتارقها التسررررلم وندخل الارقام عندما 

طة ومدى ت ثير الميزة على الخ بالبرنامج ويعطينا تصرررور فوري بمدى تجاوز الميزانية والموعد النهائي السرررابق لهذا

 عدها يتم اتخاذ القرار بعد الرجوع لاصحاب المصحلة وكيو ستؤثر على النتيجة النهائية. الأصلية. ب

 

 .إدارة تحليل المنتج وتحول حزم العمل في هيكل تنظيم العمل الى انشطة57
أصررررار وحدة في هيكل تنظيم العمل هي حزمة العمل. غالباً ما يتم تقسرررريم المخرجات إلى أجزاء عمل أصررررار وأكثر 

 تسررررتمر عملية التفكيك حتى تصرررربل المخرجات، للإدارة عند إنشرررراء هيكل تقسرررريم العمل باسررررتخدام نهج التحلل قابلية

صايرة بما يكفي لتصنيفها كحزم عمل. يجب أن تكون كل من هذه الحزم متواضعة بما يكفي لمساعدة مدير المشروع 

 في تقدير وقت وتكلفة المشروع. يمكن تخطيط حزم العمل ووضع الميزانية وتتبعها وإدارتها.

 أهمية حزم العمل:

ويكون لمديري المشررراريع المزيد من  عمل،ى حزم يسرررهل تصرررميم هياكل تقسررريم العمل عندما يتم تقسررريم المشرررروع إل

تسررررررمل حزم العمل للعديد من الفرق بالعمل على جوانب مختلفة من المشررررررروع في نفس ، حيث التحكم في التعيينرات

 الوقت. يقوم كل فريق بإكمال المهام الموكلة إليهم كجزء من حزمة العمل قبل الموعد النهائي.

ا إلى جنب مع التكامل السررلس بمجرد أن تكمل الفرق حزم العمل المميزة الخاصررة بهم. ي تي المشررروع ب كمله جنبً كما 

عادةً ما يكون المدير أو المشررررف أو قائد الفريق أو عضرررو الفريق المعين مسرررؤولاً عن الإشرررراف على إكمال حزمة 

 .العمل

غم من على الر فيها،رتها والتحكم حيث يتم قياسررررررها وإدا العمل،يتم تجميع تقديرات التكلفة هذه على مسررررررتوى حزمة 

 حقيقة أنها محسوبة على مستوى النشاط.

يمكننا حساب مصاريو العمالة المباشرة والتكاليو المباشرة للمواد والمعدات والسفر والخدمات التعاقدية وغيرها من 

ل هذه لكل من حزم العم بالإضرافة إلى التكاليو غير المباشررة المرتبطة بكل من حزم العمل الشرخصرية،الموارد غير 

 هذه.

 قياس أداء حزمة العمل مع إدارة القيمة المكتسبة

أداء حزمة  لتقييم واسررع،وهو مقياس لتقييم الأداء يسررتخدم على نطاق  المكتسرربة،يمكن اسررتخدام نهج قياس إدارة القيمة 

داء ق إدارة المشررروع في تقييم أالعمل. فهو يجمع بين نطاق المشررروع والتكلفة ومقاييس الجدول الزمني لمسرراعدة فري

 المشروع وتتبعه. يتطلب إنشاء خط أساس متكامل يمكن من خلاله مراقبة أداء حزم العمل على مدار المشروع.
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 .يحدد قياس القيمة المكتسبة ويراقب ثلاثة معايير مهمة عمل،لكل حزمة 

 .اد إكماله لحزمة العمل بالقيمة المخططةالقيمة المخططة: تعُرف الميزانية المسموح بها والمخصصة للعمل المر

القيمة المكتسررررربة: تسرررررمى قيمة العمل المنجز الممثلة من حيث الميزانية المعتمدة المخصرررررصرررررة لحزمة العمل بالقيمة 

 .المكتسبة

تكلفررة لالتكلفرة الفعليررة: تعُرف التكلفررة الكرراملرة التي تم إنفراقهررا بررالفعرل والإبلال عنهرا في إكمرال العمررل لحزمررة العمرل برا

 الفعلية.

 العمل بالتكلفة الفعلية.

 مقاييس أخرى -قياس أداء حزمة العمل 

 = CVإنه مقياس لأداء الجدول الزمني للمشرررررروع. إنها الفجوة بين ما كسررررربته وما أنفقته. فروق تكاليو:  .1

EV - AC .هي الصياة لحساب فرق التكلفة 

س يقارن قيمة العمل النهائي بالتكلفة الفعلية للمشررروع أو هو مقيا (CPIمؤشررر أداء التكلفة )مؤشررر أداء التكلفة: 

 هي العلاقة. CPI = EV / AC تقدمه.

هذا مقياس لأداء الجدول الزمني للمشرروع. يتم حسرابها عن طريق طرح القيمة المكتسربة من جدول التباين:  .0

 هي العلاقة. SV = EV - PVالقيمة المقصودة. 

 ،دول الزمني هو مقياس يقارن التقدم الفعلي للمشرررروع بالتقدم المتوقعمؤشرررر أداء الججدول مؤشرررر الأداء:  .1

 SPI = EV / PVالعلاقة: 

 

 
 : إدارة تحليل المنتج14 رسم توضيحي

 

 

 

 

 

ةالتكلف

تقليل المواد

اعادة دراسة 
جدول الكميات مجدي

تقليل جودة 
المواد المطلوبة غير مجدي

الاستغناء عن 
بعض  المتطلبات غير مجدي
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 . عمليات تحويل حزم العمل في إلى أنشطة58
 

 

 
 Gantt chart43 : 10 رسم توضيحي
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 Time الثامن عشر. الوقت

  WBSطة المدرجة في كل حزمة عمل في .تطوير قائمة الوظائف أو الانش51
ى على الرغم من اسمها ، لا تنطوي عل وهي،قد يكون هيكل تقسيم المهام محيرًا.  المبتدئين،بالنسبة لمديري المشاريع 

ا باسرررم العنصرررر الطرفي لـ ، تعطل العمل ؛ بدلاً من ذلك ، يتطلب تفصررريل المخرجات حزمة العمل ، والمعروفة أيضرررً

WBS  هي أقل ،( مكون في هيكل تنظيم العملWBS ) عندما تقوم بتقسرررريم أحد التسررررليمات إلى مكونات عند إنشرررراء

هيكل تقسررررريم العمل ، فإنك تقوم بإنشررررراء حزمة عمل. عندما لا يمكنك تقسررررريم التسرررررليم إلى مخرجات فرعية أو نتائج 

ي التكلفة والمدة بسرررهولة مع فإنك تحصرررل على حزمة عمل. تعتبر حزمة العمل وسررريلة للتحكم ف للمشرررروع،ملموسرررة 

 فهمهما أيضًا.

عادةً ما يحتف  فرد واحد بحزمة العمل لأغراض إعداد التقارير وتتضررمن العمل الذي قد يتم إجراؤه خلال فترة إعداد 

كل سررررتجد الأنشررررطة التي تشرررر ذلك،أياً كان ما يتم تحديده لعملك. عندما تقوم بتفصرررريل حزمة عمل أكثر من  -التقارير 

 وع الصاير.المشر

على الرغم من أن المهام أو الأنشررررررطة التي تشرررررركل حزمة العمل يجب أن تتدفق تلقائياً كنتيجة لتفكيك المشررررررروع أو 

إلا أنها عادة ما يتم تنظيمها حول تخصررررص هندسرررري أو موقع جارافي أو تقسرررريم هيكلي. يجب أن تكون كل  التسررررليم،

 عمل شرطًا لإكمال حزم العمل اللاحقة.فريدة. قد يكون إكمال حزمة ال WBSحزمة عمل في 

على الناتج أو المنتج  والهدف،مثل أفكار إدارة المشررروع الأخرى مثل هيكل تقسرريم العمل  العمل،يجب أن تركز حزم 

قد يكون من الصرررعب فهم حزم العمل نظرًا لاسرررتخدام المصرررطلحات مثل ، أو التسرررليم بدلاً من الإجراءات التي تجعله

إذا كنرت تدرس من أجل اختبار محترف إدارة البرامج  ذلرك،وحزمرة العمرل بشرررررركرل متبرادل. ومع  المهمرة والنشرررررراط

(PMP ) فيPMI .فإن معرفة الفرق بين حزمة العمل والنشاط أمر بالغ الأهمية ، 

 

 .توضيح العلاقات بين الأنشطة12
 التخطيط الزمني والعملي للأنشطة -

لاقة العة ومن الناحية المفاهيمي المناسررررررب عملياً،الوقت  ترتبط أجزاء تخطيط مشررررررروع أو تطوير منتج في

ا الإشررررارة إلى الأنشررررطة على أنها  المتبادلة بين الأنشررررطة هي الشرررركل الملموس لهذه التفاعلات. يمكن أيضررررً

عند تحديد ، اعتمادًا على اللاة المسررتخدمةالعمل أو مهام أو مراحل العمل أو حزم العمل أو أجزاء  ،عمليات

 يجب مراعاة جانبين: المتبادلة، العلاقات

العلاقرات المُلزمرة وغير المُلزمرة. اتصررررررال الربط هو ارتبراط واقعي أو منطقي يحردد نقطة زمنية  .1

على البرامج وعادةً ما يكون تاريه الانتهاء.  البردء،في بعض الأحيران تراريه  -محرددة لإجراء مرا 

 وم قسم الشراء بشرائه وتسليمه.حتى يق حاسوبلا يمكن تثبيتها على جهاز  المثال،سبيل 

العلاقات الخارجية والداخلية. يتم إنشرررراء المواصررررفات الخارجية من قبل العملاء أو الشررررركاء في  .0

 فإن حرية تخطيط المعاملات مقيدة. الداخلية،حالة الشراكات الخارجية. بالمقارنة مع العلاقات 
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 ومن أنواع العلاقات المتبادلة للأنشطة -

ا باسرم اتصرال النهاية  موذجي،النالتسرلسرل  .1  والذي يبدأ فيه النشاط اللاحق بعد الانتهاء بالبدء،المعروف أيضرً

 من الإجراء السابق. ي تي لقب "التسلسل الطبيعي" من حقيقة أنه الأكثر انتشارًا في ممارسة إدارة المشروع.

ا باسررم اتصررال  البدء،تسررلسررل  .0 ن أن يبدأ فيها المتسررلسررلون هو علاقة يمك ،Start-to-Startالمعروف أيضررً

 اتباع تسلسل البدء. -ولكن ليس من الضروري  -عندما يبدأ السلو. يمكن للأنشطة الموازية  الخفيون

ا بعلاقة النهاية إلى  النهاية،تسررررلسررررل  .1 هو اتصررررال لا يمكن إنهاء التتابع فيه حتى يتم  النهاية،المعروف أيضررررً

 إنهاء السابق.

نهاية هي عبارة عن تسرررررلسرررررل انتقال لا يمكن فيه إنهاء التالي قبل بدء السرررررابق. في العلاقة من البداية إلى ال .4

تم تسرررليم حتى ي المثال،على سررربيل  الفواتير،تسرررلسرررل القفز غير شرررائع إلى حد ما. لا يمكن إجراء  التخطيط،

 .حاسوبجهاز 

 

 جلحرالمسار ا وتحديد المشروع نشطةلأ  logical diagramالشبكي ج. تطوير النموذ15
بشرركل  ااسررتخدامه ، ويتمهي اسررتراتيجية جدولة لمجموعة من مهام المشررروع (،CPMالمسررار الحرج ) تحليل طريقة

يتم تحديد المسررررار الحرج من خلال تحديد أطول امتداد للأنشررررطة ( PERTمتكرر مع نهج تقييم البرنامج ومراجعته )

 لنهاية.التابعة وقياس الوقت المطلوب لإكمالها من البداية إلى ا

CPM  هي استراتيجية لإدارة المشروع تستخدم نهجًا تدريجياً لتحديد مهام المسار الحرج. تقسم الطريقة مشروعًا إلى

ثم تحدد طول المشرررروع بناءً على الفترة الزمنية المتوقعة لكل مهمة.  انسررريابي،وتعرضرررها في مخطط  عمل،أنشرررطة 

 يكتشو المهام الحساسة للوقت.

ف المسررار الحرج ب نه "تسرررلسرررل الأنشرررطة المجدولة التي تحدد مدة المشرررروع" في النص دليل لمجموعة معارف  يعُرَّ

، وهي مجموعة معترف بها دولياً من العمليات ومجالات المعرفة المقبولة على (®PMBOK)إدارة المشررروع دليل 

ة المشروع التي يجب إكمالها في أنها الأفضرل ممارسرة مهنة إدارة المشراريع. إنها أطول سرلسرلة من الأنشرطة في خط

. فسيتم ت خير مشروعك بالكامل الحرج،الوقت المحدد للوفاء بالموعد النهائي للمشروع. إذا ت خر أي عمل في المسار 

 على الرغم من حقيقة أن العديد منها لها مسار واحد فقط. الحرجة،قد يكون لبعض المشاريع العديد من المسارات 



 فريق نخبة الجودة استحداث وتطوير برنامج قياس أداء الجودة بالموارد البشرية
 

46 

 نيات هي تحديد أهم المهام في أي مشروع واستخدام ذلك لتقدير تاريه اكتمال المشروع.كانت إحدى هذه التق

 اعداد مخطط جانت و نموذج المعالم. 15

 المدة تاريخ الانتهاء تاريخ البدء النشاط

 12 20/20/0201 20/24/0201 التخطيط وعمل دراسة

 11 26/26/0201 20/20/0201 الحصول على الموافقة

 122 01/22/0201 26/26/0201 عملية تصميمالبدء في 

 61 01/11/0201 01/22/0201 الحصول على الأجهزة

 64 06/21/0201 01/11/0201 مرحلة التشغيل التجريبي

افتتاح المشروع 

 واستقبال الجمهور
06/21/0201 06/20/0200 11 

 2 26/21/0200 06/20/0200 العمل على إنشاء عينات

 10 22/24/0200 21/26/0200 ءاستقبال أراء العملا

 12 00/24/0200 22/24/0200 المرحلة النهائية

النموذج الشبكي  :12قم رجدول    
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 Quality التاسع عشر. الجودة

 توضيح نموذج ديمنغ للجودة. 11
ين سالتخطيط ، والقيام ، والدراسة ، والعمل هي المراحل الأربع لدورة دمينغ ، وهي استراتيجية من أربع مراحل لتح

الجودة المستمر الذي يتبع تسلسلًا منطقياً. كما أنش نا ، إنها خطة من أربع مراحل للتحسين المستمر. يصو هذا القسم 

 .كيفية وضع كل خطوة من الخطوات الأربع في مكانها الصحيل في شركتك لتحسين الجودة والعمليات

 .رغب في تحقيقه. هذا مستوى عملي ونظريهو التخطيط المسبق لما ت Deming الهدف الأول لدورةو يعتبر 

من ناحية ، أنت تتعامل مع العمليات التجارية بدلاً من البحث العلمي. لذلك اتخذت قرارًا بتعزيز شيء ما في العمل ، 

 سواء كان تشايلياً أو متعلقاً بالمنتج. سيساعدك هذا في الاستمرار في التركيز على هدفك النهائي أثناء البحث.

 نقطة 54فلسفة ديمنج المكونة من ما هي 

يرجع الفضل إلى د. إدواردز دمينغ في الت كيد على الجودة كطريقة لتحقيق نجاح الشركة. دمنغ ، الإحصائي الذي ذهب 

إلى اليابان للمساعدة في الإحصاء بعد الحرب العالمية الثانية ، قام أيضًا بتدريس التحكم الإحصائي في العمليات لكبار 

ن التنفيذيين في الشركات اليابانية الكبرى. كانت رسالته شعرت الشركات في الولايات المتحدة وأوروبا أنها لا المديري

 .تستطيع تحمل تجاهل ثورة الجودة بعد الآن

 :نقطة 14فيما يلي 

 .اجعل السعي إلى التحسين عادة .1
 .نشاء خطط جودة طويلة الأجلإ -

 .لا تتدخل في التحسينات قصيرة المدى -

 .تقم فقط بتحسين ما تفعله بالفعل ؛ ابحث عن طرق جديدة للتحسين لا -
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التوقع والاستعداد للمشاكل المستقبلية بهدف التقدم المستمر.مباشرة: المنظمات التي تعمل على زيادة الجودة  -

 توفر المال مع زيادة الإنتاجية وحصة السوق.

 تبني الفلسفة الجديدة .0

 المنظمة. يجب احتضان الجودة في جميع أنحاء -

 والخدمات بدلاً من الاستجابة لضاوط المنافسة، رتب طلبات عملائك حسب الأولوية وابني المنتجات -

 لتناسب تلك الاحتياجات.

 كن مستعدًا لتحول كبير في طريقة إدارة الأعمال. لا يتعلق الأمر فقط بالإدارة؛ يتعلق الأمر بالقيادة. -

 .إنشاء رؤية الجودة ووضعها موضع التنفيذ -

 

  لتوقو عن الاعتماد على عمليات التفتيش. 1 .1

 .عمليات التفتيش باهظة الثمن ولا يمكن الاعتماد عليها ولا تؤدي إلى تحسين الجودة؛ بل يكشفونه -

 .بناء الجودة في العملية من البداية إلى النهاية -

 .لا تكتوِ بمعرفة الخط  الذي حدث؛ القضاء على "الأخطاء" نهائيا -

 لية تعمل، استخدم طرق التحكم الإحصائي بدلاً من عمليات التفتيش المادية وحدها.لإثبات أن العم -

 

 ستخدم موردًا واحدًا لأي عنصر واحد .4

 الاتساق ضروري للجودة؛ كلما قل التباين في المدخلات، قل الاختلاف في النتيجة. -

 ة بهم بدلاً من التنافساعتبر مورديك شركاء جودة. شجعهم على استثمار الوقت في تحسين الجودة الخاص -

 على عملك على أساس السعر فقط.

 افحص التكلفة الكاملة التي تتحملها، وليس التكلفة الأصلية للمنتج فقط. -

 للتحقق من استيفاء البائعين لمعايير الجودة الخاصة بك، استخدم إحصائيات الجودة. -

 

 تحسن باستمرار وإلى الأبد .0

على أساس منتظم. عندما يتعلق الأمر بتحليل العملية وتحسينها، دعا  تحسين الأنظمة والعمليات الخاصة بك -

 .Plan-Do-Check-Actديمينغ إلى طريقة 

 ركز على التدريب والتعليم حتى يتمكن كل فرد من أداء وظيفته بشكل أفضل. -

 استخدم كايزن كنموذج لتقليل الفاقد، وتعزيز الكفاءة والفعالية والسلامة. -

 

 الوظيفة استخدم التدريب في .6

 تدريب من أجل الاتساق للمساعدة في تقليل التباين. -

 بناء أساس المعرفة العامة. -

 اسمل للعمال بفهم أدوارهم في "الصورة الكبيرة". -

 شجع الموظفين على التعلم من بعضهم البعض، وتوفير ثقافة وبيئة للعمل الجماعي الفعال. -
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 استكمل القيادة .2

 العاملين لديهم والعمليات التي يستخدمونها. توقع من المشرفين والمديرين فهم -

 قدم الدعم والموارد حتى يتمكن كل موظو من بذل قصارى جهده. كن مدربا لا شرطي. -لا تشرف ببساطة  -

والأدوات  ،والبرامج ،اكتشو ما يحتاجه كل شخص فعلاً لبذل قصارى جهده. على سبيل المثال، الأجهزة -

 الأخرى، والتدريب.

 همية الإدارة التشاركية والقيادة التحويلية.الت كيد على أ -

 ابحث عن طرق للوصول إلى الإمكانات الكاملة، ولا تركز فقط على تحقيق الأهداف والحصص. -

 

 القضاء على الخوف .2

 .اسمل للأشخاص ب داء أفضل ما لديهم من خلال ضمان عدم خوفهم من التعبير عن أفكارهم أو مخاوفهم -

 -ف هو تحقيق جودة عالية من خلال القيام بالمزيد من الأشياء بشكل صحيل دع الجميع يعرفون أن الهد -

 .وأنك لست مهتمًا بإلقاء اللوم على الأشخاص عند حدوث أخطاء

 .اجعل العاملين يشعرون بالتقدير، وشجعهم على البحث عن طرق أفضل للقيام بالأشياء -

 .ق للعمل بما يخدم مصالل الشركة الفضلىت كد من أن القادة يسهل الوصول إليهم وأنهم يعملون مع فر -

 استخدم التواصل المفتوح والصادق لإزالة الخوف من المنظمة. -

 

 كسر الحواجز بين الإدارات  .2

 أدرك أن كل قسم أو وظيفة تخدم الأقسام الأخرى التي تستخدم مخرجاتها. -بناء مفهوم "العميل الداخلي"  -

 بناء رؤية مشتركة. -

 متعدد الوظائو لبناء التفاهم وتقليل العلاقات العدائية.استخدم العمل الجماعي  -

 ركز على التعاون والتوافق بدلاً من التسوية. -

 

 تخلص من الشعارات غير الواضحة  .12

لا تجعلهم يخمنون. "التميز في الخدمة" قصير لا ينُسى، لكن ماذا  -دع الناس يعرفون ما تريده بالضبط  -

 كثر وضوحا في شعار مثل "احرص دائما على أن تكون أفضل".يعني؟ كيو يتم تحقيقها؟ والرسالة أ

ومع ذلك، لا تدع الكلمات والعبارات اللطيفة تحل محل القيادة الفعالة. حدد توقعاتك، ثم امدح الأشخاص  -

 وجهاً لوجه لعملهم الجيد.

 

 القضاء على الإدارة بالأهداف  .11

مية. قال ديمينغ إن أهداف الإنتاج يمكن أن تشجع انظر إلى كيفية تنفيذ العمليات، وليس فقط الأهداف الرق -

 الإنتاج العالي، ولكنها تؤدي إلى انخفاض الجودة.

 تقديم الدعم والموارد بحيث تكون مستويات الإنتاج والجودة عالية وقابلة للتحقيق. -

 .لأشخاص الذين يقفون وراء العمليةقم بقياس العملية بدلاً من ا -
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 إزالة حواجز كبرياء الصنعة .10

 اسمل للجميع بالفخر بعملهم دون أن يتم تقييمهم أو مقارنتهم. -

عامل العمال على قدم المساواة، ولا تجعلهم يتنافسون مع زملائهم على المكاف(ت المالية أو غيرها من  -

المكاف(ت. بمرور الوقت، سيرفع نظام الجودة بشكل طبيعي مستوى عمل الجميع إلى مستوى عال  بنفس 

 القدر.

 

 التعليم وتحسين الذات تنفيذ  .11

 تحسين المهارات الحالية للعمال. -

 شجع الناس على تعلم مهارات جديدة للاستعداد للتاييرات والتحديات المستقبلية. -

قم ببناء المهارات لجعل القوى العاملة لديك أكثر قدرة على التكيو مع التايير، وأكثر قدرة على العثور  -

 على التحسينات وتحقيقها.

 

 تحول" وظيفة الجميعجعل "ال .14

 حسِّن مؤسستك بشكل عام من خلال جعل كل شخص يتخذ خطوة نحو الجودة. -

 حلل كل خطوة صايرة، واس ل نفسك كيو تتناسب مع الصورة الأكبر. -

 .14الـ  Demingاستخدم مبادئ إدارة التايير الفعالة لتقديم الفلسفة والأفكار الجديدة في نقاط  -

 

 للمشروعالمخرجات مشاكل  لاحد Ishikawa ذجونمو-SIPOC تطوير نموذج. 

لتحديد جميع القطع المهمة قبل بدء العمل في مشروع تحسين العملية. يتم  SIPOC يمكن للفريق استخدام مخطط

التحديد والقياس والتحليل والتحسين والتحكم(  Six Sigma DMAIC استخدامه بشكل متكرر في مرحلة القياس

معقد لم يتم تحديد نطاقه بشكل صحيل. يتعلق الأمر برسم الخرائط والأدوات "داخل /  للمساعدة في تحديد مشروع

 .خارج النطاق" ومرتبط به، ولكنه يوفر مزيدًا من التفاصيل

(، ومدخلات المعالجة العملية التي (SIPOCيحث اسم الأداة الفريق على النظر في موردي العملية الموردين في 

لمخرجات، ومعالجة المستهلكين الذين يستهلكون نتيجة العملية. قد يتم ربط احتياجات العملاء ينشئها فريقك، ومعالجة ا

 للحصول على معلومات إضافية في حالات نادرة. SIPOCبقرار 

 :بشكل صحيل ، تم وصو طريقة. والخطوات هي كما يلي SIPOC و لضمان تطوير نظام

انسيابية شاملة أو خرائط عملية تعرض كل خطوة  ابدأ بالإجراء: سيكون لدى معظم الشركات مخططات -

من خطوات العملية. نظرًا لأن الإجراء قد تم تحديده بدقة، فسيكون هناك ارتباك أقل. لهذا السبب ، عند 

الخاصة بك ، فهي مكان ممتاز للبدء. اكتب كل نشاط وحدث باستخدام خريطة  SIPOCإنشاء مصفوفة 

همية بمكان تحديد المستوى الذي يجب إدراجه في القائمة قبل البدء في العملية كدليل. ومع ذلك، فمن الأ

 طريقة الإدراج.
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ضع قائمة بالمقاييس التي تم استخدامها لقياس التقدم في كل مرحلة: تدرك الإدارة ما يمكن توقعه من حيث  -

مقاييس لك ، يجب تنفيذ الالسلوك في عملية محددة جيدًا بكلمات إدارية ، يمكن إدارة ما يمكن قياسه. نتيجة لذ

ذات الصلة للت كد من أن الفحص السريع لهذه الأرقام يكشو الحالة الدقيقة للعملية. على الرغم من أن 

، إلا أنه أمر بالغ الأهمية قبل اكتمال عملية  SIPOCمعرفة المقاييس المستهدفة ليس مهمًا في خريطة 

SIPOC. ا يؤدي إلى تبديد الوقت الذي يقضيه في المشروع.خلاف ذلك ، سيكون التكرار مطلوباً ، مم 

المخرجات الكاملة مع القياسات: المرحلة التالية هي معرفة ما هو الناتج المثالي للعملية. يصعب فهم ذلك  -

لأن العملاء لا يجاوبون دائمًا بمتطلباتهم. يجب أن نضمن مرة أخرى عدم وصو النواتج بشكل ذاتي. من 

ياس موضوعياً. يجب أن يتوصل مالكو العملية والعملاء إلى اتفاق حول الأهداف، الضروري أن يكون الق

والتي يجب أن تكون محددة بوضوح وصريحة. ارسم مخططًا للتدفق الخارجي، سواء من حيث المواد أو 

 المعلومات.

أخرى، القياسات والمدخلات الكاملة: اعمل بشكل عكسي من النواتج لتحديد المدخلات المطلوبة. مرة  -

احرص على فحص كل من المحتوى والمعلومات المطلوبة لتشايل العملية بسلاسة. أثناء قيامك بتخطيط 

المدخلات، قم بعمل قائمة بمقدمي الخدمات الذين سيقومون بتسليمها. يجب أن يتم ذلك في كل مرحلة من 

 مراحل العملية لضمان اكتمال المصفوفة.

الانتهاء من المصفوفة، ضع في اعتبارك أنه ليس كل المدخلات  تحديد الأولويات والتخطيط: بمجرد -

والمخرجات لها نفس الوزن في نظر المستهلك. يعتقد العملاء أن بعض النواتج تكون أكثر أهمية من 

غيرها. نتيجة لذلك، تتطلب هذه المخرجات الحاسمة مزيدًا من الاهتمام. نتيجة لذلك، يجب أن تكون الأسبقية 

 لمستهلكين. المدخلات والموردين في نفس القارب.للمخرجات وا
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 Finance لعشرون. الماليةا

 -قائمة الدخل التقديرية للمشروع: 

 السنة الخامسة السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى قائمة الدخل  

 835,047 695,873 556,698 417,524 278,349 الايرادات السنوية 

 المتايرة والثابتة للمشروعالتكاليو 

 386,995 322,496 257,997 193,497 128,998 إجمالي تكلفة مستلزمات التشايل

 25,954 24,256 22,669 21,186 19,800 أجور ورواتب التشايل 

 2,582 2,151 1,721 1,291 861 تكاليو المنافع والخدمات

 2,520 2,100 1,680 1,260 840 المصروفات العمومية

 7,200 6,000 4,800 3,600 2,400 مصاريو التسويق 

 425,250 357,003 288,867 220,834 152,899 إجمالي التكاليو المتايرة

 409,797 338,869 267,831 196,689 125,450 مجمل الربل

 21,235 19,846 18,547 17,334 16,200 رواتب الادارة

 18,463 18,463 18,463 18,463 18,463 الاهلاك السنوي

 4,773 5,455 6,136 6,818 7,500 فوائد القرض

 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 الايجار السنوي 

 4,268 4,268 4,268 4,268 4,268 من الاصول " %0.0الصيانة"

 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707 ت مين على الاصول

 55,246 54,538 53,922 53,390 52,938 إجمالي التكاليو الثابتة

 480,496 411,541 342,789 274,225 205,837 إجمالي التكاليو 

 354,551 284,331 213,909 143,299 72,512 صافي الربل قبل الضرائب

 42,546 34,120 25,669 17,196 8,701 من الربل( %10الضرائب )

 312,005 250,211 188,240 126,103 63,810 صافي الربل

 596,947 359,246 180,418 60,620 0 السنةارباح متراكمة أول 
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من  %0توزيعات الادارة والعاملين )

 صافى الربل(
3,191 6,305 9,412 12,511 15,600 

 893,351 596,947 359,246 180,418 60,620 ارباح متراكمة اخر السنة

 

 -للمشروع: قائمة المركز المالي 
وات الخمس الأولى للتشايل الموارد والاستخدامات المتوقعة في تعكس قائمة المركز المالي للمنظمة خلال السن

كل سنة مالية. ويهدف عرض هذه القائمة إلى التوصل إلى صورة كاملة عن ميزانية المشروع خلال الفترة المقدرة 

 للتشايل بشكل يسمل بتخطيط الموارد والاستخدامات بصورة تضمن سلامة المركز المالي خلال تلك الفترة.

 السنة الخامسة السنة الرابعة السنة الثالثة السنة الثانية السنة الأولى مه المركز المالي للمشروعقائ

 الاصول المتداولة

 66,804 55,670 44,536 33,402 22,268 المدينون

 897,029 616,022 393,720 230,290 125,890 النقد

 963,832 671,692 438,256 263,692 148,158 إجمالي الاصول المتداولة

 الاصول طويله الاجل

 48,750 52,000 55,250 58,500 61,750 تكاليف المباني والانشاءات

 33,607 40,328 47,050 53,771 60,493 تكاليف الآلات والمعدات 

 0 5,200 10,400 15,600 20,800 تكاليف السيارات

 4,171 5,005 5,839 6,673 7,507 تكاليف الاثاث والتجهيزات

 2,082 2,498 2,915 3,331 3,747 %1احتياطي طوارئ 

 0 2,041 4,082 6,124 8,165 مصروفات التأسيس

 88,609 107,073 125,536 143,999 162,462 إجمالي الاصول الثابتة

 1,052,442 778,765 563,791 407,690 310,620 مجموع الموجودات

 الالتزامات قصيره الاجل

 22,727 22,727 22,727 22,727 22,727 اقساط القرض

 22,727 22,727 22,727 22,727 22,727 مجموع الالتزامات قصيره الاجل
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 الالتزامات طويله الاجل

 136,364 159,091 181,818 204,545 227,273 قروض طويلة الأجل

 159,091 181,818 204,545 227,273 250,000 مجموع الالتزامات طويله الاجل

 كيةحقوق المل

 893,351 596,947 359,246 180,418 60,620 الارباح المجمعة

 893,351 596,947 359,246 180,418 60,620 مجموع حقوق الملكية

 التكلفة الرأسمالية للمشروع

 اجمالي القيمة القيمة العدد الاثاث والتجهيزات

 1,000 1,000 1 مكاتب ادارية

 150 150 1 اجهزة كمبيوتر

 500 500 1 الينظام حاسب 

 400 400 1 طابعة وفاكس

 500 500 1 اجهزة تليفون ونظام بدالة

 3,000 3,000 1 نظام كاميرات ومراقبة

 2,000 2,000 1 نظام حريق وانذار

 700 700 1 موقع الكتروني

 91 91 1 مستلزمات اخري

 8,341  9 إجمالي التكاليو

 

 -الثابتة: اهلاك الاصول 

صيص لتكلفة الأصل التاريخية على الفترات المحاسبية التي يستخدم فيها الأصل وعلى هذا الأساس الإهلاك يمثل تخ

 الإهلاك تكلفة من تكاليو الإنتاجيعتبر 

 قيمة الاهلاك نسبة الاهلاك قيمة الاصل عناصر الاصول

 3,250 %5 61,000 والانشاءات المبانيتكاليو 

 6,721 %10 67,214 والمعدات الآلاتتكاليو 

 5,200 %20 14,000 تكاليو السيارات

 834 %10 8,341 تكاليو الاثاث والتجهيزات
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 416 %10 4,164 %0طوارئ  احتياطي

 16,422  170,719 مجموع

 -مصروفات الت سيس: 

وهي التكاليو التي تدفع مرة واحدة ولا تسترد وتكون مرتبطة بالإعداد لبدء العمل )الرسوم القانونية، ورسوم 

 -وفيما يلي جدول يوضل تكاليو الت سيس للمشروع:  .) لترخيص والتسجيل، واستشارات ودراساتا

 القيمة مصاريو ما قبل التشايل:

 2,000 التراخيص الحكومية

 2,500 الاستشارات الهندسية

 1,806 تراخيص الاستقدام

 500 ت شيرات وبطاقات العمال

 1,800 تذاكر السفر

 600 تامين المبني

 1,000 اللوحة التجارية

 10,206 إجمالي مصاريو ما قبل التشايل

 

 -التشايل: استهلاك مصاريو ما قبل 

استهلاك 

مصاريو قبل 

 التشايل

قيمة مصاريو 

ما قبل 

 التشايل:

 الاستهلاك
إجمالي 

 الاستهلاك

صافى 

مصاريو ما 

 قبل التشايل

 8,165 2,041 2,041 10,206 السنة الأولى

 6,124 4,082 2,041 10,206 السنة الثانية

 4,082 6,124 2,041 10,206 السنة الثالثة

 2,041 8,165 2,041 10,206 السنة الرابعة

 0 10,206 2,041 10,206 السنة الخامسة

 

 - الطوارئ:احتياطي 

فة أو والطوارئ لتاطية نفقات غير معر ويعد احتياطيهو احتياطي يتم وضعه لتجنب الزيادة  الطوارئاحتياطي 

 %0ئ الاسعار وقد بلغ احتياطي الطوار يللتكاليو المحتملة فغير المخطط لها 

 4,164 %0احتياطي طوارئ 

 

صياة حساب القيمة المكتسبة هي ميزانية المشروع مضروبة في نسبة العمل المنجز حتى الآن. ضع في اعتبارك 

ساعة عمل يكون المبلغ المكتسب  122ثال. بعد على سبيل الم ساعة، 022وألو دولار  12مشروع ميزانية بمبلغ 

 ألو دولار. قبل يوم 2.0ألو دولار أو  12
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  Resources المواردعشرون: واحد و

 تسوية وتنعيم المواردشرح مفهوم . 17

هناك طريقة تسمى "تطوير جدول المشروع" ضمن مجال المعرفة لإدارة جدول المشروع، وتجانس الموارد وتنعيم 

أساليب تحسين الموارد المستخدمة في هذه العملية. في هذه المدونة، س ناقش الاختلافات بين تسوية الموارد  الموارد هي

وتجانس الموارد ، وهناك طريقة تسمى تطوير جدول المشروع تقع ضمن مجال المعرفة لإدارة جدول المشروع. 

ارد نس الموارد. تتم مناقشة الفروق بين تجانس الموتستخدم هذه العملية طريقتين لتحسين الموارد: تسوية الموارد وتجا

 وتنعيم الموارد أدناه.

 :تسوية الموارد 

إنها طريقة لتايير تواريه البدء والانتهاء بناءً على قيود الموارد من أجل تحقيق التوازن بين الطلب على الموارد 

د. عندما تكون الموارد المشتركة أو المهمة والعرض. يمكن تسوية الموارد البشرية والمادية من خلال تسوية الموار

 فإن هذه الأداة ضرورية تتمثل في: معينة،متاحة فقط في أوقات 

 أوقات محددة -

 .الكميات محدودة -

 التخصيص المفرط. -

عندما يتم تعيين مورد إلى نشاطين أو أكثر في نفس الوقت، يعُرف هذا باسم التحميل الزائد. نظرًا لأن المورد لا يمكن 

ساعات في اليوم، فيجب تسويته هنا. يجب مراعاة العرض المتاح وضبط طول العمل وفقاً لذلك.  2يعمل أكثر من أن 

 عندما يكون لديك عدد محدود من الموارد وترغب في توسيع الجدول، يمكنك استخدام تطبيع الموارد للقيام بذلك:

 

 لوقت،ايكون المورد الرئيسي غير متاح لفترة طويلة من  عندما تحتاج إلى تحسين الموارد الخاصة بالمؤسسة أو عندما

، مما يجبرك على العمل على مورد ومن المحتمل ألا يتوفر مورد مهم في وقت محدديمكنك استخدام تسوية الموارد، 

 .مع مشروع اخر، فالطلب على الموردين يفوق العرض
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 لموارد،اتوى ثابت من استخدام الموارد في تسوية هذه الطريقة فعالة بشكل خاص عندما تحتاج إلى الحفاظ على مس

فإن الخط  رد،المواحيث يجب عليك تحقيق أقصى استفادة من الموارد القليلة المتاحة لك. عندما يتعلق الأمر بمستويات 

 .إنه يجيب ببساطة على مس لة متى ستتمكن من إنهاء المشروع بالموارد التي لديك ثابتاً؛الزمني ليس 

جدولة الموارد المحدودة هي كلمة أخرى  إليها، فقد يتاير وقت المشروع، لذا تعتبرن الموارد يمكن الوصول إذا لم تك

 ، و تتمثل فوائد تسوية الموارد:(RCS) لتسوية الموارد

يهدف تطبيع الموارد إلى الكشو عن التناقضات في تخصيص الموارد ومنع الموارد من العمل الإضافي.  -

 .م يقدمون العديد من الفوائد لمديري المشاريع والفريق ب كملهونتيجة لذلك، فإنه

 .تمنع تسوية الإرجاع ت خيرات المشروع الناتجة عن سوء التخصيص -

 .يساعد مديري المشاريع في تحديد موقع وقت الاستبدال غير المستخدم والاستفادة منه -

 .عندما تكون الموارد شحيحة، فهذا يضمن عدم إرهاق أعضاء فريقك -

نه يضمن أن الجميع جاهز للمشروع وعلى متنه. من الضروري تعيين مهام لأعضاء فريقك مرتبطة إ -

 بمجالات خبرتهم.

 فهو يقلل من عدد الاضطرابات التي قد تتسبب في تمدد جدولك مع منحك مساحة للتنفس بين المهام -

 :تجانس الموارد 

مجاني والكامل دون تعريض المسار الحرج هي استراتيجية لتحسين الموارد تستخدم كلاً من التعويم ال

 للمشروع للخطر. تم ذكر تجانس الموارد لأول مرة كنهج لتحسين الموارد في الإصدار السادس من دليل

PMBOK (2017)  لتحسين الموارد تختلو عن  كاستراتيجية، ولم يتم استخدامه من قبل. يتم تقديمه

 .تطبيع الموارد

يات إدارة المشروع المستخدمة في منهجيات تحسين الموارد. يتم تعريفها يعد تجانس الموارد إحدى تقن

على أنها طريقة لتايير أنشطة نموذج الجدول بحيث لا تتجاوز جميع متطلبات الموارد قيود الموارد المحددة 

 أثناء التخطيط.

لى د. يتم تعريفها عيعد تجانس الموارد إحدى تقنيات إدارة المشروع المستخدمة في منهجيات تحسين الموار

أنها طريقة لتايير أنشطة نموذج الجدول بحيث لا تتجاوز جميع متطلبات الموارد قيود الموارد المحددة أثناء 

 التخطيط.

 وفيما يلي بعض الفروق الرئيسية بين تسوية الموارد وتجانس الموارد:

 أثناء عملية التسوية. قد يتاير تاريه انتهاء المشروع أثناء تسوية المورد ، لكنه لا يتاير -

يتاير المسار المهم )عادةً ما يزداد( في تسوية الموارد ، ولكن ليس في تجانس المورد ، ويمكن ت خير  -

 الإجراءات في تعويمها.

 يتم تجانس المورد عادةً بعد تسوية المورد. -

نس قيد في تجاالقيد الرئيسي في تسوية الموارد هو الموارد، في حين أن تاريه انتهاء المشروع هو  -

 المورد.

عندما تكون الموارد أقل أو أكثر من المخصص ، يتم استخدام تسوية الموارد. عندما يتم توزيع الموارد  -

 بشكل غير متساو ، يتم استخدام تجانس الموارد.
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يمكن تطبيق تسوية الموارد على أنشطة المسار الحرج ، على الرغم من أن تجانس الموارد لا يؤثر  -

 المسار الحرج. على أنشطة

 كما أن هناك بعض أوجه التشابه بين تجانس الموارد وتحديد مستوى الموارد، و التي تظهر في الاتي:

 كلاهما يساعدك في تحقيق أقصى استفادة من مواردك. -

 كلاهما يساعدك في جدولة تحليل الشبكة. -

 

 التدرب على توزيع موارد المشروع من المعدات والأدوات..18

الأكثر دقة لإدارة الموارد هو النشر الفعال للعمليات والأفراد والمعدات عندما تكون مطلوبة. يجب أن  إن التعريو

تكون المنظمات الكبيرة والصايرة قادرة على إدارة مواردها بفعالية من أجل الازدهار. قد يتسبب تخطيط الموارد 

 .والجدولة غير الفعالة في حدوث مشكلات كبيرة

وارد هو استخدام الأدوات والأساليب الصحيحة للوظيفة في متناول اليد. الشركات التي لا تخطط لكيفية جوهر إدارة الم

استخدام الأفراد أو المعدات أو الإمدادات تستخدم إدارة سيئة للمشروع. هناك العديد من الأسباب التي تجعل إدارة 

 لموارد في تحقيق الأهداف التالية:الموارد أمرًا حاسمًا لنجاح شركتك. يمكن أن تساعدك إدارة ا

 تتتبع النفقا .1

يجب أن تكون قادرًا على تتبع إنفاقك في بداية أي مشروع تتعهد به شركتك. يجب دمج تكاليو العمالة 

المتوقعة مع رسوم الاستشارات الأولية. يجب أن يضع التخطيط الاستراتيجي دائمًا العنصر البشري في 

 يود الوقت والجدولة عند توزيع هذه الأنواع من النفقات. يجب مراعاة ق، كما الاعتبار

 حساب المخزون .0

يعد الجرد الصحيل للمعدات والأجزاء المطلوبة لإنجاز المشروع في الوقت المحدد وفي الموعد المحدد جزءًا 

يلية. امن إدارة الموارد. تعمل فعالية حلول إدارة الموارد لتتبع وظائو المعدات على تحسين العملية التش

لخفض التكاليو ، غالباً ما تكون هناك حاجة إلى تقنيات إدارة الموارد المؤتمتة التي توفر معلومات المخزون 

 الصحيحة.

تساعد تسوية الموارد ونهج إدارة الموارد الأخرى في الحفاظ على مستويات المخزون عند مستوى كما 

ة والتخزين الزائد. أو بعبارة أخرى ، إدارة موارد "الوقت المناسب" ، وتجنب نفقات التخزين غير الضروري

المشروع. تتم الإشارة بعد ذلك إلى جدولة المواد بحيث تكون متاحة في الوقت المناسب وبالكمية المناسبة 

 باسم إدارة موارد المشروع.

 إنشاء مقاييس الرؤية .1

وع. تهدف برامج إدارة الموارد من الأهمية بمكان أن يظل جميع أصحاب المصلحة مستثمرين في تقدم المشر

 .إلى تحسين الشفافية في إدارة جميع موارد المشروع

وهذا يعني أنه يمكن تحديد مخاطر المشروع المحتملة قبل أن تصبل عقبات وعقبات أمام إنجاز المشروع. 

 ائية.النه يمكن أن يساعدك برنامج إدارة الموارد أيضًا في تصور كيفية تقدم المشروع والوفاء بالمواعيد
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 التعاون وتبادل الموارد .4

تدور إدارة الموارد حول كيفية تعاون الأشخاص واستخدام الموارد التي لديهم. تتيل تمارين بناء الفريق 

 وأنظمة التدريب والتعلم عبر الإنترنت للأفراد المشاركة وتبادل القدرات.

 

  Procurementوريدات عشرون: التاثنان و

 تريات العملية واختيار المقاول.. تطوير تنفيذ المش11

يجب على صاحب المنش ة تحليل مهارات بعض شركات المقاولات التي تلبي احتياجات المالك الواسعة بعد اختيار 

 والقدرات،يجب على المالك البحث عن مجموعة متنوعة من الصفات  مقاول،إنشاء مشروع داخلياً. عند التعاقد مع 

 بما في ذلك:

 قة في إدارة المشروع.يفضل خبرة ساب -

 سجل حافل من إنجاز المشروع. -

 إله( بالإضافة إلى معرفة التصاريل البيئية واختيار الموقع. العمليات، المالية، الهندسة،الموارد الداخلية ) -

 :من الأهمية بمكان أن يمتلك المقاول صفات معينة تشمل ما يلي

 .ها إلى عميلكالمصداقية: إذا لم يسلموا، فقد لا تتمكن من تقديم -

دة سيبلاونك بجو مورديك،الجودة: يجب أن تكون المستلزمات الخاصة بك ذات جودة ثابتة؛ عملاؤك، وليس  -

 .رديئة

الأموال التي يتم إنفاقها جيدًا: الخيار الأقل ليس دائمًا البديل الأكثر فعالية من حيث التكلفة. إذا كنت تريد أن  -

فستحتاج إلى معرفة المبلغ الذي ترغب في دفعه وكيو ستوازن  ممتازة،يكون مورديك موثوقاً بهم وذو جودة 

 بين التكلفة والموثوقية والجودة والخدمة.

على مورديك إما التسليم في الوقت المحدد أو التحلي بالصدق  واضل: فيجبخدمة عملاء ممتازة وتواصل  -

رغب كبار الموردين في التحدث معك وإعطائك الكثير من الإشعارات إذا لم يتمكنوا من القيام بذلك. سي

 بشكل متكرر للتعرف على احتياجاتك وكيو يمكنهم خدمتك بشكل أفضل.

عادة ما يكون من الجيد التحقق مرة أخرى من أن المورد الخاص بك لديه نقود كافية في : الاستقرار النقدي -

ي م توقفهم عن العمل عندما تكون فمتناول اليد لتقديم ما تريد عندما تحتاج إليه. سيضمن فحص الائتمان عد

 أمس الحاجة إليهم.

 هم،لسيستفيد كلا الطرفين من شراكة قوية. تريد أن يفهم مورديك مدى أهمية عملك بالنسبة : نهج تعاوني -

ا ذلذلك يبذلون قصارى جهدهم لتقديم أفضل خدمة ممكنة لك. ومن المرجل أن تحصل على هذه الاستجابة إ

 ة. دك لشركأوضحت مدى أهمية مور
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 Plan and control لثاني والعشرين: التخطيط و التحكما

 .دعوة افتراضية وسجل اجتماع افتراضي -إعداد جدول الأعمال . 45

 نموذج اجندة أعمال الاجتماع الافتراضي

لى ع ستحتاج إلى القيام بكل ما في وسعك للت كد من أن جميع الحاضرين تنظمه،باض النظر عن نوع الاجتماع الذي 

دراية بالحدث ومستعدون لتقديم ومناقشة جميع المشكلات عند وصولهم. ستحتاج أيضًا إلى الت كد من أن المشاركين 

يشاركون بنشاط خلال الاجتماع الافتراضي كمقدم. تتيل لك الاجتماعات الافتراضية قدرًا كبيرًا من التحكم في وقت 

منية. سيساعدك قالب جدول أعمال الاجتماع الافتراضي في ضمان أن مما يسهل عليك الالتزام بالحدود الز اجتماعك،

 تبدأ اجتماعاتك وتنتهي في الوقت المحدد وتكون مثمرة.

 لاجتماع افتراضي يمكن الاعتماد عليه في هذا المشروع كالاتي: نموذج هناك

 :[مؤسسة نخبة الجودةجدول أعمال الاجتماع الافتراضي لـ ]

 تاريه

 زمن

 ع الافتراضيرابط للاجتما

 اسم جهة الاتصال ورقم الهاتو للأشخاص الذين لديهم أسئلة أو يواجهون مشكلة في تسجيل الدخول

 قائمة الحاضرين وألقابهم أو مناصبهم

 جدول أعمال

 إعلانات التدبير المنزلي

 رئيس مجلس الإدارة -دعوة للطلب 

 مقدمات

 اعتماد محضر الاجتماع السابق

 ملخص المدير التنفيذي

 المتابعة من الاجتماع السابق

 عناصر العمل الجديدة

 خطوات العمل

 جدول أعمال الاجتماع المقبل

 الإعلانات

 التعليقات العامة

 ت جيل

يمكنك إضافة أو حذف العناوين حسب الضرورة. إذا كان الوقت يمثل مشكلة ، فيمكنك أيضًا إضافة أوقات تقريبية لكل 

لصحيل. يمكنك اختيار إضافة أسماء المقدمين حتى يعرف المشاركون ما هو متوقع عنصر لإبقاء الجميع على المسار ا

منهم وسيصلون مستعدين لأدوارهم. يمكنك أيضًا اختيار تسمية العناصر وفقاً للإجراء أو الاستجابة التي يحتاجها 

 ، إله.تصويت ، أو القبول ، أو الموافقةالمشاركون مثل المعلومات فقط ، أو ال
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 و تقدير التقارير الأداءتعرف على مقرر قياس . ال45

تعتمد عملية صنع القرار بشكل كبير على عملية قياس أداء الشركة. لا يمكنك التحكم في ما لا يمكنك قياسه ، ولا يمكنك 

أهداف  لتايير ما لا يمكنك تعديله، فلا يمكن إصلاح العيوب والأنظمة القديمة وتحديثها إلا إذا تم فحصها وقياسها مقاب

الشركة ومعاييرها. تسُتخدم قياسات الشركة بعد ذلك لمراجعة العمليات وتقليل الفروق وإجراءات التحكم وتعزيز 

الأنظمة المطبقة باستمرار وإدارة التقييم لضمان تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية. يجب اتباع الإرشادات التالية من قبل 

 وي:الشركات التي تتبنى نظام قياس أداء ق

 رضا العملاء أمر حيوي دائمًا عند قياس ما هو مهم. 

  ركز على مطالب عملائك وكيو يمكنك معالجتها. يقدم العملاء مدخلات ممتازة ، والتي يمكن أن تساعد

 .الشركة في تحديد ما يجب قياسه

 كونون يإشراك موظفيك في إنشاء وتنفيذ نظام قياس ؛ هذا سيجعلهم يشعرون بمزيد من الاستثمار ، وس

 أكثر تحفيزًا لدعم المعايير وتحقيق الأهداف التي حددتها معًا.

إدارة التوقعات من خلال تحديد الإجراء وتحديد النتائج المتوقعة هي الخطوة الأولى في النهج الدوري لرصد الأداء. 

يجب على الإدارة بعد ذلك الخطوة التالية هي تحديد ما يجب قياسه ، وما الذي سيت ثر ، وما هي النتائج المتوقعة. 

الاستمرار في جمع البيانات وبناء استراتيجية من ش نها تتبع وربط مستويات الأداء بالأهداف المحددة. بعد الانتهاء من 

هذه الإجراءات ، تتمثل المرحلة الأخيرة في الدورة في تطوير صورة لكيفية ظهور الأداء وما يتم فعله للحفاظ عليه أو 

قسيم الدورة إلى الخطوات أدناه. بمجرد أن تسير الشركة في هذا المسار ، سيكون من السهل ملاحظة كيفية تحسينه. تم ت

مساهمة الإجراءات اليومية في العملية أو تحويلها عن الأهداف الأساسية، و يتم التعرف على قياس الأداء من خلال 

 الخطوات الاتية:

 . حدد الاتجاه الذي ستتخذه العملية:  .1

اعدك تحديد اتجاه العملية على فهم ما أنت على وشك قياسه. ابدأ بالإجراءات التي لها ت ثير على الأعمال سيس

 والعملاء.

 تحديد وتقييم أهم نشاط .0

لا يجب أن يكون التركيز على الأشخاص ، ولكن يجب أن يكون التركيز على المناطق الأساسية ومكونات 

 والكفاءة والجودة لوحدات القياس الأخرى ، يجب إدارة ذلك. الأعمال. بسبب الت ثير على الإنتاجية

 وضع أهداف أداء الشركة أو أهدافها أو معاييرها: .1

لتكون قادرًا على مقارنة ما يتم إنجازه منطقياً ، يجب تحديد الأهداف والمعايير. يجب أن يتم إنشاؤها لمجموعة 

ر المحددة. يجب أن تكون أيضًا قابلة للتحقيق وفعالة من متنوعة من مكونات الأعمال ويتم قياسها وفقاً للمعايي

حيث التكلفة وقابلة للتطبيق ومتسقة وتاطي جميع أنشطة الإدارة المترابطة ، ويمكن فهمها بسهولة من قبل 

أولئك الذين يحاولون الوصول إليها ، ومستقرة وراسخة ، والأهم من ذلك ، قابلة للتكيو بحيث يمكن إضافتها 

 ا من حسب حاجة العملاء.أو طرحه

 :إنشاء طرق لقياس الأداء .4

يجب أن يحتوي كل نظام قياس على وحدة قياس ، وجهاز استشعار )تقييم الأداء الفعلي( وتردد ثابت )عدد 

 مرات القياس(.
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 ، توصية تحليل البدائل(الأثر. تطوير نموذج طلب التغيير، بما في ذلك ) تحليل 41

 طوير نموذج طلب التغيير ت
يعد نموذج طلب التايير جزءًا مهمًا من عملية إدارة التايير لأنه الأداة الأساسية لطلب التاييرات في المشروع والموافقة 

عليها وتوثيقها. يجب أن يت كد مديرو المشروع من وجود ضوابط فعالة لإدارة التايير في جميع أنحاء المشروع لضمان 

 تحقيق النتائج المرجوة.بقائه ضمن الحدود المعتمدة والنطاق و

 المشاركون والموافقون في طلبات التايير

على الرغم من أن مدير المشروع قد يملأ نموذج طلب التايير لتسجيل التعديل المطلوب ، إلا أنه عادة ما يتم تعبئته من 

 قبل الفرد أو صاحب المصلحة الذي يسعى للتايير.

ن وتوثيق )في النموذج( ت ثير التعديل المقترح قبل قبوله. يجب أن يكو سيقود مدير المشروع فريق المشروع في تحليل

 راعي المشروع هو الموافق.

 خطوات تطوير نموذج طلب التغيير:

 من النموذج وإرساله إلى مدير المشروع. 0و  1يجب على طالب التعديل إكمال القسمين  -

تاً طويلاً لتايير. إذا كان الاستفسار سيستارق وقسيقيم مدير المشروع نوع التحقيق المطلوب للت كد من ت ثير ا -

)أي سيحول الموارد بعيدًا عن نواتج المشروع ، مما قد يؤثر على الجداول الزمنية( ، فيجب الحصول على 

 قبل المتابعة. 1موافقة الراعي في القسم 

مال القسم ع. يمكن الآن إكأكمل الاستعلام لتحديد ت ثير التايير. قد يستلزم ذلك مشاركة أعضاء فريق المشرو -

 بواسطة مدير المشروع و / أو الطالب )الت ثير( 1

إرسال استمارة طلب التعديل المكتملة إلى الراعي للحصول على الموافقة النهائية. قبل الإذن بالتايير ، قد  -

 يختار الراعي التشاور مع الحوكمة.

 تمت الموافقة على التعديل أو رفضه من قبل الراعي. -

 .الفريقتقديم مستند طلب التايير في مستودع مستندات قم ب -

 

 تحليل اثر التغيير:

تقييم  ميتفحصه للت كد من أنه ضروري ، ثم  يتمعندما يطلب أحد أصحاب المصلحة أو أحد أعضاء الفريق تاييرًا ، 

 العواقب.

يفية التعامل في معرفة ك للمساعدة قأو الفري مسئول التاييرعلى  يتم طرحهابعض الأسئلة البسيطة التي يجب أن  هناك

 مع التايير:

 ما الذي تاير؟

 ما هو الارض من التايير؟

 هل التعديل مفيد لأهداف المشروع؟

 ما الصعوبات التي يجلبها التايير؟
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لى التركيز على كيفية ت ثير التايير ع يمكن القضايا،وأصحاب المصلحة حول هذه  الفريقمع  تتم المناقشةبعد أن 

معًا لمناقشة مستوى الجهد المطلوب من خلال التحول الوشيك فكرة  الفريق. يعد جمع و الميزانيةالزمني  ولالجد

 ممتازة.

لبناء حمام سباحة في الأرض ، ويود العميل إضافة حوض استحمام ساخن بعد  تعيين فردقد تم  أنهتخيل  من المكن

تكاليو في الحالية والعمالة وال الاستراتيجيةو سيؤثر ذلك على حفر المسبل. قبل المضي قدمًا ، ستحتاج إلى معرفة كي

النهاية. بعد كل شيء ، يبدو أن إيقاف العمل لإعادة تصميم المجمع ، والحصول على موافقة العميل ، وطلب الإمدادات 

 الضرورية مكلفاً ويستارق وقتاً طويلاً.

في بعض الحالات. ومع ذلك ، غالباً ما يكون مفاجئاً لهم قد يكون صاحب المصلحة على ما يرام مع التايير ونفقاته 

 تمامًا مثل طلب التايير الأصلي !

كن دقيقاً في تحديد جميع العمليات التي سيقتضيها التايير ، مع الت كد من التوضيل بش ن جدولة المشروع والآثار 

 ى الخطوات التالية وأي نفقات إضافية.المترتبة على الميزانية. قبل أن تبدأ العمل ، يمكن للجميع الاتفاق عل

 

 Risk and Opportunitiesالمخاطرة والفرص الرابع و العشرون: 

 مثال إعطاء. تحديد المخاطر ) التهديدات( و الفرص و 44

ما الذي تعنيه عبارة "المخاطرة" أو "التهديدات" بالضبط ، وهل هي دائمًا وبشكل حصري حول الأشياء غير السارة؟ 

عروف يمكن أن يكون له عواقب سلبية ، مما يؤدي إلى الخسارة أو الضرر أو الضرر" ، هو تعريو شائع "غير م

للمخاطر. نتيجة لذلك ، تم تايير طريقة إدارة المخاطر ، التي تحاول التصرف بشكل استباقي لتقليل أو الحد من المخاطر 

في تحقيق هذا الهدف ، وهي الآن معترف بها عالمياً كمساهم  المحتملة. لقد كانت إدارة المخاطر التقليدية ناجحة تمامًا

 رئيسي في نجاح المشروع والشركات.

التهديدات هي الظروف التي من المحتمل أن تسبب ضررًا للشركة. الجفاف ، على سبيل المثال ، يشكل خطرا على 

 الشائعة الأخرى ارتفاع تكاليو المواد ، شركة منتجة للقمل لأنه قد يدمر أو يقلل من غلة المحاصيل. تشمل التهديدات

 وزيادة المنافسة ، وعرض العمالة المحدود ، من بين أمور أخرى.

إنها أي عوامل خارجية لمحيط مؤسستك يمكن أن يكون لها ت ثير ضار على أدائها أو تحقيق أهدافها. ومن المفارقات 

 .، لأن النجاح يولد الايرة والرغبة في أخذ ما حققتهأن الشركات الكبيرة أكثر عرضة للخطر من الشركات الصايرة 

اللوائل الجديدة والقائمة ، والمنافسون الجدد والحاليون ، والتقنيات الجديدة التي يمكن أن تجعل منتجاتك أو خدماتك 

لى ثلة عقديمة ، والأنظمة السياسية والقانونية غير المستقرة في الأسواق الدولية ، والركود الاقتصادي كلها أم

المخاطر الخارجية. تعد التكنولوجيا المتقدمة التي قد تحل محل إحدى سلعك الأساسية ولكنها توفر أيضًا فرصة لبناء 

 .منتج جديد مثالاً على كيفية تحويل الخطر إلى فرصة

جب عليك يعندما يتعلق الأمر بمصطلل "الفرصة" ، فإنه يشير إلى نوافذ الفرص أو الفرص لحدوث شيء جيد ، ولكن 

 استالالها!
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غالباً ما تكون ناجمة عن أحداث خارج مؤسستك وتتطلب التخطيط المسبق. قد يكون ذلك بسبب التحولات في السوق 

الذي تخدمه أو التقنيات التي تستخدمها. يمكن أن يؤدي التعرف على الفرص واغتنامها إلى إحداث فرق كبير في قدرة 

 .سوقك شركتك على المنافسة والازدهار في

عندما تقوم الشركة بتحسين أدائها والحصول على ميزة تنافسية في السوق من خلال الاستفادة من الفرص الخارجية. 

يمكن توقع بعض الفرص ، مثل توسيع الامتياز إلى مدينة جديدة ، في حين أن البعض الآخر ، مثل فتل بلد اخر سوقه 

 غير متوقع.أمام التجارة الخارجية ، قد يقدم نفسه بشكل 

و يشار إلى الفرص على أنها العناصر الخارجية التي قد توفر ميزة تنافسية للشركة بالفرص. إذا خفضت دولة ما 

التعريفات الجمركية ، فيمكن لمصنع السيارات ، على سبيل المثال ، تصدير سياراته إلى سوق جديد ، مما يعزز 

 المبيعات وحصة السوق.

 المخاطرإعداد سجل . 41

ستخدم مديرو المشاريع سجل المخاطر لتحديد وتعقب وتحليل المخاطر. ثم يختارون من سيكون مسؤولاً عن التعامل ي

مع المخاطر ويضعون استراتيجية للتعامل معها. سجل المخاطر هو أهم أداة لإدارة المخاطر ومكون حاسم لإدارة 

الخاص بك ، والذي يمكن تسجيله في جدول بيانات جودة المشروع. يجب تضمين الأعمدة التالية في سجل المخاطر 

 :أو على لوحات كانبان

 المخاطر وقيمتها النقدية •
 أولئك الذين هم على استعداد لتحمل المخاطر •

 الردود التي تم التخطيط لها •

فسجل المخاطر هذا هو محطة واحدة لتحديد جميع المخاطر المعروفة قبل بدء المشروع. إنه جزء مهم من تخطيط 

 شروعك بالكامل، فما هي فوائد وجود سجل مخاطر في عملك الصاير؟م

إن لإدارة الأعمال التجارية الصايرة مسعى خطير، فالشركات الكبيرة أكثر عرضة للمخاطر، لكن لديها أيضًا وسادة 

ن م مالية لامتصاص الاضطرابات الأكبر. تعمل الشركات الصايرة بهوامش ربل ضئيلة للااية وتوظو عددًا أقل

 الأشخاص، و كل ما تفعله في العمل له ت ثير كبير على موظفيك وربحيتك، سواء بشكل إيجابي أو سلبي.

نتيجة لذلك، من الأهمية بمكان إنشاء سجل للمخاطر لإعداد شركتك للمخاطر المحتملة. ما زلت غير مقتنع؟ ثم قم 

 لصاير:بفحص المزايا الثلاث التالية لاستخدام سجل المخاطر في عملك ا

 . التعرف على الأخطار1

الارض الأساسي من إنشاء سجل للمخاطر هو اكتشاف المخاطر المحتملة للمشروع والشركات. سجل المخاطر هو 

 أداة إدارة المشروع المثالية للتعامل مع هذه الصعوبات لأن الح  يفضل المستعدين.

 . تطوير استراتيجيات الحد من المخاطر0

يجاد حلول لهذه المشاكل عندما تقوم بإنشاء سجل المخاطر الخاص بك. يمكنك تحسين إجراءاتك ستكون قادرًا على إ

 من خلال العمل من خلال الحلول الخاصة بك.

 . تتبع وقت حدوثها1
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سجل المخاطر الخاص بك له غرض مزدوج: فهو يعدك للمستقبل ويجهزك للحاضر. كما أنه يتتبع ردود أفعالك تجاه 

 حدوثها حتى تتمكن من التعلم منها وتحسين الحلول المستقبلية أو جهود التخفيو.التهديدات فور 

 كيفية اعداد سجل المخاطر: 

 بالمشروع:سيوضل لك هذا النهج المكون من أربع خطوات كيفية تحليل المخاطر وإكمال سجل المخاطر الخاص 

 .الخطوة الأولى: تحديد الأخطار التي قد تكون موجودة 

لة الأولى في تحديد وإدراج جميع المخاطر المحتملة التي قد تتسبب في ت خير مشروعك أو انحرافه عن تتمثل المرح

مساره. ستنمو كلما تقدمت في مشروعك ، ولكن من المهم كتابة أكبر عدد ممكن من المخاطر قبل أن تبدأ، و هناك 

هذه وظيفة لشخص واحد. لملء سجل المخاطر بعض النصائل لاكتشاف الأخطار المحتملة، و التي من أهمها ألا تجعل 

 الخاص بك ب كبر قدر ممكن من المعلومات ، اتبع الإرشادات التالية:

نظّم جلسة عصو ذهني مع زملائك في العمل: من المستحيل مراعاة جميع مخاطر المشروع وحدها. اجمع فريقك معًا 

 ءً على المواهب والخبرات المتنوعة للمجموعة.في جلسة عصو ذهني حتى تتمكن من الجمع بين وجهات النظر بنا

قارن وقارن بين المبادرات ودراسات الحالة ذات الصلة: ابحث عن الأشخاص الذين أكملوا مشاريع مماثلة وتعرف 

 على التحديات التي واجهوها وكيو تالبوا عليها.

 .الخطوة الثانية: افحص المخاطر 

همية بمكان تقييمهما وفقاً لاحتمالية حدوثهما وتكلفتهما. سيتم تصنيو بعض نظرًا لعدم وجود خطرين متطابقين، فمن الأ

المخاطر، مثل انهيار مبنى مكتبك بسبب الزلزال، في مرتبة منخفضة جدًا، ونتيجة لذلك، لا يمكنها إجراء تخفيض في 

، مثل تجاوز الميزانيةتحليل التكلفة والعائد لسجل المخاطر الخاص بك. سيتم تحديد أولويات المخاطر الأخرى، 

 وستتطلب استراتيجية استجابة. كل هذا يتلخص في مقدار كل مخاطرة تستحق.

 كيفية إجراء تقييم المخاطر: 

 ، و فيما يلي معادلة حساب قيمة المخاطرة:12إلى  1يشيع استخدام النظام القائم على النقاط من 

 (Cلفة المخاطرة )تك × (Pاحتمالية حدوث المخاطر ) = (RVقيمة المخاطرة )

قم بتقدير الاحتمالية ومقاييس التكلفة باستخدام الخبرة السابقة في المشروع ، أو اجتماعات العصو الذهني مع فريقك 

 ، أو دراسات الحالة لمبادرات مماثلة.

  ضع خطة رد فعل فريدة لكل خطر.1الخطوة : 

وع بعد أن صنفت واستوعبت كل خطر. سيكون حان الوقت لملء خطط الاستجابة في سجل المخاطر الخاص بالمشر

 هذا بمثابة دليل للتعامل مع أي قضايا تنش  وكذلك كيفية التعامل مع العواقب.

 يمكن تقسيم خطط التفاعل إلى أربع فئات.

كل مخاطرة في قائمتك ، وليست الأكثر جدية واحتمالاً ، تتطلب استراتيجية استجابة. تستخدم خطة التفاعل التي تم 

 شاؤها بشكل صحيل واحدًا من أربعة أنواع من الاستجابات للتعامل مع المخاطر أو التحكم فيها:إن

يعُرف تفريغ رد الفعل تجاه طرف ثالث ، مثل شركة الت مين ، من أجل تقليل اثار المخاطر باسم تقاسم المخاطر. عبارة 

لا تتطلب أي تخطيط من جانبك ، يجب عليك  أخرى لهذا هي "نقل المخاطر". على الرغم من حقيقة أن هذه الطريقة

 تتبعها في السجل الخاص بك.

إذا لم تتمكن من نقل مسؤولية المخاطر إلى طرف ثالث ، فمن الأفضل تطوير حلول أخرى لإدارة المخاطر. هذه 

ي. عادةً ما الزمن استجابة شائعة للمخاطر التي لا يمكن تجنبها بعدم القيام ب ي شيء ، مثل تجاوزات الميزانية والجدول
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يتطلب التحكم في هذه المخاطر توفير حشوة للميزانيات أو جدولة الأوقات التي يمكن فيها استيعابها دون التسبب في 

 الكثير من الاضطراب.

تجنب الخطر: من خلال تايير الخطط والقضاء على أفعال أو واجبات معينة ، يمكن في بعض الأحيان تجنب تهديدات 

 ا. بالنسبة للمخاطر المتعلقة بإجراءات المشروع الاختيارية، فهذه هي أفضل طريقة للاستجابة.معينة تمامً 

 قبول المخاطر: بعض المخاطر لا مفر منها ، لذلك إذا لم تكن ضارة بنجاح المشروع ، فيجب قبول قانون مورفي.

بسبب أعمال التجديد الجارية. قد احتمال فقد الكهرباء في المبنى الخاص بك لمدة أسبوع  ٪10افترض أنك حسبت 

 تكلفك فترة توقو لمدة يومين عمل يومين. احسب قيمة المخاطرة لهذه الانقطاعات باستخدام الصياة التالية:

2.10 (P)  0مضروباً في (C)  2.12يساوي ( يومًاRV) 

ر وموسم الأنفلونزا الحالي، تقدمن المهم الاخذ في الاعتبار احتمال حدوث خسارة في إنتاجية العامل. بناءً على بحثك 

بفقدان أحد أعضاء الفريق لمدة أسبوع أثناء تعافيه. هذا يعني خسارة الإنتاج لمدة خمسة  ٪10أن لديك خطرًا بنسبة 

 أيام. ستفعل الرياضيات على النحو التالي:

 5 (C) (RV) × (P) 2.10يوم =  1.20

ؤها الأولوية في سجل المخاطر الخاص بك. بناءً على هذه البيانات، قيمة المخاطرة الثانية أكبر من الأولى، ويجب إعطا

 تفضل تجنب الإنتاجية المفقودة بسبب المرض على خطر فقدان الطاقة في المبنى الخاص بالمشروع.

  حدد مستوى المسؤولية لكل خطر.4الخطوة : 

 طرف واحد أو أكثر. لا يمكنك حل كلتتطلب كل خطة استجابة للمخاطر تنفيذ تدابير التخفيو أو الوقاية من قبل 

 مشكلة، ومحاولة القيام بذلك غير فعالة.

سيسمل لك تعيين أصحاب المخاطر بتفويض إجراءات الرقابة ورد الفعل وتسريعها، مما يسمل لك بالتركيز على إبقاء 

 المشروع على المسار الصحيل.

 نصائل حول كيفية تحديد المسؤولية لكل خطر

ت للجميع. اختر شخصًا تعتقد أنه يمكن أن يفكر في أقدامه ولديه عين حريصة للحصول على التفاصيل. ملكية الخطر ليس

 اتبع هذه التوصيات لتسهيل عملهم:

توضيل جميع المسؤوليات: يجب أن يحتوي سجل المخاطر الخاص بك على إرشادات محددة حول كيفية تعامل أصحاب 

ض خطط الاستجابة كبيرة جدًا بحيث لا يمكن وضعها في خلايا جدول المخاطر مع الظروف إذا دعت الحاجة. بع

البيانات. إذا كنت بحاجة إلى تقديم برنامج تعليمي أطول، فقم إما بربط الأوراق في جدول البيانات أو إعطاء توجيهات 

 حول كيفية العثور عليها.

ة بة معهم وقم بتدريبهم على أي مهارات فريدتوفير التدريب الكافي: عند تعيين أصحاب المخاطر، راجع خطط الاستجا

 سيحتاجون إليها للقيام ب دوارهم بشكل صحيل.

 

 النوعي المخاطرتحليل . 46

المشاريع عرضة لمجموعة متنوعة من المخاطر، ومديرو المشاريع غير قادرين على معالجتها جميعًا. في كثير من 

المخاطرة نفسها، والمشاريع عرضة لمجموعة واسعة من المخاطر، الحالات، تتجاوز تكلفة التخفيو من المخاطر تكلفة 

ولا يمكن لمديري المشاريع معالجتها جميعًا. في كثير من الحالات، فإن تكاليو التخفيو من المخاطر تفوق الخطر 

 نفسه.
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ق ذلك من تحقي أيضًا لمديري المشاريع فهماً أفضل لمناطق التعرض للمخاطر الأولية. يمكن الاستراتيجيةتوفر هذه 

خلال تصنيو المخاطر وفقاً لمصدرها. عندما يتعلق الأمر بتحديد أولويات مناطق الخطر وخطط العلاج ، فهذا أمر 

 بالغ الأهمية.

يمكن أيضًا تحسين فهم مدير المشروع للمخاطر من خلال التحليل النوعي للمخاطر. هذا يساعد في تطوير استراتيجيات 

مخاطر والميزانيات الطارئة للمشاريع المستقبلية. اكتشو مديرو المشاريع أكثر من مجرد احتمالية أكثر فعالية لإدارة ال

وتداعيات للمخاطر. كما أنها تحدد المواقو المحفزة والافتراضات وأجزاء المشروع المت ثرة. كل هذا يساهم في تكوين 

 صورة أكثر اكتمالاً للمساعي المستقبلية.

 للمخاطر فوائد التحليل النوعي: 

النمذجة الكمية التفصيلية ، المطلوبة للمشاريع الكبرى ، يمكن أن تكون مس لة لوجستية ومالية. هناك العديد من 

و  ،المتايرات في اللعب. سيساعدك التقييم النوعي لبيئة المخاطر الخاصة بك في تحديد أولويات المهام بسرعة وكفاءة

 خاطر كالاتي:يمكن تفصيل فوائد التحليل النوعي للم

نظرًا لأن فريق المشروع لا يستخدم أي أدوات أو برامج متخصصة ، فلا حاجة إلى : طرق التقييم البسيطة .1

تدريب. إن تكرار حدوث المخاطر ليس له ت ثير كبير على التحليل النوعي للمخاطر. نتيجة لذلك ، من خلال 

وع ق التحليلي توفير الوقت. يمكن لفرق المشرعدم توقع التكرار والتوقيت الدقيق لكل خطر ، يمكن للفري

 تحديد المناطق ذات المخاطر العالية في فترة زمنية قصيرة وبتكلفة منخفضة.

يتم تصنيو المخاطر باستخدام التحليل النوعي للمخاطر بناءً على احتمالية وت ثيرها. : سهولة تحديد الأولويات .0

أمرًا  -تلك التي لديها أعلى احتمالية وت ثير  -يها الشركة هذا يجعل تحديد المخاطر التي يجب أن تركز عل

 بسيطًا.

يتم تصنيو المخاطر باستخدام التحليل النوعي للمخاطر بناءً على احتمالية : خيارات العرض واضحة .1

ير تلك التي لديها أعلى احتمالية وت ث -وت ثيرها. هذا يجعل تحديد المخاطر التي يجب أن تركز عليها الشركة 

 أمرًا بسيطًا. -

 حدود التحليل النوعي للمخاطر: 

إدارة مخاطر المشروع هي عملية متعددة الخطوات. هذا لأن التحليل النوعي للمخاطر له حدوده. وتشمل 

 هذه:

لا ينتج عن التحليل النوعي للمخاطر قياسات ؛ بدلاً من ذلك ، يعتمد على تصور الفرد : التقييم الذاتي .1

يجب أن يشمل التحليل النوعي للمخاطر العديد من الأشخاص لتقليل الذاتية. يتم الذي يقوم بالدراسة. 

تحديد دقة وعمق التحليل من خلال خبرة الفريق السابقة. إذا لم يعمل فريق المخاطر في مشروع من 

 قبل ، فقد يافلوا أو يقللوا من تقدير المخاطر.

خطر في المشروع ولكنه لا يقدر التعرض  يقوم التحليل النوعي للمخاطر بتقييم كل: نطاق محدود .0

 العام للمخاطر للمشروع. لن يتضمن التحليل أيضًا تقديرًا لتكلفة إدارة المخاطر ومعالجة المخاطر.

عندما تندرج العديد من المخاطر في نفس الفئة ، مثل الاحتمالية العالية والت ثير المتوسط : عدم التمايز .1

 شدتها أو اختيار المخاطر التي يجب معالجتها أولاً. ، لا توجد طريقة للتمييز بين
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 المخاطرتحديد استراتيجيات الرد على . 74

يستلزم تخطيط الاستجابة للمخاطر تحديد تدابير للتخفيو من مخاطر المشروع أو القضاء عليها ، فضلاً عن فرص 

ر. يجب على مديري المشاريع أيضا توسيع نطاق ت ثيرها. يجب على مديري المشاريع محاولة منع حدوث الأخطا

السعي لضمان ظهور مثل هذه الفرص. وبالمثل ، فإن مدير المشروع مسؤول عن تقليل احتمالية وت ثير المخاطر مع 

 زيادة احتمالية وت ثير الفرص.

ى خطة لبالنسبة للمخاطر التي لا يمكن تخفيفها ، يجب أن يكون لدى مدير المشروع خطة طوارئ قوية ، بالإضافة إ

 استجابة في حالة فشل الطوارئ.

 

بسبب قيود الميزانية والوقت ، ليس من الضروري القضاء على جميع مخاطر المشروع. طوال فترة المشروع ، يجب 

على مدير المشروع أن يراقب المخاطر. إدارة المخاطر هي عملية تكرارية. لا ينتهي التحضير للمخاطر النوعية 

 ستجابة للمخاطر بمجرد بدء العمل في المشروع.والمخاطر الكمية والا

 في الاتي: استراتيجيات الاستجابة للمخاطرو تتمثل 

 الاستراتيجية الأولى: التجنب .1

ن ترك إجراء معين أو اختيار عدم القيام به على الإطلاق هو خيار للاستجابة لخطر ، كما يوحي المصطلل. إ

ا لعملك عندما تختار تجنبه. سيختار التنفيذيون والمديرون تقضي على أي احتمال لوجود خطر يشكل تهديدً 

هذا الاختيار لأي مخاطر قد تؤدي إلى وقوع المنظمة في مشكلة قانونية خطيرة أو تؤدي إلى وفاة شخص ما 

 ، كما ناقشت في قسم المقدمة.

يثاً على ذلك. تختار مثالًا حد COVID-19يعد التايير إلى العمل من المنزل لمنع الموظفين من الإصابة بـ 

غالبية الشركات تجنب خطر إصابة موظفيها بالمرض. وقو تصنيع منتج معين أو بيع جزء من الشركة أو 

 رفض التوسع كلها أمثلة على هذا القرار.

، فإنه ليس دائمًا  0ظاهرياً ، يبدو أن هذا بديل جذاب ، ولكن كما سنرى في نهج الاستجابة للمخاطر رقم 

ل للمخاطر المعنية ، مع ذلك ، فإن خيار التجنب هو ممكناً أو م ستحسناً. إذا كنت مقتنعًا ب نه لا يوجد تحمُّ

 أفضل استجابة للمخاطر.

 تحقق من ماذا تفعل عندما تكون المخاطر حتمية لمزيد من المعلومات.

 الاستراتيجية الثانية: الحد .0

لتقليل احتمالية الخسارة أو ت ثيرها. يعد التقليل  يتضمن ذلك بذل الجهود المؤسسية،من منظور إدارة المخاطر 

 ،طريقة جيدة لتقليل المخاطر إلى الحدود المقبولة إذا كانت المخاطرة أعلى قليلاً من شهيتك ومستوى التحمل

نستخدم جميعًا تقليل المخاطر في حياتنا اليومية بطريقة ما. عندما نركب سيارتنا  الشخصي،على المستوى و 

 ى مكان ما ، نربط أحزمة الأمان لتقليل ت ثير الاصطدام.للذهاب إل

الهدف أن هذا الإجراء لا يقلل من احتمالية وقوع حادث ؛ إذا كان هذا هو  يجب الاخذ في الاعتبارومع ذلك ، 

إنفاق الكثير للتخفيو من المخاطر في الشركة يمكن أن يكون ، ف، عليك فقط البقاء في المنزل المطلوب

 ت والموارد ...مضيعة للوق
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تتمثل مهمة أمين الصندوق الرئيسية في الت كد من أن درجك يتوازن في نهاية كل وردية. لقد حصلنا على 

مما يعني أنه إذا كان الدرج يفتقد  عملات،  1خاصةً "زيادة / أقل" تصل إلى  متجري،بعض الفسحة في 

 الوسادة،ن أن أعرف أنني حصلت على هذه ، فسيقوم المتجر بشطبها ببساطة. كان من المطمئ وحدة 1.22

 ولكن إذا حدث هذا بشكل منتظم ، فسيكون المتجر مريباً.

قد يكون قضاء الكثير من الوقت في مواضيع صايرة غير مثمر ، كما ترى من هذا المثال ، لذا ضع ذلك في 

ير أحداث جية استجابة لتقليل ت ثاستراتي -تحقق من تقليل المخاطر ، والاعتبار أثناء تحديد إجابة المخاطرة هذه

 المخاطر المحتملة لمزيد من المعلومات.

 الاستراتيجية الثالثة: التحويل .1

، لم يزيل أو يقلل من احتمالية حدوثه ، بل قام بتفويض أو نقل المسؤولية  0و  1هذا البديل ، مثل الخيارين 

العواصو أو يخفو من أضرار العاصفة عن المخاطر إلى طرف ثالث. لا يمكن أن يمنع شراء الت مين ضد 

 ، ولكنه يوفر شبكة أمان مالي في حالة حدوث الضرر.

بالإضافة إلى الت مين ، فإن شروط التعويض في الاتفاقيات التعاقدية ، والتي يتم تضمينها على نطاق واسع 

ت يات الت جير ، واتفاقيافي عقود عمل البناء والخدمات ، وعقود الإيجار ، واتفاقيات أوامر الشراء ، واتفاق

الاستشارات ، وأكثر من ذلك ، هي تقنية نموذجية أخرى لنقل المخاطر. تم تصميم كل من هذه السياسات 

 والت مين لتجعلك كاملاً في حالة وقوع خطر )أو حدث( ماطى.

اطر غير هناك شيء واحد يجب مراعاته مع هذا الخيار: يبدأ العمل بعد الحدث فقط ، ولا يمكن نقل المخ

 الملموسة مثل السمعة والمهارة إلى جهة خارجية ، كما اكتشفنا في العديد من المقالات منذ المقالة الأصلية.

ضع في اعتبارك هذا: بينما يمكنك الاستعانة بمصادر خارجية لإجراء ما ، لا يمكنك الاستعانة بمصادر 

 خارجية للمخاطرة.

طر المؤسسة ، فإن الارض من تحويل المخاطر هو تقليل الت ثير أخيرًا ، عندما يتعلق الأمر بإدارة مخا

)المالي بشكل أساسي( في حالة حدوث خط  ما. نتيجة لذلك ، فإن الشركة على استعداد لأخذ فرصة للمخاطرة 

 التي تحدث.

 الاستراتيجية الرابعة: القبول .4

بك والتي لن يكون أحد خيارات  من شبه المؤكد أنه ستكون هناك مخاطر أخرى خارج نطاق التسامل الخاص

الاستجابة الأخرى مناسباً لها لأن الفرصة و / أو الت ثير منخفضان لدرجة أنه ليس من المنطقي إنفاق الموارد 

 على تجنب أو نقل أو تقليل مخاطرة.

 

 شيء! لافي مثل هذه المواقو ، يمكنك ببساطة تحمل الخطر ولا تفعل شيئاً ... نعم ، تقرأها بشكل صحيل ... 

 بعبارة أخرى ، قبول المخاطر هو قرار لا يتضمن أي إجراء من جانب الفرد.

المخاطر الناشئة ، أو تلك التي يمكن أن تشكل مصدر قلق في المستقبل غير البعيد ، هي أمثلة على هذا النوع 

 من المخاطر.

 الاستراتيجية الخامسة: اخذ المخاطرة .0

في أن تصبل ممتعة. حتى الآن ، ركزنا بشكل أساسي على المخاطر  هذا هو الوقت الذي تبدأ فيه الأمور

 باعتبارها أساليب رد فعل سلبية ومتنوعة لمساعدة شركتك في تجنب الفشل.
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ومع ذلك ، كما ذكرنا في المقالات السابقة ، فإن المنظمات التي تركز فقط على تجنب الخسائر تضع نفسها 

 كثر رشاقة ، وتخاطر بالفشل.في وضع غير موات  على المنافسين الأ

 

 المصلحة أصحابالخامس والعشرون: 

 المصلحة أصحاب. اعداد مصفوفة تقييم 48

تتكون مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة من عدة صفوف، يمثل كل منها صاحب مصلحة مختلفاً )أو مجموعة 

 لمشاركة. ويتمثل التصنيو كالاتي:من أصحاب المصلحة المتجانسين، إن أمكن(، وتشير الأعمدة إلى مستوى ا

 غير مدرك، مقاومة، حيادي، يدعم، قيادة.

 ."Dيتم تمثيل المستوى المطلوب بحرف " ."C، يتم توثيق المستوى الحالي من المشاركة بـ " PMIو بعد تصنيو 

دةً على أعمدة عا "Dبشكل أساسي في أي من هذه الأعمدة. ومع ذلك ، لا ينطبق الحرف " "Cيمكن أن يظهر الحرف "

"غير مدرك" أو "مقاومة" لأسباب واضحة، وتبدو مصفوفة تقييم مشاركة أصحاب المصلحة الم هولة  مثل الشكل 

 الاتي:

 

 يتضمن إجراء تحليل أصحاب المصلحة هذه الخطوات الثلاث.

 الخطوة الأولى: تحديد أصحاب المصلحة .1

ل من ت ثر بعملك أو له مصلحة في نجاحه أو فشله. قد يكون ضع قائمة ب صحاب المصلحة. للقيام بذلك ، ضع قائمة بك

 المستثمرون والمستشارون وزملاء الفريق وحتى أفراد الأسرة من بين هذه الروابط.

 
 

 الخطوة الثانية: إعطاء الأولوية لأصحاب المصلحة الخاصين بالمشروع .0

المصلحة. تعد شبكة اهتمامات أصحاب المصلحة  عد ذلك ، بناءً على مقدار قوتهم واهتمامهم ، حدد أولويات أصحابب

القيام  يشار إلى الخطوات التي يجب عليك، و هي الطريقة الأكثر استخدامًا لتقييم أصحاب المصلحة الرئيسيين بصرياً

 بها مع أصحاب المصلحة من خلال الموقع الذي تحدده لهم على الشبكة:
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 لاهتمام: أشرك هؤلاء الأشخاص تمامًا وابذل قصارى الأشخاص الذين يتمتعون بقدر كبير من السلطة وا

 جهدهم لإرضائهم.

  اجعل أصحاب المصلحة ذوي النفوذ المنخفض والمصالل المنخفضة راضين ، ولكن ليس إلى الحد الذي

 يشعرون فيه بالملل من رسالتك.

 هؤلاء الأشخاص قد تم الأشخاص الذين لديهم القليل من القوة ولكن لديهم الكثير من الاهتمام: ت كد من أن 

إبلاغهم بشكل صحيل والتحدث معهم حتى لا تظهر مشكلات كبيرة. في دور داعم ، يمكن للأشخاص في 

 هذه الفئة في كثير من الأحيان أن يكونوا متعاونين للااية في تفاصيل مشروعك.

 ترهقهم  الأشخاص ذوو القوة والاهتمام المنخفض: مرة أخرى ، راقب هؤلاء الأشخاص ، لكن لا

 بالمعلومات.

 الخطوة الثالثة: فهم أصحاب المصلحة المعنيين .1

الآن بعد أن حددت أصحاب المصلحة ورتبت أولوياتهم ، ف نت بحاجة إلى معرفة شعورهم تجاه مشروعك. فيما يلي 

 بعض الأسئلة المفيدة التي يجب طرحها:

 ً؟ هل هو شيء جيد او شيء سيء؟هل لديهم حصة مكتسبة في نتيجة عملك ، سواء مالياً أو معنويا 

 ما الذي يدفعهم أكثر؟

 ما هي المعلومات من مشروعك ذات الصلة بهم ، وما هو أفضل نهج لإيصالها إليهم؟ 

 ما رأيك في وظيفتك الآن؟ هل وجهة النظر هذه مدعومة بالحقائق؟ 

  ًا؟من الذي له ت ثير على قراراتهم ، وهل صناع القرار هؤلاء هم أصحاب المصلحة أيض 

 ما الذي يمكنك فعله للحصول على دعمهم إذا لم يكن من المحتمل أن يكونوا داعمين لمشروعك؟ 

 ما الذي يمكنك فعله للتعامل مع مقاومتهم إذا لم تستطع كسب دعمهم؟ 

بمجرد تحديد أولويات أصحاب المصلحة والنظر في موقفهم تجاه مشروعك ، يجب عليك أيضًا التفكير في إنشاء خطة 

ل لإدارة المشروع. ستتيل مصفوفة الاتصال لجميع المعنيين معرفة عدد المرات التي يحتاجون فيها إلى إشراك اتصا

 أصحاب المصلحة.
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 التوصيات:

تهدف التوصرريات إلى ضررمان وجود مسرراءلة على مسررتوى الإدارة  :توصاايات للتوجيه الاسااتراتيجي لإدارة المشااروع

ة لتحقيق أهداف إدارة المشرروع. تزود التوصريات القيادة على مستوى القسم بالتوجيه لتقوية ثقافة إدارة المشاريع وملكي

 في الإدارات.

  تطوير ثقافة إدارة المشرراريع في القسررم من خلال توفير اتصررالات وقيادة تنفيذية واضررحة ومتسررقة فيما يتعلق

هذا هو أحد الأسررررباب العديدة التي تجعلك ، شررررروع وإنجازهالأهداف إدارة المبالأهمية على مسرررتوى القسررررم 

 بحاجة إلى فهم كامل لهيكل تقسيم الوظائو قبل أن تتمكن من إنشاء هيكل خاص بك.

  تحرديد الملكية والمسرررررراءلة على مسررررررتوى الإدارة من قبل الإدارة العليا لتحقيق الهدف الاسررررررتراتيجي في النطاق

 .ودةوالج والميزانية والجدول الزمني

 .وضع أهداف استراتيجية قابلة للقياس للإدارات للنطاق والميزانية والجدول الزمني والجودة وقياس إنجازها 

من عدم اتسرراق إدارة المشرررروع في  المخاوفهذه التوصررريات  تتناول :المشاااروعتوصاايات لأدوار ومسااؤوليات مدير 

تختلو ممارسررررات إدارة  المشررررروع؛فريق  أووع الإدارة. لا يوجد فهم مشررررترك على نطاق واسررررع لدور مدير المشررررر

المشرراريع على نطاق واسررع ويتباين مدى إدارة المشرراريع بفعالية على الإطلاق. الارض من التوصرريات المفصررلة أدناه 

 يتم تطبيق ممارسات الإدارة في الدائرة. هو زيادة الاتساق والانضباط مع أفضل مشروع

 على مستوى الإدارة لمديري المشاريع وفرق المشروع والمديرين الفنيين  إنشراء الأدوار والمسرؤوليات والسلطات

 والقادة التقنيين وأعضاء الفريق. تقوية مستوى سلطة مدير المشروع.

 .تعزيز اتساق إدارة المشروع عبر الإدارة من خلال وضع إجراءات متسقة لإدارة المشروع 

  والأدلة لتعكس هذه المتطلبات المتسقة لإدارة المشروع.مراجعة سياسات إدارة المشروع والمبادئ التوجيهية 

  تحديد أهداف أداء قابلة للقياس لمديري المشررررراريع تتماشرررررى مع الأهداف الاسرررررتراتيجية للإدارات وأدوار مديري

 المسؤوليات والسلطة. المشاريع،

 لمشررروع والجدول الزمني تطوير والحفاظ على معلومات حالة المشررروع على مسررتوى الإدارة فيما يتعلق بنطاق ا

 والميزانية.

 .تعزيز إدارة النطاق من خلال مراجعة السياسات والإجراءات لإنشاء اليات أكبر للمساءلة والإبلال 

 .إنشاء عملية موحدة لتخطيط وإدارة الجدول الزمني للمشروع 

 .إنشاء وإدارة ميزانيات المشاريع 

 ل في القسررررم ووضررررع معايير العمل حسررررب النشرررراط لدعم جدولة اسررررتخدام المعلومات الكمية لتقييم متطلبات العم

 .الميزانيةوالمشروع 

 .إجراء تحميل موارد متعددة المشاريع لتقييم "قابلية تنفيذ البرنامج" ودعم إدارة البرنامج بشكل عام 

  :توصيات للتطوير التنظيمي لتعزيز وظيفة إدارة المشاريع في القسم

 ى مستوى القسم لجميع إدارة المشروع في القسم.إنشاء نقطة اتصال تنظيمية عل 

 .إنشاء إدارة المشروع كمسار وظيفي مرئي وجذاب في الإدارة 

 في الت كيد على التدريب والتطوير المهني وتضرررخيمهما لمديري المشررراريع. تسرررتند هذه التوصرررية إلى  الاسرررتمرار

  .المستوى الحالي للالتزام بتدريب مديري المشاريع وأعضاء الفريق
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 الجودة بالموارد البشريةاس تحداث وتطوير برنامج قياس أ داء 

                 

 

 

 

 استحداث وتطوير برنامج قياس أداء الجودة بالموارد البشرية
  

 ميثاق المشروع

Project Charter 

 



   

 

2 

 

 

التنفيذي ) –مقدمة  .1  (EXECUTIVE SUMMARYالملخص 

ي بت - ية والقدرة على قياس هي مبادرة تعن  حات ة ال جودحسي   اعمال الموارد البشر ي مقتر داء ودراسة الوضع الحالي وتبن 
اتيجية للمنظمة الهدافشاري    ع لتحقيق وم والمخرجات  الهدافاح يقوم فريق نخبة الجودة باقتر ، بحيث الاستر

 . المرجوة
 (PROJECT OBJECTIVE) هداف المشروعأ .2

 الارتقاء بجودة الأداء والمنتجات والمخرجات. .1

 الاستثمار الأمثل للمورد البشرية والمالية. .2

 وصحي بينهم.تحسين ثقافة العمل بين الموظفين وتمكين مناخ متطور  .3

 زيادة معدلات التوظيف واستقطاب المؤهلين وذوي الشهادات العلمية. .4

 تنمية المهارات والقدرات للموظفين. .5

 (PROJECT STAKEHOLDER) ذوي العلاقة بالمشروع .3

 مدير المشروع -

 المعنيين بخدمات المشروع -

 الموردين  -

 الجهات الحكومية  -

 الموظفين -

 المستفيدين من الخدمةالمراجعين للمنشاة  -

 (PROJECT SCOPE) نطاق المشروع .4

 
 (SCOPE OF WORK) نطاق العمل  4.1

لت .1   والنظمةلوائح حديث ا

لقياا .2 ي ستحداث برنامج 
ية أداءس الجودة ف   الموارد البشر

 اعداد الخطط واليات  .3

ل .4 ونية  يتحديد متطلبات العمل للمنصة الإلكتر  لموارد البشر

 (OUT OF SCOPE) خارج نطاق العمل 24,

ية للمو  تطوير الهيكل التنظيمي   ارد البشر

 (CONSTRAINTS) القيود على المشروع 4,3

ة الزمنية وتأ وس المالفجائحة ثت  الفتر  19د كورونا ستجت 
 

 اسم المشروع
استحداث وتطوير برنامج قياس أداء 

 الجودة بالموارد البشرية
 01/2021 رمز المشروع

 الدائمة الطبيةالصحة مؤسسة  الإدارة المالكة للمشروع

 نوف بنت علي القيض ي مدير المشروع

 966552222303 رقم  مدير المشروع

  ريال سعودي  2000000 التكلفة الإجمالية للمشروع
المدة الزمنية للمشروع 

 2021 سبتمت   04 تاريخ البدء شهر 12 )بالأشهر(

 2022سبتمت   03 المشروع التقديري تاريخ انتهاء  2021سبتمت   04 تاريخ بداية المشروع



   

 

3 

 

 (ASSUMPTIONS) فرضيات المشروع .44

ية( -المعلوماتوتقنية ت لا تصاالا  –ت المعنية مثل )الجودة ادار التعاون التام من قبل الإ . 1  . الموارد البشر

يةسات ونماذ . تحديث وصياغة إجراءات وسيا2  . ج الموارد البشر

 . لدراسة. قياس مخرجات ا3

 بيانات. تسهيل جمع الل. تفري    غ موظفي   من الإدارات المعنية 4

 المخاطر عالية المستوى  .5
 وصعوبة الوصول للمعلومات لجمع البيانات اللازمة. ارات المعنية عدم تعاون الإد

 

 (APPROVAL) اعتماد ميثاق المشروع .6
 

 الإعداد:

 التوقيع التاريخ الاسم المنصب

  2021سبتمبر  04 نوف بنت علي القيض ي مدير المشروع

 

 :لاعتماد

 التوقيع التاريخ الاسم المنصب

  2021سبتمبر  04 سالم الاحمد  الإدارة المنفذة للمشروعمدير 

 

 



 نموذج الامتثال
 

قياس امج استحداث وتطوير برن المشروع:اسم 
 الدائمة الطبيةمؤسسة الصحة  المالك أداء الجودة بالموارد البشري

 2021سبتمبر  03 التاريخ المتوقع لانتهاء المشروع 2021سبتمبر  04 لبدء المشروع التاريخ  المستند المرجع

 الامتثال المتطلبات

 الامتثال الهدف أو المخرج تفاصيل الهدف أو المخرج المنفذ المسؤول الهدف أو المخرج م
 ملاحظات ينطبق( )نعم / لا / لا

العمل والاتفاق على المنهجية عرض خطة  مل كل فريق الع خطة العمل 1
  نعم خطة العمل والتسليم

  نعم وثيقة المشروع لمشروع واقتراح الميزانيةئق اكتابة وثا كل فريق العمل وثائق المشروع 2

واللوائح المتبعة  الأنظمةمراجعة  كل فريق العمل واللوائح الأنظمة 3
 سسة للموارد البشرية بالمؤ

صفات واللوائح المعايير والموا
  نعم والانظمة

 وعمدير المشر العلاقة بإصحابالاجتماع  4
 لأخذالعلاقة بالمشروع  بأصحابالاجتماع 

ونقاط الضعف والقوى  والآراءمتطلبات 
 بالمؤسسة 

SWAT نعم  

  نعم قيق والمتابعةالتد من مهام إنجازه مما تجعة مرا مشروعمدير ال متابعة حالة المشروع اجتماع 5

يم ومراجعة المتطلبات وخطة تسل تأكيد كل فريق العمل اغلاق المرحلة اجتماع  6
  عمن  الاغلاق تقرير مل الع

ضع العملي بالمخطط الزمني مقارنة الو كل فريق العمل المشروعتقرير حالة  7
  نعم المشروعتقرير  فعلي لمراحل المشروعوال
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