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الفصل الثالث
منهج الدراسة وإجراءاتها


منهج الدراسة
اتبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي؛ حيث يعتبر الأنسب للإجابة عن أسئلة البحث، وتحقيق أهدافه، وهو يعتمد على وصف الواقع وتحديده كما هو من خلال التعبير عنه كمياً وكيفياً، ويعرف المنهج الوصفي المسحي بأنه "المنهج الذي يعتمد على وصف الواقع وتحديده كما هو في الواقع من خلال التعبير عنه كمياً وكيفياً" 
مجتمع الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين العاملين في الجهات الحكومية والخدمية ذات العلاقة بإدارة الموارد الحضرية الذكية في مدينة الرياض، من الجهات المسؤولة عن التخطيط الحضري، وإدارة البنية التحتية، والنقل، والخدمات البلدية، والبيئة، والتحول الرقمي.
عينة الدراسة:
عينة عشوائية بسيطة من الموظفين العاملين في الجهات الحكومية والخدمية المعنية بإدارة الموارد الحضرية الذكية بمدينة الرياض، والبالغ عددها (........) فرد، وفق معادلة كريجسي ومورجان لتحديد حجم العينة، وذلك لقياس مستوى تطبيق الإدارة الذكية للموارد ودورها في تحقيق الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية.
مواصفات عينة البحث:
جدول (1) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
	الجنس 
	التكرارات
	النسبة المئوية

	ذكر
	...
	...

	أنثي
	....
	....

	الإجمالي
	......
	...


يوضح جدول (1) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس، حيث بلغ عدد الذكور (....) فردًا بنسبة (.....) من إجمالي أفراد العينة، في حين بلغ عدد الإناث (....) فردًا بنسبة (....%). وتظهر هذه النتائج ...
شكل (1) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير النوع 
(.......)
جدول (2) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي:
	المؤهل العلمي
	التكرارات
	النسبة المئوية

	دبلوم
	..
	....

	بكالوريوس     
	....
	....

	دراسات عليا
	...
	...

	الإجمالي
	...
	...


يوضح جدول (2) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي...



. شكل (2) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي
(...)

جدول (3) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:
	سنوات الخبرة
	التكرارات
	النسبة المئوية

	أقل من 5 سنة. 
	....
	...

	5- 10 سنة.
	...
	...

	10- 15 سنة.
	....
	...

	15 سنة فأكثر. 
	...
	...

	الإجمالي
	....
	...


يوضح جدول (3) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة...



شكل (3) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:
(...)

جدول (4) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد:



	مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد
	التكرارات
	النسبة المئوية

	مرتفع جدا
	....
	...

	متوسط
	....
	...

	منخفض
	...
	...

	الإجمالي
	...
	...


يوضح جدول (4) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد...





شكل (4) يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير المعرفة:

(...)


أداة الدراسة: 
استخدم الباحث أداة الاستبانة والمقابلة:
اعتمدت الدراسة على أداة الاستبانة وقد أتاحت الاستبانة الحصول على بيانات كمية واسعة تُظهر الاتجاهات العامة لأفراد العينة بدرجة عالية من الموضوعية، وتساعد هذه الأداة على تعزيز قوة النتائج ودقتها، والحد من التحيّزات المحتملة، وتقديم صورة شمولية أكثر اتساقًا مع طبيعة موضوع الدراسة، مما يجعل توظيف الأداة خطوة منهجية أساسية لضمان مصداقية النتائج وثراء التحليل.
أداة الاستبانة:
 وقد تم تقسيم أداة البحث الى عدة أقسام:
أولا: القسم الأول (البيانات الديموغرافية)
في هذا القسم تم تحيد البيانات الديموغرافية والأساسية لأفراد عينة البحث (الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، مستوى المعرفة بالتقنيات الذكية وإدارة الموارد)
ثانيا: القسم الثاني (محاور الاستبانة)
وقد قسم الباحث محاور الاستبانة الى أربع محاور وهي:
المحور الأول: تطبيق التقنيات الذكية في إدارة الموارد المائية والطاقة وشملت عدد (7) أسئلة.
المحور الثاني: تكامل الأنظمة الرقمية وكفاءة استخدام الموارد الحضرية وشملت عدد (7) أسئلة.
المحور الثالث: الاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية وشملت عدد (8) أسئلة.
المحور الرابع: دور التقنيات الذكية في تقليل تحديات إدارة الموارد الحضرية وشملت عدد (7) أسئلة. 
وقد استخدمت الباحثة مقياس ليكارت لأنه يُعتبر من أكثر أدوات قياس الرأي شيوعاً واستخداماً في الأبحاث، خاصة في الدراسات الاجتماعية والإدارية، وذلك لسبب بساطته لأنه يوفر وسيلة مرنة ودقيقة لقياس المواقف والاتجاهات، وقد كانت الأسئلة مغلقة (أوافق بشدة، أوافق، محايد، لا أوافق، لا أوافق بشدة)
جدول (5) يوضح المتوسط الحسابي ودرجة الموافقة
	المتوسط الحسابي
	درجة الموافقة

	4.20 فما فوق
	أوافق بشدة

	من 3.40 الى أقل من 4.20
	أوافق

	من 2.60 الى أقل من 3.40
	محايد

	من 1.80 الى أقل من 2.60
	غير موافق

	أقل من 1.80
	غير موافق بشدة


يبين جدول (5) المعيار المعتمد في تفسير المتوسطات الحسابية وتحديد درجة الموافقة على فقرات الاستبانة، حيث تم تقسيم مستويات الاستجابة إلى خمس فئات تعكس اتجاهات أفراد العينة نحو عبارات الدراسة. فقد اعتُبرت المتوسطات الحسابية التي تبلغ (4.20) فأكثر دالة على درجة موافقة مرتفعة جدًا (أوافق بشدة)، في حين تشير المتوسطات الواقعة بين (3.40) وأقل من (4.20) إلى درجة (أوافق). أما المتوسطات التي تتراوح بين (2.60) وأقل من (3.40) فتعبر عن موقف محايد، بينما تدل المتوسطات الواقعة بين (1.80) وأقل من (2.60) على درجة (غير موافق)، وتشير المتوسطات الأقل من (1.80) إلى درجة (غير موافق بشدة). ويسهم هذا المعيار في تسهيل تفسير النتائج الإحصائية وتحويل القيم العددية إلى دلالات وصفية واضحة تساعد في فهم اتجاهات أفراد العينة نحو محاور الدراسة وفقراتها المختلفة بصورة أكثر دقة وموضوعية.
صدق وثبات أداة الدراسة
تم التحقق من صدق الاستبانة بعدة طرق وهي:
-1الصدق الظاهري (صدق المحكمين:)
(...)

2- صدق الثبات الداخلي: 

جدول (6) معاملات ارتباط بيرسون لفقرات العبارات والمتوسط الكلي لكل بند
	
	
	
	
	
	
	
	
	


يوضح جدول (6) معاملات ارتباط بيرسون للفقرات لكل محور من محاور الدراسة(...)




3 - ثبات أداة الدراسة
ثم قياس ثبات أداة الدراسة باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ، والجدول التالي يوضح صدق وثبات الاستبانة.
جدول (7) يبين اختبار ألفا كرونباخ لثبات محاور الدراسة
(...)

يبين جدول (7) نتائج اختبار الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ لمحاور الدراسة، 
(...)

إجراءات تنفيذ الدراسة
لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، اتبعت الباحثة مجموعة من الإجراءات المنظمة وفق الخطوات الآتية:
1. الاطلاع على الأدبيات التربوية والدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الإدارة الذكية للموارد والاستدامة الحضرية والرفاهية المجتمعية؛ بهدف بناء الإطار النظري وتحديد محاور الدراسة وأبعادها.
2. إعداد أداة الدراسة (الاستبانة) في صورتها الأولية بالاستناد إلى الأدب النظري والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة وأهدافها.
3. عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المتخصصين في الإدارة والتخطيط الحضري وتقنيات التحول الرقمي والمناهج وطرق البحث العلمي؛ للتحقق من الصدق الظاهري للأداة وإجراء التعديلات اللازمة وفق ملاحظاتهم.
4. إعداد الصورة النهائية للاستبانة بعد الأخذ بآراء المحكمين وإجراء التعديلات المقترحة على العبارات والمحاور.
5. التحقق من الخصائص السيكومترية للأداة من خلال حساب معاملات الصدق والثبات للتأكد من صلاحيتها للتطبيق الميداني.
6. تحديد مجتمع الدراسة واختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة من الموظفين العاملين في الجهات الحكومية والخدمية المعنية بإدارة الموارد الحضرية الذكية بمدينة الرياض.
7. توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وجمع الاستجابات خلال الفترة الزمنية المحددة للدراسة.
8. مراجعة الاستبانات المسترجعة والتأكد من اكتمال البيانات وصلاحيتها للتحليل الإحصائي، واستبعاد الاستجابات غير المكتملة إن وجدت.
9. إدخال البيانات إلى برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (SPSS) ومعالجتها إحصائيًا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة لطبيعة الدراسة.
10. تحليل النتائج وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، ثم مناقشتها واستخلاص الاستنتاجات وتقديم التوصيات والمقترحات المناسبة.
الأساليب الإحصائية
ثم استخدم الأساليب الإحصائية المناسبة باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية والتي يرمز لها اختصاراً بالرمز (SPSS)، وذلك على النحو التالي:
1. التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية؛ لوصف خصائص عينة البحث، ولتحديد استجابات أفراد عينة البحث تجاه كل عبارة من عبارات الاستبانة.
2. معامل ارتباط "بيرسون" (Pearson Correlation Coefficient)؛ للتأكد من صدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة.
3. معامل الثبات "ألفا كرونباخ" (Alpha Cronbach)؛ للتحقق من ثبات الاستبانة.
4. اختبار " (t) لعينة واحدة" (One-Sample t-test) لمقارنة متوسط مجموعة بيانات.
5. استخدام تحليل التباين متعدد المتغيرات (MANOVA).
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