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.الحمدلله الذي أتم علينا تلك النعم التي لا حصر لها ولا عدد وهو السميع العليم
ا سيادتكم، سنحاول جاهدين أن نعرض معكم كافة المحاور الأساسية التي اشتمل عليها موضوع هذا المشروع على أمل أن ينال رض

.وأن يتضمن المنفعة والإفادة لكل من يطلع عليه
مي للمنشآت نود أن نتشارك معكم بعض الأفكار الجديدة والمعلومات التي توصلنا إليها من خلال رحلة إعداد مشروع التحول الرق

.الصغيرة والمتوسطة في قطاع المواد الغذائية مع القدرة على التوسع ليشمل قطاعات أخرى 
الرئيسية ضمن وذلك نظرًا لكونه أحد الموضوعات الشيقة التي نالت جدال واسع في الآونة الأخيرة ويسهم في تحقيق احد الأهداف

.م2030رؤية المملكة العربية السعودية 
لتوفيق الحظ وهو ما جعلنا نفكر في اختيار هذا الموضوع للمشروع والإطلاع على كل الجوانب التي يتضمنها، ونرجو أن ننال من ا

.الوفير الذي يمكننا من شرح وتغطية كافة المحاور على النحو الأمثل

وعليه فقد وقع الإختيار ليكون موضوع مشروع التخرج الخاص بنا، 
.كما أنه نال جهدًا كبيرًا ليظهر على النحو الماثل أمامكم

.والله الموفق والمستعان

طلاب جامعة الجميع الذكية

المقدمة 
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سب ابتكار حلول رقمية تتنا•
ت وتتلائم مع جميع المنشآ
.الصغيرة وحجم تعاملاتها

الوصول لأعلى درجات •
ر الجودة في التعامل وتطوي

.الأعمال

مشروع متكامل ويلبي •
إحتياجاتها بأعلى معايير
.الجودة  وبأقل التكاليف

مواكبة التطور السريع •
الحاصل وذلك عن طريق 
ية المشاركة في تحقيق الرؤ 

2030الكبرى للمملكة 

رسالتنا أن تكون جميع •
الكيانات بغض النظر عن
صغر حجمها مواكبه لهذا 

.التطور 

من هنا بدأت أولى خطوات •
المشروع لمساعدة وتمكين
المنشآت الصغيرة من 

ة التحول من الأمور البدائي
ميةإلى التعامل بالحلول الرق

في دعم المستثمرين الصغار•
هذا القطاع

ضمان استمرار واستدامة •
الأعمال

توفير حلول تقنيّة •
للمستثمر والمستفيد

تمكين القطاع من مواجهة •
التحدّيات والتواؤم مع 

التشريعات

الأهدافالرسالةالرؤية

:الرؤية والرسالة والأهداف
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.النهائيستخدمالمتجربةلتحسينالتكنولوجيامنوالاستفادةالعملاءاحتياجاتتحليلعمليةهو
إلىاتالمؤسسمنالعديدوتحتاجموظفين،أوعملاءالنهائيون المستخدمون يكون أنيمكنإذ

.كليهماآراءمراعاة
الحاليهجكنفيالتفكيروإعادةجديدةتقنيةتجربةخلالمنعملكتطويرغرضهالرقميالتحول 
المتوسطةو الصغيرةللمنشأتالرقميالتحول مشروعفيولكنالشائعة،المشكلاتمعللتعامل
غذائيةالللموادالقطاعاتيخدمموحدشاملتقنيتحول مشروعصناعةيعتبرالغذائية،للمواد
.يةالرقابالجهاتلدىواضحةوتكون التشغيليةوالعملياتوالإدارةالخدماتمستوى ورفع

اختراعإلىقميالر التحسينإلىالمعلوماتتكنولوجياتحديثمنش يءأيإلىالرقميالتحول يشير
.جديدةرقميةأعمالنماذج

إلىشيريماوهوعامبشكلوالمتوسطةالصغيرةللمنشآتالرقميالتحول تعريفونستطيع
رفعمنتجارلليمكنجديدةتجاريةعملياتإنشاءأوالماديللتطور الرقميةالتكنولوجيااستخدام
.الرقميةالتكنولوجيامنوالاستفادةالخدماتمستوى 

ما هو التحول الرقمي؟
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:الحل:الفكرة:المشكلة

ي جائحددددددة كورو 
ّ
نددددددا بعددددددد تفادددددد 

ددددددددددددددددددددددت مبيعددددددددددددددددددددددات قطدددددددددددددددددددددداع 
ّ
قل

يددددث البقددددالات بشددددكل كبيددددر ح
ددددددددده مدددددددددع ال جدددددددددر انقطعدددددددددت 

ّ
أن

تدددددادين علاقدددددتهم بالزبدددددائن المع
ن أحد مدن التب

ّ
ضّدع ولم يتمك

منهم بسبب ذلك

اهمتستقنيّةحلول تقديم
ويقوتستسييرعلىالقطاع
نشاطهوممارسةأعماله
جةالحادون الأمثلبالشكل
أةالمنشمقرّ إلىللوصول 

يفتساهمتقنيّةمنصّة
فيالبقالاتاستمرارضمان
مناوتمكنهنشاطهاممارسة
الشرائحإلىالوصول 
الحاجةدون المستهدفة
كلبشالتقنيللاستثمار

كبير

:الاستراتيجيّة



9

للتحول ئيسيةر مجالاتثلاثةعلىالضوءتسليطويمكن.الحاليةعملياتكتحسينهورقميتحول أيمنالرئيس يالغرض
:والمتوسطةالصغيرةللمؤسساتالرقمي

:الأول الجانب
منالاستفادةلالخمنالداخليةالعملياتبتحسينوذلكالتشغيليةالعملياتوتطويراحترافيةبطريقةالتاجرإدارةوهي

أكثرعملقراراتخاذواتالأداءلمراقبةالبياناتجمعإلىبالإضافة,الرقميةبالأدواتالموظفينوتمكينالرقمية،التكنولوجيا
الرقمية،تجاتالمنتقديمالرقمية،والخدماتبالأدواتالماديةالعروضزيادةخلالمنالأعمالتحويلالىإضافةاستراتيجية
.مشتركةخدماتلتقديمالتكنولوجياواستخدام

:الثانيالجانب
غسيلومكافحةالتجاري التسترومكافحةالفسادمخالفاتيخصمافيالمختصةالجهاتمعالتعاملحول بالرقابةمتعلق
العملياتلويجعباستمرارالمتغيرةالصناعاتمعبالتكيفللمؤسساتيسمحلأنهمهمًاالرقميالتحول يعدوالأموال
.الرقابيةالجهاتلدىواضحةالتجارية

:الثالثالجانب
وإنشاءء،العملانمولدعمالتكنولوجياواستخدامالتفصيل،منبمزيدالعملاءفهمعلىبالعملوذلكالعميلتجربة
.العملاءمعالتواصلنقاطمنالمزيد
فيفأنتتتطور تكنانإذا.صناعتهافيالمنافسةعلىقادرةلتظلتتطور أنيجبالشركاتلأنمهمًاالرقميالتحول يعدإذ
.والأرباحالأهدافتحقيقصدد

:أهمية التحول الرقمي للمنشئات الصغيرة والمتوسطة
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Futureفيالمؤسسوالشريكالرئيس يالمحللنيومان،دانياليقول  Research,تنظرأنعليكالرقميالتحول أساسلفهم
."التكنولوجياتخدامباسالتغيير"بدالأمريتعلقبلبالتكنولوجيا؛يتعلقلاالرقميالتحول بأنويجادلالركائزإلىكثبعن

.التكنولوجيالجانبمنأبعدهوماإلىوللنظر
:الرقميالتحليلركائزأهميليفيمالكسنذكر

:خبرة
للأشخاصيةإيجابتجربةإلىالناجحةالرقميةالتحولاتتؤدي.الموظفأو/والعميلتجربةإلىالتجاربتشيرأنيمكن
الموظفينالتحول سيساعدهلعملائي؟معتواصليطريقةتحسينعلىالمبادرةهذهستعملهل–نفسكاسأل.بهاالمتأثرين

كفاءة؟أكثريصبحواأنعلى
:الناس

 الرقميللتحول الرئيس يالمحركهيالثقافةتذكرأن
ً
المتأثرينخاصالأشإهماليمكنكولا.لهاحاجزأكبركونهاعنفضلا

نةبالتغييرات
ّ
الذينالتغييرقادةيينتعخلالمنالأشخاصركيزةتقويةيمكنك.إيجابيةنتائجوتتوقعالتكنولوجيامنالممك

نولوجياالتكمنتستفيدموحدةشاملةمبادرةتصميمهوالمفتاحإذن.ويسرعونهبكالخاصالتحول بنشاطيدعمون 
.البشريةالتجربةلتحسين
:التغيير

.واضحةأهدافووضعللتحول توقعاتكإيصالعلىالتغييرعموديشجعكاذ.تغييربدون التحولاتتحدثأنيمكنلا
.هبالمتأثرينالأشخاصدعمدون تغييرأيينجحأنيمكنلاحيثالشعب،بركيزةأيضًاالركيزةهذهوترتبط
:التعاون 
خلقلىعالمحور هذايركز”.عملكوجهيغيرش يءإنشاءإلىتؤديللإبداعمفاجئةشرارة“بأنهالتعاون نيومانيعرّف
داعيةإبحلول إيجادعلىالشركاتتشجيعخلالمنالرقميالتحول يدعمانهاضف.الجديدةوالأفكارللتعاون مساحة
.للمشاكل

:قيادة
الفرق وتوجيه(KPIs)الرئيسيةالأداءمؤشراتإنشاءمسؤوليةالقيادةعاتقعلىتقعاذ.يتابعكأحدفلاتقود،لاكنتإذا
.ناجحتحول نحو

:الحضارة
تجربةبشأنقالقلثمأولاالأشخاصنهجباتباعنيومانويوص ي.الرقميالتحول جوانبمنمهمًاجانبًاالعملثقافةتعد

.التكنولوجياإلىالانتقالثموالعميلالموظف

:التحول الرقميعيوب 

الصغيرة والمتوسطة

الصغيرة والمتوسطة

:يأساسيات التحول الرقم



يتمّ إطلاقه 
بشكل مبدئي
خلال سنة من 
بداية المشروع
مّ في منطقة، ث
هر كلّ ثلاثة أش

منطقة جديدة 
من مناطق 
المملكة

استدامة 
القطاع وزيادة
نموّ عدد 
فيهالمستثمرين

ة منصّة تقنيّ 
ذات شكل 
سهل 

الاستخدام 
للمستفيد 
والمستثمر

نموّ عدد 
المستخدمين
للمنصة، 
ومقارنة ذلك 
مع مبيعاتهم،
ة وتقليل نسب
ع إغلاق المشاري
في القطاع

ة منصة تقنيّ 
للمنشآت 
الصغيرة 
ي والمتوسطة ف
قطاع البقالات
رائدة، وقليلة
التكاليف
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الأهداف الذكيّة



LEADLAG:الأداء المالي

نموّ أعداد أصحاب المشاريع
بنسبة تغطية المناطق المستهدفة

%60لا تقل عن 
جز معدل العائد الاستثماري المن

نموّ أعداد المستفيدين
بنسبة تغطية المناطق المستهدفة

%60لا تقل عن 
عد المستفيدين الفعلين من

الخدمة 

يةتقليل المصاريف التشغيل
أتمتة الخدمات والاعتماد على 

ذكاء الاله 
نسبة جودة الخدمات المؤتمتة

إضافة خدمات جديدةنموّ مصادر الدخل
الرقم المحقق من مصادر الدخل

الجديدة

1

2

3

4

LEADLAG:الأداء العملي

رضا المستخدمين
م من الطلبات التي ت% 95تحقيق 

حلها للمستخدمين
ا عدد الخدمات التي تم تنفيذه
ممن المحاولة الاولى للمستخد

المستخدمون الجدد
مقارنة  Market Shareرفع نسبة 

بالمنافسين  
ددمعدّل نموّ المستخدمين الج

تنوّع الخدمات
تحويل  تنفيذ الخدمات الى 
قنوات الخدمة الذاتية 

معدل توافر الخدمات على 
المنصة 

ةلشراكات مع الجهات الخارجيّ ةالربط مع الخدمات خارج المنص
ع عدد الخدمات التي تم ربطها م

الجهات الخارجية

1

2

3

4

:عمليّة أخرى مؤشرات 

اجات تطوّر المنتجات استنادًا على تحليل احتي•
العملاء

دم تمكين المستثمرين من فهم سلوك المستخ•
وتلبية احتياجاته

دون تمكين المستفيد من الحصول على طلباته•
الحاجة للبحث المطوّل 

النسبة المئوية لتوافر فريق العمل •
مقدار الاعمال الجاهزة المتأخرة  •

12

مؤشرات الأداء
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عمليات / مالي )مناظير 4إضافة بطاقة الأداء المتوزان لمؤشرات الأداء والقياس باستخدام 
( النمو والمعرفة/ خدمات العملاء / وتشغيل 

الهدف المحددالهدف العامبطاقة الأداء المتوازن

المستفيدين

تحسين تجربة العميل

ى تطوير الآليات اللازمة لقياس رض

العملاء من الحلول التقنية

منح العميل تجربة رقمية سلسة 

ومرضية ومتكاملة

التحسين المستمر لمستوى جودة

الخدمات المقدمة

ص توفير المعلومات المطلوبة للشخ

المناسب في الوقت المناسب

توحيد وتكامل البيانات لجميع 

ةالتطبيقات والخدمات الالكتروني

دعم توفير أدوات التحليل والتنبؤ ل

التخطيط والمتابعة واتخاذ القرار

طوير تحديث البيانات المكانية لدعم ت

الأعمال الميدانية

تبني توجهات ومبادرات البيانات

المفتوحة 

المالي

زيادة استفادة المستخدمين من 

الخدمات الالكترونية

تبسيط وأتمته الإجراءات وسهولة

يالحصول على الخدمة بشكل تكامل

وماتية توفير بنية تحتية ومنظومة معل

موثوقة وآمنة

نموّ أعداد أصحاب المشاريع
ة لا تغطية المناطق المستهدفة بنسب

%60تقل عن 

إضافة خدمات جديدةنموّ مصادر الدخل

تقليل المصاريف التشغيلية
أتمته الخدمات والاعتماد على ذكاء 

الاله

العمليات/ الداخلي 
يهابناء القدرات الرقمية والاعتماد عليهابناء القدرات الرقمية والاعتماد عل

تحسين وضبط العملتحسين وضبط العمل

المعرفة/النمو

ي استقطاب والحفاظ على كادر تقن

رمؤهل تقني مؤهل ومتطور باستمرا

بناء المهارات والمؤهلات الرقمية 

للقيادات ومنسوبي المنظمة

لبشري تنفيذ برنامج لتحفيز الكادر ا

( ً فريقو تنمية روح ال( مادياً و معنويا

داع توفير بيئة تقنية محفزة للإب

والابتكار

داع توفير بيئة تقنية محفزة للإب

والابتكار
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:اسم المشروع
توسطة التحوّل الرقمي للمنشآت الصغير والم

في قطاع المواد الغذائية

عامر العتيبي:مدير المشروعاسم 

تقني:تصنيف المشروع

جامعة الجميع:مالك المشروعاسم 

سنة: الإطلاق الأوّلي:المدة التقديرية

مليون ريال سعودي7:ةالميزانيّة التقديريّ 

منشآت:الجهة الممولة

2022الربع الأول :ةالمتوقع للبدايالتاريخ 

2023الربع الأول :ايةالمتوقع للنهالتاريخ 

المنشآتأصحابتدعمتقنيّةمنصة:وصف المشروع
غذائيةالالموادقطاعفيوالمتوسطةالصغيرة

أسهلبالمستهدفةشرائحهمإلىالوصول من
نطريقة،

ّ
ول الحصمنالمستفيدينوتمك

اقعمنوالمنتجاتالخدماتعلى ةموثوقمو
ن

ّ
هاتالجمعالربطمنالمستثمرينوتمك

عليهمتسهّللالمنصّةعبر والتشريعيّةالمورّدة
استثماراتهموتمكينإدارة

اعربحي، ودعم  المستثمرين في هذا القط:أهداف المشروع

ضمان استمرار واستدامة الأعمال

تفيدتوفير حلول تقنيّة للمستثمر والمس

تمكين القطاع من مواجهة التحدّيات 
والتواؤم مع التشريعات

:نطاق المشروع
:تقنيّة تشملمنصة 

:للمستثمر-
نقطة بيع-
إدارة مخزون-
إدارة توريد-
معرفة سلوك المستفيد-
تسجيل فواتير الكتروني -
بيع بالآجل -

معرفة احتياج المستفيد-
:للمستفيد-

نقطة شراء-
معرفة الخيارات ومقارنة الأسعار-

الأهداف الربط مع 
:الاستراتيجية

تمكين تحفيز الاستثمار في قطاع البقالات و 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة فيه من
ائف المساهمة في الناتج المحلي وخلق الوظ

وتحقيق الاستدامة والأمن الغذائي

النظاميةالتراخيص•:متطلبات المشروع
والتطويرالبناءفرق •
التشغيلفرق •
والمبيعاتالتسويقفرق •

--:عمل المشروعفريق 

محمد العتيق 

مروة بازرعه 

حسين الحسين 

باسل المصطفى

محمد الزهراني

عبدالاله المطيري 

أسماء المطيري 

عبدالله العمر

غسان كلكتاوي 

ميثاق المشروع
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:المحدّدات

:الافتراضات

إطلاق المنصة التقنية بشكل متكامل وحديث

قابليّة استخدام المنصة من الفئة المستهدفة

تحديد مصادر الدخل وتنويعها لتحقيق الاستدامة

:المخاطر

الاحتماليةالأثرالوصف

ها سيكون تجربتهم للمنصة أساس في اعتماد: الفئة المستهدفة
النهائي

استكمال التمويل من الجهات الداعمة للمنشآت : التمويل
أساس لتنفيذ المشروع

قد يتم تطويره خلال التنفيذ : نطاق العمل

متوسطمتوسطاعنقص المعرفة التقنية في القط

قليلعاليجودة الارتباط بالإنترنت

متوسطعاليعدم تقبّل تكاليف الاستخدام

توسّع القطاع الخاص في 
السوبرماركت

عاليعالي

( : المحدّدات، الافتراضات)ميثاق المشروع 
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المالك

مدير المشروع

وحدة البحث
والتخطيط

وحدة التقنية
والتصميم

وحدة الشراكات 
والاتصالات

وحدة التسويق
والمبيعات

مدير التقنيةمدير الاستراتيجية

مدير الهوية والتصميم

مدير التسويقمدير الشراكات

مدير المبيعات

الهيكلالأسس العملية والعلمية التي تم اعتمادها في تطوير 

مدير الاتصالاتمدير بحوث السوق 

وحدة المساندة

مدير المالية

مدير الجودة

مدير المخاطر

صاصاتهاواختالتنظيميةوالوحداتالمختلفةالوظائفومسؤولياتمهامويحدديوضحإطار هو التنظيميالهيكل
الهيكلوير تطفيالتاليةوالعميلةالعلميةالأسساعتمادتم.المختلفةالإداريةللمستوياتالممنوحةوالسلطات
:التنظيمي

.شخصلكلالعلاقاتتحديدو الأفرادبينوالمسؤولياتالأعمالتوزيع•
.بذلكالتقيدمنللتأكداللازمةالإجراءاتوتصميمقسملكلالسلطاتتفويض•
.القراراتعصنعمليةفيالأفرادومشاركةالفعالالداخليالاتصالتحقيقلضمانوالوسائلالأنظمةتصميمتم•
.ةجديدوخدماتمنتجاتوتقديمالجمهور معوالتعاملالتفاعلمنتعزز شأنهامنالتيالأساسياتعملتم•
وسهولةيسر بكلاليهالوصول للعاملينويمكنشفافيةبكلالعاملينأداءلتقييماللازمةوالوسائلالقواعدتوفير •

.مهامهمأداءفيالعاليالتركيز علىيساعدهممما
نظيميةالتوالوحداتالمختلفةالوظائفومسؤولياتمهاموتحديدتوضيحعلىالهيكليالتنظيماعتمادتم•

.الإداريةالمستوياتلكافةالممنوحةوالسلطاتواختصاصاتها
نقاطأيضاتمماكوتلبيتها،احتياجاتهملفهمالاستراتيجيينوالشركاءالعملاءمعواضحةتواصلنقاطعلىالعمل•

.والدعمالاستفساراتعنالإجابةعلىتركز مختلفتواصل
فيمختصقسموإنشاءمستمر بشكلالتطور مواكبةعلىالمنظمةيساعدمماوالانسيابيةالمرونةعلىالهيكلصمم•

.جديدهوظائفواستحداثالمواهباستقطاب
الأمثلستخدامالا لتحقيقأيضاو الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفياساسيةركيزةليكون التنظيميالهيكلصمم•

.المتاحةللموارد
الانسجامحقيقتو العملفيالاختلافاتتجنبو والأعمالالأنشطةبينوالازدواجيةالتداخلتفاديعلىالتأكيدتم•

.الاقساممختلفبينوالتناسق
.المتغيراتهذهمعالتكييفعلىوالعملوالخارجيةالداخليةللتغيراتللاستجابةخططعملتم•

:الهيكل التنظيمي
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Supportive

بشكلينوتحسمراقبهتتطلبالتيالمشاريعمنالمشروعهذايعد
دامةواستللمنشآتالرقميالتحول نجاحفييساعدممامستمر

المشروعلهذاالمناسبالنوعهذالذا.الرقميةالخدمات

مددددددن أهددددددم مددددددا يقددددددوم بدددددده هددددددذا النددددددوع مددددددن 
:المكاتب هي كالآتي

والدروسوالإجراءاتوالمعلوماتوالتدريبالممارساتأفضلمعاييروإسدامةتطويرتوفير•
.أخرى مشاريعمنالمستفادة

.المشاريععبرالمشتركةالمواردإدارة•
.المشروعلموظفيوالتعليمالتدريبتوفير•
.المشروعإدارةوظائفعلىالإشرافتوفير•
فحصطريقنعوقوالبهاوإجراءاتها،وسياساتهاالمشاريعإدارةلمعاييرالامتثالعلىالرقابة•

.المشاريع
.المصلحةوأصحابالمشاريعبينالاتصالتنسيق•

نموذج مكتب المشاريع
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:التاريخ

عدّ 
ُ
:الم

:مُعدّ لـ

:أسئلة إرشاديّة

هل يتوافق المخرج مع أهداف المشروع؟ 1

هل يتوافق المخرج مع الأهداف الاستراتيجية؟ 2

ا)هل تمّ اختبار المخرج  دفة؟مع الفئة المسته( إن كان تقنيًّ 3

هل المخرج قابل للتعديل في حال كانت بحوث التسويق 
تشير للحاجة لذلك؟

4

هل يدعم المخرج المستفيد والمستثمر في ذات الوقت؟ 5

لانعم

نموذج امتثال للتحقق قبل استلام مخرجات المشروع
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حالة الإجراء مرفوض مقبول النهاية البداية المسؤول المهمة المرحلة

منجز 11/09 عامر  ميثاق المشروع
البداية

منجز 12/09 غسان قائمة المعنيين

منجز 17/09 عامر خطة إدارة المشروع

الإدارة

التخطيط

منجز 18/09 مروى تخطيط إدارة النطاق

قيد التنفيذ 20/09 آسماء جمع المتطلبات

منجز 21/09 عبدالاله الهيكل التنظيمي

منجز 23/09 مروى تخطيط مشاركة المعنيين

منجز 24/09 آسماء الجدول الزمني للأنشطة

قيد التنفيذ 24/09 محمد العتيق ها تعريف الأنشطة و تسلسل

قيد التنفيذ 24/09 محمد الزهراني تقدير مدد الأنشطة 

الماليّة

منجز 25/09 محمد العتيق تطوير الجدول الزمني 

منجز 27/09 غسان تخطيط إدارة التكاليف 

منجز 27/09 غسان تقدير التكلفة 

منجز 27/09 عامر تحديد الميزانية 

منجز 30/09 اسماء تخطيط إدارة الجودة 

منجز 01/10 باسل تخطيط إدارة الموارد

منجز 03/10 باسل تخطيط موارد الأنشطة

منجز 03/10 عبدالله تخطيط إدارة التوريدات

منجز 05/10 حسين تخطيط إدارة المخاطر 

الجودة 
والمخاطر

منجز 05/10 حسين تحديد المخاطر

منجز 06/10 حسين تحليل المخاطر 

منجز 06/10 عبدالله تخطيط الاستجابة للمخاطر 

منجز 08/10 عبدالاله تخطيط إدارة الاتصالات  الاتصالات

قيد التنفيذ 10/10 عامر مباشرة و مراقبة أعمال المشروع 

التنفيذ

والمراقبة

والتحكم

قيد التنفيذ 11/10 غسان إدارة معارف المشروع 

قيد التنفيذ 13/10 عامر ت تطبيق التحكم المتكامل في التغيرا

قيد التنفيذ 13/10 عبدالاله التحكم و التحقق من النطاق 

قيد التنفيذ 14/10 باسل التحكم بالجدول الزمني 

قيد التنفيذ 15/10 غسان التحكم بالتكلفة

قيد التنفيذ 17/10 مروى إدارة الجودة و التحكم بها

قيد التنفيذ 19/10 محمد الزهراني الحصول على الموارد و التحكم بها 

قيد التنفيذ 21/10 اسماء تطوير فريق العمل و ادارته

قيد التنفيذ 22/10 محمد العتيق إدارة الاتصالات و مراقبتها 

قيد التنفيذ 22/10 عبدالله تطبيق الاستحابات للمخاطر 

قيد التنفيذ 23/10 حسين مراقبة المخاطر 

قيد التنفيذ 25/10 باسل اجراء المشتريات و التحكم بها 

قيد التنفيذ 25/10 عبدالله إدارة مشاركة المعنيين و مراقبتهم

قيد التنفيذ 27/10 غسان إغلاق المرحلة
الإغلاق

قيد التنفيذ 28/10 عامر المشروعإغلاق

:نموذج التحقق
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: سجل المعنيين
Seq Name

الاسم

Role

المهام

Requirements or Expectations

الاحتياجات والتوقعات

Category

التصنيف

Interest

الاهتمام

Power

القوة

A ناصر المحيميد. أ الراعي الرسمي  الاطلاع على المشروع وإبداء الرأي العام External L L

B سارة عادل. د الراعي الفني الاطلاع على المشروع وإبداء الرأي العام External L L

C وليد صديق. د الداعم المشارك تقييم المشروع على الصعيد الأكاديمي وإعطاء الدرجة External H L

D عامر العتيبي. م مدير المشروع قيادة الفريق لأداء المشروع Internal H H

E
عبدالله العمر. م

ةمدير الاستراتيجي

مدير المبيعات
رفع مستوى جودة المشروع

Internal
H H

F غسان كلكتاوي. م مدير بحوث السوق وضع خطط استراتيجية لتجاوز كل العقبات Internal H H

G محمد العتيق. م مدير التقنية التحقق من إكمال المهام والمتطلبات في التوقيت المحدد Internal H H

H حسين الحسين. م مدير المخاطر تقييم مخاطر المشروع Internal H H

I
باسل المصطفى. م مدير  الشراكات

العدل لتحقيق المصلحة العامة وتسوي النزاعات داخلياً 

 ً وخارجيا

Internal
H H

J

محمد الزهراني. م مدير المالية

إدارة ميزانيات المشروع والحسابات و إعداد التقارير 

الخاصة بأرباح المشروع والإشراف عليها إضافة الى النظر 

في التكاليف و المصاريف والإيرادات

Internal

H H

K
عبدالاله المطيري. م مدير  الاتصالات

إدارة صنع القرار وحل المشكلات وإدارة الأداء المتقدمة 

.والإبلاغ عن الأعمال الأساسية

Internal
H H

L

مروة بازرعة. م

مدير الهوية 

والتصميم

مدير التسويق

العمل على تصاميم الشركة وفقاً للمعايير المحددة وجدولة 

والعمل بالتنسيق مع جهات المهام المطلوبة والالتزام بها

الدعاية والإعلان المختلفة

Internal

H H

M
أسماء المطيري. م مدير الجودة

توفير الصورة العامة للموظفين والعملاء في الشركة 

المناسبة المختلفةبالطرق

Internal
H H

N مستخدمين واجهه 

العميل
جهة استهلاكية معالجة المواد واستقبال الطلبات

External
H H

O مستخدمين واجهة 

العملاء
جهة استهلاكية التصفح والتسوق

External
H H

P العملاء المساندين جهة خدمية التسجيل واستخدام المنصة   External H L

Q المنافسين انشاء منصاب توفر نفس الخدمات باسعار تنافسية External L L

R
وزارة الاتصالات

جهة رقابية 

وتشريعية
توفير الدعم والتغطية اللازمة

External
L L

S وزارة العمل جهة رقابية توفير التصاريح اللازمه للعمالة External L L

T
وزارة المالية

جهة رقابية 

وتشريعية
التمويل 

External
L L

U وزارة التجارة جهة رقابية التراخيص External L L

V وزارة النقل جهة تنفيذية تسهيل التنقلات وتوفير الخدمات اللازمة External L L

W وزارة الاقتصاد جهة رقابية دعم التسويق External L L

X مة اللوجيستيين  وخد

العملاء
جهة تنفيذية

استقبال الطلبات الجاهزة وتوصيلها ومتابعتها لنيل رضى

العميل

Internal
H L

Y تقنية المعلومات 

والفنيين
جهة تنفيذية تطوير المنصة ومعالجة الاخطاء

Internal
L H

Z الاداريين جهة تنظيمية المتابعة و الارشفة  Internal L L
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(القوة/التأثير)و شبكة ( الاهتمام/القوة)شبكة 

A

B
C

D
E

F

G
H

I

J
K

L
MN

O

P

Q
R

S

T

U

V

W

X

Y

Z

 Stakeholders' logical diagram–مخطط منطقي لأصحاب المصلحة 
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 مددن رؤيددة المملكددة2030يعددد التحددول الرقمددي أحددد أهددم أهددداف  رؤيددة المملكددة العربيددة السددعودية 
م
, وانطلاقددا

دددة قمندددا بانشددداء هدددذا التطبيدددق والهددددف منددده دعدددم الشدددركات الناشدددئة والمتوسدددطة فدددي التحدددول الرق
ّ
مدددي فدددي كاف

لخدمددة مددع خدددماتها ودعددم المؤسسددات الصددغيرة فددي هددذا المجددال وربطهددم بجهددات رقابيددة حتدد  نضددمن سددرعة ا
.رؤيةتحقيق اعلى معايير الجودة في الخدمة المقدمة لعملائنا والمساعدة في تحقيق أهم أهداف ال

مات تقديم مقترحات لقيم المنظ
لال يمكن للمنظمة تبنيها من خ
آت مشروع التحول الرقمي للمنش
الصغيرة والمتوسطة

:من خلالالتحول إلى الرقمية :لتخصيص مساحة للتغيير من خلا:تحديد الاتجاه من خلال

.والعميلالعملحاجاتفهم.1
.التغييردوافعتحديد2.
.استراتيجيةأهدافوضع3.

.البشري بالعنصرابدأ.1
.الراهنةالحالةتمييز.2
.اللازمةوالمهاراتبالأدواتالتمكين.3

.متاحةتقنياتتطبيق.1
.الورقيةالمعاملاتمنالتخلص.2
.طويرهاتعلىوالعملالعميلتجربةعلىالتركيز.3

:ثقافة المنظمة
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الخلافات بين أصحاب المشروعروعتجاهل  مواعيد التسليم النهائية للمشضعف جانب التخطيط

أشياءيفالناشئةالمشاريعالأشخاصعادةيبني
بصاحيكون وأحيانًاالكثير،عنهايعرفون 
نهأيظنوبذلكتخصصه،فيبارعالمشروع
فيبلعمل،خطةرسمإلىحاجةلهليست
جدوى دراسةعمليتجاهلالأحيانبعض

حددم  نظاموجوددون عشوائيًاويبدأالمشروع،
عنيتساءلون بعضهمأنكما.جيدًاومهيئ

إذالعمخطةعملإلىتدفعهمقدالتيالأسباب
ايقترضو ولمالمالرأسأصحابهمكانواما

.مشروعاتهملبدء
لأيالأهميةغايةفيأمرعملخطةوجودإن

رمهمامشروع
 
غ تأنكنتإنوحت حجمه،صم

رمنللمشروعالممول  العملفخطةمالك؛ح 
يقرضكحت أحدهملإقناعفقطليست
معالميحتوضهيالحقيقيةمهمتهاولكنقرضًا،
المشروع،منأهدافكتحقيقنحوالطريق
إلىكبستصلالتيالخريطةاعتبارهاويمكنك
.ذلك

:الأسباب
.من الممكن أن يؤثر على سمعة المشروع•
ذا يددددؤدي إلددددى فشددددل العمددددل وفقدددددان الثقددددة، لدددد•

أهددم مددن القدددرة علددى العمددل  deadlineقددد يكددون 
.أو القدرة على الابتكار

 deadlineتشدددير الأبحددداث إلدددى أن الانشدددغال •
يرفددددددددددددددع مسددددددددددددددتويات التددددددددددددددوتر والقلددددددددددددددق، ويصدددددددددددددديب
بالإجهدددددددداد، ممددددددددا يضددددددددعف قدددددددددرتنا علددددددددى مواصددددددددلة 

.الأعمال

:الأسباب
لاقات تطور الحياة الاقتصادية وتشابك الع•

الإدارية والشخصية داخل المؤسسات ، يؤدي
لحدوث مشكلات متعددة بين اطراف العمل 

 إلي ان غالب
ً
ية بمختلف مستوياته ، مشيرا

المشكلات ترجع إلي عدم التزام طرف من 
.الاطراف بقواعد العمل إداريا أو حتي مهنيا

وفي حالات محددة تكون العوامل •
 للنزاع علي اعتبار ان ص

ً
احب الشخصية سببا

العمل لا يرغب في تأخير وتعطيل العمل 
ن في حل والاضرار بمصلحته إلا أن تأخير الطرفي

الخلاف بسرعة يهدد مستوي قدرتهما علي
.الاستمرار في العمل

دير غالبية مظاهر الخلاف بين الموظف والم•
طبيق ترجع إلي تباين وجهة نظر الطرفين في ت

 من
ً
 ان كثيرا

ً
نظم العمل الداخلية موضحا

لمطلوبة الموظفين يعتقد انه طالما أنجز الأعمال ا
اءات فليس هناك ضرورة للالتزام بلوائح واجر 
عمل العمل الإدارية رغم انها أساسية لانتظام ال

بفاعلية ونجاح ومقياس مجلس الإدارة في 
.الحكم علي أداء المديرين والفرعيين 

:الحلول 
للعمددددل أهددددم مددددن العمددددل  deadlineتحديددددد •

نفسددده، والالتدددزام بددده أهددددم مدددن تحديدددده، وهدددذا مددددا 
مددددن الأمددددور المحيددددرة فددددي إدارة   deadlineيجعددددل
.الأعمال

 يعدالنزاعأسبابمعبكفاءةالموظفأو المدير تعاملإن•
ا
 عاملا

ا
لحلوصلالتفيهاما

.السيطرةنطاقعنالموقفخروجوعدمالتفاهمسوءأو للأزمةسريع
أو الأعلىالجهةتدخليفضلالمنظمةفيعلنيبشكلواضحةخلافاتحدوثحالةفي•

بنتائجعملالتأثير عدملضمانومباشرةفوريةبطريقةالخلافلحلالبشريةالمواردإدارة
.لذلكالظروفاضطرتاذاالقسمخارجاحدهماوتقبلالخلاف

الاحوالفيةوالإدار الموظفينبينالخلافاتعنالناجمةالمشاكلبينالتفرقةضرورة•
أو ماليعثر تالشركةمواجهةحالةفيوالمشكلاتحدتهازيادةوبينالطبيعيةالاقتصادية

.اخلاقيةفضيحةشبح
اقبة• فالخلا أسبابمعوكفاءةبسرعةالتعاملعليالإدارةيساعدالعملمناخمر

قيقةحعنبحثهعندالعمللرئيسمناسبةخلفيةوتعطيالسيطرةعنخروجهاقبل
افههمومنالخلاف قبليةوالمستالحاليةالآثار هيوماللنزاعالأساس يوالموضوعأطر
.العملمستوياتوعلىالطرفينعليللنزاع

.لأحدالانحياز وعدمالخلافحلفيسيتبعهالذيللأسلوبالمدير تخطيطأهمية•

العادات السلوكيّة
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نقاط القوة

عوائد مالية سريعة 1

ل عمليات مالية الكترونية و سرعة  الوصول وتحلي
للبيانات 

2

 
ا
تكاليف التحول الرقمي منخفضة جدا 3

مرونة في التوسع لكافة القطاعات
ورفع جودة الخدمة 

4

 لجميع القطاع
ا
اتإلزامية التحول الرقمي مستقبلا 5

نقاط الضعف

جتهالا يقبل المشروع الخطأ في المراحل الأولية لمعال 1

رفض  صاحب العمل والعمال  2

اغلاق المحلات التجارية المجهولة 3

اختلاف متطلبات أصحاب المنشآت  4

الاعتماد على مدخلي البيانات بشكل كامل 5

الفرص

زيادة المبيعات والارباح   1

رفع جودة الخدمة 2

تقليل التكاليف  3

تحسين أداء العامل 4

أمن البيانات 5

التهديدات

رفع أسعار المنتجات 1

مخاوف الخصوصية 2

توقف العامل 3

صعوبة توفير أجهزة الكترونية 4

الاحتيال  5

:SWOT( الفرص و التهديدات. القوه و الضعف)
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نقاط القوة  (Strengths)نقاط الضعف (Weaknesses) 

توفر البرامج والتراخيص المطلوبة 1.

توفر الميزانيات2.

خدمات الكترونية شاملة ومتنوعة 3.

وجود بعض الكفاءات 4.

توفر البنية التحتية الجيدة5.

توفر دعم الادارة العليا6.

تطبيق العديد من المعايير العالمية7.

ينتوفر التأهيل والتدريب والتحفيز للموظف8.

صعوبة التنسيق بين الادارات1.

قلة امكانيات الإدارات  2.

صعوبة التعاقد مع الكفاءات الوطنية3.

ية
خل

دا
ل 

ام
عو

الفرص (Opportunities) التهديدات(Threats) 

توفر دعم الادارة العليا في المشروع1.

توفر دعم فني وإداري 2.

شريك في وضع الاستراتيجية3.

افق مع رؤية4. 2030التو

التقدم التقني5.

التحول الرقمي6.

زيادة المبيعات ورفع الأرباح 7.

تقليل التكاليف 8.

تغيير الانظمة والتشريعات الخارجية1.

مشاكل العقود التشغيلية2.

.3 
ً
جهة مستهدفة أمنيا

تأخر الاعتمادات المالية من وزارة المالية4.

غياب الشفافية5.

ثغرات العقود التشغيلية لا تحمي الحقوق 6.

التغير في الادارات العليا7.

كفاءة مقاولي المشاريع8.

سحب الاعمال وتسليمها إلى جهات أخرى 9.

كثرة التغيرات من المالك 10.

وجود ثغرات بنظام المشتريات 11.

ية عدم تحديث التشريعات من الجهات الرقاب12.

ية
ج ر

خا
ل 

ام
عو
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التنمر بجميع اشكاله وانواعه

غير غالباً ما يلقي على بعض الموظفين تعليقات

هم مناسبة حول شكلهم أو دينهم أو معتقدهم أو جنسيت

يجب أن يبلغ عن وأحياناً تخرج عن الحدود المقبولة

نمر مهما فسياسة الشركة ضد التالسلوك غير المناسب

النظر عناختلف المكان الذي تعمل فيه وبصرف

ه دولتهم أو جنسهم أو عرقهم أو دينهم، وبالتالي فإن
الشركةيمثل انتهاكًا لمبادئ السلوك الأخلاقي لموظفي

الوصف

بقاء في قد يساهم في تقليل انتاجيتهم او عزوفهم عن ال

المنظمة والبحث عن فرص اخرى ما يجعل وضع 
.المنظمة غير مستقر وبحالة تبديل دائم

الأثر المالي

أثر ولههو يحول حياة الموظف في العمل إلى جحيم
سلبي على بيئة العمل للموظفين

الأثر الاجتماعي

(عالي) روعالأثر على المش

تعارض المصالح

تؤدي الاستفادة بشكل شخصي من خلال عملك 

بالشركة من أي فرصة تجارية باستخدام معلومات

الشركة أو اسمها أو أي نشاط متعلق بها إلى خلق 

لعمل بما تعارض مصالح يؤثر بالسلب على التزاماتك ل
يحقق أفضل الخدمات

الوصف

ض في حالة ظهور التعارض بالمصالح يمكن أن يقو

هذا الظهور نزاهة العملية فقد يبدو أننا غير 
موضوعيين

الأثر المالي

ى الثقة يجب أن يتم حله لما له من أثر سلبي وكبير عل
فيما بيننا وثقة العميل بنا 

الأثر الاجتماعي

(متوسط) روعالأثر على المش

إساءة استخدام أصول الشركة

معقول ونقوم إننا نستخدم أصول الشركة بشكل

تخدام بحمايتها ضد السرقة والتلف والفقد وإساءة الاس

ولا يجوز استخدام المرافق والمعدات والمركبات 

ن وأجهزة الكمبيوتر والأجهزة الإلكترونية وغيرها م

الأصول الأخرى الخاصة بالشركة إلا من أجل 
الأغراض التجارية المشروعة الخاصة بالشركة

الوصف

ا خسائر بالأصول واتلافها واستهلاكها بأقل من عمره
الإفتراض ي 

الأثر المالي

يابة ولا يجوز أن استخدام هذه الأنظمة لتنفيذ الأعمال ن

عن الآخرين، سواء كانت لأي منظمة أخرى تتنافس

بقطاعنا او بقطاع اخر مع الحرص على سرية 

وخصوصية المعلومات المتواجدة على أجهزة 

ة الكمبيوتر أو المعدات أو أنظمة الاتصالات الخاص
بالشركة

الأثر الاجتماعي

(عالي) روعالأثر على المش

: سلوكيّات تتعارض مع النزاهة

ممارسة الأعمال مع أفراد الأسرة

ع يجب ألا يتواجد أي فرد من أفراد العائلة في موض

س يسمح له باتخاذ القرارات على عضو آخر في نف
.العائلة

الوصف

ز لأحدهم تقليل من كفائة عمل الموظفين لشعورهم بالانحيا
ما يقلل الإنتاجية

الأثر المالي

ن يعملون عندما تتواجد علاقة عائلية بين الموظفين الذي

في معاً، يمكن أن يؤدي ذلك إلى خلق حالة من التوتر

مكان العمل، ويمكن أن يبدو الوضع على أن أحد 
الموظفين يتلقى تعاملا مميزًا

الأثر الاجتماعي

(منخفض) روعالأثر على المش
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:اشكال ونماذج وقنوات التواصل الشخصي

: التواصل الشخص ي والفعال

ونقلتبادليتممعينةاتصالقناةاووسيلةعبرمالغرض(ومستقبلمرسل)أكثرأوطرفينبينناقلةتبادليةعملية:الشخصيالاتصالتعريف

.ةالشركخارجالعملاءمعأوالشركةداخلالموظفينبينالاتصالاتمثلفعلردأومرتدةتغذيةيتبعهاخلالهاوالافكاروالاراءالمعلومات

بالموضوععنيالمالشخصمنالصحيحالوقتفيالمناسبةالمعلومةالمناسبالشخصيستقبلعندمايحدثالذيالاتصال:الفعالالاتصالتعريف

.بفعاليةالاتصالمنالهدفيتحققوهنا

صحيحبشكللهاداخالمعلوماتنقلخلالمنالشركةوتشغيلالإداريةالعملياتإدارةخلالهمنيتمالتيالفقريالعمودبالشركةالاتصالاتوتعتبر

تعتبرلذلكرسالةالمعالمستقبلوتفاعلبفاعليةالتواصلالمهممنلذلكالشركةوانتهتالانتاجيةوانعدمتبالشركةالاعماللتوقفتولولاهاوفعال

للإدارةأهميتهلخصوتتمنهوالمتوقعةالمطلوبةالنتيجةوتحققتعكستغذيةغيرمنكافيغيرذاتهبحدلانهالاتصالموضوعفيهامةالمرتدةالتغذية

:بالتاليالشركاتفي

.الشركةفيالمختلفةالإداراتبينالتفاعل1.

.ورقابةوتوجيهوتنظيمتخطيطمنالرئيسيةالإدارةوظائفتنفيذ2.

.الإداراتبينوالأنشطةالأدواروتخصيصالمهامتنسيق3.

.بهوتأثرهاوتأثيرهابهواندماجهافيهالمتواجدةالمجتمعمعالشركةتواصل4.

.والموردينوالمنافسينوالنقاباتالحكوميةوالجهاتالعملاءمعالشركةتفاعل5.

:الشخصيللاتصالنوعانيوجد

.وحركاتواشاراتكلماتمنتحتويهوماالمحادثةمثلتكنولوجيوسيطبدونمباشربشكليتمالذيوهو:مباشرشخصياتصال•

والرسائلالهاتفيةالمكالماتمثلواستقبالهاالرسائللإيصالالتكنولوجياوسيطباستعمالعنهيختلفولكنالمباشرنفسوهو:مباشرغيرشخصياتصال•

ً أنواععدةويشملالاكترونية .الرسائلوتواترالمستقبلينبعددالبعضبعضهمعنيختلفونأيضا

:الشخصيالاتصالخصائصمن

أوجغرافيةجواتفوجودلعدمفوريفعلردمتكرر،بشكلوالعكسمتلقيإلىالمرسليتحولدائريبشكلالمعلوماتتبادلعمليةمنناتجوهوالاتجاهثنائية1.

.زمنية

.ايقافهاوفعلهردخلالمنالحديثونوعباتجاهيتحكمانالمرسلاوالمتلقييستطيعالفوريالفعلردعلىبناءاً وذلكالاتصالعمليةعلىالسيطةامكانية2.

.الكثيروغيرهاالصوتوتيرةوالجسموضعيةوالجسدكلغةلفظيالغيرالتواصل3.

ً التيالشخصيالاتصالبهايتصفالتيالعفوية4. .الجغرافيةبالمساحةتحكمهوماوالتقاليدالاعرافبحسبمعهاالتعامليتمماغالبا

:الشخصيالاتصالأشكالمن

.وغيرهاوالشكاوىوالتقاريركالخطاباتالورقعلىومدونوموثقمكتوبهوهماكلالمكتوبةالاتصالات1.

.فعلهوردالجسدواشاراتكحركاتالجسدكلغةاللفظيةغيرالاتصالات2.

.السريعةالطرقمنوتعتبروتطبيقاتبرامجاومواقعمنالانترنتشبكةتحتويهكلوهيالاكترونيةالاتصالات3.

رسميةكونتانيمكنكماواحدمستوىوبينالشركةمستوياتجميعبينتفاعلوهيالشركةداخلوالمهامالاعماللإدارةمهمةوتعتبرالتنظيميةالاتصالات4.

.رسميةوغير

:رسميةاتصالات

المختلفةتوياتالمسخلالوتنتقلالرسميةالقنواتبواسطةتتموالأهدافالأعمالوتحقيقتنظيمإتمامهدفهالشركةخارجاوداخلمكتوباوشفهياتصالكلهو

ً تتدفقانالممكنومنالشركةفي إلىالهرماسفلمتسوىمنوشكاوىمقترحاتاواجتماعمحاضراوتقاريرمثلصاعدةوتكونوالعكسأعلىإلىأسفلمنرأسيا

ً يتدفقماأما.وموظفينعمالمنالهرملأسفلوالاستراتيجيةالعلياالادارةمنوغيرهاوالأوامروالقراراتالخططوتشملوهابطةالعلياالادارة بينيتممافهيأفقيا

.مشتركةقراراتواتخاذالمشكلاتوحلالاهدافلتحقيقوتنظيمومتابعةتنسيقاتمنالواحدالمستوىفيالمختلفةالادارت

:رسميةغيراتصالات

لاوهيالموظفيننبيشخصيةوصفاتطباعتوافقاوللعملمغزىذاتإماةتمةنوالصداقاتالشخصيةالعلاقاتمثلالرسميةالقنواتعنبعيداً تتمالتيوهي

ً وتشكلبلالشركةفيوادائهالعملسيرعلىبشكلبهتؤثرلماوذلكالرسميةالاتصالاتعنأهميةتقل علىفيجبماتللمنظوانجازهاالاهدافنجاحفيفارقا

.اهدافهاوتحقيقبإنجازالشركةمصحلةيخدملماتوظيفهاوحسنبهاالاهتمامالناجحةالادارة



28

: عناصر الإتصال

.المرسل1.

.الترميز2.

.الرسالة3.

.القناة4.

.المستقبل5.

.الترميزفك6.

.المرتدةالتغذية7.

الترميزليةعممنالمعانيتحويبرسالةجسدولغةواشاراتمنطوقةلكلماتتترجمأفكارطريقعنللمتلقيللمعلوماتالمرسلالشخصأنحيث

فهممستوىعلىبيركبشكليعتمدماالمطلوبلفهمترميزهاوفكباستقبالهايقوممنمجموعةاوشخصالمتلقيحيثالناقلةوالقناةالوسيلةطريقعن

.التواتربالدائرةتستمروبهذاالاتصالمنجديدةحلقةعنهينتجماللمرسلردهارسالباعادةبعدهايقوموبالمقابلالمستقبلوكفاءةوخبرة
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(Communication Plan)خطة التواصل

الوقت المقرر اصحاب القرارالتعريفالاولوية

للتصحيح

الدرجة الاولى
رعة سيكون إذا لم تحل بس. تأثير كبير على المشروع أو العمليات التقنية

.هناك تأثير سلبي كبير على سير عمل أو الجدول الزمني
ساعات4خلال 

ةالدرجة الثاني
في بعض تأثير متوسط على المشروع أو العمليات التقنية التي قد تؤدي

.التأثير السلبي على سير العمل أو الجدول الزمني
خلال يوم عمل

ةالدرجة الثالث
ي المشروع تأثير طفيف مما قد يسبب بعض الصعوبات وجدولة بسيطة ف

.ولكن ليس لها تأثير على العمليات التقنية أو الجدول الزمني
خلال يومين عمل

يتواصل العمل.تأثير ضئيل على المشروع ولكن قد يكون هناك حل أفضلالدرجة الرابعة

(Escalation Channels)الاتصال التصعيدي

Plan Communication Management. ياج عملية لتطوير خطة ومنهج لإدارة الاتصال بناءً على   احت

تبر أصحاب المصلحة والأصول التنظيمية المتاحة للأصول وتع

ل ذات اهميه لتحديد أنماط الاتصال وفك الشفرات بين المرس

والمستقبل وتأكيد المستقبل على استقبال الرسالة

Manage Communication. تها عملية انشاء المعلومات وجمعها وتوزيعها وتخزينها واستعاد

هائي بغرض إدارة الاتصال داخل المشروع  ثم التصرف بشكل ن

رة مع في المعلومات وفقا للخطة وهي مهمه بسبب علاقتها المباش

المعلومات والمدخلات والمخرجات لخطه إدارة الاتصال  

Control Communication. ورة عملية مراقبه الاتصال او التحكم فيه وهي مهمه لأنها تمثل د

حياه المشروع 

صال بين الغرض من هذه الخطة هو توجيه تنفيذ المشروع والتحكم به، من خلال تحديد وسيلة الات
:وعلى وجه التحديد، سوف تستخدم الخطة للاتي.أصحاب المصلحة، طوال دورة حياة المشروع

.قيادة تنفيذ المشروع1.

.اقتراح وثيقة تخطيط المشروع وتحديد نقاط الاتصال2.

.تسهيل الاتصال مع المنشاة3.

.توفير قاعدة لقياس التقدم المتحقق ومراقبة المشروع4.
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المستلم المسؤول التكرّار القناة العنوان

اممكتب المشاريع والمدير ع

والرعاة
مدير المشروع مع بدء المشروع البريد الإلكتروني ميثاق المشروع

مدير المشروع ومكتب 

المشاريع

والرعاة

قائد الفريق مع بدء المشروع اجتماع وجها لوجه محضر اجتماع إطلاق المشروع

م مكتب المشاريع ومدير عا

الإدارة والرعاة
مدير المشروع

مع نهاية تخطيط المشروع أو

تعديل الخطة
البريد الإلكتروني خطة المشروع

إدارة المخاطر وأصحاب 

العلاقة

مدير المشروع او قائد 

الفريق

مع نهاية تخطيط المشروع 

ة وعند التاريخ المخطط لنهاي

كل مرحلة كجزء من متابعة 

المشروع

البريد الإلكتروني مخاطر المشروع

ومكتب المشاريع ومدير 

عام الإدارة

والرعاة

مدير المشروع شهريا البريد الإلكتروني تقارير متابعة المشروع

حسب المشاكل مدير المشروع

كل عند التاريخ المخطط لنهاية

مرحلة كجزء من متابعة 

المشروع

البريد الإلكتروني مشاكل المشروع

مكتب المشاريع مدير المشروع

كل عند التاريخ المخطط لنهاية

مرحلة كجزء من متابعة 

المشروع

البريد الإلكتروني الدروس المستفادة

م مكتب المشاريع ومدير عا

الإدارة والرعاة
مدير المشروع مع نهاية المشروع البريد الإلكتروني تقرير إغلاق المشروع

مدير المشروع مدير عام الإدارة مع نهاية المشروع اجتماع وجها لوجه محضر تسليم أعمال

م مكتب المشاريع ومدير عا

الإدارة الرعاة
مدير المشروع مع نهاية المشروع اجتماع وجها لوجه محضر اجتماع إغلاق المشروع

لجنة تقييم المشاريع

عومكتب البرامج والمشاري
مدير المشروع

م وفق التاريخ المحدد في قس

مراحل ومسلمات المشروع
اجتماع وجها لوجه مخرجات المشروع
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الاول مع على سبيل المثال يقوم مدير المشروع باستعراض ميثاق المشروع في الاجتماع, التطرق للمعلومة مرة واحده فقط: :النموذج الخاطئ
 ً .اصحاب المصلحه ولا يتم التطرق لهذه النقطه لاحقا

:التصرف الصحيح
المصلحه اعضاء فريق العمل واصحاب, أثناء التقدم في المشروع تطرؤ بعض المستجدات على المشروع والمهام المراد تنفيذها

اض وبناءً على ذلك فإن على مدير المشروع استعر, يجب ان يكونو على درايه ان كانت هذه الامور في نطاق عمل المشروع
.روعميثاق المشروع للتأكد من أن جميع اصحاب المصلحه واعضاء الفريق متفقون على المحتوى الاساسي لميثاق المش

:النموذج الخاطئ
الانفاق وتحليل كالميزانيه و, بعض مدراء المشاريع يشاركون مستندات المشروع, تقديم المعلومات بشكل غير مترابط ومتناسق: 

قد تكون حرجه البيانات في البريد الالكتروني بشكل غير متناسق ومترابط مما يؤدي الى ان اصحاب المصلحه يفقدون معلومات
.بالنسبه لتقدم المشروع

المعلومات وما هي, على مدير المشروع التواصل مع اصحاب المصلحه المعنيين بالمشروع وفهم رغبتهم بتلقي تلك المعلومات:التصرف الصحيح
.التي يجب اعطائها الاولوية لكل فرد من اصحاب المصلحه وكيفيه استعراضها

د يكون عدم التخطيط المسبق للاجتماعات مع اصحاب المصلحه واعضاء الفريق ق, عدم التخطيط لاجتماعات أصحاب المصلحه:النموذج الخاطئ
.عبئاُ ومضيعه للوقت وبدون احراز التقدم المطلوب

:التصرف الصحيح

,  جتماعاتفإن على مدير المشروع أن يكون لديه تخطيط مسبق للا, للتأكد من نجاح الاجتماعات مع اصحاب المصلحه المعنيين

,  نيين قبل الاجتماعإرفاق كل ما يتعلق بالاجتماع ليتم استعراضه من قبل المع, وذلك من خلال تعريف الاجندات التي سيتم مناقشتها

لنيابه سؤال اصحاب المصلحه إن كان لديهم اجندات ليتم اضافتها او ان كان بامكانهم الحضور او ان شخصاً آخر سيحضر با

المشكال , ابذكر النقاط التي تمت مناقشته, مشاركه مخرجات الاجتماع بعد الانتهاء منه مع جميع اصحاب المصلحه, أخيرأُ . عنهم
.الملاحظات وخطة التنفيذ ولمتابعة التقدم, وكيفيه علاجها

: نماذج خاطئة في التواصل
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: مصفوفة تحليل الارتباط للمعنيين

Stake holder Name Contact 

Person

ex.Email

, Phone

Impact

How the 

project is 

impacting 

this 

stakeholder?

Influence

How this 

stakeholder 

may influence 

the project?

What’s 

important to the 

stakeholder?

How Could 

the 

stakeholder 

contribute to 

the project?

How could 

the 

stakeholde

r block the 

project?

Engaging 

strategy for 

the 

stakeholder

مدير المشروع  NIL H من مهام مدير 

المشروع ادارة 

التواصل كل ما 

يتعلق بالمشروع مع

جميع الاطراف 

لتحقق المصلحة 

نجاح المشروع  H H Yes

المستخدم/ العميل  NIL H ديمومه تطبيق 

المشروع

رفع جودة الخدمة 

وتحقيق الأرباح 

H H No

الشركة المنفذة  NIL N تطبيق متطلبات 

اطراف المصلحة في 

نظام موحد بما يحقق 

اهداف المشروع

مادي H L No

أعضاء فريق المشروع  NIL H توفير قائمة بالموارد 

المطلوبة التي يتم 

ةتخصيصها للمشارك

توفير قائمة بالموارد 

المطلوبة التي يتم 

تخصيصها للمشاركة

N N No

الراعي  NIL H ضبط التغيير 

المسؤولة عن 

الموافقة على أو 

رفض التغييرات 

المقترحة في 

المشروع

ضبط التغيير 

المسؤولة عن الموافقة 

على أو رفض 

التغييرات المقترحة 

في المشروع

L H Yes

المؤثرون  NIL H H رفع مستوى العلاقات

في سبيل نجاح 

المشروع 

N H No

مكتب إدارة المشروع  NIL  أصحاب المصالح

إذا كان له 

مسؤولية مباشرة 

أو غير مباشرة 

عن إخراج 

المشروع إلى 

حيز الوجود

H

H دعم فريق عمل 

المشروع وعادة 

(مدراء المشاريع)

H H Yes

المالكين والمستثمرين الداخليين 

والخارجيين 

NIL H تقديم الموارد عوائد مادية L H No

الجهات الحكومية المختصة 

منشآت، هيئة الزكاة والدخل، )

وزارة التجارة، البلديات

NIL L وضوح الأنظمة 

وتقديم المتطلبات 

والموافقات المطلوبة

الإلتزام بتطبيق 

الأنظمة واللوائح

L L No

H = High 

N = Normal 

L = Low
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القيادة الديموقراطية

افق  إيجادعلىتساعدالدّيمقراطيّةالقيادة تيجةتجاهالمجموعةبينتو
ّ
م.الن

َ
خد

َ
أعضاءتشاركعندماأفضلبشكل  القيادةفيالأسلوبهذاويُست

خاذعلىلمساعدتكالمجموعة
ّ
.القرارات

 الأسلوبهذايكون قد
ا

خاذعليكيتوجّبعندماللغايةفعّالا
ّ
طكنتإذاأو كبيرة،قرارات  ات

ّ
خذعندماأو ليّة،مستقبلاستراتيجيّات  تخط

ّ
خيارات  تت

ر قداستراتيجيّة
ّ
ركةمستقبلفيتؤث

ّ
 .الش

ّ
اأعظمالمجموعةمستوى علىالمعرفةإن .الواحدالفردمعرفةمندائما

اعضاءيعطيمما.القراراتاتخاذفيويشاركبرأيهويؤخذقرار صاحببأنهالفريقافرادمنعضو كلشعور هو القيادةفيالنمطهذامميزاتومن
.منهمالمطلوبةالنتائجتحقيقعلىوبقائدهمبأنفسهمالثقةالفريق

:ةالتاليللأسبابوذلك

العملأثناءالمعقدةالمشاكللحلفعال 1

الإبداععلىالفريقأعضاءيشجع 2

الفريقأعضاءلدىالعملمكانعنالرض ىمستوى منيزيد 3

لأفكارهمملكيتهممنالفريقلدىوالالتزامالمسؤوليةحسيعزّز  4

طرق التحفيز 

بإنجازاتهموالاعتزاز لهمالتقدير إظهار :للموظفينالامتنانأظهر 1

دراتلتعزيز وشخصيةمهنيةتدريبيةوبرامجبدوراتلديهمالموظفينإلحاقالمدراءعلىيتوجب:والنموالتقدمعلىالموظفينمساعدة
ُ
الموظفينق 2

عطالتيالأمور منبالعملالقيامخلالالمنشودالهدفإلىبالوصول الاحتفالإن  :الموظفينمعتحقيقهاتمّ التيالإنجازاتمشاركة
ُ
 الموظفينيت

ا
 حافزا

ا
كبيرا 3

المكافآتتقديمالتحفيزيةالطرق أهممن:المكافآتقدم 4

طاقاتهمكلوإخراجعملهمفيالتركيز منيتمكنواحتىللموظفينمريحةعملبيئةتوفير يجب:مريحةعملبيئةتوفير  5

:القيادة المفضّلة لهذا المشروع



34

مطور التطبيقاتالتقنيمحلل الأعمالمدير المشروعالنشاط

ى بناء استراتيجية رقمية وإجراء تحسين عل
الوضع الراهن

ACRA

قياس الإمكانيات الرقمية الحالية لتحديد
ي في أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقم

المنشأة
RICR

CACIإدارة التغيير للتحول الرقمي

:RACI))الإجراءات الإدارية بالمشروع 
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:الصراع والنزاعاتتعريف 
 يؤثر خللهو 

ا
أعضاءينبالتحدييخلقوكذلكالمشروعركائز ويهددللمشروع،النظامكاملعلىماديا

مالفرضريقالفأعضاءتحديإلىيؤديوماالمشروع،لهيكلالمعنوي التعرضعليهيترتبمماالمشروع،
بهيؤمن

سبب تفضيل هذه الاستراتيجيةاستراتيجية التعاملسيناريو الصراع

:الوظيفيالصراع
طريقعنالمشروعإدارةفريقأعضاءبينالصراع

.قناعاتهمحول بالرأيوالتمسكالقوةفرض

.الصراعفيالتوسط•
.للجميعمرضيةحلول إيجاد•
.الصراععلىالسيطرة•
حديدلتالتنظيميالهيكلإلىالرجوع•

.الفريقمنفردكلمهام

ير حفظ ماء الوجه لجميع الأطراف، وتوف
.الراحة في التعامل

:الأهدافتعارض
يالرئيس الهدفحول الفريق،أعضاءأهدافتعارض
.للمشروع

.الرجوع إلى ميثاق المشروع•
.مراجعة أهداف ورؤية المشروع•
الإستفادة من الأهداف الأخرى •

.للوصول إلى الهدف الرئيس

وع، الوصول إلى الهدف الرئيس ي للمشر 
مع والحفاظ على حماس وإنتاجية الفريق
اف السماح للجميع بالإبتكار  وإيجاد أهد

.صغيرة تخدم الهدف الرئيس ي

:تفيذ القرارات الحكومية أو القوانين الجديدة
ترة قد تصدر قرارات أو تحديثات للقوانيين خلال ف
اد تنفيذ المشروع، مما قد يخلق صراع مع بعض أفر 

.الفريق بعدم إقتناعهم بما جاء فيها

ع متابعة التحديثات أول بأول وإطلا •
.جميع الأطراف المعنية بها

فرض إجتماعات دورية وفورية •
.لمناقشة المستجدات

تحقيق المطلوب من جميع أعضاء •
.الفريق

ع الدائم على المتطلبات وجميالإطلاع 
 مايصدر من قوانيين ومتطلبات، تفا

ا
ديا

.لفرض الغرامات أو  إيقاف للمشروع

: الصراعات 
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تحديد الحدث

البحث عن الأسباب

البحث عن السبب الجذري 

إيجاد الحلول 

قياس مدى فاعليّة الحل

مختلفلتحليلالأداةهذهتستخدم
ظومةالمنتواجهالتيوالعقباتالمشاكل

ةعلى
ّ
داخليّةكانتسواءا مستوياتها،كاف

دمعحالاتفيتستعملكماخارجيّة،أو 
الخدمة،أو المنتجعنالعملاءرضا

ناءبفترةفياستخدامهاأنوبالتأكيد
تكرّر منير الكثتلافيفيسيساهمالمنصّة
الأخطاء

: تحديد الأسباب الجذريّة التي ستواجه المنظمة
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جامعة الجميع

: توزيع الموارد البشرية

مدير المشروع
عامر العتيبي

وحدة البحث
والتخطيط

وحدة التقنية
والتصميم

وحدة الشراكات 
والاتصالات

وحدة التسويق
والمبيعات

مدير الاستراتيجية
عبدالله العمر. م

مدير التقنية
محمد العتيق. م

مدير الهوية والتصميم
مروة بازرعة. م

مدير الشراكات
باسل المصطفى. م

مدير التسويق
مروة بازرعة. م

مدير المبيعات
عبدالله العمر. م

مدير بحوث السوق 
غسان كلكتاوي. م

مدير الاتصالات
عبدالاله المطيري. م

وحدة المساندة

مدير المالية
محمد الزهراني. م

مدير الجودة
أسماء المطيري. م

مدير المخاطر
حسين الحسين. م
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M12 M11 M10 M9 M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 المرحلة

البداية

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

M12 M11 M10 M9 M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 المرحلة

البداية

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

M12 M11 M10 M9 M8 M7 M6 M5 M4 M3 M2 M1 المرحلة

البداية

التخطيط

التنفيذ

الإغلاق

المسار الطبيعي

ب أي تكال
ّ
يف لا يتطل

إضافيّة

Crashing

موارد إضافيّة
تقليل نطاق العمل أو 

زيادة التكاليف

Fast Tracking

ب الإقرار بمخاط
ّ
ر يتطل

الجودة بشكل أكبر من
المالك

: الجدول الزمني



لذكبنوعهميزمتفاوضوكلومتغيرمتنوعالتفاوضأنوإداركمخاوفهمواجهةالناجحالمفاوضعلىويجباليوميةالحياةمنجزءاً تعتبرالمفاوضات

باتفاقللطرفينالاهدافقلتحقيالخلافاتتسويةعمليةالتفاوضيعدكماللمساومةالمناسبةالأساليباتخاذيمكنكجيداً واعتباراتهالتفاوضفهمعليكيجب

.الصحيحوالمنهجالموقفتوافريجبولكنمنهماكلوالتزام

:التفاوضاساسيات

.المفاوضاتةطاولعلىمحوريمكانوالحقللعدلواجعلتنافسيةشخصيةذاوكنبرأيكمتصلبولاالمراسسهلتكنفلابالتفاوضاسلوبكاعرف

لهامناسبةبنتائجرجلتخمحددةومتطلباتبأهدافالتفاوضادخلولكنبالتسليمالصفقةفشلالممكنفمنفقطالسعرعلىتفاوضفلاجيداً اهدافكحد

للتفاهمالمشتركةيةالأرضلتأمينللطرفينالمختلفةالنظروجهاتفهميتوجبحيثالتفاوضعمليةأثناءبهاواللتزامالمشتركةوالمعاييرالقواعدمعرفة

ً الناسأنحيثواستغلالهاالعلاقاتبناء تقديمالاخرالطرفلىعيجبطرفمنتنازلتقديمفعندالاخرينبهايعاملونالتينفسهابالطريقةيتوقعوندائما

.بالمثلالمعاملةمبدأعلىتنازل

وضعالاخرالطرفاحتياجاتافهمولكنبالتفاوضكبيرعائقتشكللالكيفقطمنظوركمنللعالمتنظرفلاالاخرالطرفومتطلباتاهدافإدراك

.الاطرافلجميعالمكاسبتحققمشتركةاهداف

:الناجحالتفاوضمراحل

لقاعدةوصلوالتالتفاوضعمليةفيطرفكلوالياتالاخرتجاهالاطرافمنكلومصالحلمتطلباتالفهممننوعوتكوينالبياناتجمع:الاستكشاف

.التفاوضمليةعأثناءعليهيستقراويساومانينبغيماويدركطرفكلويتعرفبالظهورالصفقةملامحتبدأهناانشاءهايمكنالذيللاتفاقمشتركة

.المتاحةالأخرىللبدائلوتصورالتفاوضبنودمنبندلكلومقترحهعرضهبتقديمطرفكليقوم:والمقترحاتالعروضتقديم

الأشخاصيسولالموضوععلىوتركيزاستماعوحسنالتحاورفيمرونةيتطلبمالصالحهنسبيةلتحقيقطرفكلمنالمفاوضةتبدأهنا:المساومة

ً اصبحالاتفاقانالادراكيتمعندهاالنضجمرحلةوصولوحتى ً واضحا .لكليهماويةالتستضمنواتفاقصفقةعلىالطرفانيستقروبعدهاوجليا

.متنفيذهحفظهلضمانالقانونيةالتفاصيلبهيحددمكتوببشكلالتفاقيتموأخيراً :الإتفاقإقرار

ً ولكن بالمناورةيقومندقالمفاوضينانالممكنومنمميزتفاوضفكلواضحمنطقيتتابعفيسابقاالمذكورةمراحلهافيهوهكماالأمورتسيرلاغالبا

.التفاوضعمليةعلىالفعالةالرقابةأجلمنهيالذكرالسابقةالمراحلأنتدركانعليكيجبولكنونزولاً صعوداً المراحلبين

المصلحهحاباصرؤيةمعستتوافقومخرجاتهاالتفاوضيهالعمليةأنضمانهو,التفاوضعمليةاثناءالاعتباربعيناخذهايجبالتيالاشياءأهممنإن

.النهائيةالمشروعلمخرجات
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:تطوير قواعد عامة لعملية التفاوض

ض
او

تف
 ال

طة
خ

التخطيط لعملية التفاوض

.تحديد الأهداف من عملية التفاوض-1

.إعداد الأجندة الخاصة بعملية التفاوض-2

.تحديد الإلتزامات لكل أطراف عملية المفاوضة-3

– win-win, win-lose, lose-lose, win some: ما هي استراتيجية المافاوضة-4 lose some

تحديد المواقف

.حديد موضعك وموضع كل من في عملية التفاوض-1

.إبدأ بالتفاوض من موقفك ووجهة نظرك-2

.تأكد من المافاوضات لن تؤثر على مواقفك الاخرى-3

المساومة

.تحقق من التزاماتك والتزامات الطرف الاخر-1

.حدد النقاط المحتمل التنازل عنها-2

.حدد النقاط المشتركة-3

تقريب المواقف

.كن مستعداً للتنازل-1

المشروعولكن لا تنسى الاهداف الاساسيه ورؤية, تنازل بالحد الذي يحقق المصالح ويقرب وجهات النظر-2

استعمل النقاش الجدلي ولتكن معك الاثباتات لتثبت وجهة نظرك-3

إقرار الاتفاق

.شدد على أهمية المنفعة المشتركه-1

.كن حذراً عند تقديم العرض النهائي-2

.وضمان التزام جميع الاطراف, توقيع الاتفاق-3
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:Triple Constraintتعريف مثلث القيود للمشروع 

ذ الخمسينيات على وقد أسُتخُدِم من. وهو نموذج لقيود إدارة المشاريع( يسمى أيضًا القيد الثلاثي والمثلث الحديدي ومثلث المشروع)مثلث إدارة المشاريع 

:الأقل، بيدَ أن أصوله غير واضحة ويؤكد المثلث على أن

(.سماته)جودة العمل مقيدة بميزانية المشروع ومواعيد تسليمه ونطاقه 

.يمكن لمدير المشروع أن يبادل بين القيود

.تتطلب التغييرات في أحد القيود تغييراتٍ في القيود الأخرى من أجل الموازنة، وإلا سيضُِرّ ذلك بالجودة

ة في وبالمثل، قد يتطلب توسيع النطاق زيادات مكافِئ. على سبيل المثال، يمكن إكمال المشروع في وقتٍ أسرع عن طريق زيادة الميزانية أو تقليص النطاق

.كما سيؤدي تقليل الميزانية دون تعديل الجدول الزمني أو النطاق إلى تدني الجودة. الميزانية والجدول الزمني

.لتلخيص قيود المثلث بإيجاز." اختر اثنين. جيد وسريع ورخيص"تستعمل عبارات مثل 

الموظفين إلى في مشروع مكتمل( والأشخاص)مثلًا، قد يؤدي زج الأموال . ومع ذلك، فإن المبادلة بين القيود ليست ممكنة على الدوام من الناحية العملية

.  إبطائه

.ودةجبالإضافة إلى ذلك، غالباً ما يستحيل في المشاريع رديئة الإدارة تحسين أياً من الميزانية أو الجدول الزمني أو النطاق دون تضررّ ال

.يستخدم مثلث إدارة المشاريع لتحليل المشاريع

.ينددويساء استخدامه في أغلب الأحيان لتعريف النجاح على أنه تسليم النطاق المطلوب، بجودة معقولة، وفق الميزانية والجدول الزمني المح

والتعلم ورضا مصلحةيعتبر مثلث إدارة المشروع غير كافٍ كنموذج لنجاح المشروع لأنه يغفل أبعاداً حاسمةً للنجاح، بما في ذلك التأثير على أصحاب ال

.المستخدم
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:عناصرنجاح المشروع

يمه في ل تقدولكي تحقق مشروع ناجح عليك أولاً أن تثق في أنك قادر علي إنشاء مشروع ناجح ثم عليك معرفة كيف تجعل مشروعك ناجح وهذا ما سنحاو

.السطور التالية

:عناصر النجاح نوعان نفسية وإدارية❖

:عناصر النجاح النفسية: أولاً ▪

:الجدية والطموح( 1

لك فستظل مجردلكلٍ منا طموحات يسعي الي تحقيقها ولكي تستطيع تحقيق طموحاتك عليك أن تخطط ثم تدرس طرق تحقيقها ثم تحققها فإن لم تفعل ذ

.طموحات

سوف يتعثر من إنه وعليك أن تعرف أنه في  بداية أي مشروع يقابل مُنفذ المشروع بعض العقبات وعليه أن يتخطاها وذلك بالجدية والمثابرة وبدون ذلك ف

.البداية

.إذا لابد أن تملك طموحات وتملك الجدية والمثابرة التي تستطيع بها تحقيق هذه الطموحات

:التميز( 2

 ً م مُميزاتهم وتجنب  فخذ منهعليك ان تكون مميزاً وفريداً في مجالك فأنت تعمل ما يعملون وتبيع ما تبيعون ولكنك مُميز ولا تتبع أساليب نجاح الآخرين حرفيا

.عيوبهم ثم أضف طريقتك الخاصة اللتي تجعلك دائماً مُميز في مجالك

:توقع النجاح وإستبعاد الفشل( 3

.عليك أن تثق في قدرتك علي النجاح وأعمل بهذه الثقة وأعمل علي تجنب دخول كلمة الفشل الي مشروعك

.فعندما تقرر أن تنشيء مشروع فأنت ترغب في إنشاء مشروع ناجح وتجتهد لتحقيق ذلك

.تحقيق الذات•

.تذوق النجاح•

.إطلاق طاقاتك الإبداعية•

.تطوير وتنمية شخصيتك•

.زيادة مواردك المالية كل هذا عليك أن تتذكره دائما•

:تحديد نقاط القوة والتركيزعليها( 4

مشروع ما ومنا رة في لكل منا نقاط قوة عليه في البداية أن يعرفها ويحددها ثم يركز عليها فمنا من لديه قدرة كبيرة علي التسويق ومنا من لديه خبرة كبي

.من يملك مهارة الحديث ومنا من لا يبخل بجهده في العمل وغيرها من نقاط القوة التي يملكها كل منا

.دريبالتعلم والتكلما حددت نقاط قوتك وركزت عليها كلما كانت لديك قدرة أكبر علي النجاح وعليك أيضاً معرفة نقاط ضعفك والعمل علي تقويتها ب

▪ ً :الإداريةالنجاحعناصر:ثانيا

:للمشروعومُميزةمُناسبةفكرةإختيار(1

.الفكرةهذهعليمراحلهكلوتقومبالفكرةويكتملبالفكرةيبدأالمشروعأنحيثالخطواتوأهمأولمنوهي

.المشروعبهايبدأخطوةأولوهيالمستهلكإليهويحتاجتجيدهشيءمنتاتيأونجاحهالاحظتمشاريعاوسابقةخبراتمنتاتيوالفكرة

المشروعفكرةهلولكنمالمشروعفكرةلديهمنافكلرأسهاليمشروعفكرةتقفزمشروعكلمةلشخصتقولفعندماللمشروعفكرةيمتلكلاأحديوجدولا

.المشروعلإنجاحكافيهأومناسبةلديه

:للمشروعالجيدالتخطيط(2

خططوإعدادةمرحلكلونجاحتنفيذخطواتومعرفةللمشروعالمختلفةالمراحلرؤيةمنالمشروعإدارةيمُكنفالتخطيطبالتخطيطيبدأمشروعأيإن

.اليهااللجوءاليالإضطرارحالفيبديلة

أنهأمحالصحيالطريقفيماضالمشروعهلالمشروعيذهبأيناليمعرفةمنالمشروعمنفذتمكنواضحةعملخطةلديهيكونأنبدلامشروعفكل

.مسارهعنحاد

:هيمميزاتالجيدللتخطيط
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.تقديم جدول وقت واضح وواقعي وصالح للمشروع•

.يسمح بمعرفة ما هي التكلفة المتوقعة حتي يتحقق الإنتاج•

.يجعل فريق المشروع مركز علي الهدف الموجود بالخطة•

للمشروعاسبةمنخطةإعدادخلالمنوذلكلهجيداتخططكماللمشروعجيداتستعدأنفعليكللمشروعالجيدوالإستعدادالتخطيطهماالنجاحمفاتيحإن

.مرحلةكلخطةإعدادمنالإدارةتمكنجيدةدراسةالمشروعودراسة

.ذوالتنفيالواقعدائرةاليالتخيلاتدائرةمنطموحاتكتخرجحتيكتابةً المشروعمنطموحكتكتبأنعليككماالخطةتكتبأنعليك

:تنظيم الوقت( 3

.علي إدارة المشروع أن تقوم بالتنظيم الجيد للوقت وهي أفضل وسيلة لتنظيم كل مرحلة

في كل حققت عند التخطيط للمشروع عليك وضع خطة زمنية لكل مرحلة وذلك يساعدك كثيرا علي إدارة كل مرحلة بطريقة ناجحة ومعرفة الأهداف التي ت

.مرحلة

:التحلي بصفات الإدارة الناجحة( 4

.يقهتطيع تحقعندما يقرر شخص ما إنشاء مشروع فهو يقوم بذلك لهدف ما ولكي يستطيع تحقيق هذا الهدف فعلية المُثابرة والصبر والجدية حتي يس

:وصفات الإدارة الناجحة تجمع كل ما تحدثنا عنه سابقا بالإضافة الي

.التركيز علي أهداف محددة وترتيب أولويات تحقيقها•

طور مع الإحتياجات يجب أن تتميز الإدارة بالمرونة وهو أنك تستطيع التاقلم مع المتغيرات فإذا كنت تقوم بإنتاج منتج معين ثم لم تعد الحاجة إليه لأنه ت

.فعليك أن تطور المنتج الخاص بك فكل ما عليك هو متابعة ما الذي يحتاج اليه المستهلكين أو العملاء وتعمل بشتي الطرق علي إرضائهم

• ً .العمل علي تقييم آداء المشروع بشكل مستمر والعمل علي التطوير دائما

.محاولة حل المشكلات بجدية وبطرق علمية•

:العملفريقإختيار(5

جمعوعليهمجيدةإدارةالعملفريقويلزمالمشروعإنجاحعواملمنهوالجيدالعملففريقالمشروعاليخبرةلديهمنكلضمفيالسعيعليك

.سويةالأهدافتحقيقيستطيعواحتيبعضهممعالمشروعمنوآمالهمطموحاتهم

.والمعرفةالمشاورةخلالمنالخبراتهذهوتكتملوخبراتهنظرهوجهةلديهمنافكلالعملفريقإستشارةدونفرديةقراراتتأخذولا

:المشروعمُناسبإسمإختيار(6

.منقولغيرمميزاإسمايكونأنعليوأعملالمشروعنشاطعليدالأسميكونأنعليالترويجبدايةفهولمشروعكمناسبإسمإختيارعليك

:للتسويقواضحةخطةتجهيز(7

الذيالسعرومامنافسيكهمومنالمستهلكاليهيحتاجالذيوماالسوقاليةيحتاجالذيماومعرفةالمستهلكينوبحثالسوقيالبحثعنناتجةخطةوهي

.للتسويقواضحةخطةتجهيزتستطيعالعواملهذهخلالومنمنتجهموعيوبمميزاتهيومامنتجهمبهيعرضون

.التسويقطريقعنعرفتهقدبإستخدامهتقوممنتجأيأنولتعرفتقليديةغيرتسويقبأساليبتقومأنعليك

:المشروعمراحللكلالجيدةالمُتابعة(8

المستهلكهابيرغبالتيوالمميزاتبالمواصفاتمنتجتنتجأنتحاولالإنتاجمرحلةفيفأنتالمشروعمراحلمنمرحلةكلمنأهدافكتحددأنعليك

لمنتجكتهلكمسيكونبحيثمنتجكمنرغباتهوإشباعالمستهلكإرضاءذلكمعوتحاولمنتجكمنممكنعددأكبرتسوقأنتحاولالتسويقمرحلةوفي

.المشروعمنالمتوقعةأرباحكوتحقيقذاتكوتحقيقناجحمشروعإنشاءوهوالأساسيهدفكمعبالتوازيوذلكدائما

مكانياتالإمراجعةفإنولذلكإتمامهاعليقادرغيربأنكمامرحلةفيتفُاجألاحتيالمشروعمراحلمنمرحلةكلفيالماديةإمكانياتكمعرفةعليك

.بإستمراريةمتابعتهيجبهامشيءبكالخاصة

.القادمةاحلالمرفيعليكيؤثرتجعلهولافيكبرتتركهفلاالخطأهذاإصلاحعليتعملأنعليكالمشروعمراحلمنمرحلةأيفيمابخطأأحسستإذا

:محسوبةغيربمُخاطراتتقملا(9

.المشروعتعثرُفيسببتكونأنالممكنمنجيداً مُعدةدراسةبدونبهاالمشروعصاحبيقومقدالتيالكبيرةالمخاطراتإن

.التقليديلمنتجافييرغبوالمستهلكمامنتجتطويرأوالمستهلكرغباتدراسةدونجديدبشكلمنتجإنتاجعليالمشروعصاحبيقُدِمأنالممكنفمن
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– Work Breakdown Structureهيكل تجزئة العمل  WBS:

1.0

التحول الرقمي للمنشأت 
الصغيرة والمتوسطة 

(  المواد الغذائية)

1.1

البداية

1.1.1

ميثاق المشروع

1.1.2

سجل المعنيين بالمشروع

1.2

التخطيط

1.2.1

خطة المشروع

1.2.1.1

إعداد خطة المشروع

1.2.1.2

نطاق المشروع

1.2.1.3

خطة إدارة الجدول الزمني

1.2.1.4

خطة إدارة التكاليف

1.2.1.5

خطة إدارة الجودة

1.2.1.6

خطة إدارة الموارد

1.2.1.7

خطة إدارة الاتصالات

1.2.1.8

خطة إدارة المخاطر

1.2.1.9

خطة إدارة التوريدات

1.2.1.10

خطة مشاركة المعنيين 

1.3

التنفيذ والمراقبة

1.3.1

تنفيذ المشروع

1.3.1.1

مباشرة أعمال المشروع

1.3.1.2

إدارة المعارف 

1.3.1.3

إدارة الجودة

1.3.1.4

الحصول على الموارد 

1.3.1.5

إدارة فريق العمل وتطويرة

1.3.1.6

اتصالات المشروع

1.3.1.7

إجراء المشتريات 

1.3.2

مراقبة المشروع

1.3.2.1

تقارير أداء العمل

1.3.2.2

طلبات التغيير المعتمدة

1.3.2.3

المخرجات الموافق عليها

1.3.2.4

توقعات الجدول الزمني

1.3.2.5

توقعات التكلفة

1.3.2.6

التحقق من المخرجات

1.3.2.7

إغلاق التوريدات

1.3.2.8

تحديث الخطط والوثائق

1.4

الإغلاق

1.4.1

المنتج النهائي

1.4.2

التقرير النهائي
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:WBS Dictionaryقاموس هيكل تجزئة الأعمال 
WBS Code WBS Name WBS Description Key Milestones Responsible Assumptions and Constraints Acceptance Criteria start Date End Date

1
للمواد )مشروع التحول الرقمي 

(الغذائية
المنتج النهائي

1.1 البداية
بعدما نشأت الحاجة للمشروع وتم اعداد ال 

Business caseتقرر البدء بالمشروع
مالك المشروع

1.1.1 ميثاق المشروع

و أصحاب Business caseويشمل على 

المصلحة الرئيسيين و نبذه عن المشروع

وأهدافه والمخاطر العامة كما عن طريق يتم 

في تعيين مدير المشروع والتصريح بالبدء

.أعمال المشروع 

10/09/2021 مدير المشروع
ني أن يتم البيع والشراء من خلال موفع إلكترو

.موحد
التوقيع من قبل مالك المشروع 04/09/2021 10/09/2021

1.1.2 سجل المعنيين بالمشروع
ويشمل عادة معلومات هوية المعني و معلومات

التقييم وكذلك تصنيف المعنيين
فريق المشروع مدير المشروع ويتم تكرارها عند الحاجة  04/09/2021 10/09/2021

1.2 التخطيط 
نا بعد انشاء ميثاق المشروع واعتماده تبدأ ه

أول مرحلة في المشروع 

1.2.1 خطة المشروع

ط الخطة المترابطة والمتكاملة بين جميع خط

المشروع الرئيسية والمشتملة على جميع

.الاساسات المرجعية 

13/09/2021 فريق المشروع -مدير المشروع  الاعتماد النهائي من قبل مالك المشروع  11/09/2021 13/09/2021

1.2.1.1 إعداد خطة المشروع

خطط عملية تعريف وتجهيز وتنسيق جميع ال

طة الرئيسية للمشروع ومكاملتها تحت مظلة خ

.واحدة مترابطة 

فريق المشروع -مدير المشروع  11/09/2021 13/09/2021

1.2.1.2 نطاق المشروع

ل الخطة التي تشمل على كل ما يجب عمله وك

ما لا يجب عمله والاساس الذي يبنى عليه 

الجدول الزمني والتكلفة للمشروع

فريق المشروع 

.بائع  خلال عام1000تسجيل * 

عميل من خلاله خلال عام10000تسجيل * 

ريال سعودي خلال عام100000مبيعات بقيمة *

الاعتماد من قبل مالك المشروع أو مكتب إدارة 

المشاريع 
11/09/2021 13/09/2021

1.2.1.3 خطة إدارة الجدول الزمني
جدول الخطة التي توفر الدليل لكيفية إدارة ال

الزمني بالمشروع 
مدير المشروع 

الاعتماد من قبل مالك المشروع أو مكتب إدارة 

المشاريع 
14/09/2021 16/09/2021

1.2.1.4 خطة إدارة التكاليف
تكاليف الخطة التي توفر الدليل لكيفية إدارة ال

بالمشروع 
مدير المشروع 

أن تكون عمليات الدفع من خلال البطاقات *

فيزاالائتمانية و يدعم جميع خصائص الدفع مدى ،

تحسين تقليص التكاليف الإدارية على الشركة و* 

الإيرادات

الاعتماد من قبل مالك المشروع أو مكتب إدارة 

المشاريع 
19/09/2021 19/09/2021

1.2.1.5 خطة إدارة الجودة
توفر دليل إدارة الجودة والتحقق منه خلال 

.مراحل المشروع المختلفة

إدارة الجودة

أسماء 

مروة 

عبدالاله  

20/09/2021 22/09/2021

1.2.1.6 خطة إدارة الموارد
ارد توفير الخطة التي بها يتم التعامل مع مو

.المشروع البشرية والفيزيائية

مدير رسمية والاعتماد بالتنسيق بين مدير المشروع و

الموارد البشرية ومدير نظم المعلومات 
20/09/2021 22/09/2021

1.2.1.7 خطة إدارة الاتصالات
لومات الخطة الفعالة في اشراك المعنيين بالمع

.الأساسية المناسبة بالتوقيت الصحيح

قسم الاتصالات 

محمد الزهراني 

محمد العتيق

مدير المشروع  23/09/2021 25/09/2021

1.2.1.8 خطة إدارة المخاطر
إدارة الخطة التي تصف كيفية تنفيذ أنشطة

.المخاطر

قسم المخاطر 

حسين 

باسل 

مدير المشروع  23/09/2021 25/09/2021

1.2.1.9 خطة إدارة التوريدات

تم الخطة التي بها سيتم تقرير ما إذا كان سي

الحصول على السلع والخدمات من خارج 

المشروع وكيفية ذلك وتوقيته

30/09/2021
قسم التوريدات 

عبدالله العمر  

ع ربط الموقع الإلكتروني بقنوات التواصل م

ة، كالتوصيل، تجار الجمل)شركات طرف ثالث 

(الجهات الحكومية والرقابية

رسمية الاعتماد من قبل مدير المشروع ومدير 

المشتريات 
26/09/2021 30/09/2021

1.2.1.10 خطة مشاركة المعنيين الخطة الفعالة لمشاركة المعنيين إدارة الجودة مدير المشروع  26/09/2021 30/09/2021

1.3 التنفيذ والمراقبة مراقبةالمرحلة التي يتم فيها إدارة التنفيذ وال إدارة الجودة مدير المشروع 

1.3.1 تنفيذ المشروع المرحلة الثانية بعد التخطيط مدير المشروع 01/10/2021 30/11/2021

1.3.1.1 مباشرة أعمال المشروع

روع العملية التي يتم فيها تنفيذ خطط المش

ى أهداف المعتمدة وتنفيذ التغييرات للوصول إل

المشروع

30/11/2021 فريق المشروع مدير المشروع  01/10/2021 30/11/2021

1.3.1.2 إدارة المعارف

جديدة العملية التي نقوم بتكوين وانشاء معارف

باستخدام المعارف المتاحة لدعم المشروع 

.والمؤسسة 

فريق المشروع مدير المشروع  02/10/2021 05/10/2021

1.3.1.3 إدارة الجودة
ا تحويل خطط الجودة إلة أنشطة تنفذ فعلي

بالمشروع
إدارة الجودة

دام توفير موقع إلكتروني موحد وسهل لإستخ* 

المستهلك،  وعرض المشتريات والعثور على

معلومات الإتصال والوصول الى قنوات الدفع

بسهوله

ن القدرة على تغير الكميات وإضافة المزيد م* 

ار المنتجات وتحديد خيارات الشحن وعرض أسع

الشحن

ةتوفير متطلبات اصدار فاتورة الكتروني* 

مدير المشروع  11/10/2021 14/10/2021

1.3.1.4 الحصول على الموارد سواء البشرية أو الفيزيائية  فريق المشروع 11/10/2021 14/10/2021

1.3.1.5 إدارة فريق العمل وتطويره

تطوير العمل الجماعي ومهارات الفريق 

ومتابعة أداؤهم وحل ما يمكن ان يقع من 

إشكاليات

فريق المشروع 15/10/2021 17/10/2021

1.3.1.6 اتصالات المشروع
الات بين رفع كفاءة وفعالية سير وتدفق الاتص

المعنيين بالمشروع
فريق المشروع 15/10/2021 17/10/2021

1.3.1.7 إجراء المشتريات يم القانونيةاختيار المورد لتنفيذ اتفاقيات التسل فريق المشروع 18/10/2021 20/10/2021

1.3.2 مراقبة المشروع وعتعتبر المهمة المستمرة طوال فترة المشر 01/10/2021 22/10/2021

1.3.2.1 تقارير أداء العمل

المتعلقة تمثيل إلكتروني او فيزيائي للمعلومات

بالأداء نتيجة المراقبة و التحكم بأعمال 

المشروع

فريق المشروع 06/10/2021 22/10/2021

1.3.2.2 طلبات التغيير المعتمدة يير التعامل مع التغييرات وفق خطة إدارة التغ فريق المشروع 06/10/2021 20/10/2021

1.3.2.3 المخرجات الموافق عليها
المخرجات المقعة من قبل العميل سواء كانت

المرحلية أو الشاملة
22/10/2021 فريق المشروع أخذ الموافقة على التسليمات من قبل العميل 06/10/2021 22/10/2021

1.3.2.4 توقعات الجدول الزمني
سب التقديرية الزمنية لاحداث مستقبلية ح

.المعلومات المتوفرة
فريق المشروع 06/10/2021 10/10/2021

1.3.2.5 توقعات التكلفة توقعات التكلفة لانشطة المشروع فريق المشروع 06/10/2021 10/10/2021

1.3.2.6 التحقق من المخرجات
التحكم التسليمات التي تم التحقق منها من خلال

بالجودة
فريق المشروع

الموافقة على المخرجات من قبل مدير الجودة ومدير

المشروع
11/10/2021 14/10/2021

1.3.2.7 إغلاق التوريدات
الإجراء الرسمي والاشعار باكتمال أعمال 

التعاقد
14/10/2021 فريق المشروع مدير المشتريات ومدير المشروع 11/10/2021 14/10/2021

1.3.2.8 تحديث الخطط والوثائق .تشمل أغلب أنشطة المشروع فريق المشروع 02/10/2021 22/10/2022

1.4 الإغلاق آخر مرحلة بالمشروع

1.4.1 المنتج النهائي
حلة انتقال المنتج أو الخدمة أو النتيجة إلى مر

التشغيل
فريق المشروع-مدير المشروع 

ميع التسليم النهائي للمشروع بعد التأكد من إغلاق ج

قبل التعاقدات وأخذ الموافقة على جميع التسليمات من

شغيلالعميل واجراء كل ما يلزم لنقل العمل لمسؤولي الت

23/10/2021 30/11/2021

1.4.2 التقرير النهائي .ويتضمن وصفا مختصرا للمشروع  30/11/2021 فريق المشروع-مدير المشروع 

ع مدير المشروع ويشمل على وصف مختصر للمشرو

فعلية وأهداف النطاق والجودة والتحقق منها والتكاليف ال

وملخص معلومات المنتج وملخص بالمخاطر التي 

جرى التعامل معها

23/10/2021 30/11/2021
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.منهالمرجوهالمتطلباتاطارضمنالمشروعبقاءيضمنبماالمشروع

تنفيذخلالالمتطلببالخاصهوالمعلوماتحالهلمتابعهإدخالهايتمعناصرتحديدثمودقهبوضوحالمطلبتحديدالطلباتتتبعمصفوفهاعدادعمليهتتطلب

.المشروع

Project Name Date 

Project Number Document Number

Project Manager Project Owner/Client

ID Number
Date 

Rec’vd
Source

Requirement 

Name and 

Description

Assigned To
Acceptance 

Criteria

Tested By 

and Date

Accepted By 

and Date

:أساليب جمع المتطلبات

ً المصلحةأصحابمعمقابلاتاجراء❖ .فعالةالطريقةهذهتكونوغالبا

.المطروحةالأسئلةلكلالشاملةالمعلوماتتوفرالمعنيةالجهاتكانتحالةفيالمتطلباتلجمعالاستبياناتاستخدام❖

.المتطلباتلجمعكأسلوبالملاحظةاستخدام❖

.التقنيهلمشاريعتستخدموعادةً المتطلباتلجمعتقنيةتعتبرالنماذج❖

:الذهنيالعصف❖
.هممرئياتوافٔكارهمطرحللجميعهناويحقائضاالمعنيين،قبلمنالمشروعحولمختلفهافٔكارواقتراحاتتقديميتمالطريقةهذه
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وذلك لكونهم الشريحة 
من المستهدفة ما يسمح لنا

ة خدمتهم برسوم غير مثقل
عليهم  ويسمح لهم من 
ي مواكبة التطور والتغير ف

ثقافة السوق دون الحاجة 
مار لتكاليف عالية للاستث
كونهم التقني المكلف عليهم ل

احق بتطوير اعمالهم 
الصغيرة والمتوسطة 
ليوالمساهمة بالناتج المح

:ةالهيكل الهرمي لأهداف المشروع المتصلة بالإستراتيجي

أهداف المشروع
ار في دعم المستثمرين الصغ
هذا القطاع

ضمان استمرار واستدامة
الأعمال

توفير حلول تقنيّة 
للمستثمر والمستفيد

ة تمكين القطاع من مواجه
التحدّيات والتواؤم مع 

التشريعات

ل وممارسة النشاط بالشك
الأمثل دون الحاجة 
أةللوصول إلى مقرّ المنش

ع تحفيز الاستثمار في قطا
البقالات وتمكين المنشآت
ن الصغيرة والمتوسطة فيه م
ي المساهمة في الناتج المحل

وخلق الوظائف وتحقيق 
الاستدامة والأمن الغذائي

ي منصّة تقنيّة تساهم ف
في ضمان استمرار البقالات
ا ممارسة نشاطها وتمكنه
من الوصول إلى الشرائح
المستهدفة دون الحاجة 
كل للاستثمار التقني بش

كبير

ي جائحدددددة كورو 
ّ
ندددددا بعدددددد تفاددددد 

ددددددددددددددددددددت مبيعددددددددددددددددددددات قطدددددددددددددددددددداع 
ّ
قل

يدددث البقدددالات بشدددكل كبيدددر ح
دددددددده مددددددددع ال جددددددددر انقطعددددددددت 

ّ
أن

تددددادين علاقددددتهم بالزبددددائن المع
ن أحدددددددددددددددد مدددددددددددددددن 

ّ
ولدددددددددددددددم يدددددددددددددددتمك

ذلددددددك التبضّددددددع مددددددنهم بسددددددبب
ولهدددذا السدددبب جدددرى البحدددث
عدددددددددن حلدددددددددول لمواجهدددددددددة هدددددددددذا 

 يتدددو 
ً
اؤم التحددددى ويكدددون حدددلا

 مددددددددددددددددددددددع تشددددددددددددددددددددددريعات 
ً
ايضددددددددددددددددددددددا

الحكومدددددددددددددددددددددددددددددة والنمذجدددددددددددددددددددددددددددددة 
تدددددرة الرقميدددددة الرائجدددددة فدددددي الف

الأخيرة

وهو الهدف الرئيس ي التي
ة تسعى له النمذجة الرقمي
هيل والحلول التقنية من تس
لحياة الفرد وتسهيل 

ممارسة الاعمال ما يرقى 
بالسوق المحلي ويزيد من
ا نسبة الاستثمار فيه وم

تسعى له الحكومات من 
ار تنظيم لعملية الاستثم

اقبتها لحفظ الحقوق  ومر
ومنع الضرر 

استراتيجية المشروع

رة التحوّل الرقمي للمنشآت الصغي
يةوالمتوسطة في قطاع المواد الغذائ



والتطويروالتحسينوجه،أكملعلىالمشروعمخرجاتجميعبتنفيذيقومالمشروعأنلضماناللازمةالعملياتعلىتشتملالمشروعنطاقإدارةإن

.المشروعمنالمرجوةالاهدافلتحقيقالمستمر

.يتضمنهلاوماالمشروعيتضمنهماومراقبةبتحديدالأولالمقامفيالمعنيانالمشروعإدارةتعدحيث
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:خطة نطاق عمل المشروع

:نطاق عمل المشروع
:أهداف المشروع( أ

من خلال وضع خطة استراتيجية معززة بسياسات وخطط وبرامج وأهداف وأنظمة وإجراءات ( Vision & Mission)تحقيق المنظمة لرؤيتها ورسالتها 1.

.  عمل واضحة ومتطورة

مناظير على التطوير خطة استراتيجية للتحول الرقمي تشتمل على الأهداف ومؤشرات لقياس الأداء متوائمة مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة ومرتكزة2.
(.Balanced Score Card)الاربعة لبطاقات الاداء المتزنة 

.لكل مبادرة يمكن قياس مدى تحقيقها بعد الانتهاء من تنفيذ المبادرة( Objectives)وضع مستهدفات 3.

للتحول الرقمي بناء على معايير تأخذ بعين ( Road Map)في تطوير خارطة الطريق ( Enterprise Architecture)التكامل مع البنية المؤسسية 4.

((.Strategic Directionالاعتبار التوجه الاستراتيجي 

.الاستفادة من التجارب الرائدة العالمية في مجالات التحول الرقمي وتطبيقها على قطاع المواد الغذائية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة5.

:مدة المشروع( ب

:داخل نطاق العمل❖
:حيث يتم في هذه المرحلة المهام الأتية▪

(.General digital corporate blueprint)بناء المخطط الرقمي العام للمنشآت الصغيرة والمتوسطة قطاع المواد الغذائية -

.التقنيةوالقدراتالرقميةالخدماتومستوىجاهزيةلتحديدالقطاعفيالمستخدمةللتقنياتشاملتقييمإجراء•

.الممارساتأفضلمعومقارنتهاالالكترونيةللخدماتالحاليالوضعتقييم•

.الرقميبالتحولالمرتبطةالفجواتتحديد•

.الرقميالتحولأماموالتحدياتللقدراتالحاليالوضعلفهمالعلاقةذويالأشخاصمقابلاتإجراء•

.والتهديداتالمتاحةوالفرصوالضعفالقوةنقاطوتحديدالتقييماتالنتائجتحليلإجراء•

.المعلوماتيةالحلولوهيكلةوتصميمتحليل•

.الرقميلتحوللاللازموالتوثيقالدعموتقديمالأعماللتحليلدقيقوفهموالمتوسطةالصغيرةللمنشآتالغذائيةالموادقطاعووكالاتإداراتمعالمحاذاة•

.الميدانيةالزيارات•

.الرقميالتحولتمكينمجالاتفيوالدراساتبالبحوثالقيام•

.والمتوسطةالصغيرةللمنشآتالغذائيةالموادقطاعفيالرقميةللإمكانياتالمطلوبةوالمعرفةالمهاراتوقياستقييم•

وواضحةمفصلةالرقميالتحولومخاطرعوائقتحديد•

.الرقميللتحولاللازمةوالتشريعاتالقوانينفيللتغييرتوصياتإعطاء•

:الدراسةمخرجات▪

.متضمنة نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتحديات( SWOT Analysis)مصفوفة التحليل الرباعي •

(.  AS IS)تقرير الوضع الراهن •

(.Gap Analysis)وتحليل الفجوات ( TO BE)تقرير الوضع المستقبلي •

.إعطاء توصيات في التحول الرقمي بما يتوافق مع قطاع المواد الغذائية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة•

.الاستراتيجيات الرقمية لقطاع الأعمال-

فيالمنظمةأهدافيقلتحقالرقميةالمبادراتفيالرقميةالتقنياتمنالاستفادةامكانيةدراسةتقديمهاالواجبالأعماللقطاعالرقميةالاستراتيجياتتتمثل

جوانبمننبجاكلتشكيلوإعادةالحاليةالعملياتهندسةوإعادةالأعمالأداءلتحسينالرقميةالتقنياتنشرعلىالاستراتيجياتهذهوتركزالأعمالقطاع

.المستقبليةالأهدافوتحقيقللمشكلاتمبتكرةحلولتطبيقباتجاهالمستوىعاليةلسياساتوفقاالمنظمة

:حيث يتم في هذه المرحلة المهام الأتية▪

.المطلوبةاللجانمنيتضمنهبماالرقميوالتحولالمعلوماتتقنيةلحكومةعملإطاربناء•

.الخدماتوإطلاقتطويرلكيفيةحكومةإطاروضع•

وضماننفيذها،لتاللازمةوالبرامجالخططووضعاللجنة،بأعمالالمتعلقةوالاستراتيجياتالسياساترسمفيالمنظمةفيالرقميالتحوللجنةدعمألية•

.بذلكالمتصلةالمبادراتتنسيق

.المبتكروالعملالجاريةلعملياتهاالمعلوماتتقنيةعملياتدعمألية•

.الرقميةوالمنتجاتالخدماتتطويرفيللمساهمةالمنظمةفيالموجودةوالمهارةالمعرفةذاتوالمواهبالكوادرمنالاستفادة•

بحسبأوالتقنيةعلىتطرأقدالتيالتغيراتبحسبمرنبشكلالطريقوخارطةالاستراتيجيةضبطمنالداخليةالعملفرقلتمكينإرشاداتدليلإنشاء•

.والجودةالأعمالمتطلبات
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علاقة البنية المؤسسية والاستراتيجية( 1)شكل 

:الدراسةمخرجات▪

.الأداءومعاييروالمسئولياتالصلاحياتكافةعلىيشتملالرقميالتحوللحوكمةموحدإطارتطوير•

.العلاقةذاتالأخرىوالبرامجالجهاتمعالرقميالتحوللحوكمةمتكاملموحدإطارتطوير•

.الرقميالتحولعمليةفيللمنظمةالبشريةالكوادرمهاراتتنميةخطة•

Innovation)الأعماللقطاعالرقميةللاستراتيجيةومبتكرإبداعيتشغيلينموذجتطوير• Model).

(.Enterprise Architecture)التكامل بين استراتيجية التحول الرقمي والبنية المؤسسية -

المختلفةالطبقاتينبوبالربطبعضهابينمتكاملةبصورةالتقنيةالحلولوضعخلالمنالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقموائمةعلىالمؤسسيةالبنيةتعمل

بتوثيقوذلكالرقميلتحولاخطةوإصدارتطويريجبلذلكالمؤسسيةبالبنيةلتوصيفاتهاطبقاالتنفيذوحوكمة(التكنولوجيا–البيانات–التطبيقات–الاعمال)

لكراساتالفني.نطاقالواستخراجبهاالخاصةالشروطوكراساتالمبادراتوتحديدبينهماالفجواتوتحليلالمستقبليالوضعوتوثيقوتطويرالحاليالوضع

:تتم هذه المرحلة بالتوازي مع المراحل السابقة وتتلخص يما يلي

(.METAMODEL)التنسيق مع البنية المؤسسية لتحديد بيانات الوضع الراهن والمستقبلي طبقاً لنماذج البيانات لأداة البنية المؤسسية •

.ادخال الوضع الراهن والمستقبلي والفجوات على اداه البنية المؤسسية مع الربط بين مكوناتها•

.ادخال مكونات استراتيجية التحول الرقمي على أداة البنية المؤسسية مع الربط بين مكوناتها•

الرؤية والرسالة-

الأهداف والمبادرات -

.تطوير واعداد كراسات الشروط والمواصفات للمبادرات الناتجة•

:مخرجات الدراسة▪
.الوضع الراهن والمستقبلي والفجوات على أداة البنية المؤسسية•

.مكونات استراتيجية التحول الرقمي على أداة البنية المؤسسية•

.للمبادرات المقترحة(RFP)كراسات الشروط والمواصفات •

(.Balanced Scorecard Software)تطبيق نظام بطاقات الأداء المتوازن -

مقاييسىإلورسالتهابالمنشأةالخاصةالاستراتيجيةترجمةعلىالأعمالكياناتلمساعدةالاستراتيجيةالإدارةأدواتمنأداةهيالمتوازنالأداءبطاقات

.الاستراتيجيوالقياسالإدارةلنظامعملإطارتقدمدقيقةأداء

Balanced)المتوازنالأداءبطاقةوتعتبر Score Card)الأداءضبطفيتساهمالتيالحديثةالإداريةوالتقنياتالأساليبأحد.

:العملنطاقخارج❖
.تطوير أي خدمة أو ميزه لم يتم ذكرها صراحة في أطار هذا المشروع تعتبر خارج نطاق العمل•

.التكامل مع أي نظام أو أداة خارجية غير مذكورة بنطاق المشروع•



:يعتبر زحف النطاق أحد الحالات التي يحصل معها الزيادة على النطاق الأساسي للمشروع، ويحدث لعدةّ أسباب أهمّها❖
.عدم الدقةّ في تحديد نطاق المشروع في البداية•

.شحّ وقلةّ فاعليةّ التواصل بين أعضاء الفريق•

.تغيير في المخرجات من أصحاب المصلحة•

.ضعف الأداء في إدارة المشروع•

:وفي حالة مشروعنا قد يكون زحف النطاق على عدةّ حالات منها▪

:الحالة الأولى-

من شأن هذا ، ويقوم أحد أصحاب المصلحة بطلب أن يشمل الحلّ التقني قطاعات أخرى غير المواد الغذائيةّ، مثل قطاع السيارات أو قطاع الملابس أو غيرها
:أن يؤثرّ على عدةّ عناصر مهمّة في المشروع

.الميزانيةّ•

.الوقت المحدد التنفيذ المشروع•

.المخرجات النهائيةّ•

:الحالة الثانية-
:يبُنى نطاق العمل في بداية المشروع على أسس غير واضحة وعائمة، وهذا من شأنه أن يؤثرّ بظهور عدةّ مشاكل أثناء التنفيذ

.ظهور مهام وأعمال ليس لها موارد ماليةّ أو تنفيذيةّ•

.عدم رضا أصحاب المصلحة عن المخرجات النهائية وقد يؤديّ لرفض تمويلها واعتمادها•

.تأخّر في التنفيذ لأنّ الجدول الزمني لم يحتسب بعض المهام التي يجب إنجازها•

:ولتجنبّ حصول زحف النطاق يجب عليك التأكّد من نقاط رئيسيةّ-
.فصّل قدر المستطاع في المخرجات والمهام والتكاليف•

.لا تبدأ المشروع بدون اعتماد وتوثيق ميثاق المشروع من كافةّ أصحاب المصلحة•

.دائمًا احرص على وجود خطّة بديلة للطلبات الطارئة والخارجة عن النطاق وميزانيةّ لها•
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:زحف النطاق
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:تحليل المنتج
ف ت لوصاباتحليل المنتج للمشاريع التي تحتوي على منتج قابل للتسليم، إنها أداة لتحديد النطاق الذي يعني عمومًا طرح أسئلة حول منتج وتشكيل إج

.الاستخدام والخصائص والجوانب الأخرى ذات الصلة لما سيتم بناؤه أو تصنيعه

:يتم استخدام تقنية تحليل المنتج في العمليات التالية❖

العمليات منطقة المعرفة مجموعات العملية

تحديد النطاق إدارة نطاق المشروع تخطيط

:تحديد النطاق
يتضمن طرح أسئلة حول منتج أو خدمة وتشكيل إجابات لوصف الاستخدام والخصائص والجوانب.يمكن استخدام تحليل المنتج لتحديد المنتجات والخدمات

ة يحتوي كل مجال تطبيق على طريقة أو أكثر من الطرق المقبولة عمومًا لترجمة أوصاف المنتجات أو الخدمات عالي.الأخرى ذات الصلة لما سيتم تسليمه

تتضمن أمثلة تقنيات تحليل .يتم التقاط المتطلبات على مستوى عالٍ وتتحلل إلى مستوى التفاصيل اللازمة لتصميم المنتج النهائي.المستوى إلى تسليم ذي مغزى

:المنتج على سبيل المثال لا الحصر
.انهيار المنتج•

.تحليل المتطلبات•

.تحليل النظم•

.هندسة النظم•

.تحليل القيمة•

.الهندسة القيمية•

Product breakdown structure (PBS)

وهرميةشاملةشجريةبنية"الإيجابيالسلوكدعميوفر.المنتجعلىالقائمالتخطيطأسلوبمنجزءًاويشكلالمشروع،نتائجوإبلاغوتوثيقلتحليلأداةهو

سلبلاواضحًابياناًالمشروعلمخرجاتالبيانيالتمثيلهذايوفر."كاملجزءعلاقةفيمرتبةالمشروع،تشكلالتي(المفاهيمأوالوظيفيةأوالمادية)للنواتج

.المشروعيقدمهأنيجبلمافيه

Requirements Analysis

المتعارضةباتالمتطلمراعاةمعمعدَّل،أوجديدمشروعأوبمنتجللوفاءالشروطأوالاحتياجاتتحديدفيتدخلالتيالمهامتلكالمتطلباتتحليلشمل

أنيجب.مشروعأيفشلأولنجاحالأهميةبالغأمرالمتطلباتتحليل.وإدارتهاالمتطلباتمنوالتحققوتوثيقوتحليلالمصلحة،أصحابلمختلفالمحتملة

منبمستوىومحددةددة،المحالعملفرصأوباحتياجاتصلةوذاتللتتبع،وقابلةللاختبار،وقابلةللقياس،وقابلةللتنفيذ،وقابلةموثقة،المتطلباتتكون

.التخطيطمنلمزيديكفيالتفاصيل

Systems Analysis

نظروجهةترى."فعالةبطريقةتحقيقهاشأنهامنوإجراءاتأنظمةوإنشاءوأغراضهأهدافهلتحديدتجاريعملأوإجراءدراسةعمليةهوالنظامتحليل

يرتبط.منهاالغرضلتحقيقوتفاعلهاالمكونةالأجزاءتلكعملجودةمدىلدراسةمكونةأجزاءإلىالنظامتقسمالمشكلاتلحلكتقنيةالنظامتحليلأخرى

عملمسارتحديدعلىالقرارصانعلمساعدةإجراؤهيتمصريحرسميتحقيق"أيضًاإنه.العملياتببحوثأوالمتطلباتبتحليلوثيقاًارتباطًاالنظامتحليل

.ذلكلولاسيتخذهكانمماأفضلقرارواتخاذأفضل

Systems Engineering

جوهرها،في.حياتهادوراتمدارعلىالمعقدةالأنظمةوإدارةتصميمكيفيةعلىتركزالتيوالهندسيةالهندسيةالإدارةمجالاتمنمجالهيالنظمهندسة

المختلفةرقالفوتنسيقواللوجستياتوالموثوقيةالهندسيةالمتطلباتمثلقضاياتصبح.المعرفيالهيكلهذالتنظيمالمنظوميالتفكيرمبادئالنظمهندسةتستخدم

معالتعاملعندصعوبةأكثرنهائياًوإيقافهوتنفيذهوتصميمهناجحنظاملتطويراللازمةالأخرىالتخصصاتمنوالعديدالصيانةوقابليةوالتقييموالاختبار

.المشاريعهذهفيالمخاطرإدارةوأدواتالتحسينوطرقالعملعملياتمعالنظمهندسةتتعاملمعقدةأوكبيرهمشاريع

Value Analysis

هذاتكلفةتخفيضيمكنهل"متكرربشكلالسؤالطرحيتموالأنظمةوالعملياتوالموادللتصميماتالقيمةذاتالبدائلأفضلويختارالمنهجيالتحليليحدد

العميل؟إرضاءأوالمطلوبةالجودةأوالفعاليةمنالتقليلدونإلغاؤها،أوالخطوةهذهأوالعنصر

Value Engineering

القيمةالوظيفةفحصباستخداموالخدماتالمنتجاتأوالسلع"قيمة"لتحسينمنهجيةطريقةهي

الحفاظالقيميةللهندسةالأساسيةالمبادئمن.التكلفةتقليلأوالوظيفةتحسينطريقعنإماالقيمةتغييريمكنلذلكالقيمةهندسة(VE)إلىالوظيفةنسبةهي

.القيمةتحسيناتوراءالسعيبسببتقليصهاوعدمالأساسيةالوظائفعلى



فينعملهالذيما)هيالأنشطةبينما(المشروعهذافيسنصنعهالذيما)هيالعملحزمأنّ حيثوالأنشطة،العملحزمبينالتفريقيجبمشروعأيفي

مشروعناوفيمخرجاته،أوالمشروعمعالممنمعلمًاالأخرىالحزممعتشكّلرئيسيةّعملحزمةإلىنهايةفيالأنشطةتؤديّأنيجبحيث(المشروعهذا

نشاطإلىالنهايةفينصلىحتّ مكمّلةفرعيةّأنشطةعلىالأنشطةبعضتحتويوقدلها،التابعةالأنشطةتحديدثمّ الرئيسيةّالعملحزمبتحديدنقومأنيجبهذا
:يمكن

.قياس تكاليفه•

.قياس أدائه•

.متابعة تقدمّه•
:يم الأنشطة فيها إلىللمنصّة التقنيةّ، يمكن تقس( الهويةّ البصريةّ)على سبيل المثال لا الحصر، أحد حزم العمل التي من الممكن تنفيذها في هذا المشروع 

:المنطلقات الاستراتيجيةّ▪

.تحديد الرؤية والرسالة والأهداف•

.للمنصّةPersonaتحديد الـ•

.تحديد التطلعات المستقبليةّ•

.تحديد الهويةّ التواصليةّ•

:التوجهات البصريةّ▪

.  اختيار الألوان•

.اختيار الهياكل التصميمية•

.تنفيذ الشعار الرئيسي•

:عناصر الهويةّ▪

.حصر احتياجات الهويةّ•

.تنفيذ احتياجات الهويةّ•

:دليل الهويةّ▪

.حصر مستخدمي الهويةّ•

.تطوير دليل الهويةّ•

والأنشطة الفرعيةّ لها مع  حزمة فيستطيع مدير المشروع أن يحددّ الحزم الرئيسيةّ مع أصحاب المصلحة ويتمّ الاتفاق عليها، ثمّ يتمّ تطوير الأنشطة التابعة لكلّ 
:فرق العمل الخاصة بكل حزمة من حزم المشروع، كما يجب على مدير المشروع مع الفرق تذكّر ما يلي حين تطوير أنشطة حزم العمل

.تضمين كافة العمل اللازم لإكمال الهدف•

.عدم تكرار العمل مرّتين في حزم مختلفة•

.التركيز على النتائج وليس الإجراءات•

.ساعة من الجهد80ساعات ولا يزيد عن 8تستغرق حزمة العمل ما لا يقل عن •

.قد تمتدّ الأنشطة الفرعيةّ إلى ثلاثة مستويات كحدّ أقصى•
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:قائمة الأنشطة في حزم العمل

1.0

ة التحول الرقمي للمنشأت الصغيرة والمتوسط
( المواد الغذائية)

1.4

الاغلاق

1.3

التنفيذ والمراقبة

1.3.4

الاجهزة والمعدات والانظمة

1.3.4.3

المعدات الصلبة

1.3.4.2.1

اجهزة الحاسب

1.3.4.2.2

غرفة السيرفر

1.3.4.2.3

طابعات

1.3.4.2

البرمجيات

1.3.4.2.1

تصميم وبرمجة الواجهات

1.3.4.2.1.1

واجهة المطور

1.3.4.2.1.2

واجهة المستخدم

1.3.4.2.1.3

واجهة الخدمات المساندة واللوجستية

1.3.4.2.1.4

واجهة الشركاء

1.3.4.1

قاعدة البيانات

1.3.4.1.1

Backup & Recovery

1.3.4.1.2

قاعدة السلع

1.3.4.1.3

قاعدة المعاملات

1.3.4.1.4

بيانات المستخدمين

1.3.3

العقود والشراكات

1.3.3.1

عقودة طويلة الأجل

1.3.3.2

عقودة مؤقتة

1.3.2

النظام المالي والمحاسبي

1.3.2.1

الايداعات

1.3.2.2

المصروفات

1.3.2.3

المشتريات

1.3.1

الخدمات اللوجستية واملستاندة

1.3.1.1

المركبات

1.3.1.2

المندوبين

1.3.1.3

التدريب

1.3.1.4

شركات الطرف الثالث للدعم

1.2

التخطيط

1.2.1

الخطة الاستراتيجية

1.2.2

خطة إدارة التكاليف

1.2.3

خطة إدارة الجدول الزمني

1.2.4

خطة إدارة الموارد

1.2.5

خطة إدارة الجودة

1.2.6

خطة إدارة الاتصالات

1.2.7

خطة إدارة المخاطر

1.2.8

خطة إدارة التوريدات

1.2.8

خطة ادارة المعنيين 

1.1

البدء

1.1.1

وثيقة المشروع
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:شرح العلاقات بين الحزم

. FSأوFinish to Startعلاقة❖

ً والأكثرالأشهرهيالعلاقةهذهأنإلىيشار.الحاليأوالسابقالنشاطانتهاءقبليبدألاالتاليالنشاطبأنوتعني الزمنيةاولالجدإعدادفياستخداما

.للمشاريع

Startعلاقة❖ to StartأوSS.

.الحاليأوالسابقالنشاطتنفيذيبدأأنقبليبدألاالتاليالنشاطبأنوتعني

.FFأوFinish to Finishعلاقة❖

.ويعني بأن النشاط التالي لا ينتهي تنفيذه قبل الانتهاء من تنفيذ النشاط السابق أو الحالي وذلك بغض النظر عن توقيت بدء هذا النشاط

Startعلاقة❖ to FinishأوSF.

ً لذلكدوثالحنادرةالعلاقةهذه.الحاليأوالسابقالنشاطأعمالبتنفيذالبدءقبلتنفيذهينتهيأنيمكنلا"التالينعم"التاليالنشاطبأنوتعني لهاتجدلنغالبا

.مثالخلالمنسنغطيهالذلكالمشاريع،فيالوقتوإدارةالشبكيةالمخططاتإعدادعنتتحدثالتيالكتبأغلبفيمثالاً 

.الأعمال الخاصّة بالموارد المحدّدة للمشروع
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فارقةالنموذج الشبكي والمسار الحرج والجانت شارت والعلامات ال
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:نظرة عامة❖
طور . يةهي تقنية تكرارية من أربع خطوات تسُتخدم لحل المشكلات وتحسين العمليات التنظيم( Plan-Do-Check-Act (PDCA)أو )Demingدورة 

مشكلة خطية كان نهجه عبارة عن طريقة حل. شوهرت، الفيزيائي والإحصائي الشهير، المفهوم الأصلي خلال عشرينيات القرن الماضي. الدكتور والتر أ
.من ثلاث خطوات

نقطة، بتعميم هذه التقنية في الخمسينيات من القرن الماضي وأخذ عملية14قام الدكتور إدوارد دمينغ، رائد مراقبة الجودة الشهير ومؤلف كتاب دمينغ 
Shewhart’s)شيوارت الخطية  linear )يومالمكونة من ثلاث خطوات ونقحها لتكون الحلقة والدورة التكرارية المكونة من أربع خطوات التي نعرفها ال  .

.ثم أصبح هذا معروفاً باسم دورة ديمنغ

في ضوء مشروع التحول الرقمي ؟Demingودورة PDCAإذن، ما هي 

: Plan-التخطيط 
تحديد في هذه الخطوة، نتحرى الوضع الحالي من أجل فهم كامل لطبيعة المشكلة التي يتم حلها، ونتأكد من وضع خطة وإطار عمل للعمل من خلاله، و

.النتائج والنتائج المرجوة
أخطاء الانتقاء والتعبئة، وإعداد : هيDemingفي مجال البقالات و المتاجر الرائدة، قد تكون بعض المواقف التي قد تستفيد من الدخول في دورة 

رقمي عن طريق يعد إجراء رقابة شاملة على المخازن باستخدام التحول ال. الطلب، ومعدل المرتجعات المرتفع، وتسليم الطرود التالفة، من بين أمور أخرى
.الادوات التكنولوجية والاكواد، وانظمة الربط والمعلومات لربط كافة البيانات عن البضائع لتسهيل المعاملات اليومية

:  - DOافعل 
نامج تجريبي صغير ينصح بان نبدأ مع بر. يتكون من تنفيذ الإجراء المختارة والقضاء على أسباب المشكلة. تعُرف أيضًا هذه المرحلة بمرحلة الاختبار

.الحجم حتى لا نتسبب في تعطيل المنظمة إذا لم يعمل الحل كما هو متوقع
وتسجيل أي عن طريق إعداد التعليمات والتدريب للموظفين المعنيين على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة،” DO"في هذه المرحلة يمكننا تطبيق 

.انحرافات عن الخطة الأولية
:- Checkتحقق

.  حقيق أهداف المشروعيجب علينا إجراء فحص أثناء التنفيذ للتأكد من ت. لرصد تأثير خطة التنفيذ وإيجاد تدابير مضادة إذا لزم الأمر لزيادة تحسين الحل
.قم بإجراء فحص ثانٍ عند الانتهاء للسماح بمعالجة النجاحات والفشل، ولإجراء التعديلات المستقبلية بناءً على الدروس المستفادة

:بعد تقييم نتائج بناء على ما سبق، سيكون امامنا خياران
من المهم ايضاً التحقق من كافة الإجراءات مرة (. ACT)إلى المرحلة التالية Demingاذا تم تحقيق الهدف، وفي هذه الحالة، تتقدم دورة -الحالة الاولى 
"  الآثار الجانبية"اخرى لتجنب 
لمرحلة السابقة إذا كان السبب هو أن الخطة لم يتم وضعها موضع التنفيذ بشكل كافٍ، فسنحتاج إلى العودة إلى ا: لم يتم تحقيق الهدف-الحالة الثانية 

.ومراجعة تطبيقها من جديد، أي اعادة تدريب المعنيين او البحث اذا ما كانت هناك أي مشاكل تقنية في البرامج او الانظمة المستخدمة
:  -Actالعمل

لمثال، من خلال يجب توفير هذه المعلومات للموظفين، على سبيل ا. بمجرد أن تثبت الدورة نجاحها، من الضروري توثيق التغيير وتوحيده ومراقبته
إلى ذلك، إذا تم تجربة بالإضافة. لمتابعة العمليات الجديدة بدقة، من المناسب أيضًا تعيين مؤشرات الأداء الرئيسية المراد تتبعها. تنظيم دورات تدريبية

رد المخازن، لذلك، إذا ثبت أن الاختبار التجريبي باستخدام الاكواد فعال في تقليل أخطاء ج. الأدوات الجديدة بنجاح، فيجب وضعها على نطاق واسع
.فسيكون من الجيد أن نقترح على المديرين ورواد الاعمال أن يستخدموا هذه التكنولوجيا

:(Deming Model For Quality)–شرح نموذج ديمينغ للجودة 

: PDCAمميزات استخدام •

ه يتطلب المفتاح هو أن. هي دورة تكرارية تشجع المستخدمين على متابعة التحسين المستمر والمستمرPDCAحقيقة أن : يسهل التحسين المستمر* 

.ليست حدثاً لمرة واحدةDemingالتزامًا من القيادة لأن دورة 

.لمجموعة واسعة من العمليات التنظيمية بغض النظر عن الوظيفةDemingيمكن استخدام دورة : المرونة* 

يمكن أن يكون PDCAومع ذلك، فإن النتائج والحلول القادمة من . الأدوات اللازمة أساسية. المفهوم والخطوات سهلة الفهم: بسيطة لكنها قوية* 

.لها تأثير كبير على المنظمة
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:للمشروعSIPOCمخططاعداد(أ):أولاا ❖

لاقدمعقدروعمشتحديدفييساعد.العملبدءقبلالعمليةتحسينبمشروعالصلةذاتالعناصرجميعلتحديدالفريقيستخدمهاأداةهوSIPOCمخطط

Sixلمنهجيةالقياسمرحلةفيعادةً استخدامهويتمجيداً،يكون Sigma DMAIC(والتحكموالتحسينوالتحليلوالقياسالتحديد).رسمبومرتبطمشابهإنه

.إضافيةتفاصيليوفرولكنه،"النطاقخارج/داخل"والأدواتالخرائط

:واضحةالامورتكونلاعندماخاصبشكلمفيدةSIPOCأداةتكون

للعملية؟المدخلاتيزودالذيمن•

المدخلات؟علىالموضوعةالمواصفاتهيما•

للعملية؟الحقيقيونالعملاءهممن•

العملاء؟متطلباتهيما•

لحملة تسويق للمنصة SIPOCمخطط 

للتسويقSIPOCمخطط 

SUPPLIERS INPUTS PROCESSES OUTPUTS CUCTOMERS

فريق التسويق تصميم الصفحة المقصودة
المدخلات المقدمة إلى 

تكنولوجيا المعلومات
الصفحة المقصودة مستخدمي المنصة

فريق المبيعات الأصول الإبداعية
تطوير صفحة الحملة 

التسويقية

ل أصول وسائل التواص

الاجتماعي
المستثمرين

فريق تكنولوجيا المعلومات
الموافقة على / مراجعة 

التصميم

لوحة تحكم الويب 

والمبيعات

فريق التصميم الإبداعي بناء التطوير النهائي

إطلاق الصفحة

إطلاق أساليب التسويق

:للمشروعIshikawaمخططاعداد(ب):ثانيا❖

فيمختلفةالالخطواتلتوضيحالمنتجاتوتطويرالتصنيعفييستخدمماوغالباًالحدثأسبابيوضحتخطيطيرسمهوIshikawa-إيشيكاوامخطط

.محددةأوقاتفيالمطلوبةالمواردوتحديدالجودةمراقبةمشكلاتفيهتنشأقدالذيالمكانوإظهارالعملية،

سببيةمخططاتإنها.فيشيكاواأووالنتيجةالسببمخططاتأوالسمكةعظممخططاتأوالسمكعظاممخططاتباسمأحياناًإيشيكاوامخططاتإلىيشار

رأسعلىظهرتالنهائيةوالنتيجةالحدثأسباب"الأضلاع"تمثلحيث،للسمكةالعظميالهيكلتشبهإنها.معينحدثأسبابلإظهارإيشيكاواكاوروأنشأها

.معينحدثتجنبأواكتسابأجلمنمعالجتهايجبالتيالقضايابتحديدللإدارةالسماحهوإيشيكاوامخططمنالغرض.العظميالهيكل
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هيكل تقسيم التكاليف وميزانية المشروع

WBS Task Name Resource Names Cost

1 المواد الغذائية-التحول الرقمي للمنشأت الصغيرة والمتوسطة  $7,000,000.00

1.1 البداية 245,000.00$مالك المشروع

1.1.1 ميثاق المشروع 100,000.00$عامر

1.1.1.1 جمع البيانات واستشارة الخبراء 75,000.00$غسان

1.1.1.2 اجنماعات 25,000.00$عامر

1.1.2 سجل المعنيين بالمشروع 145,000.00$أسماء

1.1.2.1 جمع البيانات واستشارة الخبراء 60,000.00$غسان

1.1.2.2 تحليل البيانات 40,000.00$أسماء

1.1.2.3 تمثيل البيانات 45,000.00$أسماء

1.2 التخطيط 1,190,000.00$باسل

1.2.1 خطة المشروع 1,190,000.00$عامر

1.2.1.1 إعداد خطة المشروع 175,000.00$عامر

1.2.1.1.1 جمع البيانات واستشارة الخبراء 50,000.00$غسان

1.2.1.1.2 Checklists 20,000.00$باسل

1.2.1.1.3 اجنماعات وعصف ذهني
فريق -مدير المشروع 

المشروع
$45,000.00

1.2.1.1.4 مقابلات و إدارة النزاعات
فريق -مدير المشروع 

المشروع
$60,000.00

1.2.1.2 نطاق المشروع 85,000.00$عامر

1.2.1.2.1 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.2.2 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.2.1.2.3 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.3 خطة إدارة الجدول الزمني 85,000.00$مدير المشروع

1.2.1.3.1 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.3.2 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.2.1.3.3 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.4 خطة إدارة التكاليف 85,000.00$عامر

1.2.1.4.1 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.4.2 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.2.1.4.3 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.5 خطة إدارة الجودة 155,000.00$عامر

1.2.1.5.1 جمع البيانات واستشارة الخبراء 40,000.00$غسان

1.2.1.5.2 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.5.3 اتخاذ القرارات 5,000.00$عبدالله

1.2.1.5.4 تمثيل البيانات 25,000.00$محمد العتيق

1.2.1.5.5 تخطيط الاختبار والفحص 50,000.00$عبدالاله

1.2.1.5.6 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.6 خطة إدارة الموارد 140,000.00$عامر

1.2.1.6.1 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.2.1.6.2 تمثيل البيانات 25,000.00$محمد العتيق

1.2.1.6.3 النظرية التنظيمية 50,000.00$عامر

1.2.1.6.4 اجتماعات 15,000.00$مروة

WBS Task Name Resource Names Cost

1.2.1.7 خطة إدارة الاتصالات 170,000.00$مدير المشروع

1.2.1.7.1 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.2.1.7.2 تحليل متطلبات التواصل 20,000.00$عبدالله

1.2.1.7.3 نموذج التواصل 30,000.00$فريق المشروع

1.2.1.7.4 طرق التواصل 30,000.00$عبدالله

1.2.1.7.5 تمثيل البيانات 25,000.00$محمد العتيق

1.2.1.7.6 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.8 خطة إدارة المخاطر 85,000.00$عامر

1.2.1.8.1 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.2.1.8.2 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.8.3 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.9 خطة إدارة التوريدات 95,000.00$مدير المشروع

1.2.1.9.1 جمع البيانات واستشارة الخبراء 50,000.00$غسان

1.2.1.9.2 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.9.3 تحليل اختيار المورد 10,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.9.4 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.2.1.10 خطة مشاركة المعنيين 115,000.00$عامر

1.2.1.10.1 جمع البيانات واستشارة الخبراء 50,000.00$غسان

1.2.1.10.2 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.2.1.10.3 اتخاذ القرارات 5,000.00$عامر

1.2.1.10.4 تمثيل البيانات 25,000.00$محمد العتيق

1.2.1.10.5 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.3 التنفيذ والمراقبة 5,335,000.00$مدير المشروع

1.3.1 تنفيذ المشروع 3,710,000.00$مدير المشروع

1.3.1.1 مباشرة أعمال المشروع 150,000.00$عامر

1.3.1.1.1 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.3.1.1.2 نظم إدارة المشاريع 85,000.00$عامر

1.3.1.1.3 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.3.1.2 إدارة المعارف 120,000.00$عامر

1.3.1.2.1 استشارة الخبراء 50,000.00$حسين

1.3.1.2.2 إدارة المعلومات والمعرفة 70,000.00$محمد الزهراني

1.3.1.3 إدارة الجودة 240,000.00$عامر

1.3.1.3.1 جمع البيانات 50,000.00$غسان

1.3.1.3.2 تحليل البيانات 50,000.00$محمد الزهراني

1.3.1.3.3 اتخاذ القرارات 5,000.00$عامر

1.3.1.3.4 تمثيل البيانات 25,000.00$محمد العتيق

1.3.1.3.5 عمليات التدقيق 20,000.00$غسان

1.3.1.3.6 التصميم لأجل  X 40,000.00$مروة

1.3.1.3.7 حل المشكلات 20,000.00$عامر

1.3.1.3.8 طرق تحسين الجودة 30,000.00$عامر
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WBS Task Name Resource Names Cost

1.3.1.4 الحصول على الموارد 55,000.00$عبدالله

1.3.1.4.1 اتخاذ القرارات 5,000.00$عامر

1.3.1.4.2 التفاوض حسين $10,000.00

1.3.1.4.3 التعيين المسبق 5,000.00$غسان

1.3.1.4.4 فرق العمل الافتراضية 35,000.00$غسان

1.3.1.5 إدارة فريق العمل وتطويره 1,850,000.00$عامر

1.3.1.5.1 المشاركة بالمكان 50,000.00$عامر

1.3.1.5.2 فرق العمل الافتراضية فريق المشروع $150,000.00

1.3.1.5.3 تكنولوجيا الاتصالات 250,000.00$عبدالاله

1.3.1.5.4 بناء فرق العمل والتحفيز 500,000.00$عامر

1.3.1.5.5 التقدير والمكافآت 150,000.00$عامر

1.3.1.5.6 التدريب 240,000.00$باسل

1.3.1.5.7 تقييمات الأفراد وفريق العمل 120,000.00$عامر

1.3.1.5.8 إدارة النزاعات 100,000.00$عامر

1.3.1.5.9 نظم إدارة المشاريع 290,000.00$عامر

1.3.1.6 اتصالات المشروع 805,000.00$عبدالله

1.3.1.6.1 تكنولوجيا الاتصالات 430,000.00$عبدالاله

1.3.1.6.2 طرق التواصل 90,000.00$عامر

1.3.1.6.3 نظم إدارة المشاريع 150,000.00$عامر

1.3.1.6.4 إصدار التقارير 120,000.00$عبدالاله

1.3.1.6.5 اجتماعات مروة $15,000.00

1.3.1.7 إجراء المشتريات 490,000.00$عبدالاله

1.3.1.7.1 استشارة الخبراء حسين $50,000.00

1.3.1.7.2 الإعلان 20,000.00$عبدالله

1.3.1.7.3 مؤتمرات مقدمي العروض 140,000.00$عامر

1.3.1.7.4 تقييم العروض 230,000.00$عبدالله

1.3.1.7.5 التفاوض حسين $50,000.00

1.3.2 مراقبة المشروع مدير المشروع $1,625,000.00

1.3.2.1 تقارير أداء العمل مروة $100,000.00

1.3.2.1.1 استشارة الخبراء حسين $50,000.00

1.3.2.1.2 تحليل البيانات محمد الزهراني $30,000.00

1.3.2.1.3 اتخاذ القرارات 5,000.00$عامر

1.3.2.1.4 اجتماعات مروة $15,000.00

1.3.2.2 طلبات التغيير المعتمدة مروة $175,000.00

1.3.2.2.1 استشارة الخبراء حسين $50,000.00

1.3.2.2.2 أدوات التحكم في التغيير محمد العتيق $80,000.00

1.3.2.2.3 تحليل البيانات محمد الزهراني $25,000.00

1.3.2.2.4 اتخاذ القرارات 5,000.00$عامر

1.3.2.2.5 اجتماعات مروة $15,000.00

WBS Task Name Resource Names Cost

1.3.2.3 المخرجات الموافق عليها 60,000.00$عامر

1.3.2.3.1 الفحص حسين $50,000.00

1.3.2.3.2 اتخاذ القرار التصويت 10,000.00$عامر

1.3.2.4 توقعات الجدول الزمني 125,000.00$عامر

1.3.2.4.1 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.3.2.4.2 طريقة المسار الحرج أسماء $30,000.00

1.3.2.4.3 نظام إدارة المشاريع 40,000.00$عامر

1.3.2.4.4 Leads & Lags 20,000.00$عامر

1.3.2.4.5 ضغط الجدول الزمني 15,000.00$محمد العتيق

1.3.2.5 توقعات التكلفة 220,000.00$عامر

1.3.2.5.1 استشارة الخبراء حسين $50,000.00

1.3.2.5.2 تحليل القيمة المكتسبة-تحليل البيانات  20,000.00$محمد العتيق

1.3.2.5.3 مؤشر الأداء حتى الإكمال 30,000.00$عامر

1.3.2.5.4 نظام إدارة المشاريع 120,000.00$عامر

1.3.2.6 التحقق من المخرجات أسماء $325,000.00

1.3.2.6.1 جمع البيانات 50,000.00$غسان

1.3.2.6.2 تحليل البيانات 20,000.00$محمد الزهراني

1.3.2.6.3 الفحص $65,000.00

1.3.2.6.4 الاختبار وتقييم المنتج أسماء $140,000.00

1.3.2.6.5 تمثيل البيانات 35,000.00$محمد العتيق

1.3.2.6.6 اجتماعات 15,000.00$مروة

1.3.2.7 إغلاق التوريدات 560,000.00$باسل

1.3.2.7.1 استشارة الخبراء حسين $70,000.00

1.3.2.7.2 إدارة المطالبات 190,000.00$عامر

1.3.2.7.3 الفحص 240,000.00$عبدالله

1.3.2.7.4 عمليات التدقيق 60,000.00$غسان

1.3.2.8 تحديث الخطط والوثائق 60,000.00$عامر

1.3.2.8.1 تحليل الوثائق 60,000.00$محمد الزهراني

1.4 الإغلاق 230,000.00$مدير المشروع

1.4.1 المنتج النهائي 100,000.00$مدير المشروع

1.4.1.1 استشارة الخبراء حسين $55,000.00

1.4.1.2 تحليل البيانات 25,000.00$محمد الزهراني

1.4.1.3 اجتماعات 20,000.00$مروة

1.4.2 التقرير النهائي 130,000.00$مدير المشروع

1.4.2.1 استشارة الخبراء حسين $50,000.00

1.4.2.2 تحليل الوثائق 25,000.00$محمد الزهراني

1.4.2.3 تحليل التراجع 30,000.00$محمد الزهراني

1.4.2.4 اجتماعات 25,000.00$مروة
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للمشروع بعد Earned value managementحساب القيمة المكتسبة 
:من مدة المشروع وبعد اكتمال% 20انقضاء 

Planned Value (PV) = Total project cost*%of planning work 

Planned work: 6 months

Planned cost: SAR 7,000,000

PV at 20% = 7000000*20% = SAR 1,400,000 

PV at 50% = 100,000*50% = SAR 3,500,000

Actual Cost (AC)

AC at 20% = 1,680,000

AC at 50% = 4,200,000

Earned Value (EV) = Total project cost*%of actual work

EV at 20% = 7,000,000*18%= 1,260,000

EV at 50% = 100,000*42% = 2,940,000 

Schedule Variance (SV) = EV - PV

SV at 20% = 1,260,000 – 1,400,000 = 140,000

SV at 50% = 2,940,000 – 3,500,000 = 560,000

SV% at 20% = 140,000/1,400,000 = 10%  

SV% at 50% = 8,000/50,000 = 16%

Cost Variance (CV) = EV - AC

CV at 20% = 1,260,000-1,680,000 = 420,000

CV at 50% = 2,940,000 – 4,200,000 =  1,260,000 

CV% at 20% = 420,000/1,260,000 = 33.3%

CV% at 50% = 1,260,000/2,940,000 = 42.8%

Schedule Performance Index (SPI) EV /PV

SPI at 20% = 1,260,000/1,400,000 = 90% 

SPI at 50% = 2,940,000/3,500,000 = 84%

Cost Performance Index (CPI) EV / AC 

CPI at 20% = 1,260,000/1,680,000 = 75%

CPI at 50% = 2,940,000/4,200,000 = 70%

Estimated at Completion (EAC) PV / CPI

EAC at 20% = 1,400,000/0.75 = SAR 1,866,66.67 

EAC at 50% = 3,500,000/0.70 = SAR 5,000,000
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Resourceتقنياتلدينا،العمليةهذهإطارفي.للمشروعالزمنيالجدولتطويرتسمىمحددةعمليةهناك،المشروعجدولإدارةمعرفةمجالضمن

leveling and Resource Smoothing

لهذا.بفعاليةنتاجالإمنقدرأقصىلتحقيقبطريقةالمواردتخصيصهوالأساسيتركيزهمافإن،المواردتحسينتقنياتهماالطريقتينكلتالأننظرًا

.المصطلحينهذينبينالخلطيتم،السبب

Resource Leveling
الإصدار®PMBOKدليل-".المتاحالعرضمعالمواردعلىالطلبموازنةبهدفالمواردقيودعلىبناءً والانتهاءالبدءتواريختعديلفيهيتمأسلوب"

فقطةمتاحالهامةأوالمشتركةالمواردتكونعندماالأداةهذهإلىنحتاجلكن.والماديةالبشريةالمواردمنلكلالمواردتسويةاستخدامويمكنناالسادس

المشروعوقتدبتمدييسمحمرنزمنيجدوللدييكونعندمافقطتستخدمهذهالخاصيةبأنجيداً الانتباهعليناولذلكمحدودة،بكمياتمحددةأوقات:على

:المزايا

.المشروعمدةفيتغييرإلىيؤديوقدالمشروععلىالمواردقيوديطبقإنه-1

.أسبوعلمدةالمحددالموردمنساعة45منأكثروجودعدممثل،المواردقيودعلىأساسيبشكلالمواردتسويةتعتمد-2

.المواردتسويةفيالمحددةالتخصيصحدودتطبيقيجب-3

.تدفعهالقيودلأننظرًا،الحرجالمسارتغييرإلىأيضًايؤديفقد،المشروعتواريخالمواردمستوىيغيرعندما-4

Resource Smoothing
الإصدار®PMBOKدليل-".مسبقاًمحددةمواردحدودالمشروعفيالمواردمتطلباتتتجاوزلابحيثالزمنيالجدولنموذجأنشطةيعدلأسلوب"

.المشروعطةخفيالمطلوبالتخصيصمستوىإلىبحاجةنزاللاقدلكننا.المواردمحدودزمنيجدوللديناأصبح،المواردتسويةتطبيقبعد.السادس

نحققبطريقةطةالأنشتعديلنحاول؛المواردبتجانسالقيامطريقعنالآن.للتنفسمساحةإلىبحاجةنحن.جيدبشكلالأمورإدارةعلىالحفاظنحبنحن

فقطذلكنفعلنحنلذلك.هناالمشروعمدةتغييرفينفكرلالأنناالأسابيعطوالبذلكالقياممننتمكنلاقد.المواردتخصيصمنالمطلوبالمستوىفيها
.لوالكامالمجانيالتعويمعلىاللعبخلالمنالمشروعجدولبتسهيلقمنالقد.المشروعمدةتغييرإلىنهدفلانحن.Slackفيهيتوفرمكانأيفي

:المزايا

.المواردبتسويةالقيامبعدالمواردتجانسنطبق-1

.تحسينهامننتمكنأنقبلالمواردقيوداستيعابإلىأولاً نحتاج-2

.هوكمايظلمعينلموردالإجماليالتخصيصلأن.المشروعمدةفيتغييرعنهاينتجولنالركودفترةمننستفيدهنا-3

لدينايكونحتىالأسبوعفيساعة38نخصصأننتمنىلكننا،معينلموردمتاحةساعة45لديناأنمثل،المرغوبةبالحدودالمواردتجانسيتعلق-4

.للتنفسمساحة

والطفحدودداخلتحسينهتم.سماحفترةلدينايكنلمإذا،الحالاتبعضفيالموردتجانسفيالمحددالمطلوبالحدتطبيقيتملاقد-5

.الركودمناستفادةأقصىتحقيقيحاوللكنهالحرجالمسارالموردتجانسيغيرلن-6

:شرح مفهوم موائمة الموارد
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المسار الطبيعي

لا يتطلب اي زيادة 
بالوقت

Resource Leveling

ع يتطلب زيادة في المشرو 
شهرين ولكن تم تسوية 

الموارد

Resource Smoothing

ه بقي المشروع على تمديد
شهرين ولكن تم تنعيم 

الموارد لمرونة اكثر
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.  تتبع إدارة المشتريات ترتيباً منطقياً

أنت تخطط لما تحتاجه للتعاقد : أولاً 

.تخطط كيف ستفعل ذلك: ثانياً 

.ترسل متطلبات العقد إلى البائعين: ثالثاً 

.  تختار الأفضل ، ثم توقع العقد معهم: رابعاً 

. بمجرد بدء العمل ، تراقبه للتأكد من اتباع العقد: خامساً 

.عند الانتهاء من العمل ، تقوم بإغلاق العقد وملء جميع الأوراق: سادساً 

ك إلقاء نظرة ث يمكنعليك أن تبدأ بخطة للمشروع بأكمله وتفكر في كل الأعمال التي ستتعاقد معها لمشروعك سترغب في التخطيط لأية عمليات شراء هنا حي

.تعاقد عليهايتم الفاحصة على احتياجاتك للتأكد من أن التعاقد ضروري وتكتشف أنواع العقود المنطقية لمشروعك،وتحاول تحديد جميع أجزاء المشروع التي س

:توضح خطة إدارة المشتريات كيفية إدارة عملية الشراء وتتضمن المعلومات التالية

أنواع العقود التي تخطط لاستخدامها •

أي مقاييس سيتم استخدامها لقياس أداء المقاولين•

مواعيد التسليم المخططة للعمل•

المنتجات التي تتعاقد معها•

المستندات القياسية للشركة التي ستستخدمها•

عدد البائعين أو المقاولين المشاركين وكيفية إدارتهم•

كيف قد يؤثر الشراء على قيود وافتراضات خطة المشروع•

تنسيق مهل الشراء مع تطوير الجدول الزمني للمشروع•

(إذا كان معروفاً)تحديد البائعين المؤهلين مسبقاً •

.  معرفة ما إذا كان يجب عليك التعاقد على العمل أو القيام به بنفسك•

سيؤثر هذا فستساعدك معظم العوامل نفسها التي تساعدك على اتخاذ كل قرار مشروع رئيسي آخر في هذا القرار مثل ما هي تكلفة بنائه مقابل شرائه؟ كي

ما ستفعله وما يطك لالقرار على نطاق مشروعك؟ كيف سيؤثر على الجدول الزمني للمشروع؟ هل لديك الوقت للقيام بالعمل وما زلت تفي بالتزاماتك؟ وأثناء تخط

الموقف ستحتاج إلى التي يمكن لشركتك شراؤها أو تأجيرها حسب( مثل المعدات الثقيلة)لن تتعاقد معه ، عليك التفكير ملياً في أسبابك فهناك بعض الموارد 

.فحص تكاليف الإيجار مقابل الشراء وتحديد أفضل طريقة للمضي قدمًا

عملية تنفيذ التوريدات واختيار المقاولين
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:SCORING MODEL))نموذج المقارنة 

.خارجيةبمصادرالاستعانةفيهسيتمالذيللعملوصفبوضعالفنيةالفرقتقومماعادةً والمقاولالعقدنهجاختيار

:التاليةالأسئلةعلىالمشروعإدارةفريقيجيب،المعلوماتهذهمن

فريدة؟علاقةأومهارةأو،مخصصةخدمةأومنتجأو،سلعةالمطلوبةالموادأوالعملهل•

شراكة؟أمبائعأممورد:المطلوبةالعلاقةنوعما•

؟RFPأوRFQ:منهالمطلوبوماالمحتملالشريكأوالبائعأوبالموردالاتصاليجبكيف•

المخاطر؟منأنواعأييتحملأنيجبطرفوأيالمخاطرهيما•

الأنشطة؟هذهفيالتعويمومقدارالمشروعلجدولالحرجالمسارعلىالأنشطةعلىالبضائعأوالخدمةشراءيؤثرهل•

مقدمًا؟التكلفةمنالتأكدأهميةمدىما•

الخدماتأوالسلععلىالحصولنهجلتحديدأعلاهالمذكورةالأولىالثلاثةالأسئلةإجاباتالمشترياتفريقيستخدم

الفريقويحدداطرةالمخمنقدرأكبرسيتحملالذيالطرفتحديدهوالعقدنهجاختيارفيالرئيسيوالعاململاءمةالأكثرالعقدنوعلتحديدالمتبقيةالأسئلة

.المقاولإلىنقلهاسيتمالتيوالمخاطرالمشروعسيديرهاالتيالمخاطرمستوى

إدارةمنمكنهمتالتيالسيطرةأوالخبرةمنالمزيدللمقاولينيكون،الحالاتبعضفيولكن،المشروعمخاطرإدارةفيالمشروعإدارةفريقيرغبماعادةً 

.بهمالمنوطبالعملاختصاصهمبحكمأفضلبشكلعليهالمتعاقدبالعملالمرتبطةالمخاطر

وزن المعيارمعايير المقارنة
الموردين المقترحين لأجهزة الحاسوب

DELLHPTOSHIBADELLACER

سرعة أداء المعالج ومساحة 

التخزين
15%6040504540

ع السعر وشروط الدفع وتوافقها م

الميزانية
20%3060806060

5070608040%15توفر صيانة ما بعد البيع

القدرة على التكامل مع تطبيق 

المشروع
25%7040606050

توافق المدة المطلوبة للتوريد

والتركيب مع جدول المشروع 

الزمني

15%4050503530

مدى الانتشار لهذا النوع من 

الأجهزة في السوق
10%5040805050

5150635646%100درجة التقييم
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:أجندة اجتماع

موضوع الاجتماع

مكان الاجتماع

المشاريع القائمة 
1

2

نقاط الاجتماع
( تسليم الوثائق ، نماذج الاغلاق) مناقشة المواضيع العالقة في المشاريع السابقة  1
د إدارة تقديم تقارير شهريه بحاله المشروع متضمنه نسب الإنجاز من الخطة  سيتم تزوي2

المشروع بالنماذج
نماذج الوثائق المطلوبة في الخدمات التطويرية المستلمة داخل نطاق المشروع 3

( SRS , Test Cases , User Manuel) 
تقديم تقارير  شهرية لصيانة الخدمات الموجودة داخل نطاق المشروع كخدمات صيانة4

وتشغيل 
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:محضر اجتماع

......  مراجعة مشروع  موضوع الاجتماع

مكان الاجتماع

التاريخ

وقت التنفيذ صاحب المهمة المهام التي تم مناقشتها  م

12-2الخميس فريق المشروع تسليم نموذج استلام موقع العمل ونسخة العقد  1.

12-2الخميس فريق المشروع تسليم نموذج ميثاق المشروع 1.

اعتماد الخطة وتسليمها موقعه 1.
فريق المشروع 

الشركة المتعاقدة  
12-2الخميس 

حسب الخطة المعتمدة الشركة المتعاقدة نموذج استلام كود المصدر 1.

عند استلام الخدمة الشركة المتعاقدةتسليم نموذج استلام الخدمات التطويرية 1.

طوال دورة المشروع فريق المشروع تسليم نموذج استلام الخدمات التشغيلية 1.

شهري فريق المشروع تسليم تقارير الصيانة الشهرية 1.

الحضور



68

PMSالنموذج المفاهيمي❖
و ية الهدف هيسعى النموذج المفاهيمي المقترح إلى توحيد المراحل الموضحة في هذه الورقة، في ترتيب تسلسلي، تجميع الممارسات الهامة الرئيس

تسرد الإجراءات الرئيسية التي تمنع تجاهل النقاط PMSالسماح لـنموذج مفاهيمي لاستخدامه كدليل من قبل أي منظمة أثناء تطوير أو مراجعة عملية 
.الحاسمة في العملية أو تجاهلها

.لكل مرحلة مدرجة، يوصى بإجراءات رئيسية وإجراءات محددة-
مكن استخدام علاوة على ذلك، ي. أثناء استخدام النموذج المفاهيمي ، إذا أثار أي سؤال ، يمكن دائمًا مراجعة الجزء النظري للحصول على تفاصيل إضافية

bibliographiesالأكاديمية المتاحة التي تشير إلى الموضوع كدعم أيضًا.

:دورة قياس الأداء وتقديم التقارير مع شرح السبب

Stages Key Actions Specific Actions 

➢ Long Term Strategy – Top Management 
• Align Organization Strategy with Top 

Management / Managers for PMS support 

✓ List factors that block PMS in case 

of resistance at management level 

➢ Long Term Strategy – Senior 

Managers 

• Deploy Business Strategy, Corporate / 

Process / Employees Goals, to support PMS 

development and maintenance 

✓ List factors that block PMS in case 

of resistance at operational level 

➢ Traditional and Non-Traditional 

Measures 

• Analyze Organization’s Approach and 

Objectives (where they want to go) to set the 

measures 

✓ Select between:  

Traditional measures and  

Non-Traditional Measures (Tab1) 

➢ Performance Measures 
• Ensure compliance with the 08 attributes at 

measures definition 

✓ Emphasize specific attributes 

according to the business scenario 

and the Organization strategies 

➢ Design 

▪ Use the Recommendations for the 

Performance Measures Design 

▪ Use the Record Sheet for the Performance 

Measures (Tab2) 

▪ Analyze available PM models and apply best 

option (Tab3) 

✓ Ensure the establishment of 

objective, simple and only 

necessary measures 

✓ Ensure clarity and registration of 

the established measures 

➢ Implementation 
• § Apply the Design stage definitions, the 

system model chosen and the data allocation  

✓ Follow up Design stage planning 

✓ Check need for adjustments 

➢ Use 

▪ Stratify the results 

▪ Apply the analysis and process improvement 

for low performances 

✓ Ensure data accuracy, results 

analysis and regular meetings  

✓ Ensure team motivation focusing on 

improvements not on guilty 

➢ Review - Preparation 
• Ensure the preparation for the process review 

according to the proposed guidelines 

✓ Set 'what, when, why, where, how' 

✓ Ensure productive meetings 

✓ Identify Business Unit to review 

➢ Review - Systematic • Apply the Systematic Process Review 

✓ Apply Evaluation Criteria’s list ü 

Extract a list of Strengths and 

Opportunities for Improvement 

✓ Select the main opportunities 

✓ Identify Root Cause and apply 

Action Plans for improvement 

➢ Learning 
• Identify opportunities for improvement and 

innovation based on PMS Review 

✓ Ensure improvement projects and 

progress of measures 

✓ Apply PMS adjusts as expertise 

increases and deviations raises 



69

:نموذج طلب التغير

رقم طلب التغيير

التاريخ

[     ] Enhancement         [       ] Problem            [        ] Change نوع التغيير

معلومات طالب التغيير

الاسم

الادارة

الوظيفة

التوقيع

معلومات عن طلب التغيير

المنتج المطلوب فيه التغيير 

الاصدار

[      ] Critical     [     ] Urgent     [     ] Important الألوية

وصف التغيير

تقييم التغيير

المرحلة التى تم فيها التغيير

المنتجات التى سوف تتأثر بالتغيير

تصنيف التغيير الاصدار المنتج

[       ] Minor      [      ] Major

المجهود والتكلفة

المجهود

التكلفة

المقيم للمجهود والتكلفة

التغييرعلىالموافقةالجهات

التاريخ
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نا بالبداية قبل التطرق إلى تفاصيل المخاطر وأنواعها وخطط واستراتيجيات الرد على المخاطر، علي❖
:معرفة ما معن  المخاطر وما أنواعها

:المخاطر
.تشغيلههي الأحداث المتوقع حدوثها والربط بين احتمالية حدوثها وأثرها المنعكس على المشروع و 

:أنواع المخاطر
...الموارد إلخ, الأصول , رأس المال, هي المخاطر التي لها أثر سلبي على المشروع: التهديدات -1
 في مصل: الفرص -2

ً
 لأصحاب المصلحه لانتهازها إيجابا

ً
.حة المشروعهي المخاطر التي تمثل فرصا

:أمثله
:  التهديدات-1
تطبيق إنقطاع البيانات والاتصالات عن المشروع من مزود الخدمه مما يؤدي غلى انقطاع عمليات ال-

.وتضرر الدخل, والموقع ويؤثر سلبا على امكانية وصول العملاء وتجربة العميل
:الفرص-2

في , تياج السوق مما سيتيح لأصحاب المصلحه في التوسع لتلبية اح, ارتفاع الطلب في التحول الرقمي
 
ً
على الزيادة توفير خدمات لشريحه أكبر من العملاء وارتفاع في عدد منتجات الشركه مما سؤثر إيجابا

.في الارباح

:  المخاطر، التهديدات والفرص

:سجل المخاطر

ثها وأثرها على يمكننا سجل المخاطر من التعرف على المخاطر المحتملة الوقوع والربط بين احتمالية حدو 
يات الرد على المشروع، مما سيعطي رؤية اوضح لأصحاب المصلحة في التخطيط المناسب لعمل استراتيج

.المخاطر
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Risk Register and Qualitative Risk Analysis:

Risk Probability Severity 
Risk 

Level

Proposed 

Action 

Control

Probabilit

y
Severity

Residual 

Risk

Internet 

Connection lost
4 4 16 - High

Install Internet Backup 

line
2 2 4 - Low

Data Center Gets 

Hack
5 5 25 - Critical

1- Install advanced 

firewall with several 

levels.

2- Install Backup server

3 3 9 - Substantial

Fire in the server 

room 
5 5 25 - Critical

Install FM200 fire 

system to prevent 

damaging the devices 

during the fire

2 2 4 – Low

Office Supplies 

shortage
3 3 9 - substantial

On Board couple of 

suppliers to have more 

than an option for 

procurement

2 1 2 - Low

Employee's 

ergonomics impact 

due to long 

working hours

3 3 9 - substantial

1- Provide frequent 

break times.

2- Procure Ergonomic 

Furniture 

2 1 2 - Low

Risk Response Strategy:

Risk Response Strategy Matrix (Treat or Accept)

Level of Risk Action Required Escalation and Approval of Action Plan

Negligible risk (1-2): •    No risk treatment is required

•   Risk should be reviewed annually.

Activity Manager

Low risk (3-4): •   Risk is generally considered acceptable but if any further reasonable controls 

can be implemented to reduce the risk these should be considered.

•   Risk should be reviewed annually.

Activity Manager

Medium risk (5-6): •   Risk treatment should be considered.  If no further risk reduction can be 

identified (including minor modification and/or procedures), by the team/person 

carrying out the risk assessment, review the assessment (with ALARP principle in 

mind) and either further reduce the residual risk or endorse the task to commence 

as it stands.

•   Risk should be reviewed annually.

Activity Manager

Substantial risk (7-10): •   Risk treatment must be be considered.   Task shall not be carried out unless it 

can be shown to be ALARP. All attempts should be made to reduce the risk level 

to medium. 

•   Risk should be reviewed annually.

•   Requires review, revision, and approval of risk 

control strategy by process owner in consult with 

SME

•   Activity Manager for review and approval of 

associate treatment plan.

High risk (11-16): •  Task shall not be carried out. Further risk reduction measures shall be identified, 

and the task shall only commence if the risk has been reduced to at least a level of 

risk that can be proven to be as low as reasonably practicable (refer to ALARP 

definition). 

•   Risk should be reviewed within 6 months of implementing additional risk 

controls

•   Requires review, revision, and approval of risk 

control strategy by process owner in consult with 

SME

•   Activity Manager for review and approval of 

associate treatment plan.

Critical risk (17-25): •  Task shall not be carried out. These should be treated as high priority risks and 

further risk reduction measures shall be identified and the task shall only 

commence if the risk has been reduced to at least a level that can be proven to be 

as low as reasonably practicable (refer to ALARP definition). 

•  VP, Director, and Sr. Risk Manager, require immediate notification and 

mitigation plan review, revision, and approval.

•   Requires review, revision, and approval of risk 

control strategy by process owner in consult with 

SME

•   Operations Director review and BU Director 

Risk Operations 
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: نمصفوفة تقييم الارتباط بالمعنيي
Seq Name

الاسم

Role

المهام

Requirements or Expectations

الاحتياجات والتوقعات

Category

التصنيف

Interest

الاهتمام

Power

القوة

A ناصر المحيميد. أ الراعي الرسمي  الاطلاع على المشروع وإبداء الرأي العام External L L

B سارة عادل. د الراعي الفني الاطلاع على المشروع وإبداء الرأي العام External L L

C وليد صديق. د الداعم المشارك تقييم المشروع على الصعيد الأكاديمي وإعطاء الدرجة External H L

D عامر العتيبي. م مدير المشروع قيادة الفريق لأداء المشروع Internal H H

E
عبدالله العمر. م

ةمدير الاستراتيجي

مدير المبيعات
رفع مستوى جودة المشروع

Internal
H H

F غسان كلكتاوي. م مدير بحوث السوق وضع خطط استراتيجية لتجاوز كل العقبات Internal H H

G محمد العتيق. م مدير التقنية التحقق من إكمال المهام والمتطلبات في التوقيت المحدد Internal H H

H حسين الحسين. م مدير المخاطر تقييم مخاطر المشروع Internal H H

I
باسل المصطفى. م مدير  الشراكات

العدل لتحقيق المصلحة العامة وتسوي النزاعات داخلياً 

 ً وخارجيا

Internal
H H

J

محمد الزهراني. م مدير المالية

إدارة ميزانيات المشروع والحسابات و إعداد التقارير 

الخاصة بأرباح المشروع والإشراف عليها إضافة الى النظر 

في التكاليف و المصاريف والإيرادات

Internal

H H

K
عبدالاله المطيري. م مدير  الاتصالات

إدارة صنع القرار وحل المشكلات وإدارة الأداء المتقدمة 

.والإبلاغ عن الأعمال الأساسية

Internal
H H

L

مروة بازرعة. م

مدير الهوية 

والتصميم

مدير التسويق

العمل على تصاميم الشركة وفقاً للمعايير المحددة وجدولة 

والعمل بالتنسيق مع جهات المهام المطلوبة والالتزام بها

الدعاية والإعلان المختلفة

Internal

H H

M
أسماء المطيري. م مدير الجودة

توفير الصورة العامة للموظفين والعملاء في الشركة 

المناسبة المختلفةبالطرق

Internal
H H

N مستخدمين واجهه 

العميل
جهة استهلاكية معالجة المواد واستقبال الطلبات

External
H H

O مستخدمين واجهة 

العملاء
جهة استهلاكية التصفح والتسوق

External
H H

P العملاء المساندين جهة خدمية التسجيل واستخدام المنصة   External H L

Q المنافسين انشاء منصاب توفر نفس الخدمات باسعار تنافسية External L L

R
وزارة الاتصالات

جهة رقابية 

وتشريعية
توفير الدعم والتغطية اللازمة

External
L L

S وزارة العمل جهة رقابية توفير التصاريح اللازمه للعمالة External L L

T
وزارة المالية

جهة رقابية 

وتشريعية
التمويل 

External
L L

U وزارة التجارة جهة رقابية التراخيص External L L

V وزارة النقل جهة تنفيذية تسهيل التنقلات وتوفير الخدمات اللازمة External L L

W وزارة الاقتصاد جهة رقابية دعم التسويق External L L

X مة اللوجيستيين  وخد

العملاء
جهة تنفيذية

استقبال الطلبات الجاهزة وتوصيلها ومتابعتها لنيل رضى

العميل

Internal
H L

Y تقنية المعلومات 

والفنيين
جهة تنفيذية تطوير المنصة ومعالجة الاخطاء

Internal
L H

Z الاداريين جهة تنظيمية المتابعة و الارشفة  Internal L L
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:التوصيات
.عمل دراسة جدوى لدى مكتب استشارات معتمد•
:الحصول على رأس المال المطلوب عن طريق•

القروض التجارية او الحكومية كبنك التسليف➢
.مشاركة الجهات الحكومية➢
.مستثمر محلي➢
.مستثمر اجنبي➢

وضع خطة العمل المتكاملة•
الحصول على الرخص المطلوبة•
البدء التجريبي•
.وضع جدول زمني نهائي واختبار مخرجات المشروع قبل الاطلاق•
•

:الخلاصة
واد الغذائية، ودراسة مشروع التحول الرقمي للمشاريع المتوسطة والصغيرة ، وخصصنا في هذا المشروع قطاع المقمنا باعداد 

 ومنها ان 
ً
، إضافة الى 35من التعداد السكاني في المملكة الربية السعودية أقل من 70%لدى المشروع عوامل نجاح عالية جدا

ً
عاما

، جعل جميع الخدمات تقدم فقط عن طريق الأجهزة الذكية، ويعد توجه وزارة 2019والاغلاق الطارئ من عام -19-ازمة كوفيد-
ير هذه الخدمات التجارة ومحاربة التستر بيئة خصبة لهذا المشروع وتحقيق الربحية بأعلى جودة واقل تكاليف، عن طريق توف

الإلكترونية بأسعار تناسب القطاع المستهدف، 

التحول الرقمي طموحنا ان تكون إلزامية بدعم الجهات الرقابية وجعلها شريك في هذا المشروع، إضافة الى مواكبة احد متطلبات
.م2030في رؤية المملكة العربية السعودية 

جدر الإشارة إلى أننا عبر هذا المشروع قد قمنا بجمع وتفسير وتحليل أهم المعلومات الخاصة بد التح
 
ول الرقمي ونحن وختامًا؛ ت

قدم الفرصة إلى جميع الباحثين والدارسين في هذا التخصص من أجل إثراء المشروع بأي أفكار جديدة لأننا نه
 
دف دائمًا وأبدًا إلى ن

.جتمعهتنمية وتطوير المشاريع والبحوث العلمية وآلية إعدادها، حت  تكون بالفعل إيجابية ومثمرة على الفرد وعلى م

والله الموفق 

:التوصيات والخلاصة
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