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: المقدمة 
ا

 أولً

المركزية في الأدبيات الاقتصادية أصبح الشمول المالي في السنوات الأخيرة أحد الموضوعات 

والتنموية؛ لأنه يرتبط بقدرة الأفراد على الوصول إلى خدمات مالية ملائمة، واستخدامها بصورة 

مستدامة وآمنة، بما يشمل المدفوعات، والادخار، والتحويلات، والائتمان، والتأمين. ومع التحول الرقمي 

بوصفها أداة عملية يمكن أن تخفف كثيرًا من العوائق  المتسارع، برزت التطبيقات المالية الرقمية

التقليدية المرتبطة بالبعد الجغرافي، وكلفة الخدمة، وطول الإجراءات، وضعف انتشار الفروع المصرفية، 

وهو ما جعلها محل اهتمام متزايد لدى المؤسسات الدولية وصناع السياسات المالية )البنك الدولي، 

   .(2020؛ صندوق النقد الدولي، 2022؛ البنك الدولي، 2025

وفي السياق السعودي، يتسق الاهتمام بالتطبيقات المالية الرقمية مع مستهدفات رؤية المملكة 

، ولا سيما ما يرتبط بتطوير القطاع المالي، وتعزيز كفاءة الخدمات، ورفع 2030العربية السعودية 

صاد الرقمي. وقد أكدت وثائق برنامج تطوير القطاع مستوى الابتكار المالي، وتحفيز التحول نحو الاقت

المالي واستراتيجية التقنية المالية أن المملكة تعمل على بناء قطاع مالي أكثر تطورًا وتنافسية، مع توسيع 

دور التقنية المالية في تحسين الوصول إلى الخدمات المالية ورفع جودتها. كما يعكس التقرير السنوي 

الصادر عن البنك المركزي السعودي، ودراسة استخدام وسائل الدفع في المملكة، نمو  للتقنية المالية

؛ البنك 2025، 2030البيئة الداعمة للمدفوعات الرقمية والتطبيقات المالية الحديثة )رؤية السعودية 

   .(2023؛ البنك المركزي السعودي، 2022المركزي السعودي، 

نظر إليها بوصفها مجرد بديل تقني للخدمات ومن ثمّ، فإن التطبيقات المالية 
ُ
الرقمية لا ت

التقليدية، بل باعتبارها قناة قد تسهم في دمج الفئات غير المشمولة مصرفيًا داخل المنظومة المالية 

الرسمية، من خلال تبسيط إجراءات الاستخدام، وتسهيل تنفيذ المعاملات، وتقليل الوقت والجهد 

مكن الوصول إليها عبر الهاتف الذكي. غير أن هذا الأثر لا يتحقق تلقائيًا، بل والكلفة، وتقديم خدمات ي

يتأثر بعوامل عدة؛ من أهمها سهولة الاستخدام، والثقة والأمان، والوعي المالي الرقمي، ومدى مواءمة 

، التطبيق لاحتياجات الفئات المستهدفة )لجنة المدفوعات والبنية التحتية للأسواق والبنك الدولي

   .(2024؛ حيمر، 2020؛ صندوق النقد الدولي، 2020

ا من ذلك، تتناول هذه الدراسة أثر التطبيقات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي 
ً
وانطلاق

لدى الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية في المملكة العربية السعودية، من أجل الوقوف على 

ده، وبيان مدى إسهام التطبيقات المالية الرقمية في تقليص فجوة طبيعة هذا الأثر، وتحديد أبعا

 .الاستبعاد المالي بين الأفراد والمؤسسات المالية الرسمية
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ا: مشكلة البحث  :  ثانيا

على الرغم من التوسع الملحوظ في بيئة التقنية المالية في المملكة العربية السعودية، وازدياد 

والمحافظ الرقمية، فإن النمو التقني في حد ذاته لا يكفي للحكم بأن حضور تطبيقات الدفع والتحويل 

جميع الفئات قد أصبحت مشمولة ماليًا بصورة فعلية. فوجود التطبيق أو إتاحته في السوق لا يعني 

بالضرورة وصوله إلى الفئات غير المتعاملة مع البنوك، أو قدرته على معالجة أسباب الاستبعاد المالي 

بالكلفة، أو التعقيد، أو محدودية الوعي، أو ضعف الثقة في القنوات الرقمية. ومن هنا تظهر المرتبطة 

الحاجة إلى الانتقال من وصف النمو الرقمي إلى قياس أثره الفعلي على الشمول المالي )البنك المركزي 

   .(2022؛ البنك الدولي، 2023؛ البنك المركزي السعودي، 2022السعودي، 

المشكلة في ضوء ما تشير إليه الأدبيات الحديثة من أن التكنولوجيا المالية قد تمثل  وتتأكد هذه

م التطبيقات  صمَّ
ُ
فرصة كبيرة لتوسيع الوصول إلى الخدمات المالية، لكنها قد تظل محدودة الأثر إذا لم ت

ن بعض الدراسات والخدمات بما يتلاءم مع خصائص الفئات المستبعدة ماليًا واحتياجاتها الفعلية. كما أ

العربية التي تناولت التجربة السعودية أكدت أهمية التطبيقات المالية الرقمية في دعم الشمول المالي، 

لكنها أبقت الحاجة قائمة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية التي تركز على الفئات غير المشمولة مصرفيًا 

أو التطورات التقنية على مستوى القطاع )صندوق  ذاتها، بدل الاكتفاء بتحليل البيئة المالية العامة

   .(2020؛ بوطرفة وصغير، 2024؛ حيمر، 2020النقد الدولي، 

 :وعليه، تتحدد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي

ما أثر التطبيقات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي لدى الفئات غير المشمولة بالخدمات 

 كة العربية السعودية؟المصرفية في الممل

 

ا: تساؤلًت البحث
ا
 :  ثالث

 :ينبثق عن السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية

ما المقصود بالتطبيقات المالية الرقمية، وما أبرز صورها المستخدمة في المملكة العربية  .1

 السعودية؟

شمولة مصرفيًا إلى ما مستوى إسهام التطبيقات المالية الرقمية في تسهيل وصول الفئات غير الم .2

 الخدمات المالية؟

إلى أي مدى تسهم سهولة الاستخدام وانخفاض الكلفة وسرعة الخدمة في تعزيز الشمول المالي  .3

 عبر التطبيقات المالية الرقمية؟
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ما أثر الثقة والأمان الرقميين في توجه الفئات غير المشمولة مصرفيًا إلى استخدام التطبيقات  .4

 المالية الرقمية؟

المعوقات التي قد تحد من فاعلية التطبيقات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي لدى هذه  ما .5

 الفئات؟

 

ا: أهمية البحث  :  رابعا

 :  الأهمية العلمية .1

ا يقع عند تقاطع التقنية المالية والشمول 
ً
تنبع الأهمية العلمية للدراسة من أنها تتناول موضوعًا حديث

ضوعات التي تشهد توسعًا في الأدبيات العالمية والإقليمية. كما تسهم الدراسة في إثراء المالي، وهو من المو 

الأدب العربي المتعلق بأثر التطبيقات المالية الرقمية على الفئات غير المشمولة مصرفيًا، وهو جانب لا 

سة في بناء إطار يزال بحاجة إلى مزيد من المعالجة التطبيقية في السياق السعودي. كذلك تساعد الدرا

 .مفاهيمي يربط بين التحول الرقمي المالي وأهداف الإدماج المالي، ويتيح فهمًا أعمق لأبعاد العلاقة بينهما

 :  الأهمية العملية.2

تتمثل الأهمية العملية في أن نتائج الدراسة قد تفيد الجهات التنظيمية والرقابية في تطوير السياسات 

الرقمي، كما قد تفيد البنوك وشركات التقنية المالية في تصميم تطبيقات أكثر الداعمة للشمول المالي 

ملاءمة للفئات غير المشمولة مصرفيًا. ويمكن أن تسهم الدراسة أيضًا في دعم جهود التوعية المالية 

الرقمية، وتقديم مؤشرات عملية تساعد في تحسين وصول الأفراد إلى الخدمات المالية الرسمية داخل 

 .ملكةالم

 

ا: أهداف البحث  :  خامسا

 :تهدف هذه الدراسة إلى ما يأتي

 .بيان الإطار المفاهيمي للتطبيقات المالية الرقمية والشمول المالي .1

 .التعرف إلى واقع التطبيقات المالية الرقمية في المملكة العربية السعودية .2

ى الفئات غير المشمولة بالخدمات قياس أثر التطبيقات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي لد .3

 .المصرفية

تحديد أكثر الأبعاد تأثيرًا في هذا الأثر، مثل سهولة الاستخدام، وخفض الكلفة، والسرعة، والثقة  .4

 .والأمان
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الكشف عن أبرز المعوقات التي تحد من استفادة الفئات غير المشمولة مصرفيًا من التطبيقات  .5

 .المالية الرقمية

 .لمقترحات التي يمكن أن تدعم الشمول المالي الرقمي في المملكة العربية السعوديةتقديم عدد من ا .6

 

ا: المصطلحات المفاهيمية والإجرائية  :  سادسا

 :  التطبيقات المالية الرقمية .1

ا  : مفهوميا

يقصد بالتطبيقات المالية الرقمية تلك التطبيقات أو المنصات التقنية التي تقدم خدمات مالية 

الوسائط الرقمية، مثل المدفوعات، والتحويلات، والمحافظ الرقمية، وإدارة الأموال، وغيرها من عبر 

الخدمات التي تعتمد على التكنولوجيا المالية في تقديم الخدمة للمستخدم بصورة إلكترونية )صندوق 

   .(2022؛ البنك المركزي السعودي، 2024النقد العربي، 

ا  :  إجرائيا

ذه الدراسة مجموعة التطبيقات والخدمات المالية المتاحة عبر الهواتف الذكية أو يقصد بها في ه

ن أفراد العينة من تنفيذ عمليات مالية 
ّ

مك
ُ
المنصات الرقمية في المملكة العربية السعودية، والتي ت

زيارة أساسية مثل الدفع والتحويل والاستلام والاحتفاظ بالقيمة المالية دون الاعتماد الكامل على ال

 .المباشرة للفروع المصرفية

 :  الشمول المالي .2

ا  : مفهوميا

يعرف الشمول المالي بأنه تمكين الأفراد والمنشآت من الوصول إلى منتجات وخدمات مالية ملائمة 

وميسورة الكلفة، واستخدامها بصورة مسؤولة ومستدامة، بما يشمل المدفوعات والادخار والائتمان 

  .(2016؛ ألين وآخرون، 2025لخدمات المالية الرسمية )البنك الدولي، والتأمين وغيرها من ا

ا  : إجرائيا

يقصد به في هذه الدراسة مستوى قدرة الفئات غير المشمولة مصرفيًا على الوصول الفعلي إلى 

الخدمات المالية الرسمية واستخدامها من خلال التطبيقات المالية الرقمية، ويقاس ذلك عبر مؤشرات 

 .سهولة الوصول، وكثرة الاستخدام، وتنوع الخدمة، وخفض التكلفة، والاستمرار في التعاملمثل: 
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 :  الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية .3

ا  : مفهوميا

يقصد بها الأفراد الذين لا يمتلكون حسابات مصرفية رسمية، أو لا يستخدمون الخدمات 

يجعلهم خارج نطاق الاستفادة الكاملة من المنظومة المالية البنكية النظامية استخدامًا كافيًا، بما 

   .(2025؛ البنك الدولي، 2022الرسمية )البنك الدولي، 

ا  : إجرائيا

يقصد بها في هذه الدراسة الأفراد داخل المملكة العربية السعودية الذين لا يملكون حسابًا 

ا، أو لا يعتمدون على الخدمات البنكية التق
ً
ليدية في تسيير معاملاتهم المالية الأساسية، مصرفيًا نشط

ويُنظر إليهم بوصفهم الفئة المستهدفة من قياس أثر التطبيقات المالية الرقمية في تحسين اندماجهم 

 .المالي

 

ا: الدراسات السابقة  سابعا

 الدراسة الأولى: متغير التطبيقات المالية الرقمية

التكنولوجيا المالية في تعزيز الشمول المالي: دراسة حالة دور تطبيقات   :بعنوان (2024) حيمردراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى دور تطبيقات التكنولوجيا المالية في  .المملكة العربية السعودية

تعزيز الشمول المالي مع التركيز على التجربة السعودية. وتكشف بيانات النشر والملخص المتاحان أن 

علاقة بين تطبيقات التكنولوجيا المالية وتوسيع نطاق الاستفادة من الخدمات المالية، الدراسة عالجت ال

وانتهت بصورة عامة إلى إبراز الدور الإيجابي المتزايد للتطبيقات المالية الرقمية في دعم الشمول المالي، مع 

ة البحث الحالي في طرح مقترحات لتعزيز الاستفادة من هذا المسار داخل المملكة. وتفيد هذه الدراس

تأكيد أهمية المتغير المستقل، لكنها لا تركز بصورة مباشرة على الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية 

، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى معالجته
ً

   .بوصفها مجتمعًا تحليليًا مستقلا

 

 :  الدراسة الثانية: متغير الشمول المالي

آفاق   :بعنوان (2020) بوطرفة وصغيردراسة  اقع الشمول المالي في المملكة العربية السعودية و و

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع الشمول المالي في المملكة العربية السعودية واستشراف   .تطويره

زاوية إمكانات تطويره. وتشير البيانات المتاحة حولها إلى أن الدراسة تناولت البيئة المالية السعودية من 

الشمول المالي، وأفادت نتائجها المنشورة بوجود مقومات داعمة لتطوير الشمول المالي في المملكة، مع 

الإشارة إلى الحاجة لمزيد من الجهود والسياسات التي تسهم في توسيع قاعدة المستفيدين من الخدمات 
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التابع وتوضيح أبعاده في البيئة  المالية الرسمية. وتفيد هذه الدراسة البحث الحالي في تأسيس المتغير

السعودية، إلا أنها لم تركز تحديدًا على أثر التطبيقات المالية الرقمية على الفئات غير المشمولة 

   .مصرفيًا، وهو ما يمثل مساحة الفجوة التي تستهدفها الدراسة الحالية

 

 التعقيب على الدراسات السابقة

اك تقاطعًا واضحًا بين التقنية المالية والشمول المالي في يتبين من الدراستين السابقتين أن هن

البيئة السعودية، وأن التطبيقات الرقمية تحمل إمكانات حقيقية لتوسيع نطاق الوصول للخدمات 

 :المالية. غير أن الفجوة البحثية ما تزال قائمة في جانبين رئيسين

 من تناول قلة الدراسات التي تركز تحديدًا على الفئات :  الأول 
ً

غير المشمولة بالخدمات المصرفية بدلا

 .الشمول المالي على مستوى عام

الحاجة إلى دراسة الأثر المباشر للتطبيقات المالية الرقمية من خلال أبعاد أكثر تحديدًا، مثل  : الثاني

اسات سهولة الاستخدام، والكلفة، والثقة، والسرعة، ضمن إطار تطبيقي يمكن البناء عليه في السي

 .والممارسات

 

ا: فروض الدراسة
ا
 :  ثامن

 :يمكن صياغة فروض الدراسة على النحو الآتي

توجد علاقة ذات دلًلة إحصائية بين التطبيقات المالية الرقمية وتعزيز الشمول  :الفرض الرئيس

 .المالي لدى الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية في المملكة العربية السعودية

 : لفرعيةالفروض ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سهولة استخدام التطبيقات المالية الرقمية وتعزيز  .1

 .الشمول المالي لدى الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين انخفاض تكلفة التعامل عبر التطبيقات المالية الرقمية  .2

 .لفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفيةوتعزيز الشمول المالي لدى ا

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين سرعة إنجاز المعاملات عبر التطبيقات المالية الرقمية  .3

 .وتعزيز الشمول المالي لدى الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية

رقمية وتعزيز الشمول توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقة والأمان في التطبيقات المالية ال .4

 .المالي لدى الفئات غير المشمولة بالخدمات المصرفية
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يوجد أثر معنوي للتطبيقات المالية الرقمية بأبعادها المختلفة في مستوى الشمول المالي لدى  .5

 .الفئات غير المشمولة مصرفيًا في المملكة العربية السعودية
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 قائمة بالمراجع الأولية :

 
ا

 :  العربية المراجع-أولً

  .2022التقرير السنوي للتقنية المالية  .(2022) .البنك المركزي السعودي (1

تقرير عن دراسة استخدام وسائل الدفع في المملكة العربية  .(2023) .البنك المركزي السعودي (2

  .2023السعودية 

–2020التنفيذ )وثيقة برنامج تطوير القطاع المالي: خطة  .(2025) .برنامج تطوير القطاع المالي (3

  .م(2025

  .استراتيجية التقنية المالية .. )د.ت.(2030رؤية السعودية  (4

  .الشمول المالي .(2020) .صندوق النقد العربي (5

دليل مصطلحات التقنيات المالية  .(. يوسف، ن.، وصالح، أ2024صندوق النقد العربي. ) (6

  .(الإصدار الثالث)الحديثة 
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