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  : مقدمة

  )FinTechبالتقنية المالية (  فمما تولد عنه ما ʇعر  ࢭʏ مجال التقنية واݍݵدمات المالية اʇشɺد العالم اليوم تطورا سرʉع 

  وتمكئڈم معاملاٮڈم وال؅قاماٮڈم المالية   نظيموت كب؈فا لȘسɺيل   اȖعتمد عليه اعتماد باتتوأصبح ملاحظا أن اݝݨتمعات 

كما وعززت التقنية   ، جتماعيةالا مستوʈاٮڈم وطبقاٮڈم الاستفادة وتجرȋة اݍݵدمات المالية المتاحة عڴʄ مختلف من  

ݏݵدمات  ل ل إمɢانية الوصو   وانȘشارɸا الɺائل بوسائلɺا المتاحة من ɸواتف ذكية وأجɺزة لوحية متصلة بخدمة الإن؅فنت

قائمة خدمات التقنية المالية بمختلف أدواٮڈا  حيث يتصدر مجال التموʈل  و خاصة ة ممكنةأك؄ف شرʈحإڲʄ   المالية

  . وتطبيقاٮڈا

  

 ʄد عڴɸية السعودية خ؈ف شاȋعد المملكة العرȖشار وȘجميع شرائح اݝݨتمع،   ان ʄوم التقنية المالية وتطبيقاته إڲɺمف

بأن   2023دʇسم؄ف من عام  10بتارʈخ  ) www.sama.gov.saحيث أعلن البنك المركزي السعودي عڴʄ موقعه الرس׿ܣ (

ࢭʏ إطار سڥʏ المملكة إڲȖ ʄعزʈز  وʈأȖي ɸذا القرار ،  ، شركة 58بلغ ࢭɸ ʏذا اݝݨال عدد الشرɠات المرخصة / المصرحة 

  وخلق بʋئة مستقرة ماليا.  مستوى الشمول الماڲʏ ࢭʏ المملكة ووصول اݍݵدمات المالية إڲʄ جميع شرائح اݝݨتمع

  

ࢭʏ مجال الفنتك (التقنية المالية)   الأشɺر والأك؆ف انȘشارا ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية   التموʈلومن أɸم تطبيقات  

حيث بات من المألوف توفره ࢭʏ أغلب منافذ البيع بدأ من المتاجر الصغ؈فة سواء المادية أو   تاȌي وطبيق تمارا ،ت

من اݍݵدمات   وغ؈فɸا بما فٕڈا التعليمالقطاعات و اݍݵدمات  وأيضا مختلفالالك؅فونية وحۘܢ المراكز التجارʈة الكب؈فة 

  اݍݰɢومية والتجارʈة. 

  

تمارا وتاȌي  تحديدا   ورصد استخدام تطبيقات التقنية المالية  إڲʄوࢭʏ ضوء ما تم التطرق إليه آنفا ٮڈدف ɸذه الرسالة  

لاب وطالبات التعليم اݍݵاص بالمملكة  ط أمور أثرɸا عڴʄ الاستقرار الماڲʏ لعينة من أولياء  بوجه خاص ورصد   وجيل باي

ڈا العرȋية السعودية Ȋشقيه البن؈ن والبنات سȎب اختيار ɸذا الموضوع لوجود تأث؈فات   وʈرجع ،بالمرحلة الثانوʈة ومادوٰ

أولياء الأمور  ولܨݳ الدراسات الۘܣ ترصد آثار ɸذه اݍݵدمات عڴʄ   اݍݵدماتواܷݰة ناتجة عن انȘشار استخدام ɸذه 

  محل دراسة وȋحث خاص  من التموʈل  مما جعل ɸذا النوع الماڲɸ ʏم استقرار و 

  

  

  

  

  



  : مشɢلة الدراسة

 

ࢭʏ   ࢭʏ مجال التموʈل من أك؆ف الأدوات انȘشارا وفعالية لسɺولة الوصول إلٕڈا و୒سɺامɺاأصبحت خدمات التقنية المالية  

  الدفع والتحصيل وتنظيم المعاملات المالية ب؈نمرونة أك؄ف ࢭʏ عملية   تȘيحتنظيم التعاملات المالية حيث أٰڈا 

اݍݵاص من جɺة أخرى بما يȘناسب مع الوضع  مدارس التعليم  من جɺة و  ب وطالباتأولياء أمور وطلا ɠ المستفيدين 

ومن ɸذه اݍݵدمات وأبرزɸا عڴʄ الإطلاق خدمة  ، وضمان الاستقرار الماڲʏ له ولأسرتهالماڲʏ لوڲʏ أمر الطالب أو الطالبة 

يوما  الم؅قايد اݍݵدمات انȘشارɸا لɺذا النوع من  متاȊعته و خلال مشاɸدته   من  وقد لاحظ الباحثمارا وتاȌي وجيل باي، ت

Ȋ عد يوم خاصة فيما يتعلقȊدداس  ʏالاستقرار الماڲ ʄا من آثار عڴɺنا   راسة، ݝݨتمع الدالرسوم الدراسية وما لɸو

  ʄذه اݍݵدمات إڲɸ عته الميدانية واستفادته الܨݵصية منȊلة البحث حول تلمس الباحث من خلال متاɢتتمحور مش

ومن   ، أولياء الأمور   وɸم اݍݵاص مجال التعليم  ࢭʏتأث؈فɸا عڴʄ أك؆ف مستخدمٕڈا  استخدام ɸذه اݍݵدمات وزʈادة انȘشار  

  الدراسة.  مجتمع  وتأث؈فɸا عڴɸʄنا جاء ɸدف ɸذا البحث لإلقاء الضوء عڴɸ ʄذه الظاɸرة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ة: أɸمية الدراس

  الأɸمية النظرʈة: 

من وجɺه نظر إدارʈة اقتصادية إلا أن أɸمية ɸذه الدراسة تظɺر من خلال   عادة ما يتم التطرق لɺذا النوع من البحوث

من وجɺة نظر اجتماعية إɲسانية تدرس أثر ظاɸرة استخدام مثل ɸذه اݍݵدمات التقنية ɠإحدى   االتطرق إلٕڈ

امتد تأث؈فɸا  ، وأيضا لوحظ اݍݰديثة الۘܣ لوحظ ازدياد عدد مستخدمٕڈا ࢭʏ الآونة الأخ؈فة المالية  الوسائل التقنية  

  ʄذه التطبيقات عڴɸ أثر ʄإلقاء الضوء عڴ ʄاٮڈم المالية لذلك دعت اݍݰاجة إڲɸثقافة الأفراد واتجا ʄالمباشر إڲ

 ʏذه التقنيات واݍݵدمات   ودراسةالاستقرار الماڲɸ ا العلاقة ب؈ن استخدامɸوأثر  ʄعڴ ʏولياء الأمور لأ الاستقرار الماڲ  ،

وʈأمل الباحث أن تɢون ɸذه الدراسة تمɺيدا لإجراء عدد من الدراسات الۘܣ تȘناول موضوعات مماثلة بصورة علمية  

  .مما ʇسɺم ࢭʏ تحقيق ال؅فاكم المعرࢭʏ والبحۙܣوشاملة 

  

  الأɸمية التطبيقية: 

مجتمع المملكة العرȋية    شرائحالتقنيات المالية التموʈلية ࢭʏ مختلف   ظاɸرة الاستفادة من ɸذه نظرا الانȘشار 

عڴʄ أثر استخدام ɸذه   بالتعرف السعودية وما لɺا من تأث؈فات إيجابية وسلبية عڴʄ مستخدمٕڈا فقد قام البحث 

سلبية وʈتوقع أن Ȗسɺم ɸذه الدراسة ࢭȖ ʏعزʈز الاستخدام الإيجاȌي لɺذه اݍݵدمات  اليجابية و الإ  ɸا  آثار  رصد التقنيات و 

  .السلبية ا واݍݰد من تأث؈فاٮڈ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  :أɸداف الدراسة

  

1.  ʄالأسباب الۘܣ تدفع إڲ ʄي وعلاقْڈا بمتغ؈فات ( عدد الأبناء   ةمن خدم  الاستفادةالتعرف عڴȌ ي وجيلȌتمارا وتا

 ) ، مستوى الدخل، عدد الدفعاتستفيدين من ɸذه اݍݵدمة، الرسوم الدراسيةالم

التعرف عڴʄ طبيعة الدفعات من حيث ف؅فة السداد وعلاقْڈا بمتغ؈فات (عدد الأبناء المستفيدين من ɸذه   .2

 ، مستوى الدخل) ، عدد الدفعات اݍݵدمة، الرسوم الدراسية

الكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية لɺذه اݍݵدمات عڴʄ الاستقرار الماڲʏ وعلاقْڈا بمتغ؈فات (عدد الأبناء   .3

  ، مستوى الدخل) ، عدد الدفعات  المستفيدين من ɸذه اݍݵدمة، الرسوم الدراسية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  Ȗساؤلات الدراسة 

  الȘساؤل الرئʋس الأول: 

  ؟من خدمة تمارا وتاȌي وجيل باي الاستفادةالۘܣ تدفع إڲʄ   الأسبابما 

ڈا متوفرة؟ɸل يتم      الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل باي فقط لɢوٰ

ڈا مجانية؟ الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل بايɸل يتم      لɢوٰ

  لتخفيف الأعباء المالية الم؅فاكمة؟  الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل بايɸل يتم 

  لأن عدد الأبناء المستفيدين من اݍݵدمة أك؆ف من واحد؟  الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل بايɸل يتم   

  لأن الرسوم الدراسية مرتفعة؟  الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل بايɸل يتم   

  لأن المدرسة لا توفر خاصية تجزئة المبلغ؟ الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل بايɸل يتم   

  نظرا لمستوى الدخل؟ الاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل بايɸل يتم   

    الȘساؤل الرئʋس الثاɲي:

  ماۂʏ طبيعة الدفعات من حيث ف؅فة السداد؟ 

  عڴʄ أطول ف؅فة ممكنة؟ ɸل يتم ترتʋب الدفعات   

  ؟ عڴʄ تحديد عدد دفعات السداد  الال؅قامات المالية لɢل شɺرتؤثر ɸل   

  ɸل يؤثر عدد الأبناء عل تحديد عدد دفعات السداد؟   

  ɸل تؤثر تɢلفة الدراسة عڴʄ تحديد عدد دفعات السداد؟   

  ɸل يؤثر مستوى الدخل عڴʄ تحديد عدد دفعات السداد؟   

  

  الȘساؤل الرئʋس الثالث: 

  ماۂʏ الأثار الإيجابية للاستفادة من خدمة تمارا وتاȌي وجيل باي؟

  ɸل ساɸم تمارا وتاȌي وجيل باي ࢭʏ الاستقرار الماڲʏ؟  

  ɸل ساɸم تمارا وتاȌي وجيل باي ࢭȖ ʏسɺيل عملية سداد الرسوم الدراسية؟   

  تراكم الرسوم الدراسية؟ɸل ساɸم تمارا وتاȌي وجيل باي ࢭʏ تجنب   

  



  الȘساؤل الرئʋس الراȊع:

  تمارا وتاȌي وجيل باي؟ ماۂʏ الأثار السلبية للاستفادة من خدمة 

  ɸل يؤدي تمارا وتاȌي إڲȖ ʄع؆فات مالية أخرى؟   

  ɸل يؤدي تمارا وتاȌي إڲʄ ܿݨز ࢭʏ المصارʈف الشɺرʈة ȊسȎب طبيعة انتظام الدفعات Ȋشɢل شɺري؟  

  لسداد الرسوم الدراسية إڲʄ زʈادة الديون؟ تمارا وتاȌي وجيل باي استخدام ɸل يؤدي   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  



  فروض الدراسة: 

  عدد الأبناء المستفيدين من ɸذه اݍݵدمة، الرسوم الدراسية، عدد الدفعات ، مستوى الدخل 

  الفرضية الرئʋسية: 

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن مستوى الدخل واستخدام التقنية المالية. 

  الفرضيات الفرعية: 

  الدراسية واستخدام التقنية المالية. توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الرسوم 

  واستخدام التقنية المالية.عدد الأبناء المستفيدين من اݍݵدمة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

 واستخدام التقنية المالية. عدد الدفعات المتاحة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  : الدراسات السابقة

  

عڴʄ حد علم الباحث لم يتم التطرق للموضوع من وجɺة نظر اجتماعية إɲسانية، بل إن الدراسات السابقة الۘܣ  

لȘسليط الضوء عڴʄ  ةقد  تناولْڈا من وجɺة نظر اقتصادية و୒دارʈة بحت )FinTechتطرقت إڲʄ بحث التقنية المالية( 

الإيجابية والسلبية الۘܣ يمكن أن   ر تأث؈ف استخدام ɸذه التقنيات عڴʄ رȋحية المؤسسات المالية ومقدمي اݍݵدمة والآثا

  .تقع عڴʄ المسȘثمر ولʋس المستفيد الٔڈاǿي من اݍݵدمة (العميل)

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المنطلقات النظرʈة للدراسة: 

يرى   ࢭɸ ʏذا اݝݨال ومجموعة من المفاɸيم والأطر الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ فɺم وتوجيه القرارات المالية للأفراد والأسر. ɸناك  

  .إڲʄ التخطيط للشؤون المالية  يؤدي  المرور بالمراحل العمرʈة المعتادة أن    دورة اݍݰياة المالية مفɺوم  

تنقسم دورة اݍݰياة إڲʄ مراحل حسب العمر، مثل مرحلة البدء بالدراسة أو التقاعد، وتختلف من ܧݵص إڲʄ آخر.  

 لمن  
ً
يؤدي المرور بالمراحل العمرʈة المعتادة إڲʄ التخطيط للشؤون المالية، لʋس فقط للأܧݵاص أنفسɺم، بل أيضا

م  يتولون إعالْڈم. يمكن للأɸل أن يضعوا خطة للمبالغ المالي
ُّ
ة الۘܣ سʋساɸمون ٭ڈا لتغطية نفقات أبنا٬ڈم، كتعل

  )First Abu Dhabi Bank, 2023(القيادة، أو الانتقال للعʋش خارج الم؇قل، أو الزواج. 

  

ومن الأدوات الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ عمليات اتخاذ القرار والتخطيط الماڲʏ ۂʏ ما ʇس׿ܢ بالتقنية المالية أو التكنولوجيا المالية  

حيث Ȗساعد عڴʄ توف؈ف أدوات تمكن المستخدم؈ن من تنظيم معاملاٮڈم المالية بما يȘناسب مع دخلɺم و୒ل؅قاماٮڈم  

  المالية الأخرى. 

  

،  التكنولوجيا المالية ۂʏ تلك الابتɢارات المالية الۘܣ باستطاعْڈا أ تɴتج نماذج أعمال جديدة، أو تطبيقات، أو عمليات

 ,Reserve Bank of Indiaأو منتجات، تؤثر Ȋشɢل واܷݳ عڴʄ الأسواق المالية والمؤسسات وتقديم اݍݵدمات المالية (

2017 ( 

  

التموʈل الرق׿ܣ حول العالم الذي يمتد من تطبيق الذɠاء  وتوصف أيضا التكنولوجيا المالية عڴʄ أٰڈا حقبة جديدة من 

  ) Arner et al., 2017الاصطناڤʏ والتعلم الآڲʏ إڲʄ استخدام البيانات الك؄فى (ِ

  

بأن التقنية المالية ۂʏ تجسيد لݏݵدمات المالية التقليدية لكن بالاعتماد عڴʄ التقنية الۘܣ جعلت من  يرى الباحث لذا 

الذكية مطية لɺا وذلك بالاȖساق مع سياسة البنوك المفتوحة الۘܣ مكنت مقدم اݍݵدمة من تصɴيف  أجɺزة الɺواتف 

  الأفراد ائتمانيا وتمكئڈم من الوصول لݏݵدمة والاستفادة مٔڈا بأقظۜܢ سرعة وأقل جɺد ممكن. 

 

 

 

  

 



  

  : المنݤݨية وطرق البحث

المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ مناسبًا    وɸنا يɢون  الدراسةاستخدام منݤݮ ك׿ܣ ݍݨمع وتحليل البيانات من عينة من المناسب 

عڴʄ الاسȘبانات   سʋتم الاعتمادمستخدمي التقنية المالية (تمارا وتاȌي وجيل باي) و٭ڈذا لدراسة خصائص وسلوكيات 

لتحليل البيانات     Excelعڴʄ أداة تحليل البيانات ومعاݍݨة الأرقام  الاعتمادɠأداة ݍݨمع البيانات من عينة الدراسة ثم  

  مع مراعاة سرʈة بيانات العينة وأخذ الموافقات اللازمة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  : أدوات الدراسة 

  

ڈا الملتحق؈ن بالمدارس   عينة الدراسة مجموعة عشوائية من أولياء أمور الطلاب والطالبات بالمرحلة الثانوʈة وما دوٰ

 ʏشارك ࢭȖ اضʈعة لتعليم الرȊبانةاݍݵاصة التاȘالاس    ʄجمع البيانات المتعلقة بالدراسة والإجابة عڴ ʄالۘܣ ٮڈدف إڲ

  الأسئلة المتعلقة بالمتغ؈فات قيد البحث. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  :الدراسة  حدود

اݍݰدود المɢانية والزمانية لدراسة المتغ؈فات قيد البحث ۂʏ مدينة الرʈاض بالمملكة العرȋية السعودية ، مدارس  

الفصل الدرا؟ۜܣ الثاɲي حسب التقوʈم الدرا؟ۜܣ لوزارة التعليم بالمملكة   2025-2024التعليم اݍݵاص للعام الدرا؟ۜܣ 

  العرȋية السعودية.
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  2022) )عڴʄ أداء المصارف التجارʈةFinTechأثر التكنولوجيا المالية (. المشيقح، فواز (2

  www.sama.gov.sa (2023البنك المركزي السعودي (. موقع 3

and-ae/personal/help-https://www.bankfab.com/ar- 2023.الموقع الالك؅فوɲي بنك أبو ظۗܣ الأول 4

cycles-transactions/life-and-literacy/money-upport/financials    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 


