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 أهمية العلاقات العامة وتأثيرها 
 في المؤسسات

 
 :  المقدمة 

فااااا أوالاااار القاااارن التاسااااع كمصااااطلظ ر ظهاااار  العلاقااااات العامااااة 

 فااااا منتصااااف القاااارن العشاااارين.  بكثاااارة اسااااتلدام بااااد  عشاااار و

بناااا  علاقاااات مؤسساااة فاااا للعلاقاااات العاماااة فاااا أ  تكمااان أهمياااة 

الاااااداللا واللاااااارجار وتع يااااا  السااااامعة  هاااااور قوياااااة ماااااع الج

 وقاااااالع والحقاااااال للمنظماااااة بناااااا   علاااااى ال الجيااااادة والصاااااورة 

ا إلاااااى  والمعلوماااااات الصاااااادقة. تهااااادف العلاقاااااات العاماااااة أي ااااا 

تع يااااا  التواصااااا  والتخااااااهر باااااين ملتلاااااف الأطاااااراف دالااااا  

 المنظمة وتحقي  التكام  الاجتماعا فا المجتمع الحديث.

 

ا  يعتباااار المجتمااااع الحااااديث بتعقيااااد  و اااالامت  وساااارعت  مصاااادر 

لااا،ل ر للعدياااد مااان المشااااك  التاااا تواجااا  الخااارد فاااا التكياااف معااا . 

تعتبااار العلاقاااات العامااااة فلساااخة اجتماعيااااة تهااادف إلااااى حااا  تلاااا  

المشااااااك  ومسااااااعدة الأفاااااراد علاااااى التكياااااف ماااااع التطاااااورات 

 والتغيرات الاجتماعية.

 

تحتااااام المنظمااااات إلااااى وسااااال  علميااااة منظمااااة لخهاااار احتياجااااات 

الأفااااراد وبنااااا  علاقااااات قويااااة معهاااار. يعتباااار دراسااااة العلاقااااات 

ا لتحقياااا  هاااا،  الأهااااداف و اااامان تحقياااا   العامااااة مجااااالا  هاماااا 



التاااااوا ن والتخااااااهر باااااين ملتلاااااف الجماعاااااات والأفاااااراد فاااااا 

 المجتمع.

 

علااااى مجموعااااة متنوعااااة تشااااتم  تتمياااا  العلاقااااات العامااااة ب نهااااا 

وتطبااا  فاااا جمياااع أناااواو المؤسساااات ساااوا  كانااات  نشاااطةمااان الأ

صاااااناعية أو تجارياااااة أو لدمياااااة. ر  حكومياااااة حكومياااااة أو  يااااار

 جيااادةمااان العلاقاااات العاماااة هاااو بناااا  علاقاااات الأساساااا  الهااادف 

التاااا تتخاعااا  معهاااار لكسااا  ر اااا  والأفااارادباااين هااا،  المؤسساااات 

  المجتمع بشك  عار.

 

ا  إلاااى جانااا  ،لااا ر يعتبااار ا عااالان أحاااد أهااار وساااال  ا عااالار نظااار 

لاااادور  فااااا تحقياااا  ا ياااارادات التااااا تسااااتلدم  وسااااال  ا عاااالار 

لتموياااا  أنشااااطتها الملتلخااااة. يشااااهد ا عاااالان تطااااورات مسااااتمرة 

علااااى مسااااتو، العااااالرر و،لاااا  بخ اااا  التقاااادر التكنولااااوجا السااااريع 

 فا جميع المجالات.

 

مااااع تطااااور العلاقااااات العامااااة وا عاااالانر ينبغااااا التنبااااؤ بظهااااور 

مااان الق اااايا الللافياااة نتيجاااة للاساااتمرار فاااا هااا،ا التطاااور  عااادد

ا لا يتجاااا أ ماااان المساااتمر. فا هاااا،ا العصااارر أصاااابظ ا عاااالار جااا   

فاااا مجاااا  الاتصاااا  إلاااى إيااالا   البااااحثينحيااااة ا نساااانر مماااا دفاااع 

اهتمااااار كبياااار لهاااا،ا المجااااا . يعتباااار التلخ يااااون وساااايلة اتصااااا  

ا كوسيلة إعلانية.  ا هام   جماهيرية شهيرةر حيث يلع  دور 



 

القااااير العديااااد ماااان تتمياااا  وسااااال  ا عاااالار بقاااادرتها علااااى نقاااا  

والعااااادات والتقاليااااد ماااان مجتمااااع إلااااى  لاااارر وعلااااى الاااار ر ماااان 

وجااااود اتجاهااااات عامااااة مثاااا  رفااااض تصااااوير الماااارأة والأطخااااا  

ا  بشاااااك  سااااالبا فاااااا ا علاناااااات التجارياااااةر إلا أن هناااااا  أي ااااا 

اتجاهااااات تؤيااااد دور ا عاااالان فااااا النشاااااط الاقتصاااااد . يطالاااا  

ب اااارورة تقاااادير ا علانااااات بشااااك  يحتاااارر قااااير  بعااااض الأفااااراد

ا  وعاااااادات المجتمعاااااات التاااااا تساااااتهدفها. تلعااااا  ا علاناااااات دور 

ا فااااا حياتنااااا اليوميااااةر حيااااث تساااااهر فااااا تع ياااا  عمليااااة  هاماااا 

التنميااااة الاقتصااااادية وتااااوفير تموياااا  لوسااااال  الاتصااااا . تاااا ثرت 

ة  يااااادة ا نتاجيااااة وتو يااااع المنتجااااات علااااى نطاااااق واسااااع ب همياااا 

 ا علانات.

 

تعتبااار العلاقاااات العاماااة أحاااد العناصااار الأساساااية فاااا نجاااا  كماااا 

أ  مؤسساااااة أو منظماااااةر حياااااث تلعااااا  دورا  حيوياااااا  فاااااا بناااااا  

وتع ياااا  العلاقااااات بااااين المؤسسااااة والجمهااااور المسااااتهدفر سااااوا  

كاااااان ،لااااا  الجمهاااااور عمااااالا  المؤسساااااة أو شاااااركا  العمااااا  أو 

تهااااادف العلاقاااااات ر والمجتماااااع المحلاااااا أو الجهاااااات الحكومياااااة

العاماااة إلاااى تحقيااا  التواصااا  الخعاااا  والشاااخاف ماااع هااا،  الخاااؤو  

الملتلخااااةر ماااان لاااالا  تنظااااير الخعاليااااات والأنشااااطة التااااا تساااااهر 

فاااا بناااا  سااامعة إيجابياااة للمؤسساااةر وتع يااا  الثقاااة والاااولا  لاااد  



العماااالا  والشااااركا ر وتع ياااا  الاااادعر الاجتماااااعا والسياسااااا لااااد، 

 الجهات المعنية.

 

إن دراساااااة أهمياااااة العلاقاااااات العاماااااة ودورهاااااا فاااااا المؤسساااااات 

تع ياااا  الااااوعا العااااار بالعلامااااة التجاريااااة تعتباااار أماااارا   ااااروريا  ل

التخاعاااا  ا يجااااابا مااااع المنتجااااات واللاااادمات للشااااركة وتع ياااا  

المنطلاااا ر يمكاااان تحديااااد بعااااض أهميااااة  هاااا،اوماااان  التااااا تقاااادمها.

 العلاقات العامة فا المؤسسات على النحو التالا:

بناااا  الثقاااة: تعتبااار الثقاااة أحاااد أهااار العوامااا  التاااا تاااؤثر علاااى  .1

نجااااا  أ  مؤسسااااةر وتعماااا  العلاقااااات العامااااة علااااى بنااااا  

الثقااااة بااااين المؤسسااااة والجمهااااور المسااااتهدف ماااان لاااالا  

 التواص  الخعا  والشخاف.

تع ياااا  العلاقااااات: تساااااعد العلاقااااات العامااااة فااااا تع ياااا   .2

العلاقاااااات ماااااع العمااااالا  والشاااااركا  التجااااااريين والمجتماااااع 

المحلاااااار مماااااا يساااااهر فاااااا تحقيااااا  التعااااااون والتخااااااهر 

 المشتر .

بناااا  السااامعة: تعتباااار العلاقاااات العاماااة وساااايلة فعالاااة لبنااااا   .3

ساااامعة جياااادة للمؤسسااااة وتع ياااا  صااااورتها ا يجابيااااة فااااا 

 أ،هان النا .

. تحقيااااا  الأهاااااداف: تسااااااهر العلاقاااااات العاماااااة فاااااا تحقيااااا  4

أهاااااااداف المؤسساااااااة و ياااااااادة الاااااااوعا بالعلاماااااااة التجارياااااااة 

 والمنتجات واللدمات التا تقدمها.



. التساااااااوي : تلعااااااا  العلاقاااااااات العاماااااااة دورا  هاماااااااا  فاااااااا 5

اساااااتراتيجيات التساااااوي  للمؤسساااااةر حياااااث تعمااااا  علاااااى تع يااااا  

 العلاقات مع العملا  الحاليين وج،  عملا  جدد.

 

بناااا   علاااى ماااا تااار ،كااار ر يمكااان القاااو  إن العلاقاااات العاماااة تعتبااار 

عنصاااارا  أساساااايا  فااااا نجااااا  المؤسسااااات وتحقياااا  أهاااادافها بشااااك  

فعاااااا ر ولااااا،ل  يجااااا  علاااااى كااااا  مؤسساااااة الاهتماااااار بو اااااع 

تع ياااا  العلاقااااة اسااااتراتيجيات علاقااااات عامااااة فعالااااة تساااااهر فااااا 

باااين المؤسساااة والجمهاااور المساااتهدف وبناااا  سااامعة جيااادة لهاااا فاااا 

 السوق.

 

مااااا تناقشااااة هاااا،  الورقااااة ماااان لاااالا  مااااا سااااب  يمكاااان اسااااتنتام 

استكشاااااف أهميااااة العلاقااااات العامااااة ودورهااااا فااااا وهااااو  البحثيااااة

المؤسسااااات والمجتمااااعر وكيخيااااة تحقياااا  النجااااا  والاسااااتدامة ماااان 

لاااالا  بنااااا  علاقااااات قويااااة ومسااااتدامة مااااع الجمهااااور. ساااانحاو  

ماااان لاااالا  هاااا،ا البحااااث تسااااليط ال ااااو  علااااى أهميااااة تطبياااا  

اسااااتراتيجيات العلاقااااات العامااااة فااااا تحقياااا  أهااااداف المؤسسااااة 

 وتع ي  التواص  الخعا  مع الجمهور المستهدف.

 

 

 



 المبحث الثاني  

 الورقة البحثية   منهجية

 

 :  ثمشكلة البح

فااااااا إدارة  المهمااااااة  العناصاااااارالعلاقااااااات العامااااااة ماااااان  دتعاااااا 

فاااااا بناااااا   هامااااااوالشاااااركاتر حياااااث تلعااااا  دورا   المنظماااااات

والمجتماااااع المحااااايط.  الخاااااردالمؤسساااااة وتحساااااين العلاقاااااات ماااااع 

هنااااا  بعااااض الجااااد  حااااو  أهميااااة العلاقااااات  لا  ا ومااااع ،لاااا ر 

 وتحسااااينالعامااااة ودورهااااا الخعلااااا فااااا تحقياااا  أهااااداف المؤسسااااة 

 المجتمع.الخرد و  ت ثيرها على

 

إ،ا كاناااااات العلاقااااااات العامااااااة تعتباااااار عنصاااااارا  أساساااااايا  فااااااا 

اسااااتراتيجية التسااااوي  والاتصااااا  للمؤسساااااتر ف ناااا  ماااان المهاااار 

فهاااار العواماااا  التااااا تااااؤثر علااااى فعاليااااة هاااا،ا الجاناااا  ماااان إدارة 

العمليااااات التنظيميااااة. وماااان هنااااا تباااار  أهميااااة البحااااث فااااا دور 

 تحسينها وتطويرها فا المؤسسات.العلاقات العامة وكيخية 

 

هنااااا  تحااااديات محااااددة تواجاااا  العلاقااااات العامااااة فااااا كمااااا اناااا  

بعاااااض المؤسساااااااتر مثااااا  قلااااااة الماااااوارد الماليااااااة والبشاااااارية 

الملصصااااااة لهاااااا،ا الجاناااااا ر أو عاااااادر فهاااااار ا دارة لأهميااااااة 



العلاقااااات العامااااة وعاااادر تلصااااي  الاهتمااااار الكااااافا لهااااا. وبنااااا  

علااااى ،لاااا ر يمكاااان تحديااااد مشااااكلة الدراسااااة كمحاولااااة لخهاااار هاااا،  

التحاااديات والعوامااا  التاااا تاااؤثر علاااى دور العلاقاااات العاماااة فاااا 

   المؤسسات.

 

 : أهداف البحث 

أهمياااااة العلاقاااااات العاماااااة ودورهاااااا فاااااا عااااان البحاااااث  يعاااااد

ا  لااادور العلاقاااات العاماااة فاااا  طبقاااا الأهمياااة باااال المؤسساااات أمااار 

 منظماااااتساااامعة الحسااااين وتفااااراد مااااع الأ الجياااادةبنااااا  العلاقااااات 

ماااا يلاااا  هااا،  الأهااادافوتحقيااا  أهااادافها ا ساااتراتيجية. ومااان أهااار 

: 

: منظمااااااتعلاقااااات العاماااااة فاااااا الالكبيااااارة للهمياااااة تحديااااد الأ. 1

يت ااامن هااا،ا الهااادف دراساااة أهمياااة العلاقاااات العاماااة فاااا تحقيااا  

 خاااااردسااااامعتها وتواصااااالها ماااااع ال حساااااينوت منظماااااةأهاااااداف ال

 المستهدف.

: حساااانة دور العلاقااااات العامااااة فااااا بنااااا  العلاقااااات المعرفااااة  .2

دور العلاقااااات العامااااة فااااا بنااااا   معرفااااةيت اااامن هاااا،ا الهاااادف 

مااااع العماااالا  والمسااااتثمرين والمجتمااااع  وجياااادة علاقااااات إيجابيااااة

 المحلا والجهات الحكومية.

تااا ثير العلاقااااات العاماااة علاااى سااامعة المؤسسااااة:  معرفاااة ماااد،. 3

كيخياااة تااا ثير العلاقاااات العاماااة ومعرفاااة هااا،ا الهااادف تحليااا   شااام ي



علاااى سااامعة المؤسساااة وكيخياااة تحساااينها مااان لااالا  اساااتراتيجيات 

 العلاقات العامة.

أف ااااا  الممارساااااات فاااااا مجاااااا  العلاقاااااات العاماااااة: معرفاااااة . 4

هاااااااا،ا الهاااااااادف  دراسااااااااة أف اااااااا  الممارسااااااااات شاااااااام  ي

والاساااتراتيجيات التاااا يمكااان تبنيهاااا فاااا مجاااا  العلاقاااات العامااااة 

 أهدافها.  الوصو  الىأدا  المؤسسة و حسينلت

تااااا ثير العلاقاااااات العاماااااة علاااااى الأدا  الماااااالا  معرفاااااة ماااااد،. 5

كيخياااة تااا ثير العلاقاااات  معرفاااةهااا،ا الهااادف إلاااى شااام  للمؤسساااة: ي

العاماااة علاااى الأدا  الماااالا للمؤسساااة وكيخياااة تحساااين  مااان لااالا  

 استراتيجيات العلاقات العامة.

 

 :أهمية البحث 

 :يمكن تللي  أهمية البحث فيما يلا 

أهااار العناصااار التاااا تساااهر فاااا  مااانتعتبااار العلاقاااات العاماااة   .1

 نجاااااا  أ  مؤسسااااااة أو منظماااااةر سااااااوا  كانااااات تجاريااااااة

بااااين  حلقااااة الوصاااا  تمثاااا . فهااااا تجاريااااةأو  ياااار  ربحيااااة

وتسااااهر فااااا بنااااا  صااااورة  المنظمااااات والأفااااراد المسااااتهدفين

سااااامعتها ومكانتهاااااا فاااااا  وتحساااااينعااااان المؤسساااااة  جيااااادة

 السوق.

 

 مهمااااااة فهااااااىتعتبااااار العلاقااااااات العامااااااة أداة اساااااتراتيجية  .2

والعماااالا   المنظماااااتالتواصاااا  بااااين  تحسااااينفااااا  شااااار ت



والمساااااتثمرين والماااااوظخين والمجتماااااع المحلاااااا والشاااااركا  

التجاااااريين. وباااا،ل  تلعاااا  دورا  كبياااارا  فااااا بنااااا  العلاقااااات 

 .الخلاتوتحقي  التوا ن بين ملتلف  الجيد 

 

تعتباااار العلاقااااات العامااااة أي ااااا  وساااايلة للتواصاااا  والتخاعاااا   .3

ا عاااالار الملتلخااااةر وباااا،ل  تساااااهر فااااا نشاااار مااااع وسااااال  

الرساااااالة التساااااويقية للمؤسساااااة وتع يااااا  الاااااوعا بالعلاماااااة 

 التجارية والمنتجات واللدمات التا تقدمها.

 

ومااااان الجوانااااا  الألااااار،ر تعتبااااار العلاقاااااات العاماااااة أداة  .4

فعالاااة فاااا إدارة الأ ماااات والاااتحكر فاااا السااالبيات التاااا قاااد 

تواجااا  المؤسساااةر حيااااث تسااااهر فاااا التواصاااا  الخعاااا  مااااع 

الجمهاااااور وتقااااادير الشااااار  والتو ااااايظ الااااالا ر للمواقاااااف 

 الصعبة.

 

با  ااااافة إلااااى ،لاااا ر تلعاااا  العلاقااااات العامااااة دورا  مهمااااا   .5

فااااا تع ياااا  الاااارو  ا يجابيااااة دالاااا  المؤسسااااة وتحخياااا  

المااااوظخين علااااى تحقياااا  أهاااادافهر وتطااااوير قاااادراتهرر ممااااا 

 يسهر فا تع ي  ا نتاجية وتحقي  النجا  والتمي .

 

بناااا   علاااى ماااا تااار ،كااار ر يمكااان القاااو  إن العلاقاااات العاماااة تعتبااار 

عنصااااارا  أساسااااايا  فاااااا نجاااااا  المؤسساااااات وتحقيااااا  أهااااادافهار 



وبالتااااالا فاااا ن الاهتمااااار بتطااااوير اسااااتراتيجيات العلاقااااات العامااااة 

وتع ياااا  دورهااااا فااااا المؤسسااااات يعااااد  اااارورة ملحااااة لتحقياااا  

 التنمية والاستدامة.

 

 :  تساؤلات البحث

مااااا هااااا أهميااااة العلاقااااات العامااااة فااااا المؤسسااااات وكيااااف . 1

 يمكن أن تساهر فا تع ي  سمعة المؤسسة؟

. ماااا هاااو دور العلاقاااات العاماااة فاااا بناااا  علاقاااات إيجابياااة ماااع 2

 العملا  والمستثمرين؟

. كيااااف يمكاااان للعلاقااااات العامااااة أن تساااااهر فااااا تع ياااا  الثقااااة 3

 والشخافية بين المؤسسة والجمهور؟

. ماااااا هاااااا اساااااتراتيجيات العلاقاااااات العاماااااة التاااااا يمكااااان أن 4

 تستلدمها المؤسسات للتواص  مع الجمهور بشك  فعا ؟

. كيااااف يمكاااان للعلاقااااات العامااااة أن تسااااهر فااااا تحقياااا  أهااااداف 5

 التسوي  و يادة المبيعات للمؤسسة؟

. مااااا هااااا أهميااااة بنااااا  علاقااااات جياااادة مااااع وسااااال  ا عاااالار 6

 ه،  العلاقات؟وكيف يمكن للعلاقات العامة أن تدعر 

. كياااااف يمكااااان للعلاقاااااات العاماااااة أن تلعااااا  دورا  فاااااا حااااا  7

 الأ مات وإدارة الأ مات التا قد تواج  المؤسسة؟

. كيااااف يمكاااان للعلاقااااات العامااااة أن تساااااهر فااااا تع ياااا  الاااارو  8

 ا يجابية دال  المؤسسة و يادة ر ا الموظخين؟



. مااااا هااااا أهميااااة اسااااتلدار وسااااال  التواصاااا  الاجتماااااعا فااااا 9

 إطار استراتيجية العلاقات العامة للمؤسسات؟

. كياااف يمكااان للعلاقاااات العامااااة أن تسااااهر فاااا بناااا  علاقااااات 10

 دالمة ومستدامة مع الجمهور والمجتمع المحلا؟

 

 : المنطلقات النظرية للدراسة

تتنااااوو المنطلقااااات النظريااااة التااااا تاااادعر أهميااااة العلاقااااات العامااااة 

 ودورها فا المؤسسات ر ومن بين ه،  المنطلقات:

. النظريااااة النظاميااااة: تعتباااار العلاقااااات العامااااة جاااا  ا  أساساااايا  1

مااان نظاااار المؤسساااةر حياااث تعمااا  علاااى تنظاااير وتنساااي  العلاقاااات 

بااااين المؤسسااااة وجميااااع أطرافهااااا الملتلخااااةر سااااوا  كاناااات دالليااااة 

أو لارجيااااة. وبالتااااالار فاااا ن فهاااار وتحلياااا  هاااا،  العلاقااااات يعتباااار 

 استمرارية ونجا  المؤسسة.أمرا   روريا  ل مان 

 

. النظريااااة الاقتصااااادية: تشااااير العديااااد ماااان الدراسااااات إلااااى أن 2

الاسااااتثمار فااااا العلاقااااات العامااااة يمكاااان أن يااااؤد  إلااااى  يااااادة 

القيماااااة الم اااااافة للمؤسساااااة و ياااااادة الربحياااااة علاااااى الماااااد، 

الطوياااا . فعناااادما تكااااون المؤسسااااة لااااديها صااااورة إيجابيااااة فااااا 

عقااااو  العماااالا  والمسااااتهلكينر فاااا ن ،لاااا  يمكاااان أن يااااؤد  إلااااى 

  يادة المبيعات وتحسين سمعة العلامة التجارية.

 



. النظريااااة الاجتماعيااااة: تعتباااار العلاقااااات العامااااة وساااايلة لبنااااا  3

وتع يااا  علاقاااات إيجابياااة ماااع ملتلاااف فلاااات المجتماااعر بماااا فاااا 

،لااااا  الماااااوظخين والعمااااالا  والمساااااتثمرين والحكوماااااة ووساااااال  

ا عاااالار والمجتمااااع المحلااااا. وماااان لاااالا  بنااااا  هاااا،  العلاقاااااتر 

يمكاااان للمؤسسااااة تحقياااا  أهاااادافها الاجتماعيااااة وا نسااااانية بشااااك  

 أف  .

 

. النظرياااااة السياساااااية: تشاااااير العدياااااد مااااان الدراساااااات إلاااااى أن 4

العلاقااااات العامااااة تلعاااا  دورا  مهمااااا  فااااا تحقياااا  أهااااداف سياسااااية 

للمؤسسااااةر مثاااا  تحقياااا  التاااا ثير والنخااااو، والتاااا ثير علااااى صاااانع 

القااارارات. وبالتاااالار فااا ن الاساااتثمار فاااا العلاقاااات العاماااة يمكااان 

أن يسااااعد المؤسساااة علاااى تحقيااا  أهااادافها السياساااية بشاااك  أكثااار 

 فعالية.

 

. النظرياااااة النخساااااية: تشاااااير العدياااااد مااااان الدراساااااات إلاااااى أن 5

العلاقاااات العاماااة يمكااان أن تسااااهر فاااا تع يااا  الثقاااة والاااولا  لاااد، 

العمااااااالا  والمساااااااتثمرين والماااااااوظخينر وبالتاااااااالا تحساااااااين أدا  

المؤسسااااة و يااااادة فاااار  نجاحهااااا. كمااااا أن بنااااا  علاقااااات قويااااة 

مااااع العماااالا  يمكاااان أن يساااااعد فااااا تحقياااا  ر اااااهر وتحقياااا  

 أهداف الاستدامة والنمو المستدار للمؤسسة.

 



هاااا،  بعااااض المنطلقااااات النظريااااة التااااا تاااادعر أهميااااة العلاقااااات 

العامااااة ودورهااااا فااااا المؤسساااااتر ويمكاااان للباااااحثين استكشاااااف 

هاااا،  المنطلقااااات بشااااك  أكثاااار تخصاااايلا  وتحليلهااااا بصااااورة مطولااااة 

 جدا  فا دراساتهر وأبحاثهر.

 

 : المنهجية وطرق البحث 

راساااااة تعتماااااد علاااااى عااااادة هااااا،  الدالمنهجياااااة وطريااااا  البحاااااث ل

لطااااوات ومراحاااا  متتاليااااة تساااااعد فااااا تحقياااا  أهااااداف الدراسااااة 

وفهاااار الظاااااهرة بشااااك  شااااام . ساااانقور هنااااا بتحديااااد المنهجيااااة 

 وطري  البحث له،ا المو وو بالتخصي :

 

 . تحديد المشكلة:1

والتاااا تتعلااا  ب همياااة مشاااكلة البحاااث ياااتر فاااا هااا،  اللطاااوة تحدياااد 

العلاقاااااات العاماااااة ودورهاااااا فاااااا المؤسساااااات. يمكااااان تحدياااااد 

المشاااااكلة مااااان لااااالا  اساااااتعراض الأدبياااااات الساااااابقة والتحليااااا  

 النقد  للمو وو.

 

 . تحديد الأهداف:2

تحديااااد الأهااااداف الرليسااااية والخرعيااااة اللطااااوة نقااااور بفااااا هاااا،  

 من للا  البحث. لمر و  فا تحقيقها ا

 

 



 . و ع ا طار النظر :3

ياااتر فاااا هااا،  اللطاااوة تحدياااد النظرياااات والمخااااهير التاااا ستساااتند 

إليهااااا الدراسااااة. يمكاااان الاعتماااااد علااااى مخاااااهير العلاقااااات العامااااة 

ا يجابيااااة مااااع الجمهااااور وتع ياااا  وأهميتهااااا فااااا بنااااا  العلاقااااات 

 التخاع  بين المؤسسة والمجتمع.

 

 تحديد الطريقة البحثية: .4

 . الطريقة البحثية المناسبة للدراسة حيث يتر التيار

 

 : أدوات الدراسة

 جاااارا  بحااااث شااااام  حااااو  أهميااااة العلاقااااات العامااااة  نحتااااام

اساااااتلدار العدياااااد مااااان الأدوات  الاااااى ودورهاااااا فاااااا المؤسساااااات

والمصااااادر ل اااامان الحصااااو  علااااى معلومااااات دقيقااااة وشاااااملة. 

 من بين الأدوات التا يمكن استلدامها فا ه،ا البحث:

 

المراجااااع الأكاديميااااة: يمكاااان البحااااث فااااا المقااااالات العلميااااة  .1

والأبحااااااث الساااااابقة التاااااا تناولااااات مو اااااوو العلاقاااااات 

 العامة ودورها فا المؤسسات.  

 

المااااوارد ا لكترونيااااة: يمكاااان اسااااتلدار المواقااااع ا لكترونيااااة  .2

والماااااادونات والمنتااااااديات للبحااااااث عاااااان معلومااااااات و را  

 حو  العلاقات العامة ودورها فا المؤسسات. 



الكتااا : يمكااان البحاااث فاااا الكتااا  التاااا تناولااات مو اااوو   .3

العلاقااااات العامااااة ودورهااااا فااااا المؤسسااااات. يمكاااان العثااااور 

علاااى هااا،  الكتااا  فاااا المكتباااات العاماااة والجامعياااةر ويمكااان 

ا شراؤها عبر ا نترنت.   أي  

 

هااااا،  الأدوات والمصاااااادرر يمكااااان إعاااااداد بحاااااث  باساااااتلدار

العلاقااااااات العامااااااة ودورهااااااا فااااااا شااااااام  حااااااو  أهميااااااة 

 المؤسساتر وتقدير تحلي  دقي  وشام  له،ا المو وو.

 

 : حدود الدراسة 

ا لهااا،ا البحاااث تحدياااد حااادود الدراساااة يعاااد  ا مهمااا  حياااث للغاياااة أمااار 

المنظماااااات والمؤسساااااات الحكومياااااة واللاصاااااة يمكااااان ان تشااااام  

 فا المملكة العربية السعودية . 

 

 : مصطلحات الدراسة 

 :  التعريف بالعلاقات العامة 

مااان النشااااطات التاااا  عاااددف العلاقاااات العاماااة ب نهاااا يااا عريمكااان ت

 لااار فااااا تشااااكي  تقاااور بهااااا هيلااااتر اتحاااااداتر حكومااااتر أو أ  

سااااياق البنااااا  الاجتماااااعار بهاااادف بنااااا  علاقااااات طيبااااة وصااااحية 

الملتلخاااااة التاااااا تتخاعااااا  معهاااااار مثااااا  الجمهاااااورر  فااااارادماااااع الا

 .المستهلكينر وحملة الأسهر

 



 :  التعريف باستراتيجيات العلاقات العامة

العلاقااااات العامااااة هااااا اللطااااط والأسااااالي  التااااا اسااااتراتيجيات 

تسااااتلدمها الشااااركات والمؤسسااااات لبنااااا  وتع ياااا  علاقاتهااااا مااااع 

 الجمهور والمجتمع وا علار

 

 المبحث الثالث  

 الدراسات البحثية السابقة  

 

 العلاقات العامة والإعلان  الدراسة الأولى : 

) منصااااور أبااااو ساااانة تتحااااددث هاااا،  الدراسااااة للاااادكتورة ماريهااااان 

 ( عااالار الترباااو  كليااااة التربياااة النوعياااة جامعاااة المنوفيااااةقسااار الا

 ماااةالعلاقاااات العافتكلمااات عااان .عااان العلاقاااات العاماااة وا عااالان 

ا اعتباااارت حيااااث ا حيوياااا   العلاقااااات العامااااة فااااا أ  منظمااااة أماااار 

تهااااادف إلاااااى تعرياااااف الجمهاااااور اللاااااارجا ب نشاااااطة المنظماااااة 

 وإنشا  صورة إيجابية وطيبة فا نخو  المتعاملين معها.

 

تعمااا  العلاقاااات العاماااة علاااى بناااا  علاقاااات طيباااة باااين ملتلاااف  

فلاااات المتعااااملين دالااا  المنظمااااة وتع يااا  التخااااهر والثقاااة بياااانهر. 

الهاااادف الرليسااااا هااااو تحقياااا  الكخااااا ة ا نتاجيااااة ورفااااع مسااااتو، 

  الجودة فا اللدمات التا تقدمها المنظمة.

 



تركاااا  وظيخااااة العلاقااااات العامااااة علااااى بنااااا  علاقااااات قويااااة بااااين 

المنظماااااة والجمهاااااور الاااااداللا واللاااااارجار مااااان لااااالا  تبااااااد  

المعرفااااة والخهاااار المتباااااد . تسااااهر العلاقااااات العامااااة فااااا تع ياااا  

شااااااااهرة المنظمااااااااة وتع ياااااااا  مكانتهااااااااا بااااااااين الجمهااااااااور 

ا فلساااااخة اجتماعياااااة   اللاااااارجا. تعتبااااار العلاقاااااات العاماااااة أي ااااا 

تساااعى إلاااى مسااااعدة الأفاااراد فاااا التكياااف ماااع تطاااورات المجتماااع 

الحااااديث وحاااا  مشاااااكلهر. تهاااادف العلاقااااات العامااااة إلااااى تع ياااا  

التكامااااا  والانساااااجار الاجتمااااااعار وتسااااااهر فاااااا حااااا  المشااااااك  

وتع ياااا  التخاااااهر بااااين الأفااااراد والمجتمااااع. ماااان ال اااارور  تبنااااا 

أساااالي  ووساااال  علمياااة منظمااااة لتحقيااا  هااا،  الأهاااداف وتع ياااا  

 قات العامة بشك  فعا .العلا

    

ر ونشاااا تها وتطورهااااا وعواماااا  الاهتماااااتاااار تكلماااات عاااان مخهااااور 

وفلسااااخة واهميااااة ووظااااالف العلاقااااات العامااااة  بالعلاقااااات العامااااة

كمااااااا تكلماااااات عاااااان الاتصااااااا  . المتعلقااااااة بممارسااااااة النشاااااااط 

فااااى العلاقااااات العامااااة فقارناااات بااااين العلاقااااات العامااااة  ووسااااالل 

   العلاقاااااات ا نساااااانية والشااااالون العاماااااةالألااااار، والأنشاااااطة 

 كلماااات عاااان عواماااا  نجااااا  الاتصااااا ت والدعايااااة ثااااروالاعاااالان 

فااااا العلاقااااات كمااااا تحاااادثت عاااان التلطياااات والتنظااااير ووسااااالل  

تحااادثت عااان ا عااالان مااان حياااث المخهاااور والاناااواو كماااا العاماااة 

وساااااال  الاتصاااااا  ا علاناااااا وتعااااارض الجمهاااااور لوالوظاااااالف 



لاااا،ال  و ااااوابط صااااناعة والتاااا ثيرات الاقتصااااادية والاجتماعيااااة 

 . ا علان

 

 المخهاااااوركماااااا تكلمااااات عااااان التساااااوي  المباشااااار مااااان حياااااث  

وم ايااااا وعيااااو  التسااااوي  ومراحلاااا  والخاااارق بيناااا  وبااااين الاعلان

المباشاااار والاعتبااااارات التااااا يحاااا  مراعاتهااااا والالطااااا  التااااا 

والاثااااار ا يجابيااااة والساااالبية لاااا،ال  واثاااار ا عاااالان يجاااا  تجنبهااااا 

 على مراح  قرار الشرا 

 

 إدارة العلاقات العامة   الدراسة الثانية :

حياااث انااا  مااان تكلمااات هااا،  الدراساااة عااان إدارة العلاقاااات العاماااة 

تساااااليط ال اااااو  علاااااى العلاقاااااات العاماااااة كنشااااااط ال ااااارور  

إبااااداعا لاااالاقر وتو اااايظ مخهومهااااا وأهميتهااااار با  ااااافة إلااااى 

 مناقشة ملتلف الموا يع المرتبطة بها. 

 

يلُاحاااااظ أن الاهتماااااار المت اياااااد بالعلاقاااااات العاماااااة يعاااااود إلاااااى 

الااااوعا المت ايااااد للفااااراد والمنظمااااات ب هميااااة الحصااااو  علااااى 

المعلومااااات التااااا تعاااا   مااااواقعهر كمسااااتهلكين أو مسااااتخيدين ماااان 

اللاااااادمات. با  ااااااافة إلااااااى ،لاااااا ر ي يااااااد اتساااااااو اسااااااتلدار 

تكنولوجيااااااا المعلومااااااات والاتصااااااالات ماااااان أهميااااااة العلاقااااااات 

 العامةر حيث أصبظ من السه  الحصو  على المعلومات.  

 



وقااااد صاااادرت العديااااد ماااان القااااوانين والتشااااريعات التااااا تجعاااا  

 الحصو  على المعلومات حق ا من حقوق الأفراد.

 

عااان الاتجاهاااات الجديااادة والطااارق الجدلياااة  كماااا تحااادثت الدراساااة

والتحااااويلات المهنيااااة والأكاديميااااة فااااا العلاقااااات العامااااة والاطاااار 

والرصااااااااد وبحااااااااوث العلاقااااااااات العامااااااااة النظريااااااااة لهااااااااا 

والتكتيكااااااات  والاسااااااتراتيجيات والتلطاااااايط الاسااااااتراتيجا لهااااااا

 .وقيا  النتالجوكيخية إدارة الا مات واتلا، القرارات 
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