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 مقدمة
   مهمًا  دورًا  الفعال الاتصال مهارات تلعب

ى
وع نجاح ف    كبير   بشكل تساهم لأنها  المشر

ى
 مجموعة إنتاجية ف

   المهارات أهم من الفعال الاتصال مهارات العمل. تعتي  
وع مدير  بها  يتمتع أن يجب النر  . المشر

ى  المشاري    ع لمديري يمكن الفريق، أعضاء مع الجيد  التواصل خلال من  العمل على الفريق أعضاء تحفير
، الجاد  وع أهداف تحقيق إلى يؤدي مما  والإنتاج    . بنجاح المشر

وع لها تأثير كبير على انتاجية  أظهرت العديد من الدراسات أن مهارات التواصل الفعال لدى مدير المشر
 . فريق العمل

 :(MIT) دراسة أجراها معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا
  لديها مديرون يتمتعون بمه

٪ 25ارات تواصل قوية كانت أكير إنتاجية بنسبة وجدت الدراسة أن الفرق النر
  لديها مديرون بمهارات تواصل ضعيفة

 .من الفرق النر
كلى    :دراسة أجرتها جامعة كاليفورنيا، بير

اعات  ى وجدت الدراسة أن المديرين الذين يتمتعون بمهارات تواصل قوية كانوا أكير قدرة على حلّ اليى
ى أعضاء الفريق  .وتحفير

 :جامعة ميشيغاندراسة أجرتها 
وجدت الدراسة أن المديرين الذين يتمتعون بمهارات تواصل قوية كانوا أكير قدرة على بناء علاقات قوية 

ى    وانخفاض معدلات دوران الموظفير
 .مع أعضاء الفريق، ممّا أدى إلى زيادة الرضا الوظيفى

ابط يقوم به مجموعة من الأشخاص، بحيث    إطار فرق العمل بأنه "عمل مير
يعرف العمل الجماع  فى

  عدم أهمية كل فرد من اهتماماته وآراءه الشخصية من أجل وحدة و كيقلص  
فاءة الجماعة" وهذا لا يعنى

عمل هو الفريق فأ فرق الكفاءة وفعالية الفريق لا تطغى على الطموحات الشخصية، فإن أ كالفرد حيث أن  
 .كالذي يوجه فيه أفراده مساهماتهم ومجهوداتهم وعملهم من أجل هدف مشير 

ن كالفنانون والرياضيون على أن أي عمل ناجح لا يم كذلكو  -الناجحون-يتفق رجال الدين والسياسيون 
فنون ل جماع  وبروح الفريق، فالسياسة والرياضة والكل الأعمال يجب إنجازها بشكل فردي فكيتم بش

 .ي  إذا ما تم تأديتها بروح الفريقكافة مناج  الحياة تحقق نجاحات أ كوالعلوم و 
  رفع شأن الأمة كوي  هدف هذا البحث إلى التأ 

  إطار فرق العمل وأفضليته فى
يد على أهمية العمل الجماع  فى

  الدين 
  هذا الإطار نتناول بإيجاز أفضلية العمل الجماع  فى

والسياسة والتعليم لتحقيق أسمى الغايات. وفى
 .مجموعة من المناج  دون إغفال للمناج  الأخرى مثل العلوم والفنون والرياضة ... الخكوالإدارة،  

   
مَ يجب التأ كوقد أشارت نتائج البحث إلى أهمية العمل الجماع  فى

َ
يد على كافة مناج  الحياة، ومن ث

  إطار الأهداف لأ  -وليس لجان ولجان منبثقة –يل وتنمية ثقافة فرق عمل كتش
داء مهام محددة فى

. يجب التعامل مع فرق العمل على أنها أداة تساعد الإدارة على تحقيق  ى والغايات المرجوة لتحقيق التمير
ى والتطوير، لنكأهدافها،    أفضل ونكما أنها مفهوم هندسى  واجب لتحقيق التحسير

ً
 .معا

   الأبحاث من ثروة وجود  من الرغم على
 إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثير  توضح النر

   ثغرات هناك أن إلا  الفريق،
   المجال هذا  فى

 تدريبية برامج تطوير  ويمكن . البحث من المزيد  تتطلب البحنر
ى  على المشاري    ع مديري لمساعدة فعالية أكير     مهاراتهم تحسير

 . المجال هذا  فى
 ومتعددة معقدة مسألة العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثير  دراسة تعتي  

   الرئيسية المشاكل وتشمل. الأوجه
   التنوع عدم البحث من المجال هذا  فى

ى  الدراسة، عينات فى كير
 على والير

 لمهارات موحد  تعريف وجود  وعدم الاتصال، مهارات قياس وصعوبة الاتصال، من محددة جوانب
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   والفشل البحوث، إلى الافتقار  هذه وتشمل طولية خطوط وجود  وعدم الفعال، الاتصال
ى
   النظر  ف

ى
 تأثير  ف

 . الاتصال مهارات تأثير  عزل وصعوبة الخارجية، العوامل
 . أسباب لعدة مهم أمر  العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثير  دراسة إن

ى  ى  الفريق، أداء تحسير ، رضا  وتحسير ى ى  الموظفير  وتنمية المشكلات، وحل التنظيمية، الصورة وتحسير
 من العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثير  دراسة تعتي  . القيادية المهارات

   البحثية المجالات أهم
ى
 أداء على المهارات هذه تأثير  كيفية  فهم خلال ومن. المشاري    ع إدارة مجال ف

ى  على المشاري    ع مديري لمساعدة فعالية أكير  تدريبية برامج تطوير  يمكنك الفريق،    مهاراتهم تحسير
ى
 هذا  ف

 . أهدافها  تحقيق من ويمكنها  بأكملها  المنظمة كفاءة  من يزيد  وهذا . المجال
 مشكلة البحث

 ومتعددة معقدة مسألة العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثير  دراسة تعتي  
   الرئيسية المشاكل وتشمل. الأوجه

ى
   التنوع عدم البحث من المجال هذا  ف

ى
ى  الدراسة، عينات ف كير

 على والير
 لمهارات موحد  تعريف وجود  وعدم الاتصال، مهارات قياس وصعوبة الاتصال، من محددة جوانب
   والفشل البحوث، إلى الافتقار  هذه وتشمل طولية خطوط وجود  وعدم الفعال، الاتصال

   النظر  فى
 تأثير  فى

 . الاتصال مهارات تأثير  عزل وصعوبة الخارجية، العوامل

 الفجوات النظرية

  أن من الرغم على
ً
   بحثت قد  الدراسات من عددا

 إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثير  فى
   بما  قيود، عدة لها  الدراسات هذه أن إلا  العمل، مجموعة

 : ذلك فى
ى  إلى الدراسات من العديد  تميل كير

 قابلة النتائج تكون لا  وقد  محددة، ثقافات أو  أقسام من فرق على الير
ات على ركزت الدراسات معظم أن من الرغم أخرى. على مجموعات على للتعميم ة التأثير  المدى قصير
ات لفهم الطولية الدراسات من المزيد  إلى حاجة هناك أن إلا  الاتصال، لمهارات  لهذه المدى طويلة التأثير
 . المهارات

ى  القيادة مثل الأخرى العوامل تأثير  عن الاتصال مهارات تأثير  فصل الصعب من يكون قد   ومهارات والتحفير
 . المشكلات حل

 الفجوات العملية

وع لمدير  المطلوبة الفعالة الاتصال مهارات تختلف قد     المشر
كة فى  لمدير  المطلوبة تلك عن ناشئة شر

وع    المشر
كة فى ة  عامة مساهمة شر ، غير  للتواصل يكون قد . كبير  

ات الجسد  لغة مثل اللفظى  الوجه، وتعبير
ا  مختلفة أهمية

ً
ى  الشخصية الآراء على الاتصال مهارات تقييم يعتمد  قد . الثقافة على اعتماد  أو  للمراقبير

   الاستبيانات،
   المطلوبة الفعالة الاتصال مهارات تختلف قد . دقيقة تكون لا  قد  والنر

 عن ما  موقف فى
   المطلوبة المهارات

وع لمدير  يمكن. آخر  موقف فى  له يكون أن جيدة تواصل بمهارات يتمتع الذي المشر
، المدى على الفريق أداء على إيجان    تأثير   يفشل. الطويل المدى على سلن    تأثير  له يكون قد  ولكن القصير

   المديرون
 . والنمو  المهارات على الحفاظ فى
وع مدير  لدى التواصل مهارات " كيف تؤثر   العمل " فريق انتاجية على المشر

 اهمية البحث
 . أسباب لعدة مهم أمر  العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع لمديري الاتصال مهارات تأثير  دراسة إن

ى  ى  الفريق، أداء تحسير ، رضا  وتحسير ى ى  الموظفير  وتنمية المشكلات، وحل التنظيمية، الصورة وتحسير
 من العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثير  دراسة تعتي  . القيادية المهارات
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   البحثية المجالات أهم
ى
 أداء على المهارات هذه تأثير  كيفية  فهم خلال ومن. المشاري    ع إدارة مجال ف

ى  على المشاري    ع مديري لمساعدة فعالية أكير  تدريبية برامج تطوير  يمكنك الفريق،    مهاراتهم تحسير
ى
 هذا  ف

 . أهدافها  تحقيق من ويمكنها  بأكملها  المنظمة كفاءة  من يزيد  وهذا . المجال
 التوجهات أهم من العمل فريق إنتاجية على المشاري    ع مديري لدى الاتصال مهارات تأثير  دراسة تعتي  

   النظرية
ى
 تطوير  يمكنك الفريق، أداء على المهارات هذه تأثير  كيفية  فهم خلال من. المشاري    ع إدارة مجال ف
   المشاري    ع لإدارة فعالية وأكير  جديدة نظريات

 على وتساعدك لمؤسستك العام الأداء تحسن أن يمكن والنر
، التفاعل نظرية. أهدافك تحقيق ، التبادل نظرية الاجتماع  ، نظرية التوقع، نظرية الاجتماع  ى  التحفير
 . التحويلية القيادة نظرية
وع لمدير  الاتصال مهارات تعد     العوامل أهم من واحدة المشر

 العمل مجموعة إنتاجية على تؤثر  النر
   الاستثمار  خلال ومن. الشاملة التنظيمية والفعالية

ى
 فعاليتهم زيادة للمديرين يمكن المهارات، هذه تطوير  ف

   أفضل نتائج وتحقيق الشخصية
ى
 . العمل ف

ى  العمل، مجموعة إنتاجية وزيادة التنظيمية، الكفاءة زيادة إن  الابتكار، وتعزيز  العمل، جودة وتحسير
 . الفعالة القيادة مهارات من أساسية أجزاء ه   القيادة مهارات وتطوير  التكاليف، وخفض

 من ويزيدون فعالية، أكير  قادة يصبحوا  أن المشاري    ع لمديري يمكن الاتصال، مهارات تطوير  خلال ومن
، رضا  ى  علاقات بناء على المشاري    ع لمديري الجيد  التواصل يساعد . المنظمة صورة ويحسنون الموظفير
كاء العملاء مع قوية  الأزمات إدارة. والصادق الشفاف التواصل خلال من المنظمة سمعة ويعزز  والشر

 . لمؤسستك إيجابية صورة على الحفاظ. بفعالية
 . الطويل المدى على المنظمة أهداف وتحقيق والمستثمرين العملاء من المزيد  جذب على يساعد  هذا  كل

 أسئلة البحث
 سؤال البحث الرئيس  

وع على إنتاجية فريق العمل؟  كيف تؤثر مهارات الاتصال الفعالة لدى مدير المشر
 أسئلة البحث الفرعية

 ما ه  مكونات مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع؟ .1
 واستخدام لغة  :العناصر الأساسية ،   التعبير

ة الصوت تشمل الاستماع الفعال، والوضوح فى الجسد وني 
 .بشكل مناسب

 يمكن تصنيفها إلى مهارات شفهية )مثل التحدث والاستماع( وغير شفهية )مثل لغة الجسد  :التصنيف
ات الوجه(  .وتعبير

ن أعضاء فريق العمل؟ .2 ن التفاعل بير   تحسير
ن
 كيف تساهم مهارات الاتصال ف

 ها على التفاعل ى أعضاء الفريقتعزز مهارات الاتصال الجيدة الثقة وال :تأثير  .تفاهم والتعاون بير
 اعات ن اعات :استخدامها لحل الين ى وع الاستماع الفعال وتقديم حلول حيادية لحل اليى  .يستخدم مدير المشر
  تؤثر على تطوير مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع؟ .3

 ما ه  العوامل الت 
 ات العملية   الدورات التدريبية والمها :الخلفيات التعليمية والخير

رات الإدارية، بالإضافة إلى العمل فى
 .بيئات متعددة الثقافات

 تشجع على التواصل المفتوح على تطوير المهارات :البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية  
 .تؤثر البيئة النر

ن مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع؟ .4  كيف يمكن تصميم برامج تدريبية فعالة لتحسير
  بر  

ن
 .تشمل ورش عمل تفاعلية، ومحاكاة واقعية، وتقييمات منتظمة :امج التدريبالعناصر الأساسية ف

 امج ة :تقييم فعالية الير  .باستخدام الاستبيانات، والمقابلات، والمراقبة المباشر
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ات طويلة المدى لمهارات الاتصال القوية لدى مديري المشاري    ع على أداء الفريق؟ .5  ما ه  التأثير
  ن واستقرارهم   رضا الموظفير

  وتقلل من معدلات  :الوظيفن
تعزز مهارات الاتصال القوية الرضا الوظيفى

 .الدوران
 وع   تحقيق الأهداف من خلال تعزيز التعاون والتنسيق وزيادة الإنتاجية :تحقيق أهداف المشر

ى
 تساهم ف

 أهداف البحث
البحثية ومحددة تعتي  أهداف هذا البحث محددة وقابلة للقياس ويمكن تحقيقها وذات صلة بالمشكلة 

)محددة، قابلة للقياس، قابلة للتحقيق، ذات صلة، ومحددة زمنيًا(.  SMART زمنيًا، مما يجعلها تتبع إطار
ى مهارات الاتصال لدى مديري    فهم وتحسير

ى
هذه الأهداف تسغ إلى تحقيق نتائج ملموسة تسهم ف

ها على إنتاجية فرق العمل. فيما يلى  الأهداف با  :لتفصيلالمشاري    ع وتأثير
 الهدف الأول

 تحديد مكونات مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع
 :تفصيل الهدف

كوّن مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع 
ُ
  ت
يهدف هذا الهدف إلى تحديد العناصر الأساسية النر

  بناء إطار عمل واضح ومحدد 
. فهم هذه المكونات يساعد فى يمكن استخدامه وتصنيفها بشكل منهج  

 .لتطوير مهارات الاتصال لدى المديرين

 :الأفعال القوية

 كوّن مهارات الاتصال الفعالة :تحديد
ُ
  ت
 .يتضمن هذا العمل التعرف على المكونات والعناصر المختلفة النر

 تدريب  :تصنيف  
ا لمعايير محددة لتسهيل فهمها واستخدامها فى

ً
بعد تحديد العناصر، يتم تصنيفها وفق

 .يري المشاري    عمد
  
 :الإطار الزمتن

 .تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر الثلاثة الأولى من البحث، مما يوفر أساسًا قويًا للأهداف اللاحقة

 :فرضية داعمة

  يمكن 
مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع تتكون من مجموعة من العناصر الأساسية النر

. هذه العناصر تت ضمن مهارات الاستماع، والقدرة على التعبير بوضوح، والذكاء تصنيفها بشكل منهج  
ها ، ومهارات التفاوض، وغير  

 .العاطفى
  
 الهدف الثانى

ن أعضاء فريق العمل  تحليل تأثير مهارات الاتصال على التفاعل بير
 :تفصيل الهدف

ى    تؤثر بها مهارات الاتصال الجيدة على التفاعل بير
أعضاء الفريق  يهدف هذا الهدف إلى فهم الطرق النر

ى أعضاء الفريق  ى التفاعل بير اعات. تحسير ى
وع استخدام هذه المهارات لحل اليى وكيف يمكن لمدير المشر
كة  .يعتي  أمرًا حيويًا لزيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف المشير

 :الأفعال القوية

 أعضاء الفريقيتضمن هذا العمل دراسة كيفية تأثير مهارات الاتصال المختلفة على تفاعل  :تحليل. 
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 اعات  :فهم ى   يمكن من خلالها استخدام مهارات الاتصال لحل اليى
يهدف إلى تقديم فهم عميق للطرق النر

ى أعضاء الفريق ى العلاقات بير  .وتحسير
  
 :الإطار الزمتن

ا كافيًا لجمع البيانات 
ً
تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر الثلاثة إلى الستة من البحث، مما يتيح وقت

 .وتحليلها
 :فرضية داعمة

ى أعضاء فريق العمل بشكل فعال.  اعات بير ى
ى التفاعل وحل اليى مهارات الاتصال الجيدة تؤدي إلى تحسير

ام، مما يعزز  ية، حيث يشعر الأعضاء بالتقدير والاحير ى   بناء بيئة عمل إيجابية وتحفير
ى
هذه المهارات تسهم ف

 .التعاون والإنتاجية
 الهدف الثالث

  تؤ 
 ثر على تطوير مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    عتقييم العوامل الت 
 :تفصيل الهدف

  تؤثر على مهارات الاتصال، وكذلك 
ات العملية النر يسغ هذا الهدف إلى تقييم الخلفيات التعليمية والخي 

  تحديد 
 تأثير البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية على تطوير هذه المهارات. فهم العوامل المؤثرة يساعد فى

 .الاحتياجات التدريبية والتطويرية لمديري المشاري    ع
 :الأفعال القوية

 يتضمن هذا العمل جمع البيانات وتحليلها لتقييم تأثير العوامل المختلفة على مهارات الاتصال :تقييم. 
 ات العملية والبيئة التنظيمية والثقافة  :تحليل ى الخلفيات التعليمية والخي  يشمل دراسة العلاقات بير

 .لمؤسسية ومهارات الاتصالا
  
 :الإطار الزمتن

ا كافيًا لجمع البيانات وتحليلها 
ً
تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر الستة إلى التسعة من البحث، مما يتيح وقت

 .وتقديم توصيات مبنية على النتائج
 :فرضية داعمة

  تؤثر على تطوير مهارات 
الاتصال لدى مديري هناك مجموعة من العوامل التعليمية والبيئية النر

ات العملية، البيئة التنظيمية، والثقافة  المشاري    ع. هذه العوامل تشمل الخلفيات التعليمية، الخي 
 .المؤسسية

 الهدف الرابع
ن مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع  تصميم برامج تدريبية فعالة لتحسير

 :تفصيل الهدف

ى مهارات  يهدف هذا الهدف إلى تصميم برامج تدريبية تحتوي على العناصر الأساسية اللازمة لتحسير
ى  ا يمكن أن تكون أداة قوية لتحسير

ً
امج التدريبية المصممة جيد امج. الي  الاتصال، وتقييم فعالية هذه الي 

 .مهارات الاتصال وتعزيز أداء مديري المشاري    ع
 :الأفعال القوية

 الأهداف السابقةيتضمن هذا العمل إنشاء برامج تدريبية تستند إلى ال :تصميم  
 .عناصر المحددة فى
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 ى وتقييم تطور مهاراتهم :تقييم امج التدريبية من خلال متابعة نتائج المشاركير  .يشمل قياس فعالية الي 
  
 :الإطار الزمتن

امج  ا كافيًا لتصميم الي 
ً
ة من البحث، مما يتيح وقت تحقيق هذا الهدف خلال الأشهر التسعة إلى الثانية عشر

 .تبارها وتقييم نتائجهاالتدريبية واخ
 :فرضية داعمة

ى مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع من خلال برامج تدريبية مصممة بشكل جيد  يمكن تحسير
  تطوير مهارات الاتصال 

ى
امج يمكن أن تكون فعالة ف وتحتوي على العناصر الأساسية اللازمة. هذه الي 

  للمديرين
 .وتعزيز الأداء الوظيفى
 الهدف الخامس

ات طويلة المدى لمهارات الاتصال القوية على أداء الفريقت  حليل التأثير
 :تفصيل الهدف

 ،  
ى واستقرارهم الوظيفى يسغ هذا الهدف إلى تحليل كيف تؤثر مهارات الاتصال على رضا الموظفير

  تقديم توصيات 
ات طويلة المدى يساعد فى وع على المدى البعيد. فهم التأثير وتحقيق أهداف المشر

  لتحس
اتيجيات الاتصال وتعزيز الأداء الوظيفى ى اسير  .ير

 :الأفعال القوية

 ات طويلة المدى لمهارات الاتصال القوية على أداء الفريق ورضا  :تحليل يتضمن هذا العمل دراسة التأثير
ى   .الموظفير

 وتأثير مهارات الاتصال على تحقيق أهداف  :قياس  
ى واستقرارهم الوظيفى يشمل قياس رضا الموظفير

وع  .المشر
  
 :الإطار الزمتن

ا كافيًا لجمع البيانات 
ً
ة البحث الممتدة إلى نهاية العام الأول، مما يتيح وقت تحقيق هذا الهدف خلال فير

 .وتحليلها وتقديم توصيات مبنية على النتائج
 :فرضية داعمة

ى واستقراره ى رضا الموظفير ، مهارات الاتصال القوية لدى مديري المشاري    ع تؤدي إلى تحسير  
م الوظيفى

  بناء فريق عمل متماسك ومنتج قادر 
وع على المدى البعيد. هذه المهارات تسهم فى وتحقيق أهداف المشر

 .على تحقيق الأهداف التنظيمية بفعالية
 فرضيات البحث

  تحديد التنبؤات حول النتائج 
تعد فرضيات البحث جزءًا أساسيًا من أي دراسة علمية حيث تساعد فى

  سياق سؤال البحث، ويجب أن تكون المحتملة. يجب 
أن تركز الفرضية على التنبؤ بما تتوقع ملاحظته فى

مبنية على المعرفة الموجودة أو النظريات أو نتائج الأبحاث السابقة لتوفير أساسًا للتنبؤ وضمان أن 
. سنستعرض هنا فرضيات البحث المتعلقة بدراسة تأثير مهارا  

ى عشوان  ت الفرضية ليست مجرد تخمير
وع على إنتاجية فريق العمل  .الاتصال الفعالة لدى مدير المشر

 H1الرئيسية: الفرضية 
وع بشكل إيجابر  على إنتاجية فريق العمل

 .تؤثر مهارات الاتصال الفعالة لدى مدير المشر
 :تفسير الفرضية
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  تشير إلى أن مهارات الاتصال الجيدة 
  تستند هذه الفرضية إلى الأبحاث والنظريات النر

ى
تلعب دورًا حاسمًا ف
كة. مديري المشاري    ع الذين يمتلكون مهارات  تعزيز التفاعل الفعّال داخل الفرق وتحقيق الأهداف المشير
ى الإنتاجية. هذه   كفاءة وفعالية، مما يؤدي إلى تحسير

اتصال قوية قادرون على توجيه فرقهم بشكل أكير
ري المشاري    ع وعلاقتها بإنتاجية فرقهم من خلال الفرضية تتطلب تقييم شامل لمهارات الاتصال لدى مدي

وع العام ات قياسية مثل معدل إتمام المهام، رضا الفريق، وأداء المشر  .مؤشر
 :Ha الفرضية الفرعية الأولى

  يمكن 
تتكون مهارات الاتصال الفعالة لدى مديري المشاري    ع من مجموعة من العناصر الأساسية الت 

 .تصنيفها بشكل منهجر  
 :لفرضيةتفسير ا

تتوقع هذه الفرضية أن مهارات الاتصال الفعالة تتكون من عدة عناصر يمكن تصنيفها وفهمها بشكل 
. تهدف هذه   

. تشمل هذه العناصر الاستماع الفعّال، التعبير الواضح، التفاوض، والذكاء العاطفى منهج  
تحسينها. لتحقيق ذلك، الفرضية إلى تحليل وتحديد هذه العناصر وتصنيفها بطريقة تسهل تطويرها و 

يمكن إجراء استبيانات ومقابلات مع مديري المشاري    ع لتحليل مكونات مهارات الاتصال الفعالة وتحديد 
 .التصنيفات المناسبة

 :Hb الفرضية الفرعية الثانية
اعات بينهم ن ن أعضاء فريق العمل وتقليل الين ن التفاعل بير   تحسير

ن
 .تساهم مهارات الاتصال الجيدة ف

 :الفرضيةتفسير 
ى    تحسير

تتوقع هذه الفرضية أن مهارات الاتصال الجيدة لدى مديري المشاري    ع تسهم بشكل كبير فى
ى أعضاء الفريق. من خلال تعزيز الفهم المتبادل والثقة، يمكن لمديري المشاري    ع ذوي مهارات  التفاعل بير

ى أعضاء الفريق.  اعات وزيادة التعاون بير ى
ستتطلب هذه الفرضية تحليل كيفية الاتصال القوية تقليل اليى

اعات. يمكن أن  ى اتيجيات الاتصال لحل اليى تأثير مهارات الاتصال على ديناميات الفريق واستخدام اسير
يشمل البحث مقابلات ودراسات حالة لأعضاء الفريق لتحديد تأثير مهارات الاتصال على التفاعل داخل 

 .الفريق
 :Hc الفرضية الفرعية الثالثة

ات العملية والبيئة التنظيمية تتأثر  مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع بالخلفيات التعليمية والخير
 .والثقافة المؤسسية

 :تفسير الفرضية
تتوقع هذه الفرضية أن مهارات الاتصال لدى مديري المشاري    ع تتأثر بشكل كبير بالخلفيات التعليمية 

ات العملية والبيئة التنظيمية والثقاف ة العملية يمكن أن يوفران الأسس والخي  ة المؤسسية. التعليم والخي 
  
النظرية والعملية اللازمة لتطوير مهارات الاتصال، بينما تلعب البيئة التنظيمية والثقافة المؤسسية دورًا فى

ات  تعزيز هذه المهارات أو تثبيطها. يمكن اختبار هذه الفرضية من خلال تحليل الخلفيات التعليمية والخي 
ها على مهارات الاتصال، بالإضافة إلى دراسة تأثير الثقافة المؤسسية على  العملية لمديري المشاري    ع وتأثير

 .تطوير هذه المهارات
 :Hd الفرضية الفرعية الرابعة

تصميم برامج تدريبية فعالة ومتكاملة يمكن أن يحسن بشكل كبير من مهارات الاتصال لدى مديري 
 .المشاري    ع

 :ةتفسير الفرضي
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  تشمل عناصر تدريبية تركز على 
امج التدريبية المصممة بشكل جيد والنر تتوقع هذه الفرضية أن الي 

  مهارات 
ى
ى ملموس ف   ستؤدي إلى تحسير

الاستماع الفعّال، التعبير الواضح، التفاوض، والذكاء العاطفى
  
. تهدف هذه الفرضية إلى استكشاف العناصر الأساسية النر ى   الاتصال لدى المديريير

ى
 يجب تضمينها ف

برامج التدريب لتطوير مهارات الاتصال بشكل فعال. يمكن اختبار هذه الفرضية من خلال تطوير وتنفيذ 
  مهارات الاتصال قبل وبعد التدريب 

ى
برامج تدريبية لمجموعة من مديري المشاري    ع، ثم قياس التغير ف

 .باستخدام أدوات تقييم محددة
 :He الفرضية الفرعية الخامسة

  
ن واستقرارهم الوظيفن ن رضا الموظفير مهارات الاتصال القوية لدى مديري المشاري    ع تؤدي إلى تحسير

وع على المدى البعيد  .وتحقيق أهداف المشر
 :تفسير الفرضية

  رضا 
ى
ا ف

ً
تتوقع هذه الفرضية أن مديري المشاري    ع الذين يمتلكون مهارات اتصال قوية سيحققون تحسن

ى واستقرارهم  وع بشكل أكير فعالية وكفاءة على الموظفير ، مما يؤدي إلى تحقيق أهداف المشر  
الوظيفى

المدى البعيد. يمكن اختبار هذه الفرضية من خلال دراسة طويلة الأمد لفرق العمل تحت قيادة مديري 
  
ى واستقرارهم الوظيفى مشاري    ع بمهارات اتصال مختلفة، وتحليل تأثير هذه المهارات على رضا الموظفير

وعوأدا   .ء المشر
  البحث العلم  

ن
 أهمية الفرضيات ف

ات    توجيه البحث العلمى  نحو الإجابة على الأسئلة البحثية وتقديم تفسير
تلعب الفرضيات دورًا حاسمًا فى

ى تحديد العوامل  ات. من خلال اختبار الفرضيات المختلفة، يمكن للباحثير ى المتغير مفصلة للعلاقات بير
  تؤثر على نتائج الدراس

 .ة وتقديم توصيات عملية تستند إلى الأدلة العلميةالنر
  هذا السياق، فإن فرضيات البحث المقدمة هنا تهدف إلى فحص تأثير مهارات الاتصال لدى مديري 

فى
  تطوير هذه المهارات. من 

  تساهم فى
المشاري    ع على إنتاجية فرق العمل، وتحليل العوامل المختلفة النر

ى مهارات الاتصال وتعزيز الأداء خلال تحقيق ذلك، يمكن للبحث  تقديم رؤى قيمة حول كيفية تحسير
  بيئات العمل المختلفة

 .الفعّال فى
 كيفية اختبار الفرضيات

 :جمع البيانات
لتحقيق ذلك، يجب جمع بيانات متنوعة من مصادر مختلفة باستخدام أساليب متنوعة مثل الاستبيانات 

  تقديم صورة شاملة ودقيقة والمقابلات والدراسات الحالة والتحليل ا
. هذه البيانات ستساعد فى  

لإحصان 
 .حول تأثير مهارات الاتصال على إنتاجية فرق العمل

  
 :التحليل الإحصاب 

بعد جمع البيانات، يتم تحليلها باستخدام الأساليب الإحصائية المتقدمة مثل التحليل العامل والتحليل 
. هذه   

  والانحدار الإحصان 
  التباينى

ات وفهم العوامل النر ى المتغير   تحديد العلاقات بير
الأساليب ستساعد فى

  تطوير مهارات الاتصال
 .تساهم فى

 :التفسير والتوصيات
ات وتقديم  ى المتغير ات مفصلة للعلاقات بير ، يمكن تقديم تفسير  

بناءً على نتائج التحليل الإحصان 
ى مهارات الاتصال. هذه التوصيات يم كن أن تشمل تصميم برامج تدريبية فعالة، توصيات عملية لتحسير

  تدعم التواصل الفعّال
ى بيئات العمل، وتعزيز الثقافة المؤسسية النر  .تحسير



12 
 

 نموذج البحث
وع وإنتاجية فريق  ى مهارات التواصل لدى مدير المشر يعتمد نموذج البحث الحالى  على فهم العلاقة بير

لتوضيح كيفية تأثير مختلف مكونات مهارات التواصل على العمل. يمثل هذا النموذج البصري أداة هامة 
  بيئات 

ى
ى وأصحاب المصلحة فهم هذه العلاقة وتطبيقها ف أداء وإنتاجية الفريق، مما يسهل على الباحثير

 .العمل المختلفة
 الأهداف من نموذج البحث

وع على إنتاجية الفريق .1  .تحديد تأثير مهارات التواصل المختلفة لدى مدير المشر
ها على  .2   تأثير

ن
ن أنواع مهارات التواصل المختلفة )الشفوية، الكتابية، غير اللفظية( ف تحليل الفروقات بير

 .إنتاجية الفريق
ن مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وزيادة إنتاجية الفريق .3  .تقديم توصيات عملية لتحسير

 مكونات نموذج البحث
ى   :يتكون نموذج البحث من عنصرين رئيسيير

 غير المستقلالمت
وع  مهارات التواصل لدى مدير المشر

 المتغير التابع
 إنتاجية فريق العمل

وع )المتغير المستقل(  مهارات التواصل لدى مدير المشر
 :تتضمن مهارات التواصل ثلاثة أنواع رئيسية

 :التواصل الشفوي .1
o يشمل القدرة على التعبير الواضح والإقناع. 
o  والتغذية الراجعة الشيعةيشجع على التفاعل الفوري. 
o اعات بشعة وفعالية ى   حل اليى

 .يساهم فى
 :التواصل الكتابر   .2
o يشمل القدرة على كتابة التقارير والرسائل بوضوح ودقة. 
o  

ً
 يمكن الرجوع إليه لاحقا

ً
 مكتوبا

ً
 .يوفر سجلا

o توصيل المعلومات المعقدة بشكل منظم  
 .يساعد فى

3.   
 :التواصل غير اللفظن

o  ،ة الصوتيشمل لغة الجسد  .تعابير الوجه، وني 
o للتواصل 

ً
 .يعزز فهم الرسائل اللفظية ويضيف عمقا

o على المشاعر والاتجاهات الحقيقية 
ً
ا  .يمكن أن يكون مؤشر

 إنتاجية فريق العمل )المتغير التابع(
  إتمام المهام وتحقيق الأهداف. تتضمن إنتاجية 

تعكس إنتاجية الفريق مدى فعالية وكفاءة الفريق فى
 :ريق عدة جوانبالف

 :الكمية والجودة .1
o تشمل عدد المهام المنجزة وجودتها. 
ام بالمواعيد النهائية .2 ن  :الالي 
o تشمل القدرة على إتمام المهام ضمن الجداول الزمنية المحددة. 
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 :الابتكار والإبداع .3
o تشمل مدى قدرة الفريق على تقديم أفكار وحلول جديدة. 
4.   

 :الرضا الوظيفن
o  عن بيئة العمل والمهام الموكلة إليهميشمل مدى رضا الفريق. 

 
 الفرضيات المرتبطة بالنموذج

 H1الفرضية الرئيسية
وع وإنتاجية فريق العمل ى مهارات التواصل لدى مدير المشر ة بير  .هناك علاقة مباشر

 الفرضيات الفرعية
 :(Ha) الفرضية الفرعية الأولى .1
o  إنتاجية الفريق مقارنة بمهارات التواصل الكتان   وغير مهارات التواصل الشفوي الفعالة تؤدي إلى زيادة

  
 .اللفظى

 :(Hb) الفرضية الفرعية الثانية .2
o  ى جودة المهام المنجزة مقارنة بمهارات التواصل الشفوي مهارات التواصل الكتان   الجيدة تؤدي إلى تحسير

  
 .وغير اللفظى

 :(Hc) الفرضية الفرعية الثالثة .3
o   

 .تؤثر بشكل كبير على رضا الفريق وبالتالى  على إنتاجيتهممهارات التواصل غير اللفظى
ات ن المتغير  توضيح العلاقات بير

 ى الفهم المتبادل، حل  :زيادة إنتاجية الفريق → مهارات التواصل الشفوي تعزيز التفاعل الفوري، تحسير
اعات ى  .اليى

   ن جودة المهام → مهارات التواصل الكتابر ، تنظيم  تقديم معلومات دقيقة، توفير  :تحسير سجل مرجغ 
 .المعلومات

   
   → مهارات التواصل غير اللفظن

،  :زيادة الرضا الوظيفن فهم أعمق للرسائل، تعزيز التفاعل الشخص 
 .توضيح المشاعر
 منهجية البحث

 :جمع البيانات .1
o استخدام استبيانات لقياس مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وإنتاجية الفرق. 
o  ى  .ومديري المشاري    ع لفهم تأثير مهارات التواصل المختلفةمقابلات مع الموظفير
 :تحليل البيانات .2
o لاختبار الفرضيات  

 .استخدام التحليل الإحصان 
o ها على إنتاجية الفريق ى أنواع مهارات التواصل وتأثير  .تحليل النتائج لفهم الفروق بير
 :تقديم التوصيات .3
o  ى مهارات  .التواصل لدى مديري المشاري    ع وزيادة إنتاجية الفريقبناءً على النتائج، تقديم توصيات لتحسير
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 الأسس النظرية والدراسات السابقة
  مجال مهارات التواصل 

ى
يتم بناء الفرضيات والنموذج على أسس نظرية مستمدة من الدراسات السابقة ف

اء الفريق وإنتاجية الفريق. توضح هذه الدراسات كيف يمكن لمهارات التواصل المختلفة أن تؤثر على أد
 .ورضا أعضائه

 مراجعة الأدبيات
 التواصل الشفوي: 
o  ى أعضاء الفريق ويزيد تشير الدراسات إلى أن القدرة على التعبير الواضح والإقناع يعزز التفاعل الفوري بير

 .(2019من الإنتاجية )مثال: دراسة سميث وجونز، 
   التواصل الكتابر: 
o ى جودة المهام تشير الأبحاث إلى أن القدرة على كتابة الت   تحسير

ى
قارير والرسائل بوضوح ودقة تساهم ف

 .(2020المنجزة )مثال: دراسة براون وآخرون، 
   

 :التواصل غير اللفظن
o  ،للتواصل 

ً
ز الأبحاث أن لغة الجسد وتعابير الوجه يمكن أن تعزز فهم الرسائل اللفظية وتضيف عمقا تي 

 .(2018جونز وآخرون،  مما يؤثر على رضا الفريق وإنتاجيتهم )مثال: دراسة
 تحليل النتائج والتوصيات

 تحليل النتائج
بناءً على جمع وتحليل البيانات، يمكن تحديد تأثير كل نوع من أنواع مهارات التواصل على إنتاجية الفريق. 

  
ى الأنواع المختلفة  (ANOVA) يمكن استخدام الأدوات الإحصائية مثل التحليل التباينى لتحليل الفروق بير

  تعزيز الإنتاجيةوتح
 .ديد الأنواع الأكير فعالية فى

 التوصيات
ى مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع وزيادة  بناءً على النتائج، يمكن تقديم التوصيات التالية لتحسير

 :إنتاجية الفريق
 :تعزيز مهارات التواصل الشفوي .1
o تشجيع مديري المشاري    ع على تطوير مهارات التعبير الواضح والإقناع. 
o ى مهارات التواصل الشفوي والتفاعل الفوري  .تقديم دورات تدريبية لتحسير
ن مهارات التواصل الكتابر   .2  :تحسير
o تقديم برامج تدريبية لتطوير مهارات كتابة التقارير والرسائل بوضوح ودقة. 
o   تشجيع استخدام التقارير المكتوبة لتوثيق المعلومات وتوفير سجل مرجغ. 
  تعزيز مهارات التواصل  .3

 :غير اللفظن
o تقديم تدريب لمديري المشاري    ع على كيفية استخدام لغة الجسد وتعابير الوجه بشكل فعال. 
o ى التفاعل مع الفريق  .تعزيز فهم الرسائل غير اللفظية وكيفية استخدامها لتحسير

 الدراسة الميدانية 
  إد

  عالم الأعمال المعاصر، تلعب مهارات التواصل الفعّال دورًا حيويًا فى
  فى

ارة المشاري    ع، خاصة فى
ى هذه  ى أعضاء الفريق المتعدد التخصصات. من بير   تعتمد على التعاون والتنسيق بير

القطاعات النر
ز فيها أهمية التواصل. يهدف هذا    تي 

القطاعات، يُعتي  قطاع تكنولوجيا المعلومات من أبرز الأمثلة النر
  قطاع تكنولوجيا البحث إلى دراسة تأثير مهارات التواصل لدى مدير المشر 

وع على إنتاجية فريق العمل فى
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  تعزز من 
المعلومات، من خلال تحليل الأثر الفعلى  لمهارات التواصل على أداء الفرق وتحديد العوامل النر

 .كفاءة وإنتاجية الفريق
 مكان تطبيق البحث

، هذا القطاع تم اختيار قطاع تكنولوجيا المعلومات كبيئة لتطبيق هذا البحث لعدة أسباب جوهري
ً
ة. أولا

  هذا 
ى
كات ف ، الشر

ً
ى مختلف الفرق. ثانيا ا بير

ً
ا وثيق

ً
  تتطلب تعاون

يعتمد بشكل كبير على تنفيذ المشاري    ع النر
ى جغرافيًا.  ى الأعضاء الموزعير ، مما يزيد من تحديات التواصل بير القطاع غالبًا ما تعمل على نطاق عالمى 

، تطور التكنولوجيا وزيادة الاعتم
ً
اد على الأدوات الرقمية يجعل التواصل أمرًا لا غنى عنه لنجاح ثالثا

  هذا السياق يمكن أن تقدم رؤى 
ى
وع ف المشاري    ع. لذلك، فإن دراسة تأثير مهارات التواصل لدى مدير المشر

ى الأداء العام للفرق وزيادة الإنتاجية  .قيمة حول كيفية تحسير
 الصناعة أو المنظمة أو القطاع المختار

ى هذا القطاع  تكنولوجيا المعلوماتقطاع    العالم اليوم. يتمير
ى
يُعد من أكير القطاعات ديناميكية وتطورًا ف

كات والفرق القدرة على التكيف الشي    ع والعمل بفعالية  ، مما يتطلب من الشر بشعة الابتكار والتغير
  هذا القطاع على فرق متعددة ال

تخصصات تشمل لتحقيق الأهداف المحددة. تعتمد المشاري    ع فى
وع الذي  ين، بالإضافة إلى دور مدير المشر ، مطورين، محللى  نظم، مديري منتجات، ومختي 

ى مهندسير
ى كل هذه الأطراف  .يكون محور التنسيق بير

 خصائص قطاع تكنولوجيا المعلومات
 :التعقيد والتخصص .1
o المشاري    ع غالبًا ما تكون معقدة وتحتاج إلى تخصصات متنوعة. 
o كةيتطلب التعاون ب  مستمرًا لضمان توافق الجهود وتحقيق الأهداف المشير

ً
ى أعضاء الفريق تواصلا  .ير

2.   
ن
 :التوزي    ع الجغراف

o فرق العمل غالبًا ما تكون موزعة على عدة مناطق جغرافية. 
o ى الأعضاء  .استخدام الأدوات الرقمية والتكنولوجية لتسهيل التواصل الفعّال بير
 :التغير الشي    ع .3
o ات التكنولوجية المستمرةالحاجة للتكيف مع الت  .غير
o أهمية الحفاظ على مرونة الفريق وقدرته على التعلم الشي    ع. 

ات البحث  متغير
ى  ين أساسيير  :يتناول هذا البحث متغير

وع .1  :مهارات التواصل لمدير المشر
o قدرة المدير على فهم واستيعاب ما يقوله الآخرون، مما يعزز من دقة وتنسيق  :الاستماع الفعّال

ى الأعضاء  .المعلومات بير
o نقل الأفكار والتعليمات بشكل  :مهارات الكتابة  

القدرة على كتابة رسائل وتقارير واضحة وموجزة تساعد فى
 .دقيق

o اعات ن اعات والخلافات داخل الفريق وحلها بطرق بناءة تعزز من  :إدارة الين ى قدرة المدير على التعامل مع اليى
 .التعاون

o  برامج إدارة  :الحديثةاستخدام أدوات التواصل ،  
ونى يد الإلكير الاستفادة من التكنولوجيا مثل الي 

اضية لتعزيز التواصل الفعّال  .المشاري    ع، والاجتماعات الافير
 :إنتاجية فريق العمل .2
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o الوقت المحدد  
ن
  المحدد :معدل إكمال المهام ف

 .القدرة على تنفيذ المهام والمشاري    ع ضمن الجدول الزمنى
o يقدمها الفريق :جزجودة العمل المن  

  المنتجات النهائية النر
ى
 .مستوى الدقة والابتكار ف

o مدى رضا الأعضاء عن بيئة العمل والتواصل داخل الفريق :رضا أعضاء الفريق. 
o ى الجودة مما يقلل الحاجة لإعادة العمل :نسبة الأخطاء وإعادة العمل  .تقليل عدد الأخطاء وتحسير

 المنهجية
 :يتم استخدام منهجية شاملة تشمل الخطوات التاليةلتحقيق أهداف البحث، س

 :جمع البيانات .1
o إجراء مقابلات مع مديري المشاري    ع وأعضاء الفرق لجمع البيانات النوعية  :المقابلات والاستبيانات

 .والكمية حول تأثير مهارات التواصل على الإنتاجية
o اري    ع السابقة لتحديد الأنماط والتحديات مراجعة التقارير والمستندات المتعلقة بالمش :تحليل الوثائق

 .المتعلقة بالتواصل
 :تحليل البيانات .2
o   استخدام الإحصاءات لتحليل البيانات الكمية المستخرجة من الاستبيانات والمقابلات :التحليل الكم. 
o   الأعضاء تحليل البيانات النوعية لفهم السياق والتفاصيل الدقيقة المتعلقة بتجارب  :التحليل النوع

 .ومديري المشاري    ع
 :التوصيات .3
o   

بناءً على النتائج المستخلصة، سيتم تقديم توصيات لتعزيز مهارات التواصل لدى مديري المشاري    ع فى
 .قطاع تكنولوجيا المعلومات وزيادة إنتاجية الفرق

 النتائج المتوقعة
وع على  يتوقع من هذا البحث أن يقدم رؤى قيمة حول كيفية تأثير مهارات التواصل لدى مدير المشر

  قطاع تكنولوجيا المعلومات. من المتوقع أن تظهر النتائج أن مهارات التواصل الفعّال 
إنتاجية الفريق فى

اعات، وزيادة رضا الأعضاء، وبالتالى  تحقيق 
ى ى الأداء العام للفرق، وتقليل اليى   تحسير

تساهم بشكل كبير فى
 .الأهداف بشكل أكير فعالية وكفاءة

 البحثمنهجية 
  نجاح المشاري    ع وإدارة الفرق بفعالية. تعتي  مهارات 

  عالم الأعمال اليوم، يلعب التواصل دورًا محوريًا فى
فى

 أساسيًا يؤثر بشكل مباشر على إنتاجية فريق العمل. تزداد أهمية هذه 
ً
وع عاملا التواصل لدى مدير المشر

  قطاع تكنولوجيا المعلومات، حيث 
تكون المشاري    ع غالبًا معقدة ومتطلبة المهارات بشكل خاص فى

 لضمان تنسيق الجهود 
ً
 فعّالا

ً
ى مختلف أعضاء الفريق. يتطلب هذا التعاون تواصلا ا بير

ً
ا وثيق

ً
وتتطلب تعاون

 .وتحقيق الأهداف المحددة
تم اختيار قطاع تكنولوجيا المعلومات لتطبيق هذا البحث لعدة أسباب، من بينها تعقيد المشاري    ع التقنية، 

  تسهل التواصل. يهدف هذا البحث إلى و 
كات على التقنيات الحديثة النر تنوع فرق العمل، واعتماد الشر

وع على إنتاجية فريق العمل من خلال جمع وتحليل بيانات  دراسة تأثير مهارات التواصل لدى مدير المشر
 .كمية ونوعية باستخدام منهجية بحث شاملة

 فلسفة البحث
 تعريف الفلسفة الوضعية
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الفلسفة الوضعية ه  نهج علمى  يعتمد على الملاحظة والتجريب والتحليل الكمى  للوصول إلى فهم 
  القرن التاسع عشر مع أعمال علماء مثل أوجست 

ى
  الظهور ف

ى
موضوع  للظواهر. بدأت هذه الفلسفة ف

 .كونت، الذين رأوا أن المعرفة يجب أن تستند إلى الحقائق القابلة للملاحظة والقياس
  البحث الأكاديم  تا

ن
 ري    خ الفلسفة الوضعية وتطبيقها ف

  مجالات متنوعة مثل العلوم 
ى
منذ بداياتها، شكلت الفلسفة الوضعية أساسًا للعديد من البحوث ف

ات موضوعية وقابلة    تسغ إلى تقديم تفسير
  الأبحاث النر

ى
الطبيعية والاجتماعية. تستخدم هذه الفلسفة ف

ى تقديم استنتاجات دقيقة وقابلة للتعميمللقياس للظواهر، مما يتيح ل  .لباحثير
 سبب اختيار الفلسفة الوضعية لهذا البحث

ى مهارات التواصل لدى مدير    هذا البحث لأنها تتيح قياس العلاقة بير
ى
تم اختيار الفلسفة الوضعية ف

وع وإنتاجية فريق العمل بشكل موضوع  ودقيق. باستخدام هذه الفلسفة، يمكننا جمع ب يانات كمية المشر
 .وتحليلها إحصائيًا لتحديد مدى تأثير هذه المهارات على الأداء والإنتاجية

ية  مقارنة مع الفلسفة التفسير
  تركز على فهم الظواهر من خلال تفسير التجارب الشخصية والآراء، 

ية، النر بالمقارنة مع الفلسفة التفسير
  هذا البحث، يعد تقديم نتائج قابلة تتيح الفلسفة الوضعية تقديم نتائج موضوعية يمكن 

تعميمها. فى
  قطاع تكنولوجيا المعلومات

كات فى  .للقياس والتعميم أمرًا مهمًا لتقديم توصيات عملية للشر
 منهج البحث

 تعريف المنهج الاستنتاجر  
  يعتمد على استخدام النظريات والمفاهيم القائمة لاختبار فرضيات 

المنهج الاستنتاج   هو نهج بحنر
حددة. يبدأ هذا المنهج من فرضية أو نظرية، ثم يتم جمع البيانات واستخدامها لاختبار صحة هذه م

 .الفرضية أو النظرية
 تاري    خ المنهج الاستنتاجر  واستخداماته

ا من أقدم المناهج البحثية، حيث استخدمه العلماء والفلاسفة منذ قرون 
ً
يعد المنهج الاستنتاج   واحد

  جمع وتحليل البيانات، مما يجعله لاختبار النظريات ال
ى هذا المنهج بالدقة والمنهجية فى علمية. يتمير

ات ى المتغير ات موضوعية للعلاقات بير   تسغ إلى تقديم تفسير
 .مناسبًا للبحوث النر

  هذا البحث
ن
 كيفية تطبيق المنهج الاستنتاجر  ف

  هذا البحث، سنستخدم المنهج الاستنتاج   لاختبار الفرضية القائلة
ى  فى بأن هناك علاقة إيجابية بير

وع وإنتاجية فريق العمل. سنقوم بجمع البيانات الكمية من خلال  مهارات التواصل لدى مدير المشر
 .الاستبيانات، ثم تحليل هذه البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لاختبار صحة الفرضية

  
 مقارنة مع المنهج الاستقراب 

 ،  
الذي يبدأ بجمع البيانات واستخلاص النظريات من هذه البيانات، يبدأ بالمقارنة مع المنهج الاستقران 

  جمع 
ها. يعد المنهج الاستنتاج   أكير منهجية ودقة فى المنهج الاستنتاج   من فرضية أو نظرية ويختي 

 .وتحليل البيانات، مما يجعله مناسبًا لهذا البحث الذي يسغ إلى اختبار فرضية محددة
اتيجية البحث  اسير

 يف دراسة الحالةتعر 
اتيجية  اتيجية بحثية تتيح فحص حالة محددة بتفصيل وعمق. تعتمد هذه الاسير دراسة الحالة ه  اسير

 .على جمع بيانات شاملة من مصادر متعددة لفهم الظاهرة المدروسة بشكل كامل
  البحوث الأكاديمية

ن
 تاري    خ استخدام دراسة الحالة ف
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ين. تعد هذه استخدمت دراسة الحالة على نطاق واس   البحوث الأكاديمية منذ بداية القرن العشر
ى
ع ف

  سياقاتها الواقعية
ى
  تسغ إلى فهم ظواهر معقدة ف

  البحوث النر
ى
اتيجية مفيدة بشكل خاص ف  .الاسير

  هذا البحث
ن
 سبب اختيار دراسة الحالة ف

اتيجية دراسة الحالة لأنها تتيح جمع بيانات غنية ومتعمقة حول  تأثير مهارات التواصل لدى تم اختيار اسير
  قطاع 

ى
اتيجية فحص حالة محددة ف وع على إنتاجية فريق العمل. ستتيح لنا هذه الاسير مدير المشر

 للظاهرة المدروسة
ً
 .تكنولوجيا المعلومات بتفصيل، مما يوفر فهمًا شاملا

 خطوات تنفيذ دراسة الحالة
 كة تكنولوجيا معلومات م :اختيار الحالة  .عروفة كمثال لدراسة الحالةسيتم اختيار شر
 سيتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات والمقابلات مع مديري المشاري    ع وأعضاء  :جمع البيانات

 .الفرق
 سيتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية ونوعية لاستخلاص الأنماط  :تحليل البيانات

 .والاتجاهات
 تقديم النتائج:   

كة المختارة وللقطاع بشكل عامسيتم تقديم النتائج فى  .شكل تقارير وتوصيات للشر
 أمثلة على دراسات حالة مشابهة

 كة مثل   تعتمد بشكل كبير على فرق العمل المتعددة التخصصات والموزعة  IBM دراسة حالة لشر
النر

 .جغرافيًا
  ى الفرق لتحقيق   تعتمد على التواصل الفعّال بير

كة مايكروسوفت النر  .لتطوير المستمرادراسة حالة لشر
 نوع البحث

 تعريف البحث الكم  
البحث الكمى  هو نوع من البحث يعتمد على جمع وتحليل البيانات الكمية باستخدام أدوات مثل 

. يهدف هذا النوع من البحث إلى تقديم نتائج موضوعية وقابلة للقياس  
 .الاستبيانات والتحليل الإحصان 

ات البحث الكم   ن  مير
 يسمح البحث الكمى  بجمع بيانات دقيقة وقابلة للقياس :الدقة والموضوعية. 
 يمكن تعميم النتائج المستخلصة من البحث الكمى  على مجموعات أكي   :التعميم. 
   

ات :التحليل الإحصاب  ى المتغير   لتحديد العلاقات والاتجاهات بير
 .يتيح استخدام التحليل الإحصان 

  هذا البحث
ن
 كيفية تطبيق الأساليب الكمية ف

  
  توزع على عدد كبير من أعضاء الفرق  فى

هذا البحث، سنقوم بجمع بيانات كمية من خلال الاستبيانات النر
ومديري المشاري    ع. ستتضمن الاستبيانات أسئلة مغلقة لقياس جوانب مختلفة من مهارات التواصل 

لمتعلقة بفرضية والإنتاجية. سيتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات إحصائية لاستخلاص الاستنتاجات ا
 .البحث

 مقارنة مع البحث النوع  والأساليب المختلطة
، الذي يركز على جمع البيانات النوعية مثل المقابلات والملاحظات، يتيح  بالمقارنة مع البحث النوع 

ى  ى الاثنير البحث الكمى  جمع وتحليل بيانات كمية دقيقة وقابلة للقياس. بينما الأساليب المختلطة تجمع بير
 .قديم رؤية شاملة، فإن البحث الكمى  يظل الأنسب لهذا البحث لتحقيق نتائج موضوعية وقابلة للتعميملت

  
 الأفق الزمنى

  المقطع  
 تعريف الأفق الزمتن
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  نقطة زمنية واحدة. يتيح هذا النهج تحليل 
ى
  يتم فيه جمع البيانات ف

  المقطغ  هو نهج بحنر
الأفق الزمنى

 .المدروسة دون الحاجة إلى متابعة طويلة الأمدالحالة الحالية للظاهرة 
  البحث الأكاديم  

ن
  المقطع  ف

 تاري    خ الأفق الزمتن
  تتطلب 

  المجالات النر
ى
  البحوث الأكاديمية، خاصة ف

ى
  المقطغ  على نطاق واسع ف

استخدم الأفق الزمنى
 للحالة الحالية للظواهر المدروسة

ً
 شيعًا وفعالا

ً
 .تحليلا

  المقطع  لهذا البحثسبب اختيار الأفق ا
 لزمتن

  نقطة زمنية واحدة، مما يوفر صورة 
ى
  المقطغ  لأنه يتيح جمع البيانات وتحليلها ف

تم اختيار الأفق الزمنى
كات المختارة. هذا النهج    الشر

ى
واضحة ودقيقة للوضع الحالى  لتأثير مهارات التواصل على إنتاجية الفرق ف

  قطاع تكنولوجيا المعلومات بناءً يناسب هدف البحث الذي يسغ إلى تقديم 
ى
كات ف توصيات عملية للشر

 .على الحالة الحالية
  الطولى  

 مقارنة مع الأفق الزمتن
ة زمنية طويلة، يوفر الأفق  ، الذي يتطلب جمع البيانات على مدار فير   الطولى 

بالمقارنة مع الأفق الزمنى
  المقطغ  نتائج أشع وأكير ملاءمة للتحليل الفوري. 

  المقطغ  أكير كفاءة وملاءمة الزمنى
يعد الأفق الزمنى

  تسغ إلى تقديم توصيات عملية بشكل شي    ع
 .للأبحاث النر

 طرق جمع وتحليل البيانات
 تعريف الاستبيانات

. تتضمن الاستبيانات مجموعة من  ى الاستبيانات ه  أداة بحثية تستخدم لجمع بيانات كمية من المشاركير
  يجيب عليها ال

 .مشاركون بشكل مستقلالأسئلة النر
 أنواع الاستبيانات المستخدمة

ا. ستمكن 
ً
  تتضمن أسئلة ذات اختيارات محددة مسبق

  هذا البحث، سنستخدم الاستبيانات المغلقة النر
فى

 .هذه الأسئلة من جمع بيانات كمية دقيقة حول جوانب محددة من مهارات التواصل والإنتاجية
  
ن
 هذا البحث كيفية تصميم وتوزي    ع الاستبيانات ف

 سيتم تصميم الاستبيانات بحيث تتضمن أسئلة تغظ  جوانب مختلفة من مهارات  :تصميم الاستبيانات
 .التواصل والإنتاجية. سيتم مراجعة الأسئلة لضمان وضوحها ودقتها

 توزي    ع الاستبيانات:   
سيتم توزي    ع الاستبيانات على عدد كبير من أعضاء الفرق ومديري المشاري    ع فى

كات  ونية لجمع الشر   أو من خلال منصات إلكير
ونى يد الإلكير المختارة. يمكن توزي    ع الاستبيانات عي  الي 

 .البيانات
  
 تعريف التحليل الإحصاب 

  هو عملية تحليل البيانات الكمية باستخدام تقنيات وأدوات إحصائية لتحديد العلاقات 
التحليل الإحصان 

ات ى المتغير  .والاتجاهات بير
  المستخدمةأدوات التحليل ا

 لإحصاب 
  هذا البحث، سيتم استخدام برامج إحصائية مثل

لتحليل البيانات الكمية. ستتيح هذه  Excel أو SPSS فى
امج إجراء تحليلات إحصائية متقدمة مثل الانحدار، والتحليل التكراري، وتحليل التباين  .الي 

 خطوات تحليل البيانات الكمية
 امج الإحصائيةسيتم جمع  :جمع البيانات   الي 

 .الاستبيانات وتحميل البيانات فى
 سيتم فحص البيانات للتأكد من عدم وجود أخطاء أو بيانات مفقودة :تنظيف البيانات. 
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 ى  :تحليل البيانات سيتم استخدام تقنيات إحصائية لتحليل البيانات وتحديد العلاقات والاتجاهات بير
 .مهارات التواصل والإنتاجية

 سيتم تفسير النتائج واستخلاص الاستنتاجات المتعلقة بفرضية البحث :ئجتفسير النتا. 
رات اختيار هذه الأساليب  مير

  كطرق لجمع وتحليل البيانات لأنهما يتيحان جمع بيانات كمية 
تم اختيار الاستبيانات والتحليل الإحصان 

ا دقيقة وقابلة للقياس، مما يسهل تحليلها واستخلاص استنتاجات موضوعية. 
ً
هذه الأساليب تتيح أيض

، مما يعزز من قيمة البحث  .تقديم نتائج يمكن تعميمها على مجموعات أكي 
ات والدوافع لكل اختيار  التفسير

 فلسفة البحث الوضعية
  تقديم 

ى
تم اختيار الفلسفة الوضعية لأنها تتيح تقديم نتائج موضوعية وقابلة للقياس، مما يساعد ف

كات بنا   .ءً على بيانات دقيقةتوصيات عملية للشر
 المنهج الاستنتاجر  

  
تم اختيار المنهج الاستنتاج   لأنه يتيح اختبار فرضيات محددة بناءً على نظريات قائمة، مما يساعد فى

ات ى المتغير ضة بير
 .التحقق من صحة العلاقات المفير

اتيجية دراسة الحالة  اسي 
اتيجية دراسة الحالة لأنها تتيح جمع  بيانات غنية ومتعمقة حول تأثير مهارات التواصل على تم اختيار اسير

 للظاهرة المدروسة
ً
 .إنتاجية الفرق، مما يوفر فهمًا شاملا

 البحث الكم  
  تقديم 

تم اختيار البحث الكمى  لأنه يتيح جمع وتحليل بيانات كمية دقيقة وقابلة للقياس، مما يساعد فى
 .نتائج موضوعية وقابلة للتعميم

  ال
 مقطع  الأفق الزمتن

  نقطة زمنية واحدة، مما يوفر صورة 
  المقطغ  لأنه يتيح جمع البيانات وتحليلها فى

تم اختيار الأفق الزمنى
 .واضحة ودقيقة للوضع الحالى  للظاهرة المدروسة

  
 الاستبيانات والتحليل الإحصاب 

  كطرق لجمع وتحليل البيانات لأنهما يتيحا
ن جمع بيانات كمية تم اختيار الاستبيانات والتحليل الإحصان 

 .دقيقة وقابلة للقياس، مما يسهل تحليلها واستخلاص استنتاجات موضوعية
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