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یشھد العالم تحولاً متسارعًا في توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي، ویعد الذكاء الاصطناعي 
التولیدي من أبرز التقنیات الحدیثة التي أحدثت نقلة نوعیة في دعم الأعمال الإداریة من خلال 

قدرتھ على تحلیل البیانات، وتولید المعلومات، واقتراح البدائل، والمساھمة في دعم متخذي 
القرار. وقد أدى ھذا التطور إلى زیادة اھتمام المؤسسات الحكومیة بتوظیف ھذه التقنیات لتحسین 

كفاءة الأداء وجودة القرارات الإداریة.

وتشیر الأدبیات الحدیثة إلى أن الذكاء الاصطناعي التولیدي یمكن أن یسھم في تحسین سرعة 
اتخاذ القرار ودقتھ من خلال توفیر معلومات وتحلیلات تدعم صناع القرار، إلا أن نجاح تطبیقھ 

یعتمد على توافر البنیة التحتیة المناسبة، وكفاءة المستخدمین، والالتزام بالضوابط الأخلاقیة 
والتنظیمیة. لذلك تبرز الحاجة إلى دراسة أثر استخدام ھذه التقنیة في جودة اتخاذ القرارات 

الإداریة داخل المؤسسات الحكومیة الأردنیة.

                                                                                                             المراجع:
       ٠dwivedi et al.(2025)
      ٠oecd (2024)                                                                                                                                                                                    

المقدمة
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مشكلة الدراسة

یشھد القطاع الحكومي تحولاً متسارعًا نحو تبني تطبیقات الذكاء الاصطناعي لدعم العملیات الإداریة 
وتحسین جودة الخدمات، ویعُد الذكاء الاصطناعي التولیدي من أحدث ھذه التطبیقات وأكثرھا قدرة 

على دعم تحلیل البیانات، وإنتاج المعرفة، والمساعدة في اتخاذ القرارات الإداریة. ورغم ھذا 
التطور، ما تزال الأدلة العلمیة المتعلقة بأثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في جودة اتخاذ 

القرارات الإداریة داخل المؤسسات الحكومیة الأردنیة محدودة، إذ ركزت معظم الدراسات السابقة 
على الذكاء الاصطناعي بمفھومھ العام، أو على القطاع الخاص، أو على بیئات تختلف في طبیعتھا 

التنظیمیة عن القطاع الحكومي الأردني.

وفي ظل توجھ الأردن نحو تحدیث القطاع العام والتحول الرقمي، تبرز الحاجة إلى دراسة علمیة 
تقیس أثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي التولیدي في تحسین جودة اتخاذ القرارات الإداریة، 
بما یسھم في تقدیم نتائج علمیة یمكن الاستناد إلیھا عند تطویر السیاسات والممارسات الإداریة في 

المؤسسات الحكومیة.

وعلیھ، تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئیس الآتي:
ما أثر استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي التولیدي في جودة اتخاذ القرارات الإداریة في 

المؤسسات الحكومیة الأردنیة.
OECD, 2024; Dwivedi et al., 2025; Smuha et al., 2025; Government of Jordan, 2022
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أھمیة الدراسة

الأھمیة العلمیة

* تسھم الدراسة في إثراء الأدبیات العربیة المتعلقة بالذكاء الاصطناعي التولیدي وجودة اتخاذ 
القرارات الإداریة، في ظل حداثة الموضوع ومحدودیة الدراسات التطبیقیة التي تناولتھ في البیئة 

الحكومیة الأردنیة.
* تقدم إطارًا علمیاً یوضح طبیعة العلاقة بین استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي وجودة اتخاذ 

القرارات الإداریة.
* تسد جانباً من الفجوة البحثیة المتعلقة بدراسة أثر الذكاء الاصطناعي التولیدي في القطاع 

الحكومي، بدلاً من التركیز التقلیدي على القطاع الخاص أو الذكاء الاصطناعي بمفھومھ العام.
* توفر أساسًا علمیاً یمكن أن تستفید منھ الدراسات المستقبلیة في مجالات الإدارة العامة، والتحول 

الرقمي، والذكاء الاصطناعي.
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الأھمیة العملیة

* تدعم توجھات رؤیة التحدیث الاقتصادي وخارطة تحدیث القطاع العام في الأردن، من خلال تقدیم أدلة 
علمیة حول دور الذكاء الاصطناعي التولیدي في تطویر الأداء الحكومي وتحسین جودة القرارات 

الإداریة.
* تساعد القیادات الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة على توظیف الذكاء الاصطناعي التولیدي 

بطریقة تعزز دقة القرارات وسرعتھا وفاعلیتھا.
* تسھم في دعم التحول الرقمي والابتكار المؤسسي، ورفع كفاءة الأداء الإداري، وتحسین جودة الخدمات 

الحكومیة.
* تقدم توصیات عملیة یمكن أن تستفید منھا الجھات الحكومیة في إعداد السیاسات والضوابط اللازمة 

للاستخدام الآمن والمسؤول للذكاء الاصطناعي التولیدي.
* تساعد صناع القرار في تحدید المتطلبات التنظیمیة والبشریة والتقنیة اللازمة لتبني تطبیقات الذكاء 

الاصطناعي التولیدي في المؤسسات الحكومیة الأردنیة.

 OECD,2024; Dwivedi et al., 2025; Government of jordan, 2022
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الھدف الرئیس

التعرف إلى أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في جودة اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة.

الأھداف الفرعیة

1. تحدید مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في المؤسسات الحكومیة الأردنیة.
2. قیاس مستوى جودة اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة.

3. تحلیل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في دقة القرارات الإداریة.
4. تحلیل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في سرعة اتخاذ القرارات الإداریة.

5. تحلیل أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في فاعلیة القرارات الإداریة.
6. الكشف عن مدى توافر المتطلبات التنظیمیة والبشریة والتقنیة اللازمة لاستخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في دعم القرارات 

الإداریة.
7. تقدیم توصیات عملیة تسھم في تعزیز الاستخدام المسؤول والفعال للذكاء الاصطناعي التولیدي في المؤسسات الحكومیة 

الأردنیة.
  OECD,2024; Dwivedi et al., 2025 www.midocean.ae
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السؤال الرئیس

* ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في جودة اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة؟

الأسئلة الفرعیة

1. ما مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في المؤسسات الحكومیة الأردنیة؟
2. ما مستوى جودة اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة؟

3. ما أثر استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في جودة اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة؟
4. ھل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في تقدیرات أفراد عینة الدراسة لمستوى استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي وجودة 

اتخاذ القرارات الإداریة تعُزى للمتغیرات الدیموغرافیة (الجنس، العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظیفي)؟
5. ما التوصیات التي یمكن تقدیمھا لتعزیز توظیف الذكاء الاصطناعي التولیدي بما یسھم في تحسین جودة اتخاذ القرارات 

الإداریة في المؤسسات الحكومیة الأردنیة؟
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منھجیة الدراسة

* منھج الدراسة: المنھج الوصفي التحلیلي؛ لملاءمتھ دراسة أثر استخدام الذكاء الاصطناعي 
التولیدي في جودة اتخاذ القرارات الإداریة، ووصف الظاھرة وتحلیل العلاقات بین متغیراتھا.

* تصمیم الدراسة: دراسة میدانیة تعتمد على جمع البیانات باستخدام الاستبانة وتحلیلھا إحصائیاً 
لاختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة.

* متغیرات الدراسة:
    * المتغیر المستقل: استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي.

    * المتغیر التابع: جودة اتخاذ القرارات الإداریة.

Creswell & Creswell, 2023; Saunders et al., 2023
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إن القیمة الحقیقیة للذكاء الاصطناعي التولیدي لا تكمن في قدرتھ على اتخاذ 
القرار بدلاً من الإنسان، وإنما في تمكین صانع القرار من اتخاذ قرارات أكثر دقة 

وسرعة وفاعلیة. ومن ھذا المنطلق، تسعى ھذه الدراسة إلى تقدیم إطار علمي 
یسھم في توظیف ھذه التقنیة داخل المؤسسات الحكومیة الأردنیة، بما یعزز جودة 

القرارات الإداریة ویدعم جھود التحول الرقمي والتمیز المؤسسي في المستقبل.
الخاتمة

Chapter

07
www.midocean.ae



Thank You


