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 . المقدمة 1

نتائجه،  نشر  بداية تصميم بحثه وحتى  الباحث منذ  التي تحكم سلوك  المبادئ والمعايير  العلمي مجموعة  البحث  أخلاقيات  تعُد 

ف أخلاقيات البحث بأنها "الإطار المعياري الذي   وتهدف إلى ضمان أن تتم العملية البحثية بأمانة وموضوعية وشفافية تامة. وتعُرَّ

(.  Resnik, 2020إجراء الأنشطة البحثية، بما يشمل جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها ونشرها" )يحدد الصواب من الخطأ في  

كما تشير الجمعية الأمريكية لعلم النفس إلى أن الالتزام بالأخلاقيات في البحث ليس مجرد إجراء شكلي، بل هو شرط جوهري  

 (. American Psychological Association, 2020) لضمان مصداقية المعرفة العلمية وحماية حقوق المشاركين فيها 

وفي مجال إدارة المشاريع على وجه الخصوص، تزداد أهمية الالتزام بأخلاقيات البحث نظراً لطبيعة الموضوعات التي يتناولها  

الباحثون، والتي غالباً ما تتضمن التعامل مع بيانات حقيقية من منظمات وفرق عمل ومشاريع قائمة، مثل تقييم أداء الفرق، أو  

أو تحليل فعالية أدوات الاتصال الإدارية. وتتطلب هذه الطبيعة البحثية حرصاً خاصاً على الموافقة  دراسة أسباب فشل المشاريع،  

 المستنيرة والسرية وتجنب التحيز عند جمع البيانات وتحليلها. 

يهدف هذا التقرير إلى تقديم عرض علمي موثق لمبادئ أخلاقيات البحث العلمي وأهم القضايا والقواعد المنظمة لها، إضافة إلى  

تطبيق هذه المبادئ بشكل عملي على موضوع البحث المختار وهو "كفاءة الاتصال في المشروع"، بما يوضح كيفية الالتزام  

 نات من فرق العمل ومديري المشاريع وتحليلها. بالمعايير الأخلاقية عند جمع البيا 
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 . أهمية أخلاقيات البحث العلمي 2

تكتسب أخلاقيات البحث العلمي أهمية بالغة كونها الضامن الأساسي لجودة المعرفة العلمية ومصداقيتها. فالبحث الذي يجُرى دون 

التزام بمعايير أخلاقية واضحة يصبح عرضة للتشكيك في نتائجه، بل قد يلُحق ضرراً بالمشاركين فيه أو بالمجتمع ككل. وقد أكد 

النزاهة البحثية تمثل "حجر الزاوية في بناء الثقة بين الباحثين والمجتمع والمؤسسات الممولة للبحث"    المجلس الدولي للعلوم أن

(International Science Council, 2021.) 

 ويمكن تلخيص أهمية الأخلاقيات في البحث العلمي من خلال النقاط التالية: 

ضمان مصداقية النتائج: الالتزام بالأخلاقيات يمنع التلاعب بالبيانات أو تحريف النتائج، مما يجعل البحث قابلاً للتحقق   •

 والتكرار من قبل باحثين آخرين.

حماية المشاركين في البحث: من خلال احترام خصوصيتهم وسلامتهم النفسية والجسدية، وعدم تعريضهم لأي ضرر   •

 محتمل، خاصة عند جمع بيانات حساسة من موظفين أو فرق عمل.

تعزيز الثقة المجتمعية في العلم: فالمجتمع يعتمد على نتائج البحوث في اتخاذ قرارات مهمة، سواء على مستوى السياسات   •

 العامة أو الممارسات الإدارية في المنظمات. 

الثقة في الباحث ومؤسسته  • الحفاظ على سمعة الباحث والمؤسسة الأكاديمية: فأي انتهاك أخلاقي قد يؤدي إلى فقدان 

 العلمية، وقد يصل الأمر إلى عقوبات أكاديمية أو قانونية. 

وعلى هذا الأساس، ترتبط موثوقية البحث العلمي ارتباطاً مباشراً بمدى التزامه بالمعايير الأخلاقية؛ فكلما كان الباحث أكثر شفافية  

في توضيح منهجيته وأدوات جمع بياناته ومعالجته لقضايا السرية والموافقة المستنيرة، كانت نتائجه أكثر قابلية للثقة والاعتماد  

 الباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع. عليها من قبل
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 . المبادئ الأساسية لأخلاقيات البحث العلمي 3

 ( Scientific Honestyأولاً: الأمانة العلمية )

إلى   الأفكار والاقتباسات  أو تزييف، ونسبة  والنتائج كما هي دون تحريف  المعلومات  بنقل  الباحث  التزام  العلمية  الأمانة  تعني 

المشاريع عن قنوات الاتصال  لنتائج دراسة سابقة حول رضا فرق  الباحث  مصادرها الأصلية. مثال توضيحي: عند استخدام 

 صدر بدقة وعدم تقديم النتائج كما لو كانت من إنتاجه الخاص.الداخلية، يجب عليه الإشارة إلى الم

 (Integrityثانياً: النزاهة ) 

تشير النزاهة إلى الالتزام الصادق بمنهجية البحث المعلنة من بدايته إلى نهايته، وعدم تغيير الأهداف أو الإجراءات لخدمة نتيجة  

مرغوبة مسبقاً. مثال توضيحي: لو وجد الباحث أن نتائج استبيانه لا تدعم فرضيته الأصلية عن تأثير كفاءة الاتصال على نجاح 

 تقتضي عرض النتائج كما هي بدلاً من حذف بعض البيانات لإظهار نتيجة مغايرة.  المشروع، فإن النزاهة

 ( Objectivityثالثاً: الموضوعية )

تعني الموضوعية تحليل البيانات وتفسير النتائج بمعزل عن الآراء الشخصية أو المصالح الخاصة للباحث. مثال توضيحي: عند  

دراسة فعالية أدوات الاتصال في مشروع معين، يجب على الباحث تحليل آراء جميع أعضاء الفريق بعدالة، دون التحيز لرأي  

 لوصول إلى عينة البحث.مدير المشروع فقط لأنه هو من سهّل ا

 ( Confidentialityرابعاً: السرية )

تتضمن السرية حماية هوية المشاركين في البحث والمعلومات التي يقدمونها، وعدم الكشف عنها لأي طرف ثالث دون إذن. مثال  

توضيحي: عند إجراء مقابلات مع موظفين حول جودة الاتصال داخل مشروعهم، يجب عدم ذكر أسمائهم أو مناصبهم الوظيفية  

 التعرف على هويتهم. في التقرير النهائي بشكل يمكن من خلاله

 ( Informed Consentخامساً: الموافقة المستنيرة )

تعني الموافقة المستنيرة إعلام المشاركين بطبيعة البحث وأهدافه وحقوقهم فيه، والحصول على موافقتهم الصريحة قبل جمع أي  

بيانات منهم. مثال توضيحي: قبل توزيع استبيان على فرق المشاريع لقياس كفاءة الاتصال، يجب توضيح الغرض من الدراسة،  

 رك الحق في الانسحاب في أي وقت دون أي تأثير عليه.وأن المشاركة اختيارية، وأن للمشا
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 . القضايا الأخلاقية في البحث العلمي 4

 ( Plagiarismالانتحال العلمي )

يقصد به استخدام أفكار أو نصوص أو نتائج باحثين آخرين دون توثيق مصدرها وإيهام القارئ بأنها أصلية. مثال افتراضي: لو 

نسخ باحث فصلاً كاملاً من دراسة سابقة عن نماذج الاتصال في المشاريع وأدرجه في تقريره دون اقتباس أو توثيق، فهذا يعُد  

 للمساءلة الأكاديمية. انتحالاً علمياً صريحاً يعرّضه

 ( Data Fabricationتزوير البيانات )

يحدث عندما يقوم الباحث بابتكار بيانات غير حقيقية أو تعديل النتائج الفعلية لتتوافق مع توقعاته. مثال افتراضي: لو حصل باحث  

% لجعل  80% فقط من أعضاء الفريق راضون عن وضوح الاتصال، لكنه عدلّ الرقم إلى  40على نتائج استبيان تشير إلى أن  

 تزوير صريح يفقد البحث مصداقيته بالكامل.نتائج بحثه أكثر إيجابية، فهذا 

 ( Biasالتحيز )

يظهر التحيز عندما يتأثر الباحث بآرائه أو خلفيته الشخصية في اختيار العينة أو تفسير النتائج بشكل غير عادل. مثال واقعي: إذا  

اختار الباحث فقط أعضاء الفريق الذين يعرفهم شخصياً لإجراء المقابلات حول كفاءة الاتصال، متجاهلاً بقية الفريق، فإن النتائج 

 لواقع الفعلي للمشروع.لن تكون ممثلة ل

 ( Privacy Violationانتهاك الخصوصية )

يتمثل في الكشف عن معلومات شخصية أو حساسة للمشاركين دون إذنهم. مثال افتراضي: لو ذكر الباحث في تقريره اسم أحد 

الموظفين وانتقاداته الصريحة لطريقة إدارة الاتصال في مشروعه، دون إخفاء هويته، فإن هذا يعُد انتهاكاً واضحاً لخصوصية  

 المشارك وقد يعرضه لمشكلات في عمله. 

 ( Conflict of Interestتضارب المصالح )

ينشأ تضارب المصالح حين تكون للباحث علاقة أو مصلحة شخصية قد تؤثر على حياديته في إجراء البحث أو تفسير نتائجه. 

مثال واقعي: إذا كان الباحث يعمل في الشركة التي يجري عليها دراسته حول كفاءة الاتصال، وكانت له مصلحة في إظهار أن  

 إلى تجميل النتائج. -عن قصد أو دون قصد  -يدفعه أداء الإدارة جيد، فإن هذا التضارب قد 
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 . القواعد واللوائح المنظمة لأخلاقيات البحث 5

تخضع العملية البحثية في الجامعات والمؤسسات العلمية لرقابة منظمة تضمن التزام الباحثين بالمعايير الأخلاقية، ومن أهم هذه  

البحث )  وهي لجان مستقلة داخل المؤسسات الأكاديمية  (،  IRB - Institutional Review Boardالآليات لجان أخلاقيات 

ل تنفيذها، والتحقق من توفر الموافقة المستنيرة، وتقييم المخاطر المحتملة على المشاركين،  تتولى مراجعة المقترحات البحثية قب

باسم   المعروفة  الأمريكية  الفيدرالية  الإرشادات  إلى أن أي بحث   Common Ruleوالتأكد من خطط حماية سريتهم. وتشير 

قبل   أخلاقيات  لجنة  موافقة  على  يحصل  أن  يجب  البشر  من  مشاركين  )يتضمن  البيانات  جمع    U.S. Department ofبدء 

Health and Human Services, 2018 .) 

مرجعاً مهماً، ليس فقط في تنسيق التوثيق والاستشهاد  ( APAكما تمثل المعايير الدولية مثل دليل الجمعية الأمريكية لعلم النفس )

بالمصادر، بل أيضاً في وضع مبادئ أخلاقية واضحة تتعلق بالنشر العلمي، مثل حظر الانتحال، والإفصاح عن تضارب المصالح،  

ال الموافقة  توثيق  )وضرورة  البشر  من  المشاركين  على  بحوث  إجراء  عند    American Psychologicalمستنيرة 

Association, 2020 .) 

 وتسُهم هذه القواعد واللوائح في تنظيم العملية البحثية من خلال:

 توفير إطار مرجعي موحد يلتزم به جميع الباحثين، بما يسهل مراجعة الأعمال البحثية وتقييمها.  •

 حماية حقوق المشاركين قبل أي ضرر محتمل، عبر المراجعة المسبقة لمخاطر البحث.  •

 ضمان جودة النشر العلمي ومنع تسرب أبحاث تحتوي على انتهاكات أخلاقية إلى المجلات المحكّمة. •

 تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال وثائق رسمية يمكن الرجوع إليها في حال وجود نزاع أو شكوى. •
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 . التطبيق العملي على موضوع البحث: كفاءة الاتصال في المشروع 6

يتناول هذا البحث موضوع "كفاءة الاتصال في المشروع"، والذي يهدف إلى دراسة مدى تأثير جودة الاتصال بين أعضاء فريق 

المشروع ومدير المشروع وأصحاب المصلحة على نجاح المشروع وتحقيق أهدافه في الوقت والتكلفة والجودة المحددة. ويعُد 

لدليل  الاتصال أحد أهم مجالات المعرفة في إدا إذ تشير الدراسات إلى أن نسبة كبيرة من فشل ،  PMBOKرة المشاريع وفقاً 

 المشاريع تعود إلى ضعف الاتصال أو سوء فهم المتطلبات بين الأطراف المختلفة. 

 طريقة جمع البيانات 

سيتم جمع البيانات من خلال استبيان إلكتروني موجه لأعضاء فرق المشاريع ومديري المشاريع في عدد من المنظمات، يتضمن  

أسئلة حول وضوح قنوات الاتصال المستخدمة، وتكرار الاجتماعات، ومدى توافر التغذية الراجعة، بالإضافة إلى مقابلات شبه 

الفعلية التي يواجهونها في إدارة الاتصال. وقد رُوعي في تصميم منظمة مع عدد محدود من مديري المشار يع لفهم التحديات 

 الاستبيان والمقابلات صياغة الأسئلة بشكل محايد لا يوجّه المشارك نحو إجابة معينة، تطبيقاً لمبدأ الموضوعية. 

 الموافقة المستنيرة من المشاركين

البيانات   البحث، وطبيعة  الغرض من  المقابلة، بنموذج موافقة مستنيرة يوضح:  أو  سيتم تزويد كل مشارك، قبل بدء الاستبيان 

المطلوبة، والمدة التقريبية اللازمة للمشاركة، وأن المشاركة طوعية بالكامل ويحق للمشارك الانسحاب في أي مرحلة دون أي  

ستخدم لأغراض أكاديمية بحتة. ولن يتم جمع أي بيانات قبل الحصول على موافقة صريحة،  تأثير سلبي عليه، وأن النتائج ستُ 

 سواء كانت كتابية أو من خلال تأكيد رقمي عبر نموذج الاستبيان الإلكتروني. 

 طرق الحفاظ على السرية

 ( بدلاً من الأسماء الحقيقية عند تسجيل الإجابات وتحليلها. 2، مشارك 1استخدام رموز ترميزية )مثل: مشارك  •

عدم ذكر اسم المنظمة أو المشروع بشكل صريح في التقرير النهائي إذا طلب المشارك أو المنظمة ذلك، والاستعاضة   •

 عنه بوصف عام )مثل: شركة في القطاع الخدمي(.

 تخزين بيانات الاستبيان والمقابلات في ملفات مشفّرة لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل الباحث المسؤول عن الدراسة.  •

إتلاف البيانات الأولية الخام )التسجيلات الصوتية للمقابلات مثلاً( بعد الانتهاء من تحليلها وفقاً للمدة الزمنية المحددة   •

 في نموذج الموافقة.

 المخاطر المحتملة وكيفية التعامل معها

من أبرز المخاطر المحتملة في هذا البحث أن يشعر بعض المشاركين بالحرج أو القلق عند تقييم كفاءة الاتصال في مشروعهم، 

خصوصاً إذا كانت إجاباتهم تتضمن انتقاداً لطريقة إدارة المشروع أو لمديرهم المباشر، وهو ما قد يثير لديهم تخوفاً من تأثير ذلك  



 كفاءة الاتصال في المشروع

8 

على وضعهم الوظيفي. ولمواجهة هذا الخطر، سيتم التأكيد على المشاركين بأن الإجابات ستحُلَّل بشكل مجمّع وليس فردياً، وأن  

 هويتهم ستبقى مجهولة تماماً عن الإدارة العليا في المنظمة، بما يحقق مبدأي السرية وحماية المشاركين من أي ضرر محتمل.

كما يجب الانتباه إلى احتمالية وجود تضارب مصالح إذا كان الباحث نفسه أحد أعضاء الفريق أو المشروع الذي يدرسه، وفي  

بطرف ثالث    - إن أمكن    -هذه الحالة يتعين على الباحث الإفصاح عن هذه العلاقة بشكل واضح في منهجية البحث، والاستعانة  

 تحليلها لتقليل أثر هذا التضارب على موضوعية النتائج.محايد للمساعدة في جمع البيانات أو 
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 . الخاتمة 7

تناول هذا التقرير أخلاقيات البحث العلمي بدءاً من تعريفها وأهميتها في ضمان مصداقية المعرفة العلمية، مروراً بأهم مبادئها  

قد   التي  القضايا الأخلاقية  أبرز  المستنيرة، ثم استعرض  العلمية والنزاهة والموضوعية والسرية والموافقة  المتمثلة في الأمانة 

كالا الباحثين  لجان  تواجه  دور  توضيح  مع  المصالح،  وتضارب  الخصوصية  وانتهاك  والتحيز  البيانات  وتزوير  العلمي  نتحال 

 في تنظيم العملية البحثية. APAوالمعايير الدولية مثل دليل ( IRBأخلاقيات البحث )

كما تم تطبيق هذه المبادئ بشكل عملي على موضوع البحث "كفاءة الاتصال في المشروع"، من خلال توضيح آلية جمع البيانات  

عبر الاستبيانات والمقابلات، وطرق الحفاظ على سرية المشاركين، وأهمية الحصول على موافقتهم المستنيرة قبل المشاركة،  

وتضارب المصالح. ويتضح من ذلك أن أخلاقيات البحث ليست مجرد متطلب شكلي، بل    وكيفية التعامل مع المخاطر المحتملة

 هي ركيزة أساسية تحدد جودة البحث ومصداقيته وقابليته للتطبيق الفعلي.

وعليه، يوصي الباحث بضرورة التزام طلاب وباحثي إدارة المشاريع في دراساتهم المستقبلية بتطبيق هذه المبادئ الأخلاقية بدقة،  

خاصة عند التعامل مع بيانات حقيقية من منظمات وفرق عمل، بما يضمن نتائج بحثية موثوقة تخدم تطور المعرفة في هذا المجال  

 لمشاركين.وتحُترم فيها حقوق جميع ا
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