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 :مقدمة
المعلوماتية من أهم الأحداث التي شهههدها التار ل لما أحدهتم من تريراو طتروراو  ي شههت   تُعتبر الثورة  

المجالاو، مع الاتجاه نحو الاسهههتثمار  ي تلوولو يا المعلوماو طالات،ههها ، طهو ما  ع  تحدو التحو   
تلف  الرقمي حتميهة لا دهد موهها، حيهت سههههههههههههههعهل العهددهد من الهدط  لل  اسههههههههههههههت هدا  الت ويهاو الرقميهة  ي م 

قراعاتها، طأصهههههههههههبو الاتجاه نحو تربية نلإم اروارة ارللترطنية محع اهتما  العددد من الح وماو عبر 
العهالم، لمها ت هدمهم لهها من معايها عهددهدة، أهمهها تح ية الاههههههههههههههاها يهة، طالر ع من  اها ة ال هدمهاو الم هدمهة،  

 (٢٠٢٠طسهولة الح،و  عل  المعلومة. )صياي، 

طالتحو  الرقمي من أدرز المحرهاو التهار  يهة التي أحهدههل ترييراو  هير هة  ي م تلف المجهالاو، حيهت  
را  ها تو م عالمي متعادد نحو الاسههههتثمار  ي ت وياو المعلوماو طالات،هههها ، التي أصههههبحل تُعد من أهم 

او الاعتماو عل  التلوولو يا  الموارو الاسههتراتيجية م ارنة لالموارو الت ليدية، طمع ترههاري طتيرة التريراو، ل
الرقمية ضههرطرة لا ىو  عوها، لل لم تعد المسسههرههاو قاورة عل  مواتبة التروراو وطه وما هيه الت وياو  

 (٢٠٢٥ضمن أنلإمتها اروار ة طال دمية. )لبيض طخلاوو، 

تما ترههههههع  المسسههههههرههههههاو لم تلف أنواعها اليو  لل  تحرههههههين  ووة موتجاتها طخدماتها من خلا  اعتماو  
أسهههاليت مترورة ت هههمن ر ع  اا ة الم ر او طتح ية رضههها العملا  طالاهههر ا ، طالوصهههو  لل  الأهدا  

ي المترهاري،  المواهووة، طمن أدرز هيه الأسهاليت توفيف المعالجة الرقمية التي  رضهها الترور التلوولو 
لل   انت لم انية دوا  دوية تحتية قو ة لتلوولو يا المعلوماو طالات،ا ، خاصة مع تو ر الموارو المالية  
طترا ع تلهالياهها م هارنهة لهالعوامهد المح  هة، طقهد أصههههههههههههههبو العهددهد من البهاحثين يُجمعوه عل  أه الع،ههههههههههههههر 

ارًا، د  ضههههرطرة حتمية لمواتبة مترلباو  الحالي هو ع،ههههر المعالجة الرقمية للمعلوماو، التي لم تعد خي
 (٢٠٢٥الترور طالومو. )قدطرو طسعداطو، 

طتُعر  اروارة ارللترطنيههة لهه نههها نمول  حههددههت ي و  عل  أتمتههة العمليههاو اروار ههة لههاسههههههههههههههت ههدا  ت ويهاو  
مترورة مث  الي ا  الاصههههههههرواعي، طالحوسههههههههبة الرههههههههحادية، طتحلي  البياناو ال هههههههه مة، دهد  ترههههههههر ع  

 (٢٠٢٥د، ار را او، طتحرين وقتها، طت لي  التلاليف طتحرين  اا ة الأوا  المسسري. )صلاح طأحم

ط اههد قراي ال دماو  ي الوقل الراهن نموًا مترهارعًا طتوسهعًا مرهتمرًا، حيت أصهبو الاسهتثمار  ي ت ديم  
ال دماو تو هًا عالميًا لارزًا، مما  ع  هيه المرحلة تُعر  لمجتمع ال دماو، طتُعد ال دماو ال،هههههههههحية  

ليها الأ راو  ي المجتمع،  من أدرز طأهم هيه ال دماو، للونها من الاحتيا او الأسههههههاسههههههية التي يرههههههع  ل
ط رالبوه دتو يرها لمرههههههههههتوا عا ة من الجووة طالات اه،  ما أه الوضههههههههههع ال،ههههههههههحي لأو مجتمع يع    



ل،هههورة طاضهههحة مدا ت دمم طرقيم طازوهاره  ي م تلف الجوانت الاقت،هههاوية طالا تماعية طالث ا ية، طهو 
ما و ع الدط  الرامحة لل  الترور لل  تلثيف اهتمامها لال دماو التي ت دمها المسسههههههرههههههاو ال،ههههههحية،  

 (٢٠٢١لاعتبارها أحد المحاطر الجوهر ة  ي تح ية التومية المرتدامة. )دووطر طبولاحة، 

تمهها شهههههههههههههههههدو ال رههاعههاو ال ههدميههة تروراً ملحوفههاً  ي أوامههها نتيجههة الاسههههههههههههههتاههاوة من الت ههد  التلوولو ي  
طالم ر او المت دمة للثورة المعلوماتية، الأمر اليو سهههههههاهم  ي تحرهههههههين  ووة ال دماو الم دمة، ط برز 

تما  الدطلة  قراي ال دماو العامة، طباه   خا  ال راي ال،هحي،   حد أدرز ال راعاو التي تع   اه
در اهية مواطويها طتلبية احتيا اتهم الأسهههاسهههية، لل تمث  الرعاية ال،هههحية محوراً رميرهههياً  ي هيا ارطار،  
طترع  المسسراو ال،حية لل  ت ديم خدماو شاملة ط عّالة من خلا  الاست دا  الأمث  للموارو المتاحة  

 (٢٠٢٥لبيض، خلاوو، طتو ير تررية صحية عاولة عبر مرا ة الرعاية الم تلاة. )

طُ عد قراي ال،هههههههحة من أتثر ال راعاو الحيو ة التي تحلإ  لاهتما  لالت  ي م تلف وط  العالم، نلإراً  
لدطره المحورو  ي تح ية التومية طالاسههههههت رار المجتمعي، طليل  ترههههههع  الح وماو لل  ترو ره طالارت ا   

التحدياو الرميرههههية    لجووة خدماتم، ط ي ف  الت د  التلوولو ي المترههههاري أصههههبحل ال،ههههحة الرقمية أحد
التي توا ههههها الهههدط ، لمههها  ي للههه  الهههدط  العربيهههة التي تبهههي   هوواً حثيثهههة لهههدما الت ويهههاو الحهههددثهههة  
طتلوولو يا المعلوماو طالات،ا   ي أنلإمتها ال،حية، طقد اعتمدو هيه الدط  العددد من الاستراتيجياو  

حة، لما يععز  اا تم ط واتت مترلباو  طالماهههههههههههار ع الهاو ة لل  تح ية التحو  الرقمي  ي قراي ال،ههههههههههه 
 (٢٠٢٠الع،ر. )صياي، 

طقد أسهههههههههمل الت وياو الحددثة  ي ترو ر نلإم الرعاية من خلا  الرههههههههجلاو ال،ههههههههحية ارللترطنية التي  
تع   الحالة الربية للمر ض طترههّ  الوصهو  لل  البياناو  ي الوقل المواسهت، طمع تعادد حجم طتع يد  

ل هههماه  عالية  هيه البياناو من تحالي  طصهههور طت ار ر، أصهههبو من ال هههرطرو الت ريع الجيد روارتها 
 (٢٠٢٢است دامها طبوا  نلإا  صحي أتثر  اا ة طاستجالة لتحدياو المرت ب . )تام ، 

ليل  أصهههههبو تح ية  اا ة ال دماو  ي المسسهههههرهههههاو ال،هههههحية هد اً أسهههههاسهههههياً ترهههههع  لليم  ميع الدط ،  
طتس ده تو هاو مولإمة ال،هههههههههحة العالمية، نلإراً لأهمية هيا ال راي طارتباطم المباشهههههههههر ل،هههههههههحة الأ راو  

طتعم  المسسههرههاو ال،ههحية ضههمن ديية ودوامي ية تترههم لرههرعة التريراو مما يرههتدعي تحرههين   ،طر اههم
تاا ة ط ووة ال دماو ال،هههههههحية لاههههههه   مرهههههههتمر، طقد ازواو الاهتما  دتبوي أسهههههههاليت  عالة لترو ر هيه 
ال دماو، من خلا  لصهههههههلاح الولإا  ال،هههههههحي طتعع ع أوا  ال راي، طلل  عبر  هوو متواصهههههههلة تبيلها  



طزاراو ال،ههحة طالرهه اه، خاصههة  يما دتعلة للصههلاح المرههتاههاياو، ل ههماه ت ديم خدماو صههحية لاو  
 (٢٠١٨ ووة عالية تلبي احتيا او المواطوين. )دورناز، 

طترهههههههع  ايه العددد من المسسهههههههرهههههههاو ال،هههههههحية لل  تبوي ت وياو رقمية مترورة طأسهههههههاليت حددثة، مث  
التربي او الي ية، طنلإم لوارة قواعد البياناو، طالبو  التحتية الت وية  اههههههههههههب او الحواسههههههههههههيت، دهد  ر ع 

عو،هرًا أسهاسهيًا  ي ت ييم  أصهبحل  الجووة    ما أه  ،ال،هحية طتح ية أهدا ها الاسهتراتيجيةتاا ة ال دماو  
الأوا  طالتميع المسسههههرههههي من خلا  تلبية احتيا او المرضهههه  طتعع ع رضههههاهم، مع ضههههماه الاسههههت دا   
الأمث  للموارو، ط  تي هيا التو م  ي ف  تعادد ارقبا  عل  ال دماو ال،هههحية طارتااي أعداو المرضههه ،  

خلاوو،  ،  ههيا الومو المترههههههههههههههاري. )لبيض ممها دترلهت توفيف ارم هانهاو الرقميهة لاهههههههههههههه ه   عهّا  لمواتبهة  
٢٠٢٥) 

طللي تتم ن المرههتاههاياو ال اصههة من مواتبة التحو  الرقمي،  لنها لحا ة لل  اسههتلما  طوما ال دراو  
الرقمية  ي  ميع مراح  عملها، لل تُعد ال درة التاهههريلية الملاممة عاملًا اسهههتراتيجيًا يمّ ن المسسهههرهههة من 

تعع ع الأوا  المسسهههههههههرهههههههههي  وما ت وياو الرقموة  ي أسهههههههههاليت طل را او العم  الم تلاة، مما يرههههههههههم  ي 
طاروارو، ط وع   لاههه   مباشهههر عل   اا ة العو،هههر الباهههرو  ي توايي العملياو واخ  المرهههتاههها   ي 

 (٢٠٢٤ف  مترلباو الع،ر الرقمي. )الاوب ي، 

طانرلاقاً من لل ، تهد  هيه الدراسهة لل  تحلي  ت هير التحو  الرقمي عل   اا ة ال دماو ال،هحية  ي 
المرهههتاهههاياو العامة، لالتربية عل  مجمع ال عاه الربي لمددوة الر اك، طلل  من خلا  الوقو  عل  

دماو الم دمة  مدا توفيف الت وياو الرقمية  ي تحرهههههههههين الأوا  ال،هههههههههحي، طقيال أهرها عل   ووة ال 
طرضهههههههههها المرههههههههههتايددن، لما يرهههههههههههم  ي ت ديم توصههههههههههياو تدعم  هوو الترو ر طتح ية التميع  ي ال راي  

 ال،حي.

 

 :مشكلة الدراسة

من التعاماو تجاه    2030 ي ف  التو م العالمي نحو تح ية أهدا  التومية المرهههتدامة، طما تبوتم ر  ة 
تعع ع التحو  الرقمي  ي م تلف ال راعاو، تبرز أهمية ال راي ال،ههههههحي لاعتباره أحد أتثر ال راعاو  

لما ياهههه لم التحو  الرقمي  ت هيرًا  ي حياة الأ راو طأشههههدها حا ة لل  الترو ر طالتحرههههين المرههههتمر، طنلإرًا  
من  رصة لت ديم خدماو صحية أتثر  اا ة ط ووة طسرعة، تبرز ما لة الدراسة  ي الحا ة لل  ترليع  



ال ههههههو  عل  طاقع مباوراو التحو  الرقمي  ي ال راي ال،ههههههحي، طمدا مرههههههاهمتها  ي تح ية الأهدا  
 (٢٠٢٤. )الاوب ي، التومو ة المواووة

طُ عدّ قراي ال،هههههههحة من أدرز ال راعاو الحيو ة التي تحلإ  لاهتما  لالت  ي م تلف وط  العالم، نلإرًا  
لأهميتم المباشهههههههرة  ي حياة الأ راو ط ووة معياهههههههتهم، ليا ترهههههههع  الح وماو لل  تحرهههههههين  اا ة خدماتم  

لمعاصرة التي توا هها  طالارت ا  لجووتها، ط ي هيا الرياق طبرزو ال،حة الرقمية   حد أدرز التحدياو ا
الههدط ، لمهها  ي للهه  الههدط  العربيههة، طالتي تبههي   هووًا متواصههههههههههههههلههة لههدما الت ويههاو الحههددثههة طتلوولو يهها  
المعلوماو طالات،ها  ضهمن م تلف مجالاتها، طخاصهة  ي قراي ال،هحة، من خلا  تبوي اسهتراتيجياو  

ية الرقموهة الاههههههههههههههاملهة لههيا ال رهاي  متعهدوة طماههههههههههههههار ع رقميهة تههد  لل  تعع ع التحو  ارللترطني طتح 
 (٢٠٢٢. )صياي،الحيوو 

طبرىم الجهوو المبههيطلههة، لم تتم ن العههددههد من الههدط ، لمهها  ي للهه  الههدط  المت ههدمههة، من تح ية الت ههد   
المواهههههوو  ي تحرهههههين  اا ة ال دماو ال،هههههحية، طهو ما و عها لل  لعاوة الولإر  ي اسهههههتراتيجياتها، طقد 

 اناو أط الموارو،  أور ل هيه الدط  أه التحدياو التي توا م ال راي ال،ههههههحي لا ترتبع   ع دو   ارم
د  تلمن لاهه   أسههاسههي  ي ال  ههايا اروار ة طالتولإيمية، لاسههيما ما دتعلة ل اا ة لوارة الموارو طتوفياها  
لاهههههههههه    عّا ، طمن هيا المورلة تو هل الأنلإار نحو تحرههههههههههين اروارة ال،ههههههههههحية طتو ير  واور مسهلة  

لحهددثهة، لمها لهم من وطر محورو  ي تعع ع  طمهدربهة قهاورة عل  مواتبهة التحو  الرقمي طتوفيف الت ويهاو ا
تاا ة ال دماو ال،ههحية، طر ع  ووة الأوا  واخ  المواههلو ال،ههحية، طتح ية الاسههت دا  الأمث  للموارو  

 (٢٠٢١. )دووطر طبولاحة، المتاحة

طتماشههيًا مع توصههياو مولإمة ال،ههحة العالمية التي تس د عل  أهمية رقموة عم  المرههتاههاياو طضههرطرة 
قيال أوامها لاسههههههههت دا  أسههههههههاليت متالعة طت ييم  عّالة ل ههههههههماه  ووة ال دماو ال،ههههههههحية الم دمة، تبرز  

،   او المتعاددة الحا ة لل  ترو ر هيا ال راي لمواتبة التحدياو ال،هههههههههحية العالمية طالاسهههههههههتجالة للاحتيا
ط  تي لل  مع الت تيد عل  الدطر الحيوو اليو ي هههههههرلع لم    من ال راي ال ا ، طالمجتمع المدني،  
طالمجتمعاو الت وية  ي وعم تلوولو يا المعلوماو طالات،هههههههالاو طتوفياها لاههههههه    عّا   ي تعع ع  اا ة  

 (٢٠٢٤. )الاوب ي، ط ووة ال دماو ال،حية

رىم التو م المتعادد نحو التحو  الرقمي  ي ال راي ال،ههههههههههههههحي، لا تعا  هواع تحدياو تسهر عل  مدا  ط 
 عاليتم  ي تحرههههههههين  اا ة ال دماو ال،ههههههههحية الم دمة  ي المرههههههههتاههههههههاياو العامة، ط تمث  لل   ي عد  

رو الباههههههههههههههر ههة،  طضههههههههههههههوح تهه هير ألعههاو التحو  الرقمي، مثهه  البويههة التحتيههة الرقميههة، طاروارة الرقميههة للموا



طالعملياو طار را او، طنلإا  المعلوماو، عل  ألعاو  اا ة ال دماو ال،هههههحية التي تاهههههم  الاسهههههتجالة،  
  .طالاعتماوية، طالملموسية، طالتعاطف، طال ماه

طمن هوا توبع الحا ة لل  وراسههههههة العلاقة دين التحو  الرقمي ل ا ة م وناتم، ط اا ة ال دماو ال،ههههههحية  
ي المرهههههتاهههههاياو العامة، دهد  الوقو  عل  مدا  اعلية التحو  الرقمي  ي تحرهههههين     لم تلف ألعاوها

 مرتوا الأوا  ال،حي طتلبية احتيا او المرتايددن طتو رم الما لة لل  قرمين:

 

 المشكلة النظرية:

الحا ة لل   هم طبيعة العلاقة دين التحو  الرقمي ط اا ة ال دماو ال،ههههههههههحية  ي المرههههههههههتاههههههههههاياو   •
 العامة.

التحتيههة الرقميههة، لوارة الموارو  عههد   اههايههة الههدراسهههههههههههههههاو التي تربع دين ألعههاو التحو  الرقمي )البويههة  •
 البار ة، ار را او، نلإا  المعلوماو( ط اا ة ال دماو.

ىياب نمول  نلإرو شههههام  دوضههههو  يف تسهر م وناو التحو  الرقمي عل  عواصههههر  اا ة ال دمة   •
 ال،حية )الاستجالة، الاعتماوية، الملموسية، التعاطف، ال ماه(.

 

 المشكلة التطبيقية:

 التحو  الرقمي لا    عّا  واخ  المرتااياو العامة.ضعف توفيف  •
 صعوباو  ي تح ية  ووة ملموسة طتعاطف طضماه  ي ال دمة رىم التحو  الت وي. •
 ق،ور  ي استجالة المسسراو ال،حية لمترلباو المرتايددن رىم تربية أنلإمة رقمية. •
ارللترطنيهة المرههههههههههههههت هدمهة  ي لوارة الموارو  ط وو  جوة  ي البويهة التحتيهة الرقميهة أط  ي  اها ة الولإم   •

 البار ة طالعملياو ال،حية.
الحها هة لل  ت ييم طاقعي لمهدا انع هال التحو  الرقمي عل  تحرههههههههههههههين  اها ة ال هدمهاو الم هدمهة  ي  •

 مجمع ال عاه الربي لالر اك  ومول  تربي ي.

 

المرتااياو العامة    ت هير التحو  الرقمي عل   اا ة ال دماو ال،حية  ي وما هومشكلة الدراسة هي:  
 ؟لمجمع ال عاه الربي لالر اك 



 أهمية الدراسة:

تُعد  ووة ال دماو ال،هحية من ال  هايا المحور ة التي نالل اهتماماً طاسهعاً من قب  المولإماو ال،هحية  
الرعاية  العالمية طالمولإوماو ال،ههحية  ي م تلف الدط ، طلل  لما لها من أهر لالت  ي تحرههين مرههتوا  

الم دمة واخ  المسسههههههرههههههاو ال،ههههههحي، لل له الارت ا  لجووة هيه ال دماو دوع   لاهههههه   مباشههههههر عل  
صهههههحة الأ راو طر اههم، طلا شههههه  أه صهههههحة ارنرهههههاه تمث  أعلإم ما يمل ، مما يجع  تحرهههههيوها أطلو ة  

 (٢٠٢٢. )شبي  ط عا ، ق،وا عل  المرتو ين الاروو طالمجتمعي

طتلمن أهمية التحو  الرقمي عل   اا ة ال دماو ال،ههههههحية عو،ههههههرًا أسههههههاسههههههيًا لتحرههههههين  ووة ال دماو  
ال،هههههههحية، حيت دتيو  همًا أعمة للملامو ال،هههههههحية للرههههههه اه طالتوبس المب ر لالم اطر، مما يُرههههههههم  ي 

راراو أتثر  الوقاية من الأمراك،  ما يُععز  مع البياناو الرقمية قدرة الأنلإمة ال،ههههههههههههههحية عل  ات ال ق
وقة  ي الت ريع طت ،ي  الموارو، طت لي  التلاليف، طر ع  اا ة ط ووة الرعاية، طتلمن أهمية ال،حة  
الرقمية  ي ترهههي  تباو  المعلوماو دين المرضهه  طالأطبا  طالأ هعة الربية، مما ي ههمن ماههار ة وقي ة  

. )تام ،  ي الرعاية ال،هههههههههحيةط ي الوقل المواسهههههههههت، ط ععز الجوانت الوقامية طالتومو ة طالاههههههههه ،هههههههههية  
٢٠٢٢) 

طتلترههههت  اا ة ال دماو ال،ههههحية أهمية متعاددة، لل ترههههع  العددد من المسسههههرههههاو ال،ههههحية لل  ت ديم  
خدماو عالية الجووة تلبي ترلعاو المرضهههه  طتلرههههت رضههههاهم، مع تح ية أق،هههه  اسههههتااوة مم وة من 

وودن عل  الموارو المتاحة، ط عوو هيا الاهتما  المت،هاعد لل  الع اوة الملحوفة  ي أعداو المرضه  المتر 
المسسههرههاو ال،ههحية، نتيجة ارتااي مرههتوا الوعي ال،ههحي لدا أ راو المجتمع  ي معلإم الدط . )دووطر 

 (٢٠٢١طبولاحة، 

وبع أهمية وراسههههههههة التحو  الرقمي طأهره عل   اا ة ال دماو ال،ههههههههحية  ي المرههههههههتاههههههههاياو العامة من طت
الحا ة المتعاددة لل  ترو ر أوا  المسسهههههههرهههههههاو ال،هههههههحية  ي ف  التريراو المترهههههههارعة  ي ديية العم ،  

عل    طال رع المرتمر عل  ت ديم خدماو صحية عالية الجووة، طتهد  هيه الدراسة لل  ترليع ال و 
العلاقههة دين ألعههاو التحو  الرقمي )البويههة التحتيههة الرقميههة، اروارة الرقميههة للموارو الباههههههههههههههر ههة، العمليههاو  
طار را او، طنلإها  المعلومهاو( طبين  اها ة ال هدمهاو ال،ههههههههههههههحيهة التي تُ هال من خلا  الاسههههههههههههههتجهالهة،  

رههههع  الدراسههههة لل  دياه مدا  طالاعتماوية، طالملموسههههية، طالتعاطف، طال ههههماه، طمن خلا  هيا الربع، ت
 اعلية التحو  الرقمي  ي ر ع  اا ة الأوا  ال،ههههههحي طتعع ع  ووة ال دماو الم دمة  ي المرههههههتاههههههاياو  
العامة، لما يرههههههم  ي تحرهههههين مرهههههتوا الرعاية ال،هههههحية الم دمة للمرهههههتايددن طوعم عملية ات ال ال رار  

 طتو رم الأهمية لل  قرمين: اروارو المبوي عل  البياناو طالتحو  الي ي



 الأهمية النظرية:

توسهههيع  هم الباحثين طالمهتمين لمجا  اروارة ال،هههحية لمحدواو تحرهههين  اا ة ال دماو لاسهههت دا    •
 الأوطاو الرقمية.

وعم الدراسههههههههههههاو الرههههههههههههال ة من خلا  تواط  موضههههههههههههوي حددت طمترالع دواتت التحولاو العالمية  ي  •
 الأنلإمة ال،حية.

لهرا  الجههانههت المعر ي  ي ميههداه لوارة ال ههدمههاو ال،ههههههههههههههحيههة من خلا  الربع دين ماهومي التحو    •
 الرقمي ط اا ة ال دمة ال،حية.

التحو  الرقمي )البويههة التحتيههة، الموارو الباههههههههههههههر هة،  ت ههديم لطههار نلإرو دوضههههههههههههههو العلاقههة دين ألعههاو  •
 العملياو، المعلوماو( ط اا ة ال دماو.

 

 الأهمية التطبيقية:

 تحرين آلياو لوارة الموارو البار ة طالعملياو طار را او لاست دا  الأوطاو الرقمية. •
 ت ديم مسشراو عملية حو  ن اط ال وة طال عف  ي ألعاو التحو  الرقمي واخ  البيية ال،حية. •
 وعم  هوو طزارة ال،حة  ي تربية التحو  الرقمي عبر توصياو عملية مبوية عل  نتاما الدراسة. •
المرهههاهمة  ي ر ع  ووة ال دماو ال،هههحية الم دمة من خلا  اسهههتثمار البوية التحتية الت وية لاههه    •

 أتثر  اا ة.
وّاي ال رار  ي المرههههتاههههاياو العامة، خاصههههة مجمع ال عاه الربي لالر اك، عل  ت ييم   • مرههههاعدة صههههُ

  عالية تربية التحو  الرقمي.

 

 أهداف الدراسة: 

 الهدف العام:

، من خلا   أهر التحو  الرقمي عل   اا ة ال دماو ال،حية  ي المرتااياو العامة التعر  عل   
 وراسة حالة مجمع ال عاه الربي لالر اك. 

 الأهداف الفرعية: 



 . التحتية الرقمية  ي المرتااياو العامة لدعم عملياو التحو  الرقميت ييم  اهع ة البوية  •
 .تحددد أدرز التحدياو التي توا م المرتااياو العامة  ي تربية التحو  الرقمي ل اا ة ط اعلية •
قيال مدا لسههههههههههها  التحو  الرقمي  ي تحرههههههههههين  ووة ال دماو ال،ههههههههههحية طر ع مرههههههههههتوا رضهههههههههها  •

 .المرتايددن
 .تحلي   اعلية العملياو طار را او الرقمية  ي ت لي  زمن الانتلإار طتحرين استجالة ال دمة •
وراسهههههههههههة ت هير ت وياو التحو  الرقمي عل  قدرة المرهههههههههههتاهههههههههههاياو  ي ت ديم خدماو صهههههههههههحية موهوقة  •

 .طمعتمدة
اقتراح توصههههياو عملية لتعع ع  اعلية التحو  الرقمي طتح ية أعل   اا ة مم وة  ي ت ديم ال دماو   •

 .ال،حية
اسهههههتلاههههها  وطر التحو  الرقمي   واة اسهههههتراتيجية لتحرهههههين الأوا  العا  ط ووة الرعاية ال،هههههحية  ي  •

 .المرتااياو العامة
م ارنة  اا ة ال دماو ال،حية دين المرتااياو التي طب ل التحو  الرقمي ددر ة عالية طتل  التي   •

 .لا تعا   ي المراح  الأطلية

 

 تساؤلات الدراسة:

بمجمع الخزان   التحول الرقمي على كفاءة الخدمات الصححححية في المسحححتشحححفيات العامةما مدى تأثير  
 ؟ ويتفرع من التساؤل الرئيسي السابق الأسئلة البحثية التالية:الطبي بالرياض

 ؟ما مدا  اهع ة البوية التحتية الرقمية  ي المرتااياو العامة لدعم عملياو التحو  الرقمي •
 ؟ما أدرز التحدياو التي توا م المرتااياو العامة  ي تربية التحو  الرقمي ل اا ة ط اعلية •
 تيف يرهم التحو  الرقمي  ي تحرين  ووة ال دماو ال،حية طر ع مرتوا رضا المرتايددن؟ •
 ؟ما مدا  اعلية العملياو طار را او الرقمية  ي ت لي  زمن الانتلإار طتحرين استجالة ال دمة •
 ؟تيف تسهر ت وياو التحو  الرقمي عل  قدرة المرتااياو  ي ت ديم خدماو صحية موهوقة طمعتمدة •
ما التوصههههههههياو المم وة لتعع ع  اعلية التحو  الرقمي طتح ية أعل   اا ة مم وة  ي ت ديم ال دماو   •

 ؟ال،حية
تيف يم ن للمرهههتاهههاياو العامة الاسهههتااوة من التحو  الرقمي   واة اسهههتراتيجية لتحرهههين الأوا  العا    •

 ؟ط ووة الرعاية ال،حية
ما الارطقاو  ي  اا ة ال دماو ال،ههحية دين المرههتاههاياو التي طب ل التحو  الرقمي ددر ة عالية   •

 ؟طتل  التي لا تعا   ي المراح  الأطلية



 فروض الدراسة:

 الفرضية الرئيسية:  

 ي المرهتاهاياو العامة     اا ة ال دماو ال،هحيةط دو د ت هير لط ولالة لح،هامية دين التحو  الرقمي   •
 لمجمع ال عاه الربي لالر اك. 

 الفرضيات الفرعية:

طمرهههتوا  اا ة ال دماو ال،هههحية     اهع ة البوية التحتية الرقميةدين   دو د ت هير لط ولالة لح،هههامية •
  ي المرتااياو العامة.

ط اها ة تربي هم  ي   التحهديهاو المرتبرهة دتربية التحو  الرقميدين   دو هد ته هير لط ولالهة لح،ههههههههههههههاميهة •
 المرتااياو العامة.

تحرههههههين  ووة ال دماو ال،ههههههحية طر ع رضهههههها  ط   التحو  الرقميدين   دو د ت هير لط ولالة لح،ههههههامية •
 .المرتايددن

الاسهههههههههههههتجالة طت لي  زمن ط    عالية العملياو طار را او الرقميةدين    دو د ت هير لط ولالة لح،هههههههههههههامية •
 .الانتلإار  ي ت ديم ال دماو ال،حية

مدا موهوقية ال دماو ال،حية  ط   است دا  ت وياو التحو  الرقميدين    دو د ت هير لط ولالة لح،امية •
 الم دمة.

تح ية أعل   اا ة مم وة  ي ط   مرهههههههههتوا  اعلية التحو  الرقميدين   دو د ت هير لط ولالة لح،هههههههههامية •
 .ت ديم ال دماو ال،حية

تحرههههين الأوا  العا   ط   اسههههت دا  التحو  الرقمي   واة اسههههتراتيجيةدين    دو د ت هير لط ولالة لح،ههههامية •
 .ط ووة الرعاية ال،حية  ي المرتااياو العامة

دين المرهههههتاهههههاياو التي طب ل التحو      اا ة ال دماو ال،هههههحية ي   ولالة لح،هههههاميةت هير لط دو د   •
 .الرقمي ددر ة عالية طتل  التي لا تعا   ي المراح  الأطلية

 

 الدراسات السابقة: 

شههد موضهوي التحو  الرقمي  ي ال راي ال،هحي اهتمامًا متعاددًا من قب  الباحثين  ي الرهوواو الأخيرة،  
نلإراً لما ياّ لم من أهمية  ي تحرين  اا ة ال دماو ال،حية ط ووتها، طقد تواطلل العددد من الدراساو  



العلاقة دين الت وياو الرقمية طبين الأوا  المسسههرههي  ي المرههتاههاياو، طر عو لع ههها عل  ألعاو التحو   
الرقمي  هالبويهة التحتيهة طنلإم المعلومهاو طلوارة الموارو،  يمها ر عو أخرا عل   اها ة ال هدمهاو من حيت  

 . الاستجالة، طالموهوقية، طالملموسية، طىيرها

ط هد  هيا الجع  لل  اسهتعراك أدرز الدراسهاو الرهال ة لاو ال،هلة لموضهوي البحت، مع التر يع عل  
 .أط م الاتااق طالاختلا  ديوها، طالاستااوة موها  ي دوا  ارطار الولإرو للدراسة الحالية

 ٢٠٢٠صيفي،  

موضوي اروارة ارللترطنية لل دماو ال،حية طتحدياو التحو  الرقمي  ي   ٢٠٢٠تواطلل وراسة صياي 
الدط  العربية، طهد ل لل  لدراز وطر اروارة ارللترطنية  ي ترو ر طتعع ع  ووة ال دماو ال،حية، مع 

  أهمية اسههههت دا   التر يع عل  تجربة ممللة البحر ن  ومول  تربي ي، طقد سههههلرل الدراسههههة ال ههههو  عل
الت وياو الرقمية الحددثة، مث  ت وية البلو اهههههين، طالحوسهههههبة الرهههههحادية، طالبياناو ال ههههه مة،  ي ضهههههماه 
الو   الرر ع للمعلوماو الربية، طترهي  الوصو  لل  الاستااراو طالرعاية ال،حية،  ما ر عو الدراسة  

ية، طاستعرضل مجموعة من الاستراتيجياو  عل  أساسياو اروارة ارللترطنية طعلاقتها لال دماو ال،ح
التي تُمّ ن من تح ية تحو   عههها  نحو ال،ههههههههههههههحهههة ارللترطنيهههة، طاعتمهههد البهههاحهههت عل  تحليههه  ديهههانهههاو  
طلح،ا او محدهة حو  طاقع التحو  الرقمي  ي ال راي ال،حي البحر وي، مبرزًا البوية الرقمية طالبراما  

 مل  ي تحرين  ووة ال دماو ال،حية طر ع  اا تها.ارللترطنية المعتمدة، طالعوام  التي ساه

   ٢٠٢٢كامل، 

موضههوي الرههجلاو ال،ههحية ارللترطنية لاعتبارها أحد المحاطر الرميرههة  ي   ٢٠٢٢تواطلل وراسههة  ام  
التحو  الرقمي  ي مجا  الرعاية ال،ههههههحية، موضههههههحةً مدا ت هير الثورة الرقمية عل  ال راي ال،ههههههحي.  

المرض ، لل تُعد  طقد ر عو الدراسة عل  أهمية الرجلاو ارللترطنية   واة أساسية لتحرين  اا ة رعاية 
مرآة وقي ة تع   الحالة ال،ههههههههههحية لل  مر ض، طتو ر قاعدة دياناو مهمة تُرههههههههههت د   ي تتبع انتاههههههههههار  
الماههههه لاو ال،هههههحية، طتحددد عوام  ال رر، ططضهههههع ال رع الوقامية طالعلا ية المواسهههههبة،  ما هد ل 

خدماو الرعاية ال،هههههههههههحية،    الدراسهههههههههههة لل  لدراز الدطر الاسهههههههههههتراتيجي للتحو  الرقمي  ي الارت ا  لجووة
طترههههليع ال ههههو  عل  أهر الرقموة  ي تاهههه ي  مرههههت ب  هيا ال راي. اعتمدو الدراسههههة الموها الوصههههاي،  
طتوصهلل لل  مجموعة من الوتاما، أدرزها: ضهرطرة لناها  سهج  صهحي لللترطني لل  مواطن لاسهت دا   

ال،ههههههحية تلوه لمثالة دوالة ططوية    الرقم ال ومي، طلناهههههها  مو،ههههههة رقمية قومية متلاملة لولإم المعلوماو
موحدة للمعلوماو طال دماو ال،ههحية، تتلام  مع طزارة ال،ههحة طالمرههتاههاياو العامة طال اصههة، طترهههم  

 . ي ت ديم خدماو وقي ة طر ع الوعي ال،حي عل  مرتوا المجتمع



 2025سعداوي، ، قدوري 

أهر التحو  الرقمي  ي متالعة الرهههههههج  الربي للمر ض واخ     2025تواطلل وراسهههههههة قدطرو طسهههههههعداطو 
 وبا(  ي مددوة   –المرههتاههاياو، طلل  من ط هة نلإر موفاي مرههتاهها  طت العيوه ال،ههداقة )الجعامر  

ة، طلا سهههههيما  طرقلة، طهد ل الدراسهههههة لل  لدراز اللياية التي دسهر دها التحو  الرقمي عل  الأعما  اروار 
ما دتعلة دتولإيم طمتالعة الرههجلاو الربية للمرضهه ، اعتمد الباحثاه الموها الوصههاي من خلا  ت،ههميم  
اسهههههتبياه، لارضههههها ة لل  ل را  م ادلاو طملاحلإاو ميدانية لاهم طاقع التولإيم اروارو  ي المرهههههتاهههها ،  

،  Smart-PLSية عبر درناما  طقد تم تحلي  البياناو لاسهههههههههههههت دا  أسهههههههههههههلوب الومي ة لالمعاولاو الهي ل
طأفهرو نتاما الدراسههههههههههة ط وو ت هير ليجادي ط عّا  لألعاو التحو  الرقمي  ي تحرههههههههههين متالعة الرههههههههههج   
الربي،  ما أتدو عل  اهتما  لوارة المرهههههتاههههها  دتعع ع التولإيم الداخلي عبر تبوّي اروارة الرقمية، التي  

 .اعتُبرو ضرطرة حتمية طأحد العوام  الرميرة لوجاح العم  ال،حي طاروارو 

 ٢٠٢٥حمد،  ، أصلاح

، لل  اسهههههتلاههههها  العلاقة دين مترلباو تربية اروارة ارللترطنية  ٢٠٢٥هد ل وراسهههههة صهههههلاح طأحمد،  
)اروار ة، المالية، الت وية، طالأموية( طأوا  المسسههههرههههاو ال،ههههحية  ي ضههههو  لراقة الأوا  المتوازه، طلل   

مرههتاههاياو  امعة عين شههم ، طأفهرو الوتاما ط وو علاقة ارتباط طروية  عل  عيوة من العاملين  ي 
لاو ولالة لح،ههههامية دين تل  المترلباو طتحرههههين الأوا  المسسههههرههههي  ي م تلف ألعاوه،  ما ديّن تحلي   
الانحدار مرهههاهمة هيه المترلباو  ي ر ع اللاا ة العامة للمسسهههرهههة ال،هههحية، طأطصهههل الدراسهههة لالتحو   

، طترو ر البوية التحتية، طتدر ت العاملين، طتعع ع أمن البياناو، لل   انت وعم خدماو  الرقمي الاام 
 .الرت عن لعد طتوفيف الي ا  الاصرواعي، مع التر يع عل  الاستدامة البييية طالتعاطه الأتاويمي

   ٢٠١٨بورناز، 

، طاقع  ووة ال دماو ال،هههههحية  ي المسسهههههرهههههاو الاسهههههتاهههههاامية الجعامر ة،  ٢٠١٨تواطلل وراسهههههة دورناز،  
مر عةً عل  أهمية تحرههين هيه ال دماو لما يععز رضهها المرضهه ، هد ل الدراسههة لل  تحلي  ألعاو  ووة  

ضها المر ض،  ال دمة ال،هحية، مث : الاعتماوية، الاسهتجالة، ال هماه، طالتعاطف، طمدا ت هيرها عل  ر 
مع الت تيد عل  ضههههههههههرطرة ترو ر الجانت الماوو لمواتبة التروراو التلوولو ية،  ما ناقاههههههههههل الدراسهههههههههة  
لشه الياو الترهيير طرهاناو التمو   التي توا م ال راي ال،هحي، ماهيرة لل  أه  ووة ال دمة تُعد مسشهرًا  

 .أساسيًا لاعالية الأوا  ال،حي واخ  المرتااياو الجعامر ة

 ٢٠٢٣القفل، ،  ميهي



، ال هههههههههو  عل  طاقع  ووة ال دماو ال،هههههههههحية  ي المسسهههههههههرههههههههاو  ٢٠٢٣ل ا ،  ، اتواطلل وراسهههههههههة ميهي
الاسههتاههاامية، مس دة عل  الأهمية الحيو ة ل راي ال،ههحة طضههرطرة تو ير خدماو صههحية ملاممة لجميع  
أ راو المجتمع، طر عو الدراسهههة عل  وطر اروارة الاسهههتاهههاامية  ي تحرهههين  ووة الرعاية ال،هههحية، حيت  

لجيدة تُعد من العوام  الأسههههههاسههههههية ل ههههههماه الوقاية طالعلا ، طتح ية صههههههحة مجتمعية  ديّول أه اروارة ا
شاملة، طخل،ل لل  أه  ووة ال دماو ال،حية ترتبع ارتباطًا طهيً ا لحياة الأ راو، طأه الهد  الأساسي  

 .موها هو ضماه طصو   ميع المرض  لل  رعاية صحية لاو  ووة عالية

 ٢٠٢٤الشوبكي، 

الرقمي عل  أوا  المرهتاهاياو الأرونية ال اصهة  ي ، لعوواه أهر التحو   ٢٠٢٤هد ل وراسهة الاهوب ي،  
مددوة عمّاه لل  التعر  عل  مدا ت هير التحو  الرقمي عل  أوا  تل  المرهههههههههههههتاهههههههههههههاياو، طقد اعتمدو  

من المددر ن طنوادهم طر سهههههها    195الدراسههههههة عل  الموها الوصههههههاي التحليلي، طشههههههملل عيوة الدراسههههههة  
م ، حيت تم ترو ر اسهههههتبانة ل يال أهر التحو  الرقمي طأوا   الأقرههههها  تم اختيارهم لرر  ة المرهههههو الاههههها

اسهههههتبانة صهههههالحة للتحلي ، طقد أفهرو الوتاما أه مرهههههتوا التحو     150المرهههههتاهههههاياو، طاسهههههتُر ع موها  
الرقمي  ي المرههههتاههههاياو الأرونية ال اصههههة  ا  مرتاعًا، طلم ت هير ليجادي ملحو  عل  أوامها  ي  ميع  

ة لعدو من التوصههههياو من أدرزها ضههههرطرة تعط د المرههههتاههههاياو ل واو  لاو  المجالاو، طأطصههههل الدراسهههه 
 .مواصااو مواسبة لدعم تربية الأنلإمة الرقمية

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

تُعد المورل او الولإر ة الر يعة العلمية الأسههههههههههاسههههههههههية التي دُبو  عليها البحت، لل تُمث  ارطار المااهيمي  
اليو دو م الدراسهههههههههة ط ارهههههههههر متريراتها، ط ي ف  التحولاو الرهههههههههر عة التي ياههههههههههدها العالم نتيجة الثورة  

خاصهة  ي ال راي ال،هحي  المعلوماتية، أصهبو التحو  الرقمي ضهرطرة حتمية لترو ر الأوا  المسسهرهي،  
اليو يُعد من أتثر ال راعاو الحيو ة ارتباطًا ل،ههههههههههههههحة طر اه الأ راو، طمع توسههههههههههههههع اسههههههههههههههت دا  ت وياو  
المعلوماو طالات،ههها ، اتجهل المسسهههرهههاو ال،هههحية لل  تبوي اروارة ارللترطنية طوما الأوطاو الرقمية  

 . ووة الرعاية ال،حية ي عملياتها اروار ة طال دمية دهد  ر ع اللاا ة طتحرين  

طانرلاقًا من لل ، ترتلع هيه الدراسهة عل  مجموعة من الولإر او العلمية التي تُرههم  ي تارهير العلاقة  
ا لاهم تهه هير ألعههاو التحو  الرقمي   دين التحو  الرقمي ط اهها ة ال ههدمههاو ال،ههههههههههههههحيههة، طتُعههد لطههارًا مر عيههً

طار را او، طنلإا  المعلوماو( عل  )تالبوية التحتية الرقمية، اروارة الرقمية للموارو الباههههههر ة، العملياو  



،  يما دلي  ألعاو  اا ة ال دماو ال،ههحية )تالاسههتجالة، طالاعتماوية، طالملموسههية، طالتعاطف، طال ههماه(
 عرك لأهم الولإر او:

 أولًا: نظرية النظم 

تولإر هيه الولإر ة لل  المسسهههههههرهههههههة  وحدة متلاملة تتلوه من مجموعة من الأ عا  المترالرة التي تعم  
 معًا لتح ية هد  ماترع، ط   تريير  ي أحد الأ عا  دسهر عل  الأ عا  الأخرا.

 الجودة الشاملةثانيًا: نظرية إدارة 

تُعو  هيه الولإر ة دتحرهههههههين  ووة الموتجاو أط ال دماو من خلا  لشهههههههراع  ميع أ راو المسسهههههههرهههههههة  ي 
 عملية التحرين المرتمر.

 ثالثًا: نظرية الابتكار التكنولوجي  

تاههرح هيه الولإر ة  يف توتاههر الادتلاراو واخ  المجتمع أط المسسههرههة، طتُبرز العوام  المسهرة  ي تبوي  
 التلوولو يا الجدددة مث  الاامدة المت،ورة طسهولة الاست دا .

 رابعًا: نظرية الموارد والقدرات 

ترّ ع هيه الولإر ة عل  أه الموارو الداخلية الار دة للمسسههههههههههههههرههههههههههههههة )لما  يها التلوولو يا، طالبوية التحتية،  
 طاللاا او البار ة( تُاّ   أساسًا للميعة التوا رية.

 رضا المستفيدينخامسًا: نظرية 

تس د هيه الولإر ة أه رضها العملا االمرضه  دت هر لمرهتوا  ووة ال دماو الم دمة، طتوقعاتهم المرهب ة،  
 طمدا تلبية ال دمة لتل  التوقعاو.

 

 طريقة توظيف هذه النظريات:

ط  تي توفيف هيه الولإر او ضههههههههههمن لطار علمي دهد  لل  وعم موهجية الدراسههههههههههة، طتارههههههههههير الوتاما  
المحتملة، طتحددد  يف يم ن للت وياو الرقمية أه ترههاهم  ي تحرههين اللاا ة التاههريلية طالجووة  ي ت ديم  



الرعاية ال،ههههحية واخ  المرههههتاههههاياو العامة، طُ رهههههم هيا التوفيف  ي دوا  ت،ههههور متلام  للعلاقة دين  
 .التحو  الرقمي ل لعاوه، ط اا ة ال دماو ال،حية ل لعاوها الم تلاة

 

 أولًا: توظيف نظرية النظم

تُوفف نلإر ة الولإم  ي هيا البحت لاعتبار أه المسسهههههههرهههههههة ال،هههههههحية تُعد نلإامًا ماتوحًا دت لف من عدة 
م ونهاو مترالرهة تاههههههههههههههمه  الموارو الباههههههههههههههر هة، التلوولو يهة، طالمهاليهة، طتتاهاعه  ههيه الم ونهاو مع البييهة  

 له هيه الولإر ة تُرههههههاعد    الرقميال ار ية من خلا  مدخلاو طعملياو طم ر او، ط ي سههههههياق التحو   
عل   هم  يف تسهر البوية التحتية الرقمية، طنلإم المعلوماو، طالعملياو ارللترطنية عل  تحرههههههين  اا ة  
الم ر او ال،ههههههههههههههحية،  للما  انل م وناو الولإا  )الت وية طاروار ة( متلاملة ط عالة، زاوو ال درة عل  

 وا  العا  للمرتاا .رين  اا ة الأ ت ديم خدماو صحية لاو  ووة أعل ، طبالتالي تح

 ثانيًا: توظيف نظرية إدارة الجودة الشاملة

تُرههههت د  نلإر ة لوارة الجووة الاههههاملة  ي هيا البحت لتارههههير  ياية مرههههاهمة التحو  الرقمي  ي تحرههههين  
الجووة المرهههههههههتمرة لل دماو ال،هههههههههحية، من خلا  وما التلوولو يا  ي  ميع مراح  ت ديم ال دمة ادتداً   

 من است با  المرض  لل  المتالعة طالتوهية.

طتُبرز هيه الولإر ة أهمية التر يع عل  احتيا او المرههههههههتايددن )المرضهههههههه (، طالتحرههههههههين المرههههههههتمر  ي  
العملياو، طالماههار ة الجماعية للعاملين، مما دورههجم مع تربية نلإم رقمية  عّالة تُرهههم  ي ر ع مرههتوا  

 الاستجالة، الاعتماوية، طال ماه ضمن مولإومة ال دماو ال،حية.

 ثالثًا: توظيف نظرية الابتكار التكنولوجي

تُعد نلإر ة الادتلار التلوولو ي من الولإر او الأسههههههاسههههههية لتارههههههير تبوي المسسههههههرههههههاو ال،ههههههحية للتحو   
 الرقمي، حيت تاير لل  أه لوخا  التلوولو يا الحددثة ي لة  رصًا  دددة لتحرين الأوا  طاللاا ة. 

ط ي هيا البحت، تُارههههههر الولإر ة  يف يم ن أه تسوو الادتلاراو مث  الرههههههجلاو ال،ههههههحية ارللترطنية،  
طنلإم لوارة البياناو، طالتربي او الي ية لل  تحرهههههههههههههين سهههههههههههههرعة طوقة ال دمة ال،هههههههههههههحية، طبالتالي ت لي   

 ال دماو الم دمة. الأخرا  طز اوة الاعتماوية طالملموسية  ي ت ديم الرعاية، مما يععز من  ووة ط اا ة



 رابعًا: توظيف نظرية الموارد والقدرات

تُعو  نلإر ة الموارو طال دراو دتحلي   ياية توفيف الموارو التولإيمية المتاحة )مث  البوية التحتية الرقمية  
 طاللواور البار ة المدربة(  ي تح ية ميعة توا رية طتحرين الأوا . 

طُ وفف هيا ارطار الولإرو  ي البحت لتوضههههههيو  يف يُم ن للمرههههههتاههههههاياو العامة، مث  مجمع ال عاه  
الربي، اسههههههههت دا  مواروها الت وية طالباههههههههر ة  ي تاعي  التحو  الرقمي، مما دسوو لل  تحرههههههههين عملياو  

 .الاستراتيجيةال دمة ال،حية، طت ديم رعاية أتثر  اا ة طشمولية، لما يُرهم  ي تح ية أهدا ها 

 خامسًا: توظيف نظرية رضا المستفيدين

تُرهت د  نلإر ة رضها المرهتايددن  ي هيا البحت  مرتلع لاهم العلاقة دين  ووة ال دمة الم دمة طالتحو   
لل تاترك الولإر ة أه رضهههههها المرضهههههه  دت هر لاهههههه   مباشههههههر لعواصههههههر مث  الرههههههرعة، طالدقة،  ،  الرقمي

 طالموهوقية، طالتااع  ارنراني، ط ميعها ألعاو تت هر لالتحو  الرقمي. 

طمن خلا  تبوي حلو  رقمية  عالة، يم ن تحرههههههههين الاسههههههههتجالة لاحتيا او المرضهههههههه ، طز اوة مرههههههههتوا  
التعاطف، طضهههههماه ت ديم خدماو ملموسهههههة طموهوقة، مما دسوو لل  ر ع رضههههها المرهههههتايددن لاههههه   عا  

 طتح ية  اا ة مسسرية أتبر.

 

 المنهجية وطرق البحث:

يعتمد هيا البحت عل  الموها الوصههاي التحليلي، لاعتباره الأنرههت لدراسهههة العلاقة دين المتريراو، ط هم 
الواقع ال امم  ي المرههههههتاههههههاياو العامة، من خلا  طصههههههف اللإاهرة طتحليلها طاسههههههت لا  الاسههههههتوتا او  

الرقمي  ي   طالتوصههههههههياو المواسههههههههبة، ط هد  الموها الوصههههههههاي لل  ت ديم صههههههههورة وقي ة عن طاقع التحو 
المرتااياو العامة، طمدا ت هيره عل   اا ة ال دماو ال،حية الم دمة، مع التر يع عل  وراسة تربي ية  

  ي مجمع ال عاه الربي لالر اك.

ط ة ألعاو    اختيار   راتها  واة رميرههية لجمع البياناو  ي هيه الدراسههة، حيت تم   الاسههتبانةتما سههتُرههت د   
الدراسهة الرميرهية، لتاهم  مسشهراو التحو  الرقمي )البوية التحتية الرقمية، اروارة الرقمية للموارو الباهر ة،  
العمليهاو طار را او، نلإها  المعلومهاو( طألعهاو  اها ة ال هدمهاو ال،ههههههههههههههحيهة )الاسههههههههههههههتجهالهة، الاعتمهاويهة،  



  راو الاستبانة لرر  ة تُمّ ن من قيال آرا  أ راو العيوة    اختيارالملموسية، التعاطف، ال ماه(، طقد تم  
 .حو  مدا تربية التحو  الرقمي طأهره عل   اا ة ال دماو ال،حية  ي المرتااياو العامة

، من خلا  توفيف الأسههههاليت ارح،ههههامية  SPSSدرناما طبعد  مع البياناو، سههههيتم تحليلها لاسههههت دا   
المواسههههههههههههبة  ارح،هههههههههههها  الوصههههههههههههاي، طتحلي  التبادن، طاختبار الارطك، طلل  دهد  التح ة من ط وو 

 علاقاو لاو ولالة لح،امية دين ألعاو التحو  الرقمي ط اا ة ال دماو ال،حية. 

توصههههياو  التي تدعم تح ية أهدا  الدراسههههة، طت ديم    اسههههت لا  الوتاما الدقي ةط رههههاعد هيا التحلي   ي 
 لترو ر الأوا   ي ال راي ال،حي. مبوية عل  أولة  مية

 مجتمع الدراسة

دتلوّه مجتمع الدراسهههههههة من العاملين  ي مجمع ال عاه الربي لمددوة الر اك، ط اهههههههم  اللواور اروار ة  
طالربية طالاوية، طاليدن تتعلة مهامهم للوارة العملياو طال دماو ال،هههههههههحية طتوفيف نلإم التحو  الرقمي  

 واخ  المسسرة.

 عينة الدراسة

تم اختيار عيوة عاهههههههههوامية طب ية من العاملين  ي مجمع ال عاه الربي، لما ي هههههههههمن تمثي  الاياو  سهههههههههي
الم تلاة )لوار ين، أطبا ،  ويين، ممرضهههههههههههههين( دهد  تح ية التووي طالاهههههههههههههمو   ي ط هاو الولإر حو  

 . ال،حيةالتحو  الرقمي ط اا ة ال دماو 

 :الوظيفي التنوع

  (لوار ين، أطبا ،  ويين، ممرضين) 

 :الجغرافي التنوع

 .الر اك  مرتاا  ال عاه الربي لمددوة موفاي  ميع يام 

 :المتفاوتة الخبرات

 (  وق   ما سوواو ١٠ من سوواو، ١٠ لل  سوواو ٥من ، سوواو ٥ من اق ) المجتمع خبراو ي م



 :للمجتمع  التقريبي العدد

[، طسههههههههههههههيتم اختيههار عيوههة ممثلههة لهههيا  ١٠٠لل    ٥٠دتوقع أه دتراطح عههدو أ راو مجتمع البحههت مهها دين  
 . المجتمع دواً  عل  معادير علمية وقي ة ت من التووي طالتمثي  العاو  للا ة الاياو المرتهد ة

 

 أساليب التحليل الإحصائي: 

ارح،ههههامي، طلل  من خلا  تربية    SPSSالانتها  من  مع البياناو، سههههتُحل  لاسههههت دا  درناما  لعد  
 مجموعة من الأساليت ارح،امية المواسبة لربيعة الدراسة،  ما دلي:

طحرهههههههاب المتوسهههههههراو    تحلي  البياناو الديموىرا ية للماهههههههار ين لاسهههههههت دا  التلراراو طالورهههههههت الميو ة،
 طالانحرا او المعيار ة لتوصيف الاتجاهاو العامة يرا  أ راو العيوة.الحرادية 

 ( ل يال هباو أواة الدراسة )الاستبانة(.Cronbach’s Alphaتما يُرت د  اختبار  رطنباخ ألاا )

 طُ جرا التحلي  العاملي الاستلاا ي للتح ة من صلاحية المحاطر طمدا تمثيلها للمتريراو المرتهد ة.

( لتحلي  العلاقة دين التحو  الرقمي  Pearson Correlationطُ رههههههههههههههت د  معام  الارتباط البرههههههههههههههيع )
 ط اا ة ال دماو ال،حية.

( لاختبار  Simple & Multiple Regressionتما يُربّة تحلي  الانحدار ال ري البرهههههههيع طالمتعدو )
 الارضياو ارح،امية طقيال أهر التحو  الرقمي عل   اا ة ال دماو ال،حية.

 

 أدوات الدراسة: 

اعُتمدو الاسهههتبانة   واة أسهههاسهههية  ي هيه الدراسهههة لجمع البياناو، لما تتميع لم من  اا ة  ي اسهههت ،ههها   
آرا  الماهههههههار ين ددقة، لل   انت سههههههههولة اسهههههههت دامها طتوز عها، مما يرهههههههاهم  ي تعع ع موهوقية الوتاما  

 طموضوعيتها.

، مع ل را  لعض التعددلاو  (٢٠٢٥لاوو )خ،  لالاسهههتواو لل  اسهههتبانة لبيض طقد تم ترو ر أواة الدراسهههة  
 لتتلا   مع طبيعة البيية المرتهد ة.



 ا  ت،ههميم الاسههتبانة ط  اً لدلعاو الرميرههة رطار الدراسههة، حيت ت ههمّول أربعة ألعاو تع   م وناو  ط 
التحو  الرقمي: البويهة التحتيهة الرقميهة، اروارة الرقميهة للموارو الباههههههههههههههر هة، العمليهاو طار را او، طنلإها   

طهي: الاسهههههههههههتجالة،  المعلوماو، لل   انت خمرهههههههههههة ألعاو تمث  مسشهههههههههههراو  اا ة ال دماو ال،هههههههههههحية،  
 الاعتماوية، الملموسية، التعاطف، طال ماه.

تما اشهههههههههههتملل الاسهههههههههههتبانة عل  مجموعة من العباراو التي ت ي  ت هير التحو  الرقمي  ي تعع ع  اا ة  
 ال دماو ال،حية واخ  المرتااياو العامة.

 

 حدود الدراسة: 

 :الحدود الموضوعية •

ل لعاوه الأربعة )البوية التحتية الرقمية، اروارة الرقمية    التحو  الرقميت هير    قيالت ت،ر هيه الدراسة عل   
، ط ً ا لألعاوها   اا ة ال دماو ال،حيةللموارو البار ة، العملياو طار را او، نلإا  المعلوماو( عل   

ال مرة )الاستجالة، الاعتماوية، الملموسية، التعاطف، ال ماه(. طلا تتواط  الدراسة ألعاوًا أخرا خار   
 هيا ارطار. 

 :الحدود المكانية •

، دوصام نمولً ا لمسسرة صحية  مجمع ال عاه الربي لمددوة الر اك تم تربية الدراسة ميدانيًا عل   سي
 عامة ترع  لتبوي التحو  الرقمي طتحرين  اا ة خدماتها. 

 :الحدود الزمانية •

، طهي تمث  الاترة التي   2025  تم ل را  هيه الدراسة خلا  الا،  الدراسي الثاني من العا  الجامعي 
 تم خلالها  مع البياناو طتحليلها. سي

 : الحدود المنهجية •

  الاستبانة دوصام الأنرت لربيعة الموضوي، مع است دا     الموها الوصاي التحليلياعتمدو الدراسة عل   
 لاختبار الارضياو طاست لا  الوتاما.  SPSSت واة رميرية لجمع البياناو، طتحليلها لاست دا  درناما 



 المراجع:  
(. ال،ههههههحة طتحرههههههين ال دماو ال،ههههههحية  ي الجعامر دين لشهههههه الياو الترههههههيير  ٢٠١٨دورناز، ح. ) •

قالمة،  لية العلو  الاقت،هههههههههههههاوية طعلو  الترهههههههههههههيير طالعلو     ١٩٤٥ماو  ٨طرهاناو التمو  .  امعة  
 التجار ة، قرم علو  التريير.

(.  ووة ال ههدمههاو ال،ههههههههههههههحيههة  ي الجعامر: وراسهههههههههههههههة ميههدانيههة  ٢٠٢١دووطر، ل.، & دولاحههة،  . ) •
قالمة،  لية    ١٩٤٥ماو    ٨لالمسسهههههههرهههههههة العمومية الاسهههههههتاهههههههاامية الح يم ع بي، طلاية قالمة.  امعة  

 العلو  ارنرانية طالا تماعية، قرم العلو  الا تماعية، علم ا تماي ال،حة.
(. اروارة ارللترطنية لل دماو ال،ههههههههههحية طتحدياو التحو  الرقمي  ي الدط   ٢٠٢٠صههههههههههياي، ح. ) •

 العربية: وراسة حالة ممللة البحر ن.  امعة قاصدو مرباح طرقلة.
(.  ووة ال دماو ال،هههههههحية  ي المسسهههههههرهههههههاو الاسهههههههتاهههههههاامية  ي ٢٠٢٢شهههههههبي ، خ.، &  عا ، ا. ) •

الجعامر: وراسهههههة حالة لالمسسهههههرهههههة الاسهههههتاهههههاامية الأمير عبد ال اور طاوو العناتي )مي رة م ملة لوي   
قالمة،  لية العلو     ١٩٤٥ماو  ٨شههههههههاوة الماسهههههههتر  ي ت ،ههههههه  علم ا تماي ال،هههههههحة(.  امعة 

  تماعية، قرم علم الا تماي.ارنرانية طالا 
الرههههههههههجلاو ال،ههههههههههحية ارللترطنية طتحدياو التحو  الرقمي  ي مجا  الرعاية  (.  ٢٠٢٢تام ، ح. ) •

 (.١٥)٥. المجلة العلمية للم تباو طالوهامة طالمعلوماو، ال،حية: وراسة استلاا ية
.  طاقع  ووة ال دماو ال،هههههحية  ي المسسهههههرهههههاو الاسهههههتاهههههاامية (.  ٢٠٢٣ميهي، ط.، & ال ا ، و. ) •

 .(٣)١١مجلة الدراساو طالبحوث الا تماعية، 
(. أهر التحو  الرقمي عل  أوا  المرههههههتاههههههاياو الأرونية ال اصههههههة  ي مددوة  ٢٠٢٤الاههههههوب ي، ح. ) •

عمّاه )رسهههالة ما رهههتير،  امعة الاهههرق الأطسهههع،  لية الأعما ، قرهههم الأعما ، ت ،ههه  الأعما  
 ارللترطنية(.

مترلبهاو تربية اروارة ارللترطنيهة  مهدخه  لتحرههههههههههههههين أوا   (.  ٢٠٢٥صههههههههههههههلاح، ل.، & أحمهد،  . ) •
المجلة العلمية للبحوث طالدراسهههههاو التجار ة،  .  المسسهههههرهههههة ال،هههههحية  ي ضهههههو  لراقة الأوا  المتوازه 

(٢)٣٩. 
أهر التحو  الرقمي  ي متالعة الرهههههههههههج  الربي للمر ض  (.  ٢٠٢٥قدطرو،  .، & سهههههههههههعداطو،  . ) •

. المجلة الجعامر ة للتومية  لالمرهههههههتاهههههههاياو من ط هة نلإر موفاي مرهههههههتاههههههها  طت العيوه صهههههههداقة
 .(١)١٢الاقت،اوية، 



ت هير التحو  الرقمي عل   ووة ال دماو ال،هحية من ط هة (.  ٢٠٢٥لبيض، ل.، & خلاوو، ه. ) •
.  امعة الاهيد الايل العربي التبري،  لية  نلإر الموفاين: وراسة حالة مرتاا  عالية صالو تبرة

 العلو  الاقت،اوية طالتجار ة طعلو  التريير، قرم علو  التريير.
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