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 :ملخص

هدفت هذه الدراسةةةةةةةةةع فلع الدور  عمع وىر الممدوا الروم  الممنةةةةةةةةةور عير  م ةةةةةةةةةع ف   ف  تو    
السموع المؤسسيع ال ميع لمديمع الممك عيد الله الطييع،  ن خلال تمميل خ ائص الممدوا الروم  الممنور  

المؤسةةسةةيع لممؤسةةسةةع   ىوياس فوراك الجمهور لجووته ىتفاعميده ى  ةةداويده، ى دا ارتياه هذه اعاواو االسةةموع
ال ةةةةةةميعد اعدمدا الدراسةةةةةةع عمع الممهف اللم  الو،ةةةةةةف  الدمميم ،  سةةةةةةدفيدب  ن تمميل الممدوا ىا سةةةةةةديا ع  
بو،ةفهما دواتين لجم  الييا اا، مما اعدمدا عمع  يياس ليررا المماسة  ليياس اسةدجاااا دفراو الويمعد ىود 

دااو  حسةةام  ديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ةةع  فروب  ن    300تم تطييق ا سةةديا ع عمع عيمع بم ت  
 ن خلال الدلراراا ىالمسةةةةةةةةةةةةل المطو ع ىالمدوسةةةةةةةةةةةةطاا    SPSSف  ، ىتم تمميل الييا اا ااسةةةةةةةةةةةةدمدا  بر ا ف 

المسةةةةةةةةةةةةةابيع ىا  مرافاا المويار ع ىاخديار  ر   ماي ىتمميل ا  مدار المط  المدودو ىتمميل الدياين ى وا ل  
 ااي د

دظهرا المدائف دن دفراو الويمع يميمون ا ةورب عا ع فلع تيييم فيجاب  لمممدوا الروم  الممنةور، حي   
د مما دظهرا المدائف ىجوو علاواا ذاا  55د3ى  25د3تراىحت المدوسةةةةةطاا المسةةةةةابيع لوياراا الدراسةةةةةع بين 

الروم     الجمهور،  و لع فح ةةةةةةةةةةائيع بين السةةةةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيع ىمل  ن جووب الممدوا الروم ، ىالدفاعل  
لمدفاعل    028د52لجووب الممدوا، ى  707د62ى  داويع الممدوا الروم ، حي  بم ت ويم اخديار  ر   ماي  

د مما دظهر 000د0لم ةةةةةةةةةداويع الممدوا، ىجميوها ذاا و لع فح ةةةةةةةةةائيع عمد  سةةةةةةةةةدوا   092د63الروم ، ى
ثلاثع ف  السةةةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيع، ى م   وا ل تمميل ا  مدار المدودو ىجوو تأثير وال فح ةةةةةةةةةائيرا لممد يراا ال

امةا ينةةةةةةةةةةةةةةير فلع دن المد يراا  ،  323دR² = 0بيممةا بم   وةا ةل الدمةديةد  ،  569دR = 0ا رتيةاه المدوةدو 
%  ن الدياين ف  السموع المؤسسيعد ىجاءا   داويع الممدوا الروم  ف  المرتيع  3د32المسديمع تفسر  مو  

جووب الممدوا الروم  ثم الدفةةةاعةةةل الروم     الجمهورد ممةةةا دظهر   اعىلع  ن حيةةة   وةةةا ةةةل الدةةةأثير، تمدهةةةا
 22لودو   938د0اخديار الثياا ارتفاع  سةةدوا ا تسةةاد الداخم  عواب الدراسةةع، حي  بم   وا ل دلفا مرى يا  

 فيربد
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ىتممص الدراسةةةةةةةع فلع دن الممدوا الروم  يمثل دحد الووا ل المهمع ف  تو    السةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةيع  
ال ةميع، ىدن جووب المومو اا ى  ةداويدها ىالدفاعل الفوال    الجمهور تنةرل رمائ  دسةاسةيع ف  بماء ،ةورب 

  ؤسسيع فيجابيع ىتو    الثيع ف  المؤسسع ال ميعد

الممدوا الروم ، السةةةموع المؤسةةةسةةةيع، المؤسةةةسةةةاا ال ةةةميع،  م ةةةع ف  ، جووب   الكلمات المفتاحية:
 دالممدوا 
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Abstract :  

This study aimed to examine the role of digital content published on the X 
platform in enhancing the institutional healthcare reputation of King Abdullah 
Medical Cityد It focused on analyzing the characteristics of published digital content 
and assessing the audience’s perceptions of its quality, interactivity, and credibility  ,
as well as the relationship between these dimensions and the institution’s  

analytical approach, using-reputationد The study adopted a quantitative descriptive  
-estionnaire as the main data collection instrumentsد A fivecontent analysis and qu

oint Likert scale was used to measure respondents’ perceptionsد Thep 
followers of King three hundredquestionnaire was administered to a sample of  

Abdullah Medical City’s official X accountد The collected data were analyzed using  
-SPSS, employing frequencies and percentages, means, standard deviations, Chi

quare tests, multiple linear regression, analysis of variance (ANOVA), and Bayess 
Factor analysisد  

The findings indicated an overall positive assessment of the digital content 
published by King Abdullah Medical City, with the means of the study items ranging 
between 325د and 3د55د The results also revealed statistically significant  
relationships between institutional reputation and each of the three dimensions of 
digital content: digital content quality, digital interaction with the audience, and 

square values were 62707د for content-digital content credibilityد The Pearson Chi 
l interaction, and 63092د for content credibility, allquality, 52028د for digita 

statistically significant at p = 0د000د Multiple regression analysis further 
demonstrated statistically significant effects of the three independent variables on 



ة |    5 ح ف ص ل  ا

 

institutional reputationد The model produced a multiple correlation coefficient of R 
 indicating that the three ,323دand a coefficient of determination of R² = 0  569د0=  

independent variables collectively explained approximately 323د% of the variance  
in institutional reputationد Digital content credibility showed the strongest effect ,
followed by digital content quality and digital interaction with the audienceد The 

of internal consistency an important levelreliability analysis also demonstrated   ,
items two-twentywith a Cronbach’s Alpha coefficient of 0938د across د  

in a principal factorThe study concludes that digital content represents  
enhancing institutional healthcare reputationد The quality and credibility of health 
information, together with effective digital interaction with audiences, constitute  
essential foundations for building a positive institutional image and strengthening 
public trust in healthcare organizationsد  

Digital Content, Institutional Reputation, Healthcare InstitutionsKeywords:   ,
X Platform, Content Qualityد  
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 : شكر وتقدير

الممد لله رم الوالمين، ىال ةةةةةةلاب ىالسةةةةةةلا  عمع دوةةةةةةر  اع يياء ىالمرسةةةةةةمين، سةةةةةةيد ا  ممد ىعمع  له 

 دى،ميه دجموين

دتيةد  امةالص النةةةةةةةةةةةةةةرر ىالديةدير فلع مةل  ن دسةةةةةةةةةةةةةةهم ف  ف جةاي هةذا اليمة ، ىوةد  ل  الةدعم ىالدوجيه  

 دىالمسا دب خلال  مدمف  راحل فعداوه

ىدتوجةه امةالص ا  دمةان فلع المنةةةةةةةةةةةةةةر  اع ةاويم  عمع هةذا اليمة ، لمةا وةد ةه  ن توجيهةاا عمميةع  

 دى لاحظاا ويمع مان لها اال  اعثر ف  تطو ر اليم  ىإخراجه اال ورب المماسيع

 ما دتيد  االنةةةةةرر فلع دعيةةةةةاء هيطع الددر   ىمل  ن سةةةةةاهم ف  فثراء الجا ل الومم  ىالمورف  لهذا  

 دالومل، ىإلع مل  ن ود  ل  الدعم ىالدنجي ، سواء ا ورب  ياورب دى غير  ياورب

ىدخص االنةةةةةةرر ىالديدير دسةةةةةةرت  اللر مع، لما ود وه  ن وعم ىتنةةةةةةجي  ى،ةةةةةةير  وال فدرب فعداو هذا 

 داليم ، فلان لوووفهم فلع جا ي  دثر ميير ف  فتما ه

ا لوجهه اللر م، ىدن يمف  اه، ىدن يرون ف ةةةةةةةةافع  ىف  المدا ، دسةةةةةةةةأل الله دن يجول هذا الومل خال ةةةةةةةةر

 د دوا وع فلع  جال اليم  الومم  ف   جال ا ت ال الروم  ىاليطاع ال م 

 دوالله ىل  الدوفيق
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 مقدمة: 

وةةةةهدا  ؤسةةةةسةةةةاا الرعايع ال ةةةةميع ف  السةةةةمواا اعخيرب توجهار  د ايدار  مو تيم  المم ةةةةاا الروميع  

ىىسةةائل الدوا،ةةل ا جدماع  ميمواا رئيسةةيع لمدفاعل    الجمهور، ى نةةر المومو اا ال ةةميع، ىتو    الوع  

نةةةةةةةةةةمل اعخيار المجدمو د تُمرّن هذه المم ةةةةةةةةةةاا  ؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةاا الرعايع ال ةةةةةةةةةةميع  ن تيديم  مدوا  دموع، ي

ىالمومو اا ىالدثييف ال ةةةم  ىالإعلان عن المد اا ىالمنةةةار  ، فيةةةلار عن فتاحع فر  الدوا،ةةةل المياوةةةر  

   الجمهورد لم يود الممدوا الروم   جرو ىسةةةةةيمع لميل المومو اا، بل د،ةةةةةيم عا لار ها ار ف  بماء ال ةةةةةورب  

 د)Kanchan، 2023( الوا ع لممؤسسع ىتو    تفاعمها     مدمف فطاا المجدم 

ىت واو دهميع الممدوا الروم  ف   جال الرعايع ال ةةةميع  ظرار لمسةةةدوا الثيع ىالم ةةةداويع الوال  الذي  

تدطميه المومو اا ال ةةةةةميع  ن الجمهورد لذا، يدوين عمع  ؤسةةةةةسةةةةةاا الرعايع ال ةةةةةميع تيديم  مدوا ىا ةةةةةم 

دّ الدفاعل    الجمهور  ىوويق ىوةةةةةةةفا  يمي  احدياجاا الجمهور ى ورو المومو اا اطر يع سةةةةةةةهمع الفهمد ىُ و

ىالرو عمع اسةةدفسةةاراتهم ىتوميياتهم سةةمعر دسةةاسةةيعر لمدوا،ةةل الروم  ف   ؤسةةسةةاا الرعايع ال ةةميع، فذ يُسةةهم ف  

بماء الدفاعل ىُ ظهر الد ا  المؤسةةسةةع اأفلار  دااويهاد تدجمع هذه الم ةةائص بو ةةوت ف  ا سةةدييان المسةةدمد   

مدوا الروم ، ىالدوا،ةةةةةةل الروم     الجمهور، ى  ةةةةةةداويع الممدوا  ف  هذه الدراسةةةةةةع، ىالذي يدماىل جووب الم

 د)Fitzpatrick، 2023( الروم 

تُودّ سةموع النةرماا عا لار اال  اعهميع تسةوع النةرماا فلع ترسةيمه ىالمفاه عميه  ن خلال الدفاعل  

المسةدمر    د،ةمام الم ةممعد تسةدمد هذه الدراسةع فلع  ظر ع فوارب السةموع، الد  تمظر فلع سةموع النةرماا  

ا الجمهور    النةرمعد مما تُيري ااعديارها المم ةمع الدرا ميع للا طياعاا ىالدجارم ىالدفاعلاا الد  يمو ةه

دهميع الممدوا الذي تمنةةةةةةةةةةةةةره المؤسةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةع عمع  م ةةةةةةةةةةةةةاتها الروميع ف  تلو ن هذه ا  طياعاا، ى ماء الثيع  
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،ىالم ةةةةداويع، ىالو ءد ىت واو دهميع السةةةةموع ف   ؤسةةةةسةةةةاا الرعايع ال ةةةةميع، حي  ترتي  وراراا المسةةةةدفيدين  

 د)Money، 2017( ىاعدماوهم عمع  ومو اا المؤسسع ارتيا را ىثييرا بدرجع ثيدهم بها

فحدا اليمواا الروميع الد  تسةةدمد ها  ؤسةةسةةاا الرعايع ال ةةميع لي    Xف  هذا السةةياد، تُودّ  م ةةع 

اعخيار، ىتو    الوع  ال ةةةةةةةةم ، ىالإعلان عن المد اا، ىالدوا،ةةةةةةةةل    المسةةةةةةةةدفيديند تديم هذه المم ةةةةةةةةع  

االإ ةةافع فلع عما،ةةر  ف را يع  نةةر  واو  دموعع، تنةةمل الم ةةو  ىال ةةور ىالرسةةو  الييا يع ى يا   الفيديو،  

تفاعميع تمف   نةةةةارمع الجمهور ىتفاعمه    الممنةةةةورااد ترم  هذه الدراسةةةةع عمع هذه الووا ل  ن خلال تيييم  

 خ ائص الممدوا الروم  الممنور ىوياس ت وراا الجمهور لجووته ى سدوا تفاعمه ى  داويدهد

ف  هذا السةياد، تُود  ديمع الممك عيد الله الطييع امثااع  جدم  اليم  الذي يرم  عميه هذا المنةرىعد 

الرسةةةةةميع الدااوع لها، االإ ةةةةةافع فلع فهم ىجهع  ظر   Xتسةةةةةوع الدراسةةةةةع فلع فمص الممنةةةةةوراا عمع  م ةةةةةع 

الدراسةع  مدوا يدومق   دااو  المسةام حول وىر الممدوا الروم  ف  تو    سةموع المؤسةسةع ال ةميعد تنةمل  

االهو ع المؤسةةسةةيع ىالمد اا ال ةةميع ىد نةةطع الدوعيع ىاعخيار الرسةةميع ى ياوراا المجدم ،    الدرمي  عمع 

 د واع  مدمفع  ن الممدوا،  ثل الدوعيع ىاعخيار، ىالممدوا الدوميم  ،ىالدفاعم ، ىالدرى ج د

لذا، تمطمق هذه الدراسةةةةع  ن فيةةةةول حول الدفاعل بين الممدوا الروم  ىسةةةةموع المؤسةةةةسةةةةع ال ةةةةميعد  

ىجووته ىتفاعميده ى وثوويده، ى دا  سةةةةاهمده  ،  Xىتهد  فلع تمديد خ ةةةةائص الممدوا الميد  عمع  م ةةةةع 

و السموع المؤسسيع  ف  تو    ال ورب الوا ع ىالثيع ف  المؤسسع ال ميعد تهد  الدراسع دييار فلع تمديد داوا

المرتيطع االمواو الروميع،  ما سةةيسةةاعد ف  فهم الدىر الذي يمرن دن يمويه ا ت ةةال الروم  ف  تو    السةةموع 

 المؤسسيع لمديمع الممك عيد الله الطييعد
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 مشكلة الدراسة 

الدوا،ل  د،يمت  م اا  ال ميع،  المؤسساا  تنهده  الذي  المدسارع  الروم   الدمول  ظل  ف  

 ن دهم اليمواا ا ت اليع الد  تودمد عميها المؤسساا ال ميع  )،  Xا جدماع ، ىعمع ردسها  م ع ف   ( 

جابيع لدا  لمدوا،ل    الجمهور، ى نر المومو اا ال ميع، ىتو    الوع  المجدمو ، ى ماء ،ورب ذهميع في

ا ورب   تؤثر  الد   ا سدراتيجيع  اع،ول  دحد  ال ميع  المؤسسيع  السموع  ىتُود  الم ممعد  د،مام   مدمف 

 ياورب ف   سدوا ثيع المسدفيدين، ىورجع تييمهم لممد اا ال ميع الميد ع، ى دا تفاعمهم    الرسائل الدوعو ع  

الجمهو  ت ايد اعدماو  المؤسسعد ى    الروم  بو،فه   دررا دساسيرا  ىالإرواويع ال اورب عن  الممدوا  ر عمع 

الممدوا ف  تنريل  بها هذا  الد  يسهم  الليفيع  فلع فهم  الماجع  المومو اا ال ميع، بريا  لمم ول عمع 

السموع المؤسسيع لممؤسساا ال ميع ىتو   هاد ىرغم الميور الروم  المدما   لمديمع  ديمع الممك عيدالله  

دن هماك حاجع امثيع فلع تمميل  ييوع الممنوراا الد  تيد ها المديمع، ىتمديد  الطييع عير  م ع ف  ، ف   

خ ائ ها ا ت اليع ىالمومو اتيع ىالدفاعميع، ى دا ودرتها عمع وعم عما،ر السموع المؤسسيع ال ميع،  ثل  

ىتدم  ال ميعد  المد اا  ىجووب  المجدمويع،  ىالمسؤىليع  المهم ،  ىالدمي   ىالنفافيع،  المنرمع  الم داويع،  ثل 

الرئيسيع لمدراسع ف  ىجوو فجوب  ورفيع تدومق امدا فسها  الممدوا الروم  الممنور عير  م ع ف   ف  

بين  الولاوع  ى وت  عد   خلال  ىذلك  ن  الطييع،  عيدالله  الممك  لمديمع  ال ميع  المؤسسيع  السموع  تو    

ب ىدهدافه ا ت اليع  ن جهع، ى سدوا  الممدوا ىدوراله  هذا  لدا  خ ائص  المؤسسيع  السموع  ماء ىتو    

 الجمهور  ن جهع دخراد 

 المشكلات المترتبة على المشكلة الرئيسية 

 ى مدف عن هذه المنرمع عدو  ن المنرلاا الفرعيع ىالآثار المدرتيع عميها،  ن دبريها: 
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 عد  ى وت  دا فاعميع الممدوا الروم  الممنور ف  تمييق دهدا  ا ت ال المؤسس  ال م د  د1

 ،وو ع تمديد د واع الممدوا اع ثر ودرب عمع تو    الثيع ىالم داويع لدا الجمهورد د2

  مدىويع المورفع امدا توظيف الوما،ر الدفاعميع ىالإعلا يع ف  الممنوراا لدعم السموع المؤسسيعد  د3

غيام  ؤوراا ىا مع ليياس  ساهمع الممدوا الروم  ف  بماء ،ورب ذهميع فيجابيع عن المؤسسع   د4

 ال ميعد 

الجمهور   د5 ىاحدياجاا  ىتووواا  المؤسسع  تيد ها  الد   ا ت اليع  الرسائل  بين  فجوب  ىجوو  احدماليع 

 المسدهد د 

ىا ت اليع   د6 الروميع  ا سدراتيجياا  تطو ر  ف   لمممدوا  الومم   الدمميل  ا سدفاوب  ن  دائف   وف 

 لممؤسساا ال ميعد 

 مدىويع الدراساا الور يع الد  تماىلت الولاوع بين الممدوا الروم  ىالسموع المؤسسيع ف  اليطاع   د7

 ال م ،  ما يمد  ن بماء  ماذج عمميع يمرن ا سدفاوب  مها ف  تمسين الممارساا ا ت اليعد 

: ما دور المحتوى بماءر عمع المنةةرمع الرئيسةةيع لمدراسةةع، يمرن ،ةةياغع السةةؤال الرئيسةة  عمع الممو الآت 

الرقمي المنشووووور عبر منصووووة إكي في تعزيز السوووومعة المؤسووووسووووية الصووووحية لمدينة مدينة الملك عبد الله 

 الطبية؟
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 الدراسة  تساؤلات

 :السؤال الرئيسي

ف  تو    السةةةةةةموع المؤسةةةةةةسةةةةةةيع ال ةةةةةةميع لدا    إكي ا وىر الممدوا الروم  الممنةةةةةةور عير  م ةةةةةةع  •

 ؟  الجمهور المستهدف من مدينة الملك عبدالله الطبية

 الأسئلة الفرعية:

 ا دبري د واع ىدوةةةةةةةةةةرال الممدوا الروم ، ى ا الم ةةةةةةةةةةائص ا ت ةةةةةةةةةةاليع ىالمومو اتيع الد  يدسةةةةةةةةةةم بها  د1

 الممدوا الممنور عير  م ع ف    ن ويل  ديمع الممك عيد الله الطييع؟ 

فلع دي  دا تدسةةةةةةم  منةةةةةةوراا  ديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ةةةةةةع ف   اجووب الممدوا الروم    د2

 ن حي  الو ةةةةوت، ىووع المومو اا، ىا دظا  الدمدي ، ىتمييع احدياجاا الجمهور، ىجاذبيع الورو، 

 ىتمظيم الممدوا؟ 

فلع دي  دا توظف  ديمع الممك عيد الله الطييع الدفاعل الروم  ى  ةةةةةةةداويع الممدوا ف   منةةةةةةةوراتها   د3

 عير  م ع ف  ، ى ا  سدوا فسها هما ف  تو    الثيع ىالدوا،ل    الجمهور؟ 

فلع دي  دا يسةهم الممدوا الروم  الممنةور عير  م ةع ف   ف  تو    السةموع المؤسةسةيع ال ةميع   د4

  لمديمع الممك عيد الله الطييع، ى ماء ،ورب ذهميع فيجابيع لدا الجمهور المسدهد ؟ 
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 الدراسات السابقة 

 الدراساا الور يع

الدور  عمع اتجاهاا الجمهور الم ةةةري  مو اعوةةةرال الفميع    )2025(الطمماىي،  اسةةةدهدفت وراسةةةع  

لمملاا الدوعيع ال ةةةةميع عمع  واو  الدوا،ةةةةل ا جدماع  الدااوع لويارب ال ةةةةمع الم ةةةةر ع، ىذلك  ن خلال 

الدور  عمع مثافع اسةةةدمدا  الجمهور لمواو  الدوا،ةةةل ا جدماع ، ىوىاف  هذا ا سةةةدمدا ، ىالدور  عمع دهم 

يع المفيةةةةةةةةمع لديهم لمدااوع حملاا الدوعيع ال ةةةةةةةةميع، ىاللنةةةةةةةةف عن  دا تفاعل الجمهور    اعوةةةةةةةةرال الفم

الممدوا الممنةور عير  واو  الدوا،ةل ا جدماع  الما  االدوعيع ال ةميع، فيةلار عن تمديد دبري الدأثيراا  

مهف المسم انيه  الممدمفع لمملاا الدوعيع ال ميع عمع  واو  الدوا،ل ا جدماع د ىاعدمدا الدراسع عمع  

)  فروبد ىود 400الميدا  ،  ن خلال تطييق اسةةةةةةةدييان عمع عيمع  داحع  ن الجمهور الم ةةةةةةةري بم  ووا ها (

تو،ةةةةةةةمت الدراسةةةةةةةع فلع عدو  ن المدائف المهمع،  ن دبريها تموع وىاف  الدورو لمواو  الدوا،ةةةةةةةل ا جدماع ، 

الدور  عمع اعخيةةار، ثم الدوعيةةع، ىدخيررا  حيةة  جةةاء الم ةةةةةةةةةةةةةةول عمع المومو ةةاا ف  المرتيةةع اعىلع، يميةةه 

الدرفيهد مما دظهرا المدائف دن المنةةةةةةةةةةةةةهد الدمثيم  جاء ف   يد ع اعوةةةةةةةةةةةةةرال الفميع الد  يفيةةةةةةةةةةةةةل الميموثون  

اسةةةةةدمدا ها ى دااودها ف  حملاا الدوعيع ال ةةةةةميعد مذلك دثيدت الدراسةةةةةع ،ةةةةةمع الفرو اليائل بوجوو علاوع 

ن الدموع ف  اعوةةةةةرال الفميع لمملاا الدوعيع ال ةةةةةميع ى سةةةةةدوا الدفاعل    ارتيا يع ذاا و لع فح ةةةةةائيع بي

 هذه المملاا عمع  واو  الدوا،ل ا جدماع د

(د يمع، اسدراتيجياا الإوماع ف  الرسالع ال ميع عير  واو  الدوا،ل ا جدماع  وراسع  تماىل وراسع  

 ورفع  مدمف دوةةةةةرال اسةةةةةدراتيجياا الإوماع الد  تظهر ف    )2023تمميميع لويمع  ن ،ةةةةةفماا الفايسةةةةةيوك،  

الرسةةةالع ال ةةةميع عير ،ةةةفماا الفايسةةةيوك، ىذلك ىفق  مظور الدلمولوجيا الميموع، ىمذا دهميع توظيف  واو  
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الدوا،ةةةةةةةل ا جدماع  ف  المجال ال ةةةةةةةم  ى دا تفاعل الجمهور    هذه الرسةةةةةةةائل ال ةةةةةةةميعد اعدمدا هذه 

الدراسةةةةةةع عمع الممهف الو،ةةةةةةف  الدمميم ، ااسةةةةةةدمدا  دواب تمميل الممدوا المدات عمع المواو  الإللدرى يع، ىتم 

يع ،ةةةةةةةميع ،  ،ةةةةةةةمد  ، تطيييها عمع عيمع  ن ،ةةةةةةةفماا الفايسةةةةةةةيوك   ل يو   ومو ع  ييع ،   ومو اا  ي

 الثيافع الطييع ، ىتو،ةةةةةةةةمت الدراسةةةةةةةةع فلع  دائف دبريها دن اسةةةةةةةةدراتيجياا ا وماع ظهرا ى أوةةةةةةةةرال  مدمفع ف  

الرسةةةالع ال ةةةميع عير ،ةةةفماا الفايسةةةيوك  مها: ا سةةةدراتيجيع السةةةيرو ويما يع ىمان وةةةرل الرسةةةالع فيها عيارب  

ع ال ةةةميع فيها عمع وةةةرل  يط  فيديود د ا وةةةرل المص  عن  ص، د ا ا سةةةدراتيجيع المورفيع فظهرا الرسةةةال

المرفق ا ةةورب ا دايا اه الإسةةدراتيجيع السةةموميعب ىتودير  ي ب الدموع  ن سةةيماا  و ةةوعاا الرسةةالع ال ةةميع  

 عير ويرع الفايسيوكد

تود المسةةطوليع المجدمويع لمنةةرماا امثااع الد ا   ن ويل هذه النةةرماا االد ةةر  انةةرل دخلاو  ىمذا 

،  Al-salhi(المسةةةةةةاهمع ف  الدمميع ا ود ةةةةةةاويع ىتمسةةةةةةين حياب الوا مين ىعائلاتهمد ىتدممور  نةةةةةةرمع وراسةةةةةةع  

ف  فهم داواو  فهو  ردس المال الروم  لمممظماا الر ميع ىعما،ةةةةةةةةةةةةةةر هذا المفهو  ف  ف ار تطييي     )2022

 يارن ف  سةةةةةةةياد دحد اوةةةةةةةرال الممارسةةةةةةةع المهميع لمولاواا الوا ع بدمك الممظماا، ىه  د نةةةةةةةطع المسةةةةةةةؤىليع  

ؤىليع ا جدماعيع  ا جدماعيع الد  تيو  بها، ىذلك ف   ماىلع لإ داج ف ار  ورف  ي ؤ،ةةةةةةةةةةةةةل لمفهو  المسةةةةةةةةةةةةة 

ىسةةةيل الممارسةةةع الروميع ع نةةةطدها ف   جدمواتما الور يعد ىود اعدمدا الدراسةةةع  مهاجيرا عمع اسةةةدمدا  المسةةةم 

االدطييق عمع در   وةةةةةةةرماا ف  در   وىل ،    Analyticalىالدمميم     Descriptiveف   سةةةةةةةدو يه الو،ةةةةةةةف  

ميل  يةةةةمون المم ةةةةع الرسةةةةميع للل وةةةةرمع، مما تم عر يع، ه :   ةةةةر، ىالسةةةةووويع، ىاليمن، ىلييياد فذ تم تم

فجراء اسةةدييان ردي عيمع  ن  دااو  هذه المم ةةعد مما ارتل   مهف الدراسةةع عمع الدمميل الإح ةةائ  ىتفسةةير 

المدائفد ىخم ةةةةةةةةةت  دائف اليم  الميدا   فلع دن د ثر  ن   ةةةةةةةةةف دفراو الويمع يدااوون د نةةةةةةةةةطع المسةةةةةةةةةؤىليع  
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ا جدماعيع لمنةرماا عيمع الدراسةع عير  م ةاتها الروميع امسةدوا  رتف  ى دوسة ، ىدن  سةيع دول  ن الم ةف  

يدااوون تمك اع نةةةطع لنةةةرماا ا ت ةةةا ا بدرجع  ةةةويفعد د ا عن  دائف ميفيع  دااوع المواو الممنةةةورب حول 

لمسةةةيع اع ير  ن جماهير النةةةرماا  د نةةةطع المسةةةؤىليع ا جدماعيع لدمك النةةةرماا عير  م ةةةدها الروميع، ف ن ا

يدااوون تمك المواو  ن خلال الدخول فلع اعخيار دى  يا   الفيديو الممنةةةورب االمم ةةةع عير المواو  الممدمفع،  

يميها  ر يع الدخول فلع  ا تدم  نةةارمده  ن  منةةوراا المم ةةع عير اع،ةةدواء المدااوين لم ةةفمع، ىدخيرا  ن  

م ةع ىت ةفم  ا يمنةر فيهاد ىهذا يوم  دن الجمهور ف  الدرجع اعىلع   ييم   خلال الدخول  ياوةرب فلع الم

 ياورب عن المم اا الروميع لمنرماا  ن دجل ت فم  منوراتها، ىد نطدها ف   جال المسؤىليع ا جدماعيع،  

اليم   ىإ ما تيووه فليها اعخيار الممنةةةةةةةةةةةورب االمواو  الممدمفع، ى نةةةةةةةةةةةارماا اع،ةةةةةةةةةةةدواءد مذلك، جاءا  دائف 

الدمميميع فيما يدومق اطييوع الم ةةةةةائص النةةةةةرميع لمطام المسةةةةةؤىليع ا جدماعيع الذي تيد ه عيمع النةةةةةرماا  

المأخوذب لمدراسةةةع عير  م ةةةاتها الروميع  دمثمع ف  الم ةةةو  المردو ع، تميها ال ةةةور الفوتوغرافيع الواوويع ثم 

 و اا الثابدع ىالمدمرمع ىرىاا  ىدييو اا ىا فوجرافيكد تميها  يا   الفيديو، ى  ىجوو لموسائ  المدمثمع ف  الرس

فلع وراسةةةةةةةع تأثير اسةةةةةةةدراتيجياا الدوا،ةةةةةةةل الروم  ىىسةةةةةةةائل الدوا،ةةةةةةل    )2025(امش،  يهد  امدث  

ا جدماع  عمع سةموع النةرماا ف  ع ةر الدمول الروم ،    الدرمي  عمع اعوىاا الروميع الد  تسةاهم ف  

تو    ال ةورب المؤسةسةيع ىتطو ر الدفاعل الإيجاب     الجمهورد مما ييم  ف  وىر هذه اعوىاا ف  تمسةين  

وملاء ىي اوب ثيدهم االنةةةةةةةرمع، ىاعدمدا الدراسةةةةةةةع عمع  مهجيع ام   مدمطع، ىتيةةةةةةةممت اسةةةةةةةدييا اا  تجر ع ال

ى يابلاا    خيراء السةةةموع ى ديري النةةةرماا، االإ ةةةافع فلع تمميل وراسةةةاا حالع لنةةةرماا  جمت ف  فوارب  

عيع لفهم تأثير هذه سةةمودها الروميع افيةةل اسةةدراتيجياا  يدلرب، ىاسةةدمد ت دوىاا تمميل بيا اا فح ةةائيع ى و 

ا سةةةةةةدراتيجياا عمع السةةةةةةموع المؤسةةةةةةسةةةةةةيع، ىدظهرا المدائف دن ا سةةةةةةدمدا  ا سةةةةةةدراتيج  لوسةةةةةةائل الدوا،ةةةةةةل  
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ا جدماع  يو ي السةةموع المؤسةةسةةيع، ي  د  ن ثيع الوملاء، ى مسةةن الدفاعل    الجمهور، ىتو ةةم المدائف دن 

النةةرماا الد  تسةةدثمر ف  الدلمولوجيا الروميع ىتدي  اسةةدراتيجياا توا،ةةل فوالع تدمد  ايدرب دعمع عمع  واجهع  

 تمدياا السموع الروميعد

 الدراساا اعجمييع

ا طلاورا  ن اعهميع المد ايدب لمدوا،ةةةةةل المؤسةةةةةسةةةةة  عير ىسةةةةةائل الدوا،ةةةةةل ا جدماع ، تدماىل وراسةةةةع  

)Chaudhri، 2021(   يفيع فوراك  دم ةةةة ةةةة  الدوا،ةةةةل ف   ؤسةةةةسةةةةاا الرعايع ال ةةةةميع لدأثيراا ىسةةةةائل 

الدوا،ةةل ا جدماع  عمع سةةموع المؤسةةسةةع، ىميفيع اسةةدجابدهم لهاد فومع الرغم  ن دن وطاع الرعايع ال ةةميع  

  ينةةهد تمو ا  سةةدمرب تدسةةم بوفرب المومو اا ال ةةميع الروميع (الميةةممع) ىتما   وىر المر   ممسةةدهمك، ف

دن المومو اا المدوفرب حول ميفيع فهم المدم ةةةةةةة ةةةةةةةين ف  هذا اليطاع لهذه الد يراا ىاسةةةةةةةدجابدهم لها   ت ال  

 مدىوبد علاىب عمع ذلك، ف ن  وظم الدراسةةةاا الممنةةةورب حول هذا المو ةةةوع  منةةةورب ف   جلاا ،ةةةميع دى 

ال ةةةميعد دُجر ت  يابلاا   ييع  دم ةةة ةةةع، ى  تدماىل انةةةرل ،ةةةر م  ثار الدوا،ةةةل عمع  ؤسةةةسةةةاا الرعايع  

 وميع وةيه  مظمع     دم ة ة  الدوا،ةل المسةؤىلين عن ىسةائل الدوا،ةل ا جدماع  ف  ثما يع  سةدنةفياا  

ف  هولمداد ىوةممت الويمع  نةارمين اثمين يوملان ممسةدنةار ن ف   جال الدوا،ةلا سةدنةار ن لوسةائل الدوا،ل  

ا فلع  راء المنارمين ف    15الميابلاا  ا جدماع  ف   ؤسساا الرعايع ال ميعد ى م  فجمال     يابمعد اسدماور

الدمرم، الو،ةةةةةةول، ا سةةةةةةدجااع، ىالدفاعل) لمدوا،ةةةةةةل عير ىسةةةةةةائل (  CAREالميابلاا، ييد  الياحثون  موذج  

الدوا،ةةل ا جدماع ،    تسةةمي  اليةةوء عمع الم ةةائص الم وىجع للل اُودد ى سةةدمد هذا المموذج فلع تمميل  

ا مين ف   جال الرعايع ال ةميعد ف  بيطع  د ةمع ااسةدمرار، ود يرون فهم ىإوارب الدوتراا  وويق  سةدجاااا الو

ا ف  تمديد  ثار اسةدمدا  ىسةائل الدوا،ةل ا جدماع  عمع سةموع المؤسةسةعد    ةمن  موذج الياحثين د ررا حاسةمر
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يُديم فهم الدوتراا  ةةةةمن مل اُود  مظوررا د ثر ووع حول الدأثيراا الممدممع لوسةةةةائل الدوا،ةةةةل ا جدماع  مما 

يممسةها الوا مون ف  هذا المجالد ى ن خلال ا بدواو عن المهف الثمائ ، تُسةهم هذه الوروع اليمثيع ف  تو ةيم  

ا،ةةةةل ا جدماع ) ىتأثيراتها المدودوب اعىجه توييداا ظاهرب ىاسةةةةوع ا  دنةةةةار (دي الدوا،ةةةةل عير ىسةةةةائل الدو 

 عمع وطاع الرعايع ال ميعد

تمجأ  سدنفياا علاج السر ان فلع  م اا الدوا،ل ا جدماع  لدو    ويما يريع  ياوراا الدوا،ل 

المؤسةةةةةسةةةةة  لديها، ى الدال  تمييع احدياجاا د،ةةةةةمام الم ةةةةةممع انةةةةةرل دفيةةةةةل فيما يدومق االمومو اا الطييع  

ا تمدياا  مدمفع،  ثل  دطمياا   المر ةةةةةةع الجدو،  ىالدعم المفسةةةةةة د ى   ذلك، تواجه هذه المؤسةةةةةةسةةةةةةاا دييةةةةةةر

ىالمسةائل اليا و يع، ى سةائل الم ةو،ةيع، ى،ةوو ع  نةر الممدوا الومم د ىلمد مل عمع هذه الدمدياا، يد ف 

عدو  د ايد  ن المسةدنةفياا  م ةاا الدوا،ةل ا جدماع  ىدوىاا الذماء ا ،ةطماع  ف  برىتومو تها الطييع  

يجاارا عمع ر اهم ىسموع المسدنفعد تهد  وراسع  الممدمفع،  ما يوفر لممر ع خد ع  ييع فر دب، ى مور  ف

)Aguerrebere, Pablo Medina، 2022(   فلع تمميل ميفيع  سةةةةةةةاهمع الذماء ا ،ةةةةةةةطماع  ى م ةةةةةةةاا

الدوا،ةةةةل ا جدماع ، عمد اسةةةةدمدا هما انةةةةرل  دلا ل، ف   سةةةةاعدب  سةةةةدنةةةةفياا علاج السةةةةر ان عمع تمفيذ  

 ياوراا توا،ةةةةةةةل  ؤسةةةةةةةسةةةةةةة  د ثر فواليع ليماء علا ع تجار ع  ر ووعد ىلدمييق ذلك، دجر ما  راجوع ل وبياا  

دوا،ةةةل المؤسةةةسةةة  ف   سةةةدنةةةفياا علاج السةةةر ان، ى م ةةةاا الدوا،ةةةل ا جدماع ، المدوميع ااسةةةدراتيجياا ال

ىالذماء ا ،ةطماع  فيهاب ثم اودرحما عنةرب تو،ةياا فوار ع لمسةاعدب هذه المسةدنةفياا عمع ا سةدفاوب  ن ملا 

 المي تين (ىسائل الدوا،ل ا جدماع  ىدوىاا الذماء ا ،طماع ) ليماء علا ع تجار ع  ر ووعد

اليو ، يسةةةدمد  اليال ون ىسةةةائل الدوا،ةةةل ا جدماع  لمم ةةةول عمع  ومو اا ،ةةةميعد تنةةةير الد ئل 

دبم ت عن تفاعل دفيةةةةل    المر ةةةةع،  ما دوا بدىره فلع    Instagramفلع دن المسةةةةدنةةةةفياا الد  تسةةةةدمد   
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ي اوب اعر ات ىالسةةموعد ى   ذلك،   يُور  سةةوا اليميل عن ميفيع اسةةدفاوب المسةةدنةةفياا الوا ع ىالما،ةةع  ن 

ف سد را د تهد  هذه الدراسع فلع تمميل ىجوو المسدنفياا عمع ف سد را  ااسدمدا  وىلع اللو ت مدراسع حالعد  

ف سةةةةد را د تم تمميل المنةةةةارماا الد  تم ىتم الدور  عمع المسةةةةدنةةةةفياا ااسةةةةدمدا   وو  ىيارب ال ةةةةمع ى وو   

 نةةةارمع عير   3,439جموها  ن سةةةيوع دوةةةهر فرويع ااسةةةدمدا   ر يع الميار ع الثابدعد ىتم توي    ا  جموعه 

سةةةةةةداير: لممنةةةةةةارمع الوا ع، ىالوممياا ىالمد اا، ىاعحداث الما،ةةةةةةع، ىالمجدم  المسةةةةةةدنةةةةةةفياا، ىالمماسةةةةةةياا  

سةةةةدنةةةةفياا الوا ع ىالما،ةةةةع ف   نةةةةا ها عمع ف سةةةةد را   ن حي  الموا ةةةةي   الموسةةةةميع، ىالدوافهد ىاخدمفت الم

لمدرى ف   Instagramال ميع الد  تدماىلها، ىفطاا الممنوراا، ىالدفاعلااد يجل عمع  رافيهم تواجدها عمع 

ع ماه المياب ال ةةةميع، ىخطوه ال ةةةمع الوا ع، ىدن تلون   ةةةدررا لمومو اا ،ةةةميع  وثووع ىالو،ةةةول فليها  

 د)AlHussainan، 2022(الإ در ت عير 

ف  الو ةةةةةر الروم ، د،ةةةةةيم اسةةةةةدمدا  ا سةةةةةدراتيجياا ا جدماعيع عمع  طاد ىاسةةةةة  امثااع  مارسةةةةةع 

وةةةةةةةائوع لدمييق دهدا  ا دنةةةةةةةار ع ىتسةةةةةةةو يها ف   مظماا  دموععد هذه وراسةةةةةةةع ذاا  اا  مم  تديمع  مهجيع  

عيع ترتي   تجر ييع  ويمع ترم  عمع اليطاع ا سةةةةةةدنةةةةةةفائ ، حي   حظت دن المنةةةةةةارمع ف  النةةةةةةيراا ا جدما

ارتيا را  ياوةةةةةةةررا اجووب تجر ع الجمهور، خا،ةةةةةةةع المر ةةةةةةةع ىسةةةةةةةموع النةةةةةةةرماا ىغيرهم الدور  عمع الولا ع  

الدجةةار ةةعد يدم تطو ر اودرات هةةذا الدمييق ىالدميق  ن  موذج تيييم  دوةةدو الموةةايير  سةةةةةةةةةةةةةةدمةةدا  النةةةةةةةةةةةةةةيرةةاا  

مع الجمهور، ىف  المهايع، سةةموع هذه ا جدماعيع  ن ويل المسةةدنةةفياا   دنةةا  الووا ل الد  تؤثر ف   نةةار 

النةةةةةةةةةةةرمااد ى هذا المهايع، سةةةةةةةةةةةيدم فجراء  راجوع  مهجيع لمم ةةةةةةةةةةةو ، ىتيدير لميرب الميراء لمد ةةةةةةةةةةةديق عمع 

 سةةةدنةةةفياا فسةةةيا يع عمع   10 منةةةوررا  ن   2758المؤوةةةراا المسةةةدمد ع ف  المموذج الميدرت، ىتمميل  مدوا  

Instagram ىLinkedIn  وا ل الد  تؤثر ف  المنةارمع تمدمف ااخدلا  المم ةعد ف  تلنةف المدائف دن الود
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Instagram  ،  اد ى ن  احيع يود الدمسةةةةةيق ى وع الممدوا،  ثل المومو اا الميد ع،  ن د ثر المؤوةةةةةراا تمديدر

د ثر الجوا ةةةةل الد  تؤثر عمع ،  LinkedInدخرا، عمع   توةةةةد المومو ةةةةاا المدوميةةةةع اةةةةأروةةةةا  المدةةةةااوين  ن 

ل  مدوا علا ع المسةةدنةةفياا  المنةةارمعد تسةةاهم ووب هذا المموذج عمع المسةةدوا المظري ىالومم  ف  فهم عوا 

الد  تمف  المنةةةةةارمع ف  النةةةةةيراا ا جدماعيعد ى مف  الطر يع،  يو  بدوجيه  سةةةةةؤىل  ا ت ةةةةةا ا ىالولا ع  

، LinkedIn (Cuevas-Molanoى  Instagramالدجار ع لإوارب اسةةةةةةةةةةةدراتيجيع الممدوا انةةةةةةةةةةةرل فوال عمع 

 د  )2024

تدمي  حملاا ال ةةةةمع الوا ع عير ىسةةةةائل الدوا،ةةةةل ا جدماع  ا  را يع تم ةةةةيص الرسةةةةائل بدلمفع  

 ممفيةةةةةةةةع ىا دنةةةةةةةةار ىاسةةةةةةةة ، ف  دن المومو اا المدوفرب حول الووا ل الد  تمدو جدىاها مأوىاا لدمفي  ت يير  

فلع اخديار جدىا ت ةةةةةميم   )Gough، 2017(المواوف ىالسةةةةةمومياا   ت ال  مدىوبد الهد : هدفت وراسةةةةةع  

ىتمفيذ ىتيييم تدخل وائم عمع ىسةةةائل الدوا،ةةةل ا جدماع  لمووايع  ن سةةةر ان الجمدد اسةةةدمد ت وراسةةةع جدىا 

وةةةةةيه تجر ييع  م ةةةةةع تو در لمنةةةةةر  د ر  رسةةةةةائل  مدمفع تدومق االممايع  ن النةةةةةم  ىالووايع  ن السةةةةةر اند  

 1يع خير ع لمرافمع السةةةةر ان ف  ديرلمدا النةةةةماليع ( ن  اسةةةةدمد ت المرحمع اعىلع  م ةةةةع تو در الدااوع لجمو

 30دغسةةةةةةط  فلع  1)د اود فدرب تووف لمدب دسةةةةةةيوعين، بددا المرحمع الثا يع ( ن 2015يوليو    14 ايو فلع  

ا خا،ةيع  ثمدرملام ، حي   2015سةيدمير   ) ااسةدمدا   م ةع تو در  م ة ةعد تيةممت المرحمع الثا يع دييةر

هم عمع ىسةةةائل الدوا،ةةةل ا جدماع  بمنةةةر رسةةةالع  م ةةة ةةةع  يااعر عمهم تميائيراد  سةةةمم المسةةةدمد ون لمسةةةااات

مفت د ر الرسةةةةةائل فلع خم  فطاا رئيسةةةةةيع: الفلاهع، ىال ةةةةةد ع دى ا وةةةةةمط اي، ىالمومو اتيع، ىالي ةةةةةص  ،ةةةةةُ

ب النةةم ةةيع، ىا سةةد لاليعد تم الدوا،ةةل     سةةدمد ين  ؤثر ن ذىي  دااوع  مموظع ليرو وا   ؤثر ن  ف  فعاو

جمت  ورفع ى واوف سةةةةةران ديرلمدا النةةةةةماليع (عدو سةةةةةرا ها    ميون  سةةةةةمع) تجاه    8د1ت ر د  مدوا المممعد سةةةةةُ
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الووايع  ن سةةةةةةةةةةر ان الجمد  ن خلال اسةةةةةةةةةةدييان فللدرى   ويل ى ود الددخلد المدائف: بم  فجمال   راا ظهور 

فعاوب ت ر د  دوميع امممدماد حييت الرسةةائل ال ةةاو ع    1211تفاعلار، ى  11,213 رب، ى  417,678الد ر داا  

ب و ةةةةةةة ةةةةةةةيع،  1458ن=ب فلاهيع، 2258ب  ومو اتيع، ن=2369د ير عدو  ن  راا الظهور (،ةةةةةةةد ع، ن=

ب و ةةةةة ةةةةةيع،  147ب ،ةةةةةد يع، ن=148)، بيمما حييت الرسةةةةةائل الفلاهيع تفاعلار د ير (فلاهيع، ن=1680ن=

) ى ود ا تفاعل دعمع  يار عر االد ر داا الي ة ةيعد حييت الرسةائل الدوعو ع  100ب  ومو اتيع، ن=117ن=

رسةائل و ة ةيع)د ىوةممت  7،ةاو ع، رسةائل  9رسةائل فلاهيع،   10رسةالع توعو ع،   17دعمع  سةيع  نةارمع (

 دائف الدراسةةع تمسةةمرا ف   ورفع خطورب سةةر ان الجمد ف  اسةةدييان فللدرى   دُجري ويل ى ود الددخل،    ي اوب  

ا (ويل الددخل:  % 3د39[  يابل 335ا95% ]4د28الوع  اأن سةةر ان الجمد هو د ثر د واع السةةر ان وةةيوعر

%  5د55[  يابل  336ا165% ]1د49ر  الميلا يم  هو اعخطر ([ دجابوا بةةةةةةةة  ،ميم )، ىدن الو 428ا168]

[)د مما دظهرا المدائف تمسةةمرا ف  المواوف تجاه الدورو ل وةةوع فود اليمفسةةجيع ىسةةر ان الجمد،  429ا238]

[  يابل 334ا202% ]5د60   ا مفاو ف   سةةةةةةيع الموافيع عمع دن المنةةةةةةارمين  يميون ا دسةةةةةةام سةةةةةةمرب  (

ت رسةةائل ال ةةمع الوا ع الممنةةورب عير ىسةةائل الدوا،ةةل ا جدماع  فلع د ثر [)د ى،ةةم428ا238% ]6د55

%  ن سةةران ديرلمدا النةةماليعد ىدوةةارا وراسةةع اسةةدي ةةائيع عير الإ در ت فلع دن المممع ر ما سةةاهمت 23 ن 

 ع ف  تمسةةين المورفع ىالمواوف تجاه سةةر ان الجمد لدا الفطع المسةةدهدفعد ىدظهرا المدائف دن الرسةةائل ال ةةاو

د ى  ي ال   ىالفلاهيع حييت دعمع  ود ا الدفاعل ىالدأثير، بيمما ما ت الرسةةةةةةةةةةةةةةائل المومو اتيع ه  اع ثر تداى ر

 دا الد يير السةةةةةموم  الماتف عن المممع ويد الدراسةةةةةع، ف  دن الد يير ف  المواوف ىالمورفع ىاعدد تُود ىسةةةةةائل 

سةةةةائل ال ةةةةمع الوا عد ى   ذلك، ود   تلون دسةةةةاليل  الدوا،ةةةةل ا جدماع  ىسةةةةيمع فوالع ىغير  رمفع لمنةةةةر ر 

 تيييم الوممياا الديميديع الماليع  ماسيع لوسائل الدوا،ل ا جدماع د
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يرتي  ت ميف سموع المسدنفياا ىفيرا لد ميف يو فس  يوي   د ىىرلد ر يورا ارتيا را ىثييرا االدرتيل  

الوا  ف  ت ةةةةةةةةميفاا  سةةةةةةةةدنةةةةةةةةفياا اليال ين ىاع فالد تؤثر ىسةةةةةةةةائل الدوا،ةةةةةةةةل ا جدماع  عمع ميفيع  نةةةةةةةةر  

ل  ن غير الوا ةةم  ا فذا  المومو اا ل  ياء، ىتسةةدمد ها المسةةدنةةفياا مأواب تسةةو ييع لجذم المر ةةعد ى  ي ا

 ان ت ةةميف سةةموع  سةةدنةةفياا اليال ين ىاع فال  رتيطرا اميةةورها عمع ىسةةائل الدوا،ةةل ا جدماع د هدفت 

فلع تمميل الولاوع بين  يايي  ىسةةائل الدوا،ةةل ا جدماع  لممسةةدنةةفع ىت ةةميفاا يو   )MD ،2018(  وراسةةدما

، سةةواءر لمسةةدنةةفياا اليال ين دى اع فالد دجر ما تمميلار  2018-2017فس  يوي عفيةةل المسةةدنةةفياا لوا    

ك،   يطويرا لد ةةةةةةةةةميف السةةةةةةةةةموع، ىالدرجع الإجماليع، ى يايي  ىسةةةةةةةةةائل الدوا،ةةةةةةةةةل ا جدماع  (تو در، فيسةةةةةةةةةيو 

ىإ سةةد را ) لممسةةدنةةفياا الد  ح ةةمت عمع ت ةةميف تم ةةص فرع  ىاحد عمع اعول ف  الد ةةميفاا السةةمو ع  

ال ةاورب عن يو فس  يويد اسةدُمد  تمميل ا  مدار لدمميل  وا لاا   2018-2017المداحع لمجمهور لوا   

(دي الدرتيل) ىت ةةةةميف   ا رتياه الج ئ  بين  يايي  ىسةةةةائل الدوا،ةةةةل ا جدماع  ىإجمال   ياه المسةةةةدنةةةةفع

سةةةمودها، ىذلك للل  ن  سةةةدنةةةفياا اليال ين ىاع فال،     راعاب عدو اعسةةةرب ىالووت المُسةةةد رد عمع تو درد  

 حظما ىجوو ارتيا اا والع فح ةةائيرا بين ورجع سةةموع  سةةدنةةفياا اع فال ى جموع  يا ها    عدو  دااويها  

) ى دااويها عمع فيسةةةةةةةةيوك  r=.524  ،P<.001ب السةةةةةةةةموع:  r=.465  ،P<.001عمع تو در ( جموع المياه:  

)د مما ىجد ا ارتيا اا والع فح ةةةةةةةائيرا  r=.518  ،P<.001ب السةةةةةةةموع:  r=.392  ،P=.002( جموع المياه:  

)، ىعدو الد ر داا  r=.848  ،P<.001بين ورجع سةةةةةةةةةموع  سةةةةةةةةةدنةةةةةةةةةفياا اليال ين ىعدو  دااويها عمع تو در (

)r=.535 ،P<.001) ىورجع مموا ،(r=.242 ،P=.02) ى دااويها عمع فيسيوك ،(r=.743 ،P<.001  د(

االإ ةةافع فلع ذلك، ىُجدا ارتيا اا والع فح ةةائيرا بين فجمال   ياه  سةةدنةةفياا اليال ين ىعدو  دااويها عمع 

)،  r=.203 ،P=.05)، ى ؤور مموا (r=.358  ،P<.001)، ىعدو الد ر داا (r=.548  ،P<.001تو در (
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)د  r=.692  ،P<.001)، ىعدو  دااويها عمع ف سةةةةةةةد را  (r=.500  ،P<.001ىعدو  دااويها عمع فيسةةةةةةةيوك (

يوجد ارتياه وال فح ائيرا بين الوديد  ن  يايي  ىسائل الدوا،ل ا جدماع  ىمل  ن ورجع سموع المسدنفع  

ىإجمال   يا ها (دي ترتييها الوا )د ود ينةةةةةةةةير هذا ا رتياه فلع دن سةةةةةةةةموع المسةةةةةةةةدنةةةةةةةةفع تدأثر بوجووها عمع 

 عدو  دااويها عمع هذه الوسائلد ىسائل الدوا،ل ا جدماع ، دى دن سموع المسدنفع دى ترتييها يمف ان

 التعليق على الدراسات السابقة 

 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -

تدفق الدراسةةةةةع الماليع     وظم الدراسةةةةةاا السةةةةةاايع ف  ا هدما  بدىر الممدوا الروم  عير  م ةةةةةاا  ▪

 الدوا،ل ا جدماع  ااعدياره دواب ات ال حديثع تسهم ف  تو    الولاوع بين المؤسساا ىالجمهورد 

تدنةةةااه الدراسةةةع الماليع    الدراسةةةاا السةةةاايع ف  الدرمي  عمع دهميع ىسةةةائل الدوا،ةةةل ا جدماع  ف   ▪

  نر المومو اا ال ميع، ىتو    الوع ، ى ماء الثيع لدا الجمهور تجاه المؤسساا ال ميعد 

تدفق الدراسةةةةةع الماليع    او  الدراسةةةةةاا السةةةةةاايع الد  اعدمدا عمع  مهف تمميل الممدوا لملنةةةةةف   ▪

 عن  ييوع الرسائل الممنورب، ىاعورال الفميع المسدمد ع، ى سدوا الدفاعل    الممدوا الروم د 

تنةةةةةدرك الدراسةةةةةع الماليع    الدراسةةةةةاا السةةةةةاايع ف  تماىلها اسةةةةةدراتيجياا تيديم الرسةةةةةائل الروميع،  ثل  ▪

 اسدمدا  الم و  ىال ور ى يا   الفيديو ىالوسائ  المدودوب، ىوىرها ف  ي اوب تفاعل الجمهورد 

تدفق الدراسةةةةةةةةةع الماليع    الدراسةةةةةةةةةاا الد  تماىلت السةةةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةةةسةةةةةةةةةيع ف  دن ا ت ةةةةةةةةةال الرواب    ▪

ىا سةدراتيج  عير المم ةاا الروميع د،ةيم عم ةررا دسةاسةيرا ف  تمسةين ال ةورب الذهميع ىتو    سةموع 

 المؤسسااد 
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تدنةةةةااه الدراسةةةةع الماليع    الدراسةةةةاا اعجمييع الد  تماىلت المؤسةةةةسةةةةاا ال ةةةةميع ف  اهدما ها بدىر  ▪

 الممدوا الروم  ف  تمسين تجر ع الجمهور، ىي اوب الدفاعل، ىوعم الثيع ىالو ء لممؤسسع ال ميعد 

 

 

 

 أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة -

تمدمف الدراسةةةةةع الماليع عن  وظم الدراسةةةةةاا السةةةةةاايع ف  د ها ترم  عمع تمميل  منةةةةةوراا  ؤسةةةةةسةةةةةع  ▪

،ةةةةةةةةةةةميع  مدوب ىه   ديمع الممك عيدالله الطييع عير  م ةةةةةةةةةةةع ف  ، بيمما رم ا او  الدراسةةةةةةةةةةةاا  

 الساايع عمع وطاعاا ،ميع عا ع دى  م اا  دودوب  ثل فيسيوك ىإ سد را د 

تمدمف الدراسةةةع الماليع ف  ترمي ها اعسةةةاسةةة  عمع الولاوع بين الممدوا الروم  ىالسةةةموع المؤسةةةسةةةيع   ▪

ال ةةميع، ف  حين رم ا او  الدراسةةاا السةةاايع عمع الدوعيع ال ةةميع دى الإوماع دى ت يير السةةموك  

 ال م  في د 

تمدمف الدراسةةةةةع الماليع  ن حي   جال الدطييقب فذ تدماىل  ؤسةةةةةسةةةةةع ،ةةةةةميع سةةةةةووويع، بيمما تماىلت   ▪

 او  الدراساا الساايع  ؤسساا ،ميع ف  وىل دخرا  ثل   ر، اللو ت، هولمدا، ىإسيا ياد 

تمدمف الدراسةةع الماليع ف  اعدماوها عمع الدمميل المياوةةر لممنةةوراا  م ةةع ف   بهد  اللنةةف عن  ▪

داواو السةةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةيع المديةةةةةةةةممع ف  الممدوا، بيمما اعدمدا او  الدراسةةةةةةةةاا السةةةةةةةةاايع عمع 

 ا سدييا اا دى الميابلاا    الجمهور ىالمدم  يند 
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تدمي  الدراسةةةع الماليع بدرمي ها عمع داواو  مدوب لمسةةةموع المؤسةةةسةةةيع ال ةةةميع  ثل الم ةةةداويع، جووب  ▪

المد اا، المسةةةةةةؤىليع المجدمويع، ىالدمي  المؤسةةةةةةسةةةةةة ، ىه  جوا ل لم يدم تماىلها انةةةةةةرل  دلا ل ف  

 او  الدراساا الساايعد 

 

 

 

 الفجوة البحثية -

عمع الرغم  ن تودو الدراسةاا الد  تماىلت اسةدمدا  ىسةائل الدوا،ةل ا جدماع  ف  المجال ال ةم ،   ▪

ىوىرها ف   نةةةةةةةةةةةةةةر المومو اا ال ةةةةةةةةةةةةةةميع ىي اوب تفاعل الجمهور، ف  دن هماك فجوب امثيع تدمثل ف  

خلال  مدىويع الدراسةاا الد  تماىلت وىر الممدوا الروم  ف  تو    السةموع المؤسةسةيع ال ةميع  ن 

تمميل  يةةةمون  منةةةوراا المؤسةةةسةةةاا ال ةةةميع عير  م ةةةع ف  د مما دن دغمل الدراسةةةاا السةةةاايع  

رم ا عمع جا ل الدوعيع ال ةةةميع، دى وياس اتجاهاا الجمهور، دى تمميل الدفاعل الإللدرى  ، وىن 

ؤسةةسةةع  الدومق ف  ميفيع توظيف الممدوا الروم  ليماء السةةةموع المؤسةةةسةةةيع ىتو    ال ةةةورب الذهميع لمم

ال ةميعد ى ن هما تأت  دهميع الدراسةع الماليع لسةد هذه الفجوب  ن خلال تمميل  منةوراا  ديمع الممك  

عيدالله الطييع عير  م ةةةةع ف  ، ىاللنةةةةف عن  ييوع الممدوا الممنةةةةور، ىخ ةةةةائ ةةةةه ا ت ةةةةاليع، 

 ى دا  ساهمده ف  وعم السموع المؤسسيع ال ميع ىتو    ثيع الجمهور االمؤسسعد
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 أهمية الدراسة 

: الأهمية العلمية -  أولاا

الإعلام الرقمي والاتصال تدمثل اعهميع الومميع لمدراسع ف  فسها ها ف  فثراء اعوبياا الومميع ف   جال  

،  ن خلال وراسةةةةع الولاوع بين الممدوا الروم  ىالسةةةةموع المؤسةةةةسةةةةيع ف  المؤسةةةةسةةةةاا ال ةةةةميعد مما الصوووحي

تسةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةع فلع سةةةةةةةد جا ل  ن الفجوب اليمثيع المرتيطع اممدىويع الدراسةةةةةةةاا الد  تماىلت وىر الممدوا  

ير  م ةةةع الروم  ف  تو    السةةةموع المؤسةةةسةةةيع ال ةةةميع  ن خلال تمميل  منةةةوراا المؤسةةةسةةةاا ال ةةةميع ع

 د إكي

لدفسةير الولاوع بين خ ةائص  نظرية إدارة السومعةىتلدسةل الدراسةع دهميع عمميع مذلك  ن اعدماوها عمع 

الممدوا الروم  الممنةةور ى سةةدوا السةةموع المؤسةةسةةيع ال ةةميع، اما يسةةهم ف  فهم وىر جووب الممدوا ىتموعه 

 د ىتفاعميده ى  داويده ف  تنريل ال ورب الذهميع لممؤسسع ال ميع لدا الجمهور

 ثانياا: الأهمية العملية -

تدمثل اعهميع الومميع لمدراسةةع ف  ف را يع ا سةةدفاوب  ن  دائجها ف  تطو ر اسةةدراتيجياا ا ت ةةال الروم   

لممؤسساا ال ميع، ىتمسين جووب الممدوا الممنور عير  م اا الدوا،ل ا جدماع ، اما يدعم بماء الثيع  

 ىالم داويع ىال ورب الذهميع الإيجابيع لدا الجمهورد

 ما يمرن دن تسةةةةةةةةاعد  دائف الدراسةةةةةةةةع اليائمين عمع فوارب المسةةةةةةةةاااا الروميع امديمع الممك عيد الله الطييع  

ىالمؤسةةةةسةةةةاا ال ةةةةميع المماثمع ف  الدور  عمع د واع ىدوةةةةرال الممدوا اع ثر ارتيا را االسةةةةموع المؤسةةةةسةةةةيع،  
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ىتمسةةةةين دسةةةةاليل تيديم المومو اا ال ةةةةميع، ىتو    الدفاعل    الجمهور، ىإبراي جووب المد اا ىالمسةةةةؤىليع  

 المجدمويع ىالدمي  المؤسس د 

 

 أهداف الدراسة 

 الهدف الرئيسي:

الدور  عمع وىر الممدوا الروم  الممنةةور عير  م ةةع ف   ف  تو    السةةموع المؤسةةسةةيع ال ةةميع   -

لمديمع  ديمع الممك عيد الله الطييع  ن خلال تمميل  منةةةوراتها الروميع ىر،ةةةد خ ةةةائ ةةةها ا ت ةةةاليع  

 ىداواوها المؤسسيعد

 الأهداف الفرعية:

ر،ةةةةةد ىتمميل المو ةةةةةوعاا الرئيسةةةةةع الد  تدماىلها  منةةةةةوراا  ديمع الممك عيدالله الطييع عير  م ةةةةةع  د1

 ف  د

الدور  عمع اعوةةةةةةةرال ىاليوالل الفميع لمممدوا الروم  المسةةةةةةةدمد  ف  الممنةةةةةةةوراا،  ثل الم ةةةةةةةو   د2

 ىال ور ىا  فوجرافيك ى يا   الفيديو ىالوسائ  المدودوبد

تمميل الم ةةةةةةةةائص ا ت ةةةةةةةةاليع ىالدفاعميع لمممدوا الروم  الممنةةةةةةةةور، اما ف  ذلك دسةةةةةةةةاليل الورو  د3

 ىالدفاعل    الجمهورد
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تمديد داواو السةةةموع المؤسةةةسةةةيع ال ةةةميع الد  ترم  عميها  منةةةوراا  ديمع الممك عيدالله الطييع،  ثل  د4

 الم داويع ىالنفافيع ىجووب المد اا ىالمسؤىليع المجدمويع ىالدمي  المؤسس د

اللنةةةةف عن  دا فسةةةةها  الممدوا الروم  الممنةةةةور عير  م ةةةةع ف   ف  تو    السةةةةموع المؤسةةةةسةةةةيع   د5

 ال ميع ى ماء ،ورب ذهميع فيجابيع عن المديمع لدا الجمهور المسدهد د

 

 

 الإطار المعرفي للدراسة 

: مفهوم المحتوى الرقمي -  أولاا

ينةير الممدوا الروم  ف  ف ار هذه الدراسةع فلع المواو ا ت ةاليع الد  تمنةرها المؤسةسةاا عير المم ةاا  

الروميع بهد  تيديم المومو اا ىالدوا،ةل    الجمهور، ى نةمل ذلك الم ةو  ىال ةور ىالإ فوجرافيك ى يا   

يع  ن خلال اسةةةةةدمدا ه لمنةةةةةر  الفيديو ىالوسةةةةةائ  المدودوبد ىتيري دهميع هذا الممدوا ف  المؤسةةةةةسةةةةةاا ال ةةةةةم

 د المومو اا ال ميع ىالدوعيع ىالإخيار عن المد اا ىاع نطع ىالمياوراا الممدمفع

 ثانياا: جودة المحتوى الرقمي -

تمثل جووب الممدوا الروم  دحد الجوا ل اعسةةةةةةاسةةةةةةيع الد  تدماىلها الدراسةةةةةةع، ىتنةةةةةةمل ى ةةةةةةوت المومو اا  

ىسةةهولع فهمها، ىووع عرو المومو اا ال ةةميع، ىالدمدي  الممدظم لمممدوا، ىتماىل المو ةةوعاا الد  تمي   

سةةةةةةةةهل الو،ةةةةةةةةول فلع  احدياجاا الجمهور، فلع جا ل اسةةةةةةةةدمدا  دسةةةةةةةةاليل عرو جذااع ىتمظيم الممدوا اما ي

 د المومو اا ال ميع
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 ثالثاا: التفاعل الرقمي مع الجمهور -

يمثل الدفاعل الروم  دحد الوما،ةةةةةر المهمع ف  ا ت ةةةةةال بين المؤسةةةةةسةةةةةع ال ةةةةةميع ىالجمهور، ى ديةةةةةمن 

سةةةرعع ا سةةةدجااع  سةةةدفسةةةاراا المدااوين، ىتنةةةجي  الجمهور عمع المنةةةارمع ىالدفاعل، ىالدوا ل    الدوميياا  

ميع ف  تو     نةةةةةةةةارمع ااهدما  ىاحدرا ، ىتوفير فر  لمدوا،ةةةةةةةةل المياوةةةةةةةةر، ىا سةةةةةةةةدفاوب  ن اع نةةةةةةةةطع الدفاع

 د المدااويند مما يرتي  الدفاعل انوور الجمهور اأن  راءهم تمظع اا هدما   ن جا ل المؤسسع

 رابعاا: مصداقية المحتوى الرقمي -

تود الم ةةةةةةةةداويع  ن الوما،ةةةةةةةةر اعسةةةةةةةةاسةةةةةةةةيع ف  الممدوا ال ةةةةةةةةم ،  ظررا عهميع المومو اا الد  تيد ها  

المؤسةةةسةةةاا ال ةةةميع ىتأثيرها ف  ثيع الجمهورد ىتيي  الدراسةةةع هذا الجا ل  ن خلال  دا ثيع المدااوين ف  

  الممدوا االنةةةةةفافيع  المومو اا ال ةةةةةميع الممنةةةةةورب، ىاعدماو الممنةةةةةوراا عمع   ةةةةةاور عمميع  وثووع، ىاتسةةةةةا

ىالمياو ىالمو ةةةةةةةوعيع، فلع جا ل وىر الممدوا الروم  الموثود ف  تو    السةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةيع لممؤسةةةةةةةسةةةةةةةع 

 د ال ميع

ا: السمعة المؤسسية الصحية -  خامسا

تدماىل الدراسةةةةع السةةةةموع المؤسةةةةسةةةةيع ال ةةةةميع ااعديارها دحد المفاهيم الرئيسةةةةع المرتيطع ا ةةةةورب المؤسةةةةسةةةةع  

المصووداقيةو والشووفافيةو ىا طياعاا الجمهور عمهاد ىترتي  السةةةموع ف  الدراسةةةع اودو  ن اعاواو،  ن دبريها 

، ىه  داواو تسةدهد  الدراسةع اللنةف عن  دا وجودة الخدماتو والمسوؤولية المجتمعيةو والتميز المؤسوسوي

 د ارتيا ها االممدوا الروم  الممنور عير  م ع ف  

ا: دور منصة إكي في الاتصال الصحي -  سادسا
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تدماىل الدراسةةع  م ةةع ف   ااعديارها اليماب الروميع الد  يدم  ن خلالها تمميل  منةةوراا  ديمع الممك عيد 

الله الطييعد ى رم  الدمميل عمع د واع ىدوةرال الممدوا الممنةور، ىخ ةائ ةه ا ت ةاليع ىالمومو اتيع، ى سةدوا 

،ةورب ذهميع فيجابيع عن المؤسةسةع ال ةميع  توظيف الوما،ةر الدفاعميع، ى دا فسةها  هذه الممنةوراا ف  بماء  

 د لدا الجمهور

 سابعاا: العلاقة بين المحتوى الرقمي والسمعة المؤسسية الصحية -

تمطمق الدراسةةةع  ن ىجوو علاوع بين خ ةةةائص الممدوا الروم  الممنةةةور عير  م ةةةع ف   ى ين  سةةةدوا  

السةموع المؤسةسةيع ال ةميعد ىتدمثل المنةرمع اليمثيع ف  عد  ى ةوت  دا فسةها  خ ةائص الممدوا ىدوةراله  

عمع جووب الممدوا،    ىدهدافه ا ت ةاليع ف  بماء ىتو    السةموع المؤسةسةيع لدا الجمهورد ىلذلك ترم  الدراسةع

 د ىالدفاعل الروم ، ىالم داويع، ىر طها اأاواو السموع المؤسسيع ال ميع

 مفاهيم الدراسة 

 :المحتوى الرقمي .1

يي ةةةد االممدوا الروم  ف  هذه الدراسةةةع  ا تمنةةةره  ديمع الممك عيد الله الطييع عير حسةةةابها عمع  م ةةةع 

ف    ن  واو ى يةةةةةةةا ين ات ةةةةةةةاليع، ىتنةةةةةةةمل الم ةةةةةةةو  ىال ةةةةةةةور ىالإ فوجرافيك ى يا   الفيديو ىالوسةةةةةةةائ   

 د ىترى جيع ىتفاعميع، ىتثييفيع، ىإخيار ع،المدودوب، ى ا تديممه  ن  و وعاا ،ميع ىتوعو ع 

 :جودة المحتوى الرقمي .2

يي ةةةةةد بها ف  هذه الدراسةةةةةع  دا ات ةةةةةا  الممدوا الممنةةةةةور االو ةةةةةوت ىسةةةةةهولع الفهم، ىووع المومو اا  

ال ةةةةةميع، ىالدمدي  الممدظم، ىتمييع المو ةةةةةوعاا الممنةةةةةورب  حدياجاا الجمهور، ىاسةةةةةدمدا  دسةةةةةاليل عرو  
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جودة جذااع، ىتمظيم الممدوا اما يسةةةهل الو،ةةةول فلع المومو اا ال ةةةميعد ىهذه اعاواو ىاروب  ةةةمن  مور 

 د ف  اسديا ع الدراسع المحتوى الرقمي

 :التفاعل الرقمي .3

يي ةةد اه  سةةدوا الدفاعل ىالدوا،ةةل بين  ديمع الممك عيد الله الطييع ىالجمهور عير  م ةةع ف  ، ى نةةمل 

ا سةةةدجااع  سةةةدفسةةةاراا المدااوين، ىتنةةةجي  المنةةةارمع، ىالدوا ل    الدوميياا ااهدما  ىاحدرا ، ىتوفير فر  

 د علمدوا،ل المياور، ىتو     نارمع المدااوين  ن خلال اع نطع الدفاعمي

 

 

 :مصداقية المحتوى الرقمي .4

يي ةةةد بها  دا ثيع الجمهور ف  المومو اا ال ةةةميع الممنةةةورب عير حسةةةام  ديمع الممك عيد الله الطييع،  

ىالمو وعيعد مما ترتي  ف  الدراسع    ىاتسا ها االنفافيع ،ىالمياو،ى دا اعدماوها عمع   اور عمميع  وثووع،  

 د بدىر الممدوا الروم  الموثود ف  تو    السموع المؤسسيع لممؤسسع ال ميع

 :السمعة المؤسسية الصحية .5

يي ةةةةةةةةةد بها ف  هذه الدراسةةةةةةةةةع ال ةةةةةةةةةورب ىا  طياعاا الد  تدلون لدا الجمهور تجاه  ديمع الممك عيد الله 

المصوووووداقيةو والشوووووفافيةو  الطييع  ديجع  ا تيد ه  ن  مدوا ىات ةةةةةةةةال روم ، ى ا يرتي  بذلك  ن داواو  ثل 

 د  وجودة الخدماتو والمسؤولية المجتمعيةو والتميز المؤسسي
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 :منصة إكي .6

يي ةةةةةةد بها المم ةةةةةةع الروميع الد  تودمد عميها الدراسةةةةةةع ف  تمميل  منةةةةةةوراا  ديمع الممك عيد الله الطييع،  

ىالدور  عمع  ييوع الممدوا الممنةةةةور ىخ ةةةةائ ةةةةه ا ت ةةةةاليع ىالدفاعميع ى دا فسةةةةها ه ف  تو    السةةةةموع  

ا حول الممنوراا الممنورب عير الم سام الرسم  لممديمع عمع هذه المؤسسيع ال ميعد ىتدممور الدراسع دساسر

 د المم ع

 :مدينة الملك عبد الله الطبية .7

ف  الدراسةةةةةةع، حي  ترم  الدراسةةةةةةع عمع تمميل   مجتمع البحثيي ةةةةةةد بها المؤسةةةةةةسةةةةةةع ال ةةةةةةميع الد  تمثل 

 منةةةوراا حسةةةابها الرسةةةم  عير  م ةةةع ف  ، فلع جا ل وياس فوراك  دااو  المسةةةام لدىر الممدوا الروم   

 د ف  تو    سمودها المؤسسيع ال ميع

 

 منهج ونوع الدراسة: 

، ااعدياره  ن المماهف الومميع المماسةةةةةةةةةيع لدراسةةةةةةةةةع الظواهر المنهج الكمياعدمدا هذه الدراسةةةةةةةةةع عمع 

الإعلا يع ىا ت ةةةةاليع ىتمميمها ا ةةةةورب  و ةةةةوعيع  ن خلال الييا اا اليابمع لميياس ىاعسةةةةاليل الإح ةةةةائيعد 

ى يو  هذا الممهف عمع تمو ل الظواهر  مل الدراسع فلع  د يراا ى ؤوراا مميع يمرن تمميمها ىتفسيرها، اما 

عمع اللنةةةف عن  ييوع الولاواا بين المد يراا ىالو،ةةةول فلع  دائف وابمع لمدفسةةةير ف   ةةةوء دهدا  يسةةةاعد  

 .الدراسع ىتساؤ تها



ة |    37 ح ف ص ل  ا

 

ىوةد تم اخديةار الممهف اللم  لملاء دةه لطييوةع الةدراسةةةةةةةةةةةةةةع الد  تهةد  فلع الدور  عمع وىر الممدوا  

الروم  الممنةةةور عير  م ةةةع ف   ف  تو    السةةةموع المؤسةةةسةةةيع ال ةةةميع لمديمع الممك عيد الله الطييع، ىذلك  

ىوياس اتجاهاا     ن خلال الجم  بين تمميل الممدوا الروم  الممنةةةةةةةةةةةةةور عير المسةةةةةةةةةةةةةام الرسةةةةةةةةةةةةةم  لممديمع،

ى سةمم هذا الجم  بدوفير بيا اا مميع حول  .ىإورا اا  دااو  المسةام تجاه هذا الممدوا ىالسةموع المؤسةسةيع

خ ةةةةائص الممدوا الممنةةةةور  ن  احيع، ىوياس ت ةةةةوراا الجمهور حول جووب الممدوا ىتفاعمه ى  ةةةةداويده  

 .ىعلاوده االسموع المؤسسيع  ن  احيع دخرا 

د ا  ن حي   وع الدراسةع، فدُ ةمف الدراسةع  ةمن الدراسةاا الو،ةفيع الدمميميع الميدا يع، حي  تجم  

بين الو،ةف الممظم لمممدوا الروم  الممنةور عير المسةام الرسةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ةع 

تجاهاا الجمهور  ن  دااو   ف  ، ىتمميل خ ةةةائ ةةةه ا ت ةةةاليع ىالمومو اتيع ىالدفاعميع، فلع جا ل وراسةةةع ا

 .المسام  مو الممدوا الروم  ىوىره ف  تو    السموع المؤسسيع ال ميع

ى دمثل الجا ل الو،ةةةةةف  ف  ر،ةةةةةد  ييوع الممدوا الروم  الممنةةةةةور، ىد واعه ىدوةةةةةراله ى و ةةةةةوعاته 

ىالوسةائ  المسةدمد ع فيه، فلع جا ل خ ةائ ةه الدفاعميع ىا ت ةاليعد بيمما يدمثل الجا ل الدمميم  ف  تفسةير 

ويده، ى دا فسةةها  ذلك  هذه الم ةةائص ىر طها ا وراك الجمهور لجووب الممدوا الروم  ىالدفاعل  وه ى  ةةدا

 .ف  تو    السموع المؤسسيع ال ميع لمديمع الممك عيد الله الطييع

، حي  جُموت (Cross-sectional Design)  ما اعدمدا الدراسةع عمع الد ةميم اليمث  الميطو 

بيا اا الدراسةةةع خلال فدرب ي ميع  مدوب، اما يسةةةمم بو،ةةةف ىتمميل ىاو  الممدوا الروم  ىاتجاهاا الجمهور  

 ، اما 2026  فلع يو يو 2026خلال الفدرب  مل الدراسةةةةةةةةعد ىود تم تمديد المجال ال  م  لمدراسةةةةةةةةع  ن يماير 

 .يدوافق    الفدرب المودمدب ف  الدراسع
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ىاعدمدا الدراسةةةةةةع ف   والجع بيا اا ا سةةةةةةديا ع عمع  جموعع  ن اعسةةةةةةاليل الإح ةةةةةةائيع الو،ةةةةةةفيع  

ىا سةةةدد ليع، وةةةممت الدلراراا ىالمسةةةل المطو ع، ىالمدوسةةةطاا المسةةةابيع، ىا  مرافاا المويار ع، ىاخديار  ر   

ا ةةةل اخديةةةار ثيةةةاا اعواب  ةةةاي، ىتمميةةةل ا  مةةةدار المط  المدوةةةدو، ىتمميةةةل الديةةةاين، ى وةةةا ةةةل اةةةاي ، فلع جةةة 

ااسةةةةةةدمدا   وا ل دلفا مرى يا د ىود اسةةةةةةدمد ت هذه اعسةةةةةةاليل لملنةةةةةةف عن  ييوع الولاوع ىالدأثير بين داواو  

  .الممدوا الروم  ىالسموع المؤسسيع ال ميع

 

 : مجتمع الدراسة

 .يدماسيان     ييوع الدراسع الميدا يع الدمميميع مجتمعين متكاملينيدلون  جدم  الدراسع  ن 

ف  جمي  الممنةوراا الروميع الد   نةرها المسةام الرسةم  لمديمع الممك عيد الله  المجتمع الأوليدمثل  

  فلع يو يو  2026الطييع عير  م ع ف   خلال الفدرب ال  ميع الممدوب لمدراسع، ىه  الفدرب الممددب  ن يماير  

لممدوا الروم    د ىتمثل هذه الممنةةةةةةةةوراا الماوب ا ت ةةةةةةةةاليع الد  يدم  ن خلالها الدور  عمع  ييوع ا2026

 .ىالدفاعميعىخ ائ ه ا ت اليع ، ىدوراله،  ى و وعاته،

فيدمثل ف   دااو  المسةةةةةةةام الرسةةةةةةةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ةةةةةةةع  المجتمع الثانيد ا  

ف  ،  من سيق لهم ا  لاع عمع الممنوراا الروميع الممنورب عير المسام، ااعديارهم الجمهور الياور عمع 

و    تيييم الممدوا الروم   ن حي  الجووب ىالدفاعل ىالم ةةةةةةةةةةةةةةداويع، ىإبداء  رائهم حول  دا فسةةةةةةةةةةةةةةها ه ف  ت

 .السموع المؤسسيع ال ميع لممديمع الطييع
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ا بين   تحليول الرسووووووووووالوة الإعلاميوة إاتهواو وقيواس إدرا  ى ميق الجم  بين المجدموين تلةةا لار  مهجيةةر

، اما يدماسةل    هد  الدراسةع ف  اللنةف عن وىر الممدوا الروم  ف  تو    السةموع  الجمهور المتلقي لها

 .المؤسسيع ال ميع

  

 عينة الدراسة: 

اعدمدا الدراسةةةع عمع عيمع  ن  منةةةوراا المسةةةام الرسةةةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ةةةع 

 .ف   خلال الفدرب ال  ميع الممدوب لمدراسع، فلع جا ل عيمع  ن  دااو  المسام الرسم  لممديمع الطييع

ىفيما يدومق اويمع الممدوا، تم تمديد الممنةةةةةةةوراا المرتيطع امو ةةةةةةةوع الدراسةةةةةةةع ىدهدافها،    الدرمي   

عمع الممنةةةوراا الد  تدماىل الهو ع المؤسةةةسةةةيع، ىالمد اا ال ةةةميع، ىاع نةةةطع الدوعو ع، ىاعخيار ىالفوالياا  

ىالدرى ج د مما تم المظر فلع الم ةةةةةةةةةةةائص    ىالممدوا الدثييف  ،ىالدفاعم ،الرسةةةةةةةةةةةميع، ىالمياوراا المجدمويع،  

ا ت ةةةةةةةةاليع ىالفميع لمممنةةةةةةةةوراا، اما ينةةةةةةةةمل  ييوع الم ةةةةةةةةو  ىالوسةةةةةةةةائ  المسةةةةةةةةدمد ع ىالوما،ةةةةةةةةر الدفاعميع  

 .ىالميا ين المرتيطع ا ورب المؤسسع ىسمودها

 فروب  ن  دااو  المسةةةةةام الرسةةةةةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع    300د ا عيمع الجمهور، فيد بم ت  

عمع  م ةةةع ف  ، ىتم ا عدماو عمع اسةةةدجاااتهم ف  وياس فورا هم لجووب الممدوا الروم ، ى سةةةدوا الدفاعل  

سةةةةةموع المؤسةةةةةسةةةةةيع لممديمع   وه، ى  ةةةةةداويع المومو اا الممنةةةةةورب، ى دا فسةةةةةها  الممدوا الروم  ف  تو    ال

اسةةةةةةةدجااع وىن ىجوو حا ا   300الطييعد ى ؤمد  مف الدراسةةةةةةةع دن عدو ا سةةةةةةةدجاااا ال ةةةةةةةالمع لمدمميل بم   

  سديودبد 
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ىوةد رىع  ف  عيمةع الجمهور تموع الم ةةةةةةةةةةةةةةائص الةديموغرافيةع، امةا ينةةةةةةةةةةةةةةمةل الجم  ىالومر ىالمؤهةل 

الومم  ى سةدوا اسةدمدا   م ةع ف   ى دب  دااوع حسةام  ديمع الممك عيد الله الطييع، اما يسةاعد عمع تيديم  

 .،ورب د ثر ومو ر عن اتجاهاا المدااوين  مو الممدوا الروم  الممنور

المحتوى الرقمي بوصووووفه مادة التحليلو والجمهور بوصووووفه مصوووودراا ى ذلك تجم  عيمع الدراسةةةةةع بين  

 .، ىهو  ا يو ي الطييوع الميدا يع الدمميميع لمدراسعلقياس الإدرا  والاتجاهات

 

 أدوات جمع البيانات: 

اسةدمارب تمميل الممدوا ىا سةديا ع، ىذلك   :اعدمدا الدراسةع عمع دواتين رئيسةيدين لجم  الييا اا، هما

 .اما يدماسل     ييوع الدراسع الد  تجم  بين تمميل الرسائل الروميع ىوياس اتجاهاا الجمهور

: استمارة تحليل المحتوى  -  أولاا

تمثل اسدمارب تمميل الممدوا اعواب اعىلع ف  الدراسع، ىاسدمد ت لدمميل الممنوراا الروميع الممنورب  

عير المسةام الرسةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ةع ف   ا ةورب  مظمع ىفق  جموعع  ن الفطاا  

 .ىالمؤوراا الد  تدماسل    دهدا  الدراسع ىتساؤ تها

ا  ن الجوا ةل المرتيطةع اةالممدوا الروم ،  ن بيمهةا  وع الممنةةةةةةةةةةةةةةور،   ىوةةةةةةةةةةةةةةممةت عمميةع الدمميةل عةدور

ى و وعه، ىورمه الفم ، ى ييوع الوسائ  المسدمد ع، ىاعهدا  ا ت اليع، ىالوما،ر الدفاعميع، ىخ ائص 

 ما اهدم الدمميل االميةةةا ين المرتيطع اجووب الممدوا، ىالم ةةةداويع، ىالنةةةفافيع، ىالدفاعل   .الرسةةةالع الإعلا يع

 .   الجمهور، ىالهو ع المؤسسيع، ى ا يرتي  االسموع المؤسسيع ال ميع
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ى سةةةةةاعد اسةةةةةدمدا  هذه اعواب عمع تيديم ى،ةةةةةف  مظم لمممدوا الممنةةةةةور ىاللنةةةةةف عن الم ةةةةةائص  

 .الوا ع لمرسائل الروميع الد  تيد ها  ديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ع ف  

 

 ثانياا: الاستبانة -

تمثل ا سةةديا ع اعواب الثا يع ف  الدراسةةع، ىاسةةدمد ت ليياس اتجاهاا  دااو  المسةةام الرسةةم  لمديمع  

 .الممك عيد الله الطييع  مو الممدوا الروم  الممنور ى دا فسها ه ف  تو    السموع المؤسسيع ال ميع

ىتلو ت ا سةةديا ع  ن وسةةم لمييا اا الديموغرافيع، تلاه عدو  ن المماىر الد  تيي  فوراك دفراو الويمع  

لمممدوا الروم  الممنةةةةةةورد ىوةةةةةةمل الممور اعىل جووب الممدوا الروم ،  ن خلال وياس الو ةةةةةةوت ىسةةةةةةهولع 

 حدياجاا الجمهور، ىجاذبيع  الفهم، ىووع المومو اا ال ةةميع، ىا دظا  تمدي  الممدوا، ىتمييع المو ةةوعاا 

 .دساليل الورو، ىتمظيم الممدوا 

ىتماىل الممور الثا   الدفاعل الروم     الجمهور،  ن خلال وياس سةةةرعع ا سةةةدجااع للاسةةةدفسةةةاراا،  

ىتنةةةةةةجي  الجمهور عمع المنةةةةةةارمع ىالدفاعل، ىالدوا ل    الدوميياا ااهدما  ىاحدرا ، ىتوفير فر  الدوا،ةةةةةةل 

ين اأن  راءهم تمظع  المياوةةةةةةةةر، ى سةةةةةةةةاهمع اع نةةةةةةةةطع الدفاعميع ف  تو    المنةةةةةةةةارمع، ى دا وةةةةةةةةوور المدااو

 .اا هدما 

د ا الممور الثال  فدماىل   ةةةةةةداويع الممدوا الروم ،  ن خلال وياس الثيع ف  المومو اا ال ةةةةةةميع  

 .الممنورب، ىا عدماو عمع   اور عمميع  وثووع، ىالنفافيع ف  عرو المومو اا، ىالمياو ىالمو وعيع
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ىتماىل الممور اعخير السةةةةةموع المؤسةةةةةسةةةةةيع ال ةةةةةميع،  ن خلال وياس  دا فسةةةةةها  الممدوا الروم   

الموثود ف  تو    السةةةةموع المؤسةةةةسةةةةيع لمديمع الممك عيد الله الطييعد ىتو ةةةةم بيا اا الدراسةةةةع دن دواب اليياس  

، اما ينةةةير فلع ارتفاع  سةةةدوا  0.938فيرب خيةةةوت  خديار الثياا، ى م   وا ل دلفا مرى يا     22تيةةةممت  

  .ا تساد الداخم  ل واب 

ىود اسةةةدمد  ف  ا سةةةديا ع  يياس ليررا المماسةةة  ليياس اسةةةدجاااا دفراو الويمع، ىفق الددرج: دىافق  

 .اندب، دىافق،  مايد،   دىافق،   دىافق اندب

 

 :مجالات الدراسة

 أولا: المجال المكاني -

يدمثل المجال المرا   لمدراسةةةةةع ف   ديمع الممك عيد الله الطييع امرع المرر ع، الممملع الور يع السةةةةةووويع،  

،  ) X(  ىذلك  ن خلال تمميل الممدوا الروم  الممنةةةةةةةةور عير المسةةةةةةةةام الرسةةةةةةةةم  لممديمع عمع  م ةةةةةةةةع ف  

ااعديارها فحدا دبري المم ةاا الروميع الد  تودمد عميها المؤسةسةع ف   نةر المومو اا ال ةميع ىالدوا،ةل    

 دالجمهور ىتو    ،ورتها المؤسسيع

 ثانيا: المجال الزماني -

 ، ىتنةةةةةةةةةةةمل تمميل الممنةةةةةةةةةةةوراا  2026  فلع يو يو  2026تجرا الدراسةةةةةةةةةةةع خلال الفدرب الممددب  ن يماير  

الروميع الد  تم  نةةةةةةرها عير المسةةةةةةام الرسةةةةةةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع خلال هذه الفدرب، االإ ةةةةةةافع فلع  

 دجم  الييا اا الميدا يع  ن دفراو عيمع الدراسع ف  المدب ال  ميع  فسها
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 ثالثا: المجال البشري  -

 يدمثل المجال الينةري لمدراسةع ف   دااو  المسةام الرسةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ةع ف  

)X(  من سةةةةةيق لهم ا  لاع عمع الممنةةةةةوراا الروميع ىالدفاعل  وها، ااعديارهم الفطع اع ثر ودرب عمع تيييم  ،

جووب الممدوا الروم ، ى سةةةدوا الدفاعل، ى  ةةةداويع المومو اا الممنةةةورب، ى دا فسةةةها ها ف  تو    السةةةموع  

ا  ن  مدمف ال فطاا الومر ع ىالمؤهلاا الومميع  المؤسةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةيع ال ةةةةةةةةةةميع لممديمع الطييعد ىتنةةةةةةةةةةمل الويمع دفراور

 دى سدو اا اسدمدا   م ع ف  ، اما يميق تمثيلار  ماسيرا لمجدم  الدراسع

 

 اختبار صدق أداة الدراسة: 

، ىذلك اورو الصووووودق الظاهري اصووووودق المحكمين تم الدميق  ن ،ةةةةةةةدد دواب الدراسةةةةةةةع  ن خلال 

اسةةةةةدمارب ا سةةةةةدييان ف  ،ةةةةةورتها اعىليع عمع  جموعع  ن الممرمين المدم ةةةةة ةةةةةينب بهد  الدأ د  ن  دا 

 لاء ع فيراا ا سةةةةةةدييان لمد يراا الدراسةةةةةةع ىداواوها، ىى ةةةةةةوت ،ةةةةةةياغدها، ى دا ارتيا ها اأهدا  الدراسةةةةةةع  

 دىتساؤ تها

ىود تم ا سةدفاوب  ن  لاحظاا الممرمين ىإجراء الدوديلاا اللاي ع عمع او  الفيراا ىال ةياغاا،  

اما ييةمن ى ةوت اعواب ى لاء دها ليياس  د يراا الدراسةع، ويل اعدماوها ف  ،ةورتها المهائيع ىتطيييها عمع 

 ددفراو الويمع

، ف  صووودق محتوى الأداة وملا مة فقراتها لموضووووع الدراسوووةىُ ود هذا الإجراء  ماسةةةةةيرا لمدميق  ن  

 حين يدم الدميق  ن ثياا اعواب فح ائيرا ااسدمدا   وا ل دلفا مرى يا د
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 اختبار ثبات أداة الدراسة:

، حي  تم  Cronbach’s Alphaا  معامل ألفا كرونباختم الدميق  ن ثياا دواب الدراسةع ااسةدمدا   

 اسوتجابة 300 ن فيراا دواب الدراسةةع، ى م  عدو ا سةةدجاااا ال ةةميمع  فقرة  22تطييق اخديار الثياا عمع  

، ىه  ويمع  رتفوع تنةةةةير فلع تمد  0.938وىن ىجوو حا ا  سةةةةديودبد ىود بم ت ويمع  وا ل دلفا مرى يا   

 د دواب الدراسع بدرجع عاليع  ن الثياا ىا تساد الداخم 

 القيمة  البيان 
 300 عدو ا سدجاااا ال المع 

 22 عدو الفيراا 
Cronbach’s Alpha 0.938 

 

 أساليب المعالجة الإحصائية والقياس: 

ف   والجع الييا اا، ىتم فوخال بيا اا ا سةةةةةةةةةةةةةةديا ع ىتمميمها    المنهج الكمياعدمدا الدراسةةةةةةةةةةةةةةع عمع  

، ىذلك بهد  ى،ف خ ائص عيمع الدراسع، ىوياس اتجاهاا دفراو الويمع  SPSSفح ائيرا ااسدمدا  بر ا ف  

 مو الممدوا الروم  ىالسةةموع المؤسةةسةةيع، ىاللنةةف عن  ييوع الولاواا ىالدأثيراا بين  د يراا الدراسةةعد ىود 

 د ، وىن ىجوو حا ا  سديودباستجابة 300بم  عدو ا سدجاااا ال المع لمدمميل 

: أساليب المعالجة الإحصائية -  أولاا

 :تم اسدمدا  اعساليل الإح ائيع الآتيع



ة |    45 ح ف ص ل  ا

 

 :التكرارات والنسب المئوية د1

اسةةةةةةةةةدمد ت لو،ةةةةةةةةةف الم ةةةةةةةةةائص الديموغرافيع عفراو الويمع، ىتمميل توي   اسةةةةةةةةةدجاااتهم عمع فطاا الإجااع  

 د الممدمفع

 :المتوسط الحسابي د2

اسةةةةةةدمد  لدمديد ا تجاه الوا   سةةةةةةدجاااا دفراو الويمع حول عياراا ى ماىر ا سةةةةةةديا ع، حي  دظهرا جداىل 

 د الدمميل  دوسطاا حسابيع لممدمف عياراا الدراسع

 :الانحراف المعياري  د3

 د اسدمد  ليياس  دا تندت اسدجاااا دفراو الويمع حول المدوس  المساب ، ىتمديد ورجع الدياين ف   رائهم

  :Chi-Squareا اختبار مربع كاي د4

جودة المحتوى ىمل  ن  السووومعة المؤسوووسووويةاسةةةةدمد  لملنةةةةف عن ىجوو علاواا ذاا و لع فح ةةةةائيع بين 

ىود دظهر الدمميل ىجوو علاواا ذاا  د الرقميو والتفاعل الرقمي مع الجمهورو ومصووووداقية المحتوى الرقمي

 د و لع فح ائيع بين هذه المد يراا

  :Multiple Regressionا  تحليل الانحدار الخطي المتعدد د5

جودة المحتوى الرقميو والتفاعل الرقمي مع الجمهورو اسةةةةةةةدمد  ليياس دثر المد يراا المسةةةةةةةديمع المدمثمع ف  

 د السمعة المؤسسية لمدينة الملك عبدالله الطبيةف  المد ير الداا  المدمثل ف    ومصداقية المحتوى الرقمي

  :ANOVAا  تحليل التباين الأحادي د6
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اسةةةةةةةدمد   خديار و لع المموذج الإح ةةةةةةةائ  ىاللنةةةةةةةف عن  دا ىجوو فرىد ذاا و لع فح ةةةةةةةائيع ف  تأثير  

ف   0.000امسةةةةةدوا و لع   F = 47.121المد يراا المسةةةةةديمع عمع السةةةةةموع المؤسةةةةةسةةةةةيعد ىود بم ت ويمع 

 د  موذج ا  مدار الرئيس 

  :Bayes Factorا معامل بايز د7

اسةةةدمد  ماخديار ف ةةةاف  لديييم ووب الدليل الإح ةةةائ  لممموذج  يار ع االمموذج ال ةةةفري، ىود تيةةةمن الدمميل  

ا ااي  را اطر يع   دJZS موذجر

 ثانياا: أساليب القياس -

أوافق : ليياس اسةةةدجاااا دفراو الويمع، ىفق الددرج الآت   مقياس ليكرت الخماسووياعدمدا ا سةةةديا ع عمع 

ممت اعواب ليياس فوراك دفراو الويمع لم ةةةةةةةائص د  بشووووودةو أوافقو محايدو لا أوافقو لا أوافق بشووووودة ىود ،ةةةةةةةُ

 د الممدوا الروم  ىداواوه، ىمذلك داواو السموع المؤسسيع ال ميع

، حي    Cronbach’s Alphaا  ألفا كرونباخااسةةةةةةةةدمدا   وا ل   ثبات أداة القياس ما تم الدميق  ن 

، ىه  ويمع  رتفوع تنةةةةةير فلع  سةةةةةدوا عال   ن 0.938ى م ت ويمع  وا ل الثياا    فقرة 22وةةةةةمل ا خديار 

 د ا تساد الداخم  ىالموثوويع عواب الدراسع

وبذلك تكون المعالجة الإحصووووووووائية المسووووووووتخدمة في الدراسووووووووة متوافقة مع التحليل الموجود في مل   

دى ا رتياه بيرسةون فذا لم تلن  وجووب ف  الدمميل   T، ى  د  ةم ا  ةافع اخدياراا دخرا  ثل اخديار  النتائج

 دالفوم 
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 نتائج الدراسة: 

 تحليل البيانات  •

 فروبب حي  تيري المؤوراا الإح ائيع    300تدأس  الياعدب الدمميميع لهذه الدراسع عمع عيمع ووا ها   

الوا ع ترم ار ىا مار ف  اسدجاااا الميموثين  مو الموافيع عمع  وظم الوياراا المطرىحع، امدوسطاا حسابيع  

ع  دفائمع حول الإوراك الوا  لجووب  ممد دو عب ىهو  ا يرسم ،ورب دىلي  55د3ممد دو ع ى    25د3تدراىت بين  

فلع    00د1الدفاعل الروم  لمديمع الممك عيد الله الطييع، غير دن وراءب ا  مرافاا المويار ع الد  تدىر حول  

تيوت بوجوو تياين  سي  ىتندت ف   راء الويمعب فالدوافق لي   طميار بل تدمممه  ساحاا  ن الدفاىا    55د1

هذا الدندت  خدلا  الممفياا الثيافيع ىالدوميميع لممدااوين ى دا ىعيهم االمومو اا  ف  الديييم، ىر ما يووو  

ال ميع المدم  عب فالمدمي  المدم ص ود ييرد الممدوا اودسع  يديع تمدمف عن المدمي  الواوي، ىالدوي    

جابيع    اسدواء  سي   الطييو  لمييا اا ينير عير ويم ا لدواء ىالدفمطم فلع  يل  فيف  مو ا سدجاااا الإي

ف  اليمعب فالسموك الوا  لممسدمد ين يدجه لمر ا، ى ييع الدمدي المؤسس   دمثلار ف  اسديطام الفطع الممايدب  

ىتيميص فجوب الدندت لمو،ول فلع فجماع دىس  يو ي  ن الموثوويع النا مع لمممظو ع ال ميع عمع المم اا  

 الروميعد 

 : الدمميلاا الإح ائيع 1جدىل 

Statistics 

 

N 

Mean 

Std  د
Error  
of 
Mean 

Median 
Std  د

Deviation 
Skewness 

Stdد Error 
of 

Skewness 
Kurtosis 

Std  د
Error of 
Kurtosis Valid Missing 

 281د  999د1- 141د  121د  500د  00د1 029د  47د1 0 300 الجم 

 281د  340د1- 141د  121د - 464د1 00د3 084د  04د3 0 300 الومر 
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 281د  876د - 141د  343د - 244د1 00د4 072د  47د3 0 300 المؤهل الومم  

عدو  راا  
اسدمدا   م ع  
 ف   دسيوعيرا 

 281د  905د - 141د  432د - 302د1 00د4 075د  50د3 0 300

 دب  دااوع  
حسام  ديمع 
الممك عيد الله  
الطييع عمع  
  م ع ف   

 281د  276د1- 141د  218د - 429د1 00د3 083د  25د3 0 300

تدمي   منوراا 
 ديمع الممك عيد  
الله الطييع عير 
 م ع ف    
االو وت ىسهولع  

 الفهمد

 281د  100د1- 141د  561د - 433د1 00د4 083د  55د3 0 300

يدسم الممدوا  
الممنور االدوع 
ف  عرو 
المومو اا  
 ال ميعد

 281د  428د1- 141د  352د - 558د1 00د4 090د  32د3 0 300

يدم تمدي  
الممدوا الروم   
 ا ورب  مدظمعد

 281د  080د1- 141د  477د - 379د1 00د4 080د  45د3 0 300

تدماىل الممنوراا  
 و وعاا  
،ميع تمي   
احدياجاا  
 الجمهورد

 281د  093د1- 141د  449د - 358د1 00د4 078د  40د3 0 300

يودمد الممدوا  
عمع دساليل  
عرو جذااع 
(،ور،  
ف فوجرافيك،  
 فيديوهاا)د

 281د  069د1- 141د  516د - 369د1 00د4 079د  53د3 0 300
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يسهم تمظيم  
الممدوا ف   
تسهيل الو،ول  
فلع المومو اا  
 ال ميعد

 281د  373د1- 141د  389د - 543د1 00د4 089د  33د3 0 300

تسدجيل  ديمع  
الممك عيد الله  
الطييع اسرعع 
 سدفساراا  
المدااوين عير  
  م ع ف  د

 281د  821د - 141د  625د - 328د1 00د4 077د  51د3 0 300

تنج  الممنوراا  
الجمهور عمع  
المنارمع  
 ىالدفاعلد

 281د  079د1- 141د  524د - 386د1 00د4 080د  53د3 0 300

يدم الدوا ل     
توميياا الجمهور  
 ااهدما  ىاحدرا د

 281د  016د1- 141د  562د - 411د1 00د4 081د  49د3 0 300

توفر المم ع  
ا لمدوا،ل   فر،ر
المياور     
 الجمهورد

 281د  243د1- 141د  463د - 483د1 00د4 086د  40د3 0 300

تسهم اع نطع 
الدفاعميع ف   
تو     نارمع 
 المدااويند

 281د  031د1- 141د  479د - 349د1 00د4 078د  46د3 0 300

ينور المدااوون  
اأن  راءهم  

تمظع اا هدما   
 ن ويل المديمع 
 الطييعد 

 281د  168د1- 141د  486د - 418د1 00د4 082د  49د3 0 300



ة |    50 ح ف ص ل  ا

 

دثق ف   
المومو اا  

ال ميع الممنورب  
عير حسام 
 ديمع الممك عيد  
 الله الطييعد

 281د  202د1- 141د  465د - 456د1 00د4 084د  40د3 0 300

تودمد الممنوراا  
عمع   اور  
 عمميع  وثووعد 

 281د  360د1- 141د  394د - 515د1 00د4 087د  35د3 0 300

يدمي  الممدوا  
االنفافيع ف   
عرو المومو اا  
 ال ميعد

 281د  986د - 141د  520د - 343د1 00د4 078د  52د3 0 300

تدسم المومو اا  
الممنورب االمياو  
 ىالمو وعيعد

 281د  136د1- 141د  577د - 480د1 00د4 085د  48د3 0 300

يسهم الممدوا  
الروم  الموثود  
ف  تو    السموع  
المؤسسيع لمديمع 
الممك عيد الله  
 الطييعد 

 281د  170د1- 141د  539د - 469د1 00د4 085د  51د3 0 300

 

 الجني  •

تديارم  سل المنارمع بين الذمور ىالإ اث ف  هذه الويمع ا ورب تمفت ا  دياهب فذ اسدموذ الذمور عمع  سيع  

بواو     0د53 الإ اث    159االمائع  بم ت  سيع  بيمما  بواو     0د47فروار،  الدواين    141االمائع  ىهذا  فروارب 

ىر ما يفسر هذا الديارم اأن الوع  ال م     الديموغراف  المسي  يممم  دائف الدراسع  وثوويع  جدمويع عاليع،

ىا هدما  امدااوع المم اا الطييع  ثل حسام  ديمع الممك عيد الله الطييع لم يود  يد رار عمع ور مع وىن 

الطفيف   دخرا، بل د،يم  رىرب  ورفيع  ندرمعب فال مع وأن عا  يم  مافع فطاا المجدم ، ىالدفاىا 
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ل الم الذمور ود يرتي  اأ ماه اسدمدا  ويراا الدوا،ل ا جدماع  دى  ييوع المواري ياا الد  ود تورو  

الممدوا لنرائم  ويمع افر  دعمع وميلار، ى ن الماحيع الومميع ف ن هذا الدوي   الموددل يفرو عمع اليائمين  

مسين عمع حد سواءب فلا يدم الدرمي  اا ت ال المؤسس  ت ميم رسائل ات اليع  ر ع تما ل اهدما اا الج

عمع ويايا ،ميع تهم فطع ىتهميش دخرا، بل يمي   تيم  اسدراتيجيع  مدوا وموليع تيمن اسددا ع هذا  

 الدفاعل المدواين ىتو ي  ن الو ء المؤسس  لجمي  المدااويند

 

 

 : الدمميل الإح ائ  لمجم  2جدىل 

 الجني 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 
 0د53 0د53 0د53 159 ذمر
 0د100 0د47 0د47 141 د ثع 
Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لمجم  1ورل تو يم  

 

 العمر  •

تدويع الفطاا الومر ع لمميموثين اطر يع تن  بدموع جيم  ميير ف  واعدب  دااو  حسام المديمع الطييعب حي    

سمع   54فلع  45سمع ى  44فلع  35االمائع، تمدها فطاا  7د23سمع بمسيع  25ت درا فطع النيام دول  ن 

سمع    34فلع    25جمت الفطع  ن  االمائع للل  مها، ف  حين س  3د21سمع فأ ثر بمسل  دطاايع بم ت    55ى  

االمائعب ىهذا الدوي   المدساىي تير يار بين ورائم الميف الومري ىميار السن فلع    3د12المسيع اعول بواو   

جا ل النيام ييرهن عمع  جات الممدوا ف  اسديطام اهدما  دجيال  مدمفع لها احدياجاا ،ميع  ديايمعب  

ع ىالمياوع، بيمما تميل الفطاا اع ير سمار لميم  عن  ومو اا اع راو  فالنيام ر ما ييمثون عن   ائم الوواي

الم  مع ىالرعايع المديد ع، ىا  مفاو المفاجئ ف  فطع النيام اممد ف الومر ود يدطمل تدخلار اسدراتيجيار  
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لفهم دسيام ع ىفهم المسي ب فر ما تلون هذه الفطع  ن ولع اي وه الومل ى ماء اعسرب  ما ييمل  ن تفاعمها  

   الممدوا ال م  الووائ ، ىلد ميم هذا المسار المؤسس  يمي   تلثيف الرسائل الموجهع لم مع المهميع  

  ع النيام ىريا ع ميار السندىالمفسيع لجذم هذه النر مع،    المفاه عمع ل ع  دواي ع تماسل حيو 

 : الدمميل الإح ائ  لمومر 3جدىل 

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

 7د23 7د23 7د23 71 سمع 25دول  ن 
 0د45 3د21 3د21 64 سمع 44–35
 3د66 3د21 3د21 64 سمع 54–45
 7د87 3د21 3د21 64 سمع فأ ثر 55
 0د100 3د12 3د12 37 سمع 34–25 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لمومر  2ورل تو يم  

 

 المؤهل العلمي  •

تط ع السمع اع اويميع المديد ع عمع هيرل الويمع المدرىسع ا ورب تسددع  الدووفب حي  اسدموذ حممع   

بمسيع    0د27اليرالور وس عمع   يميهم عن مثل حممع الدمدوراه  بمسيع    7د26االمائع،  االمائع، ثم الماجسدير 

االمائع   7د7االمائع ى  0د15دول فلع االمائع، ف  حين تراجوت  سل حممع الدبمو  ىالثا و ع الوا ع دى  7د23

عمع الدوال ب ىهذه اللدمع المرجع  ن ذىي الدوميم الوال  ىالدراساا الوميا الد  تدجاىي ثلاثع در اع الويمع تي   

حسام  ديمع الممك عيد الله الطييع د ا  اسدمياد  هم  ،ار ب فالجمهور هما لي   دمييار سمييار بل هو جمهور 

ىاا الفري ىالدمميص، ىر ما ييم  عن الر،ا ع الومميع ىالم اور الموثيع د ثر  ن  جرو   ميوي يمدمك دو

الم ائم الوابرب، ىهذا الدلو ن الومم  اللثيف يفسر حاجع المؤسسع لديم  ل ع عمميع ووييع ىوفافعب فالمطأ ف   
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الممدوا الطي  د ا  هذه النر مع ود يرمف المؤسسع ج ءار  ن ر،يد سمودها، ى ن ال اى ع الدطييييع يدوجل  

عمع فر ق ،ماعع الممدوا المواي ع بين تيسي  المومو ع الطييع لد ل ل ول توميمار، ى ين المفاه عمع عميها  

  مع الليرا  ن المدااوين ىالمدفاعميند الومم  لدمي  تووواا اع اويميين ىالممد ين الذين يمثمون النر 

 : الدمميل الإح ائ  لممؤهل الومم   4جدىل 

 المؤهل العلمي 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

 0د27 0د27 0د27 81 ارالور وس 
 7د53 7د26 7د26 80 ومدوراه 
 3د77 7د23 7د23 71  اجسدير 
 3د92 0د15 0د15 45 وبمو  

الثا و ع الوا ع دى  
 دول

 0د100 7د7 7د7 23

Total 300 1000د100 0د  
 



ة |    56 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا   لممؤهل الومم  3ورل تو يم  

 

 عدد مرات استخدام منصة إكي أسبوعياا  •

ييري ا رتياه الوثيق امم ع ف   مساحع لمدفاعل اليو    ن خلال ترم  ا سدمدا  اللثيف لدا الميموثينب   

االمائع يسدمد و ها انرل يو  ، فلع جا ل    0د23االمائع ااسدمدا  المم ع عدب  راا يو يار، ى    7د29فذ دفاو  

المؤوراا ا سدهلا يع المرتفوع تممم المؤسسع   راا دسيوعيارب ىهذه    6فلع    4االمائع يدرووىن عميها  ن    3د24

لممم ع يرف   ن احدماليع  ناهدب   المدلرر  فالدورو  الطييع  افذب ات ال  فدوحع ى سددا ع    جمهورهاب 

الدمديثاا ال ميع ىالدفاعل  وها لمظيار، ىر ما تلون هذه اللثافع ف  ا سدمدا  سلاحار ذا حدينب فمن جهع  

الذهميع الإيجابيع عير الدواجد المسدمر، ى ن جهع دخرا تفرو   طار تن يميار عمع   تسهم ف  ترسيخ ال ورب 

فر ق الممدوا لديديم  واو  دجدوب ىغير  رررب لدجمل ف،ااع المداا  االممل الإورا  ، ىالمسيع اعول الد    
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االمائع لممسدمد ين الماور ن تنير فلع دن المم ع تمثل خيارار اسدراتيجيار  وفيار لمو،ول لمجمهورب    7د9تدجاىي  

ىلذا يمي   اسدثمار هذا ال خم عير جدىلع الممنوراا ف  دىواا ذرىب المناه اليو   ليمان دو ع ورجاا  

 الو،ول ىالدأثير ف  ىع  المدمي  الذي يد فم المم ع انراهعد

 : الدمميل الإح ائ  لودو  راا اسدمدا   م ع ف   دسيوعيرا 5جدىل 

 عدد مرات استخدام منصة إكي أسبوعياا 

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

عدب  راا  
 يو يرا 

 7د29 7د29 7د29 89

 0د54 3د24 3د24 73  راا 6–4

 0د77 0د23 0د23 69 يو يرا 

 3د90 3د13 3د13 40  راا 3–1

 0د100 7د9 7د9 29 دول  ن  رب

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لودو  راا اسدمدا   م ع ف   دسيوعيرا 4ورل تو يم  

 

 مدة متابعة حساب مدينة الملك عبد الله الطبية على منصة إكي  •

تدجذر الولاوع ا ت اليع بين الجمهور ىحسام المؤسسع الطييع عير فدراا ي ميع  مددبب فيد اسدموذ المدااوون   

االمائع، بيمما تويعت الفدراا اعخرا بين    3د27الممير ون ع ثر  ن ثلاث سمواا عمع المسيع اع ير بة  

بمسيع   ىسمدين  بمسيع    0د20سمع  ثلاث  فلع  ىسمدين  عمع    7د19االمائع،  المسام  ودرب  يؤمد  االمائع،  ما 

ا حدفاه امدااويه ى ماء واعدب ى ء ،ميع امرىر الووتب ىهذا ا سديرار ف  المدااوع يممل و لع عمييع عمع 

الثيع   االمسام فلع  الدمسك  يووو هذا  لممسدفيدين، ىر ما  ييد ها الممدوا الروم   الميافع الد   الييمع  جووب 

الممنأب الطييع ف  دذهان الجماهير عير تيديم  ومو اا ووييع ى وثووع خلال اعي اا  الدرا ميع الد  تيميها  

ال ميع دى المواسم الدوعو ع، غير دن ىجوو  سل   اأس بها  ن المدااوين الجدو اأول  ن سمع ى مسيع فجماليع  
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يفرو عمع    33تيارم   جديدبب ىهو  ا  اسديطام ورائم  ف   ي ال  نطار  المسام    دن  فلع  ينير  االمائع 

الممط  الإعلا   لممؤسسع الم اىجع بين تلر م المدااوين اليدا ع اممدوا تم     ديد ، ىجذم المدااوين  

 الجدو امواو تور فيع ىتوعو ع دساسيع ترسخ لديهم ا  طياع اعىل المدمي د

 : الدمميل الإح ائ  لمدب  دااوع حسام  ديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ع ف    6جدىل 

 مدة متابعة حساب مدينة الملك عبد الله الطبية على منصة إكي

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

ثلاث  
سمواا  
 فأ ثر

 3د27 3د27 3د27 82

 ن سمع  
فلع دول 
  ن سمدين 

 3د47 0د20 0د20 60

 ن سمدين  
فلع دول 
 ن ثلاث  
 سمواا 

 0د67 7د19 7د19 59

  6 ن 
دوهر فلع  
دول  ن 
 سمع 

 0د84 0د17 0د17 51

 6دول  ن 
 0د100 0د16 0د16 48 دوهر
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Total 300 1000د100 0د  

 

 
 : الدمثيل الييا   لمدب  دااوع حسام  ديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ع ف    5ورل تو يم  

 

 المحور الأول: جودة المحتوى الرقمي  •

 تتميز منشورات مدينة الملك عبد الله الطبية عبر منصة إكي بالوضوح وسهولة الفهم.  •

لهذا    الويمعب فيد سجل المدوس  المساب   دفراو  بين  الو وت الم وي ىالي ري بديدير  مموه  يمظع  ويار 

االمائع بين  وافق ى وافق اندب، غير دن   61، ىهو  ا تؤ ده ا سدجاااا الإيجابيع الد  بم ت  55د3الممور  

ف  ورجاا ا سديوامب فما ييارم   يطمق جرس ف ذار بوجوو تفاىا غير هين 43د1ا  مرا  الموياري اليال  

الذي    7د28 الدوميم   الدفاىا  ف   تفسيره  يجد  ود  الدياين  بدرجاا  دفاىتع، ىهذا  دبدىا عد   وافيدهم  االمائع 
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لمووا ب   لممدم  ين ىغا يع  بديهيع  تيدى  الد  ود  الم طمماا الطييع  توييد او   دى ف   ر،د اه ساايار 

فالم ع الطييع اطييودها تممل جفافار ا،طلاحيار يدطمل جهدار  ياعفار لدفليره ىإعاوب ،ياغده ايالل  يس ،  

ياراا اليابميع لمفهم ويل المنر،  ىعمع ال ويد الومم  يدوين عمع فرد الدمر ر الطي  فخياع الممدوا  خد 

ىاسدمدا  الدنييهاا ا سدوار ع ىالرسو  الدو يميع لدير ل المفاهيم المجروبب فالمؤسسع   تهد  في  لي   

المومو ع بل ليمان ى،ولها ىاسديرارها ف  ىع  المدمي  ا ر  المظر عن خمفيده المورفيع،  ما يو ي  ن 

 المجدم د  الدىر الدمو ري لممديمع الطييع ف 

 : الدمميل الإح ائ  لدمي   منوراا  ديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ع ف   االو وت ىسهولع الفهمد  7جدىل 

 تتميز منشورات مدينة الملك عبد الله الطبية عبر منصة إكي بالوضوح وسهولة الفهم.

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 3د35 3د35 3د35 106 اندب 

 0د61 7د25 7د25 77 دىافق 

 7د76 7د15 7د15 47   دىافق 

  دىافق  
 اندب 

 7د89 0د13 0د13 39

 0د100 3د10 3د10 31  مايد 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لدمي   منوراا  ديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ع ف   االو وت ىسهولع الفهمد  6ورل تو يم  

 

 يتسم المحتوى المنشور بالدقة في عرض المعلومات الصحية.  •

تلنف اعروا  عن تمدياا  يطمع ف  فوراك الجمهور لدوع الممدواب فرغم دن المدوس  المساب  ييف عمد   

يفيم حالع    55د1االمائع، ف  دن ا  مرا  الموياري الوال  اليال     6د54    سيع  وافيع فجماليع تيم     32د3

وثين   يوافيون عمع ووع المومو اا، ىهو  االمائع  ن الميم  7د34 ن ا  يسا  الماو ف  تيييم الويمعب فهماك  

 ؤور خطير يم  ،ميم السموع المؤسسيع لليان  ي   ر ودب ىر ما يمي  هذا الدنريك لي   ن  وف 

المومو ع  فسها بل  ن ميفيع ،ياغدها دى افديارها للاسدنهاواا المرجويع الد  تمممها ثيلار عمميار، ىخا،ع د ما  

الدوميم الوال  مما دسمفماب فالويميع اع اويميع   تييل المومو ع المرسمع وىن    دوا ل    ور مع ي مل عميها 

رىاا    تيمين  عير  المنر  عمميع  الطييع  أسسع  المديمع  عمع  يجل  الإورا    النر   هذا  ىلموالجع  برهان، 
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لمم اور الطييع المودمدب، ىر   المومو اا االدراساا المديثع، ىتجمل الدوميماا المممعب فالدوع ليست  جرو  

،وام عمم  بل ه  ووور اا  مطمان يجل دن ي رع ف   ف  المداا  ليمان تمول المسام فلع  رجويع  

 ،ميع   تييل الدنريكد 

 : الدمميل الإح ائ   تسا  الممدوا الممنور االدوع ف  عرو المومو اا ال ميعد  8جدىل 

 يتسم المحتوى المنشور بالدقة في عرض المعلومات الصحية.

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 3د33 3د33 3د33 100

 7د54 3د21 3د21 64 دىافق 

  دىافق  
 7د75 0د21 0د21 63 اندب 

 3د89 7د13 7د13 41   دىافق 

 0د100 7د10 7د10 32  مايد 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا    تسا  الممدوا الممنور االدوع ف  عرو المومو اا ال ميعد 7ورل تو يم  

 

 يتم تحديث المحتوى الرقمي بصورة منتظمة.  •

تدجسد حيو ع المسام المؤسس  ف  فيياع المنر ىالدمدي  المسدمرب حي  حيق هذا الممور  دوسطار حسابيار   

االمائع  ن الويمع الذين د دىا عمع ا دظا  الددفق المورف ب ىهذا ا سديرار    0د58،  دعو ار بر ا  45د3ودره  

يجاب  ىا عدماويع عمع المم ع مم در ف  ب  الرسائل ا ت اليع يممق لدا المداا  حالع  ن الدرول الإ 

واهدار عمع ىجوو تياين   37د1ل خيار ىالم ائم الطييع الطايجع، ى   ذلك يظل ا  مرا  الموياري الميدر بة  

ف  تيييم  فهو  ا  دظا ب فما يراه اليو  تمديثار مافيار ود يراه اليو  الآخر، خا،ع  سدمد   المم ع ارثافع،  

ب ىر ما يدأثر هذا الديييم االمواسم ال ميع الد  تنهد يخمار ف  المنر  يابل فدراا رموو  وميمار دى  ديطوار 

 سي  ف  دىواا دخرا، ىليي  هذا الإيياع تمظيميار يمداج فر ق فوارب الممدوا فلع بماء دجمدب تمر ر ع ،ار ع  
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تيمن توي   المنر عمع  دار ديا  اعسيوع ىساعاته اا دظا ،    ت طيع الفراغاا ال  ميع اممدوا وائم الميرب  

 يمافظ عمع  ي  المسام حيار ى نور مافع فطاا المسدمد ين االدواجد المؤسس  الدائم ىالموا ل لدطمواتهمد 

 : الدمميل الإح ائ  لة تمدي  الممدوا الروم  ا ورب  مدظمعد  9جدىل 

 يتم تحديث المحتوى الرقمي بصورة منتظمة. 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

 3د29 3د29 3د29 88 دىافق 

دىافق   
 0د58 7د28 7د28 86 اندب 

 7د74 7د16 7د16 50   دىافق 

 7د87 0د13 0د13 39  مايد 

  دىافق  
 اندب 

 0د100 3د12 3د12 37

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لة تمدي  الممدوا الروم  ا ورب  مدظمعد  8ورل تو يم  

 

 تتناول المنشورات موضوعات صحية تلبي احتياجات الجمهور. •

تلا   اسدراتيجيع ا دياء المو وعاا ع ل ا حدياج الجماهيري بدرجع  ييولعب فيد بم  المدوس  المساب    

االمائع  ن المنارمين عمع دن الممدوا يوالف ويايا تهمهم ىتم  ىاووهم ال م ب    0د58، ىتوافيت  راء  40د3

المؤسسع  لدياه  ي    لدا  دوىاا ر،د جيدب  يمم عن ىجوو  الدوجه  الطي  ىتمو مه فلع  واو  ىهذا  النارع 

االمائع  ن الموار ين ينير فلع دن    6د30ىىجوو حوال     35د1توعو ع، ف  دن ا  مرا  الموياري اليال   

ور مع ليست االيميمع تنور اا غدرام عن الممدوا المطرىتب ىر ما يرج  ذلك فلع الدرمي  عمع الدم  اا  

نفع  دجاهمين اع راو النائوع دى الم ائم اليو يع الد  ييم  عمها  الطييع الدوييع الد  تيري براعع المسد

الموا ن الواوي، ىف  السياد الدطييي  يفرو هذا الواو  عمع ،ا   اليرار ا ت ال  تفويل دوىاا ا سدماع  
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ا جدماع  انرل دعمقب  سدملا  اللمماا المفداحيع ىاعسطمع النائوع الد  يدداىلها الماس، ىتوجيه بو،مع  

الممدوا  مو تمييدها  ياورب،  ما يييق الفجوب بين اعجمدب المؤسسيع ىا حدياجاا الفوميع لممدمي  ى ومق دثر 

 السموع الطييع لممديمعد 

 : الدمميل الإح ائ  لدماىل الممنوراا  و وعاا ،ميع تمي  احدياجاا الجمهورد  10جدىل 

 تتناول المنشورات موضوعات صحية تلبي احتياجات الجمهور.

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

 3د33 3د33 3د33 100 دىافق 

دىافق   
 اندب 

 0د58 7د24 7د24 74

 3د76 3د18 3د18 55   دىافق 

  دىافق  
 7د88 3د12 3د12 37 اندب 

 0د100 3د11 3د11 34  مايد 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لدماىل الممنوراا  و وعاا ،ميع تمي  احدياجاا الجمهورد  9ورل تو يم  

 

 يعتمد المحتوى على أساليب عرض جذابة اصورو إنفوجرافيكو فيديوهات . •

يمدل اليالل الي ري  را ع  ديد ع ف  تيييم جووب الرسالع ا ت اليعب فذ حيق هذا المد ير  دوسطار حسابيار   

االمائع  ن الويمعب ىهذا المجات ف  توظيف الجرافيك ىالفيديو   4د60،    تأييد ىاس  بمسيع 53د3 رتفوار ودره 

الد  تواول الم و  الطو مع ىتلافئ الممدوا  ىالد ا يم الميدلرب يدرجم فهم المؤسسع لطييوع  م ع ف    

يرنف عن تفاىا ف    36د1الي ري الما ف، غير دن الدندت الممموه الذي يورسه ا  مرا  الموياري  

اعذىاد الي ر ع لمجمهورب فر ما تجذم الد ا يم الو ر ع فطع النيام، بيمما تفيل الفطاا الومر ع اع ير 

وهاا الدو يميع المياورب الد  تيدود عن الدوييد الي ري، ىلدمسين الوائد  ن اعساليل الللاسيريع دى الفيدي

السر     جرافيك  ىالموون  الدسم  المورف   الإ فوجرافيك  بين  الفميع  اليوالل  تمو    اع ر  يدطمل  الجاذبيع  هذه 
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ىالميا   الم ورب ل  ياءب فالدموع ييمن  ما،رب  مل المدمي  ى مد  د ماه الدومم الممدمفع لديه،  ما يجول 

المومو ع الطييع الجافع تدمول فلع ىجيع ا ر ع سهمع الهيم ىا  دنار تسهم ف  الدسو ق الويوي لجهوو  

 المديمع الطييعد 

 : الدمميل الإح ائ   عدماو الممدوا عمع دساليل عرو جذااع (،ور، ف فوجرافيك، فيديوهاا)د  11جدىل 

 يعتمد المحتوى على أساليب عرض جذابة اصورو إنفوجرافيكو فيديوهات .

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 7د31 7د31 7د31 95

 3د60 7د28 7د28 86 دىافق 

 7د78 3د18 3د18 55   دىافق 

 7د89 0د11 0د11 33  مايد 

  دىافق  
 اندب 

 0د100 3د10 3د10 31

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا    عدماو الممدوا عمع دساليل عرو جذااع (،ور، ف فوجرافيك، فيديوهاا)د  10ورل تو يم  

 

 يسهم تنظيم المحتوى في تسهيل الوصول إلى المعلومات الصحية.  •

المدوس     فييمما يور   المدااوينب  د ا   مك حييي  ف   ظر  الممدوا ى رد دروفده ىعر ه  تيف هيرمع 

االمائع، يفجر ا  مرا  الموياري الوال     3د55 يلار  مو الموافيع بمسيع فجماليع تيم     33د3المساب  اليال   

 ن الويمع ف  ،ف الرف ،  ما    االمائع  33 فاجأب بوجوو اسديطام وديد ف  الآراءب فذ تيف  سيع    54د1

يدل عمع ىجوو  وا اب خفيع ف  اسدرجاع المومو اا دى تدي  السلاسل الدوعو ع واخل المسامب ىر ما يمدف هذا  

ا رتياك عن غيام الوسو  الموحدب، دى تداخل الد ر داا الإخيار ع المؤسسيع    الد ر داا الدوعو ع المال ع 

الياح  عن  ومو  فعاوب   ما يندت ذهن  الهيرم  يمي   عمع الفر ق الديم   الممل  ع  مدوب، ىلموالجع هذا 

همدسع  ومار ع الممدوا عير اسدمدا  اليوائم، ىتثييت الد ر داا المرجويع، ىإ لاد ىسو  فرعيع للل تم ص 
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 ي ب فسهولع الو،ول ه  حجر ال اى ع ف  بماء تجر ع  سدمد  روميع سمسع، ى دى ها تفيد دثمن المومو اا  

 ويمدها فذا غا،ت ف  امر الدمديثاا المدرا مع وىن دوىاا اسدد ل ىا مع ترود المدمي  فليها اي طع يرد 

 : الدمميل الإح ائ  لمساهمع تمظيم الممدوا ف  تسهيل الو،ول فلع المومو اا ال ميعد 12جدىل 

 يسهم تنظيم المحتوى في تسهيل الوصول إلى المعلومات الصحية.

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 0د32 0د32 0د32 96 اندب 

 3د55 3د23 3د23 70 دىافق 

  دىافق  
 7د76 3د21 3د21 64 اندب 

 3د88 7د11 7د11 35   دىافق 

 0د100 7د11 7د11 35  مايد 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لمساهمع تمظيم الممدوا ف  تسهيل الو،ول فلع المومو اا ال ميعد 11ورل تو يم  

 

 المحور الثاني: التفاعل الرقمي مع الجمهور  •

 تستجيب مدينة الملك عبد الله الطبية بسرعة لاستفسارات المتابعين عبر منصة إكي.  •

تنرل السرعع ف  الروىو ع ل الدفاعل المؤسس  الماجم ف  الييطع الروميعب ىود ح د هذا الممور  دوسطار   

االمائع  ن المسدجييينب  ما يؤمد ا دلاك المديمع الطييع ليرىتومول   3د62 دعو ار بر ا    51د3حسابيار ودره  

ااوين ف  ىوت وياس ، ىف  الميابل  خد ع عملاء فاعل عمع  م ع ف   يسدوعل ومق المر ع ىتساؤ ا المد

 7د25فلع اسديرار  سي  ف  هذا الر ا    اياء جيوم  ن الدذ ر لدا حوال     32د1ينير ا  مرا  الموياري  

اليدرب   تيل  حي   اعسيوع  دى عطلاا  هايع  الذرىب  فدراا  خلال  الفجوب  هذه  تمنأ  ىر ما  الويمعب  االمائع  ن 

يل  ييوع او  ا سدفساراا الطييع المويدب الد  تدطمل تمو مها لممدص  ا سديوابيع لفر ق الروىو، دى اس
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الذماء   بديمياا  ا سدوا ع  يمرن  المد ع  هذه  تفود  ىليمان  ا سدجااع،  سرعع  ييطئ  ن  الإجااع  ما  ويل 

ا ،طماع  ىالروىو الآليع الميدئيع الد  تطمطن السائل ااسدلا  اسدفساره،    تمديد ىوت  دوو  لمرو الينريب  

ف س الييرىورا يع ىتيف   ااوار  المواج   تلسر  الممظيع  يرسخ ،ورتها  فا سدجااع  المؤسسع  وافطار عمع  ا يار 

  ريان  دوا ف ى يظ  حدياجاا  جدموهد 

 : الدمميل الإح ائ   سدجااع  ديمع الممك عيد الله الطييع اسرعع  سدفساراا المدااوين عير  م ع ف  د  13جدىل 

 تستجيب مدينة الملك عبد الله الطبية بسرعة لاستفسارات المتابعين عبر منصة إكي. 

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

 0د36 0د36 0د36 108 دىافق 

دىافق   
 اندب 

 3د62 3د26 3د26 79

 3د76 0د14 0د14 42   دىافق 

 3د88 0د12 0د12 36  مايد 

  دىافق  
 0د100 7د11 7د11 35 اندب 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا    سدجااع  ديمع الممك عيد الله الطييع اسرعع  سدفساراا المدااوين عير  م ع ف  د  12ورل تو يم  

 

 تشجع المنشورات الجمهور على المشاركة والتفاعل.  •

تدجاىي ىظيفع المسام  جرو الي  دحاوي ا تجاه لد م  بيطع حوار ع  نطعب ىهو  ا ييرهمه المدوس  المساب    

االمائع  ن الميموثين دن الممدوا يمدمك  يو اا تمفي  ع تدفوهم لمدوميق دى    4د60، حي  يرا  53د3اليال   

حيي  يمثل  يياسار  الدفاعم   ال خم  الإعجامب ىهذا  دى  المنر  اخدراد  فعاوب  ف   الممدوا  اسدراتيجيع  لمجات  ييار 

اللا يا ب الروميع ىخمق حالع  ن ا  د اج الوا ف  ىالمورف     الرسالع، ىرغم ذلك يظل ا  مرا  الموياري  

حا رار ليذمر ا بوجوو تياين ف  تيييم هذه اليدرب الدمفي  ع، ىر ما يمي  هذا الدفاىا لمسماا النم يع    38د1

سهم، فممهم  ن يفيل الدمي  ال ا ت ى مهم  ن يميل لممنارمع ال اخيعب ىلدوميق هذا السموك  لممسدمد ين د ف 

دسطمع   ى رت  الممنوراا،  ف   هايع  فجراء  ىا مع  تماذ  وعواا  تيمين  المؤسسع  عمع  يدوجل  الدفاعم  



ة |    75 ح ف ص ل  ا

 

اسدطلاعيع تنرك الجمهور ف  اخديار  و وعاا الدوعيع الياو عب ف ماعع ا سدف اي الإيجاب  لمويل تمول  

المداا   ن  جرو روم ف  وائمع المدااوين فلع ور ك اسدراتيج  ف   نر الوع  ال م  ىتيميم اعثر الإعلا    

 لممديمعد 

 : الدمميل الإح ائ  لدنجي  الممنوراا الجمهور عمع المنارمع ىالدفاعلد 14جدىل 

 تشجع المنشورات الجمهور على المشاركة والتفاعل.

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 7د32 7د32 7د32 98

 3د60 7د27 7د27 83 دىافق 

 0د78 7د17 7د17 53   دىافق 

  دىافق  
 0د89 0د11 0د11 33 اندب 

 0د100 0د11 0د11 33  مايد 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    76 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا   لدنجي  الممنوراا الجمهور عمع المنارمع ىالدفاعلد 13ورل تو يم  

 

 يتم التعامل مع تعليقات الجمهور باهتمام واحترام.  •

يلا   هذا اليود الجا ل اعخلاو  ىالإ سا   ف  سياسع ا ت ال المؤسس ب فيد دظهرا المدائف  دوسطار   

ودره   تأييد    49د3حسابيار  لييع    7د59    ل ع  تيم   المسام عمع  اليائمين عمع  لمر   الويمع  االمائع  ن 

ارار  ن الثيع المفسيع ىتلسر رهيع  ى مدر ع ف  الدوا      الد ذيع الراجوعب ىهذه الممهجيع المطيفع تيم  جد 

لوجوو ور مع   41د1الدوا،ل    جهع  ييع رسميع، ىعمع الجا ل الآخر يميهما ا  مرا  الموياري اليال   

االمائع لم تمم  هذا ا هدما  االنرل اللاف ب ىر ما تمي  هذه المنرمع  ن اسدمدا  اليوالل الم يع   27تيارم 

ر  وها المدمي  االدجاهل ىالجفاء الآل ، دى  ن تجاهل الرو عمع الدوميياا الميديع  الجاه ب ف  الروىو ىالد  ينو

السمييع ىالدرمي  في  عمع ا سدفساراا المياوربب ىلدلاف  هذا الي ور يجل تدر ل  اوم فوارب المسام عمع  



ة |    77 ح ف ص ل  ا

 

 هاراا الذماء الوا ف  الروم ، ى،ياغع روىو  نم مع تممل اسم السائل ىتدفاعل     ناعره ويل الإجااع  

عمع سؤالهب فلل توميق يمظع ااحديان  ئق يدمول فلع و ع  جات ، يرب تيا  لر،يد السموع المؤسسيع  

 الدرا م د 

 : الدمميل الإح ائ  لةمدوا ل    توميياا الجمهور ااهدما  ىاحدرا د  15جدىل 

 يتم التعامل مع تعليقات الجمهور باهتمام واحترام.

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 0د31 0د31 0د31 93

 7د59 7د28 7د28 86 دىافق 

  دىافق  
 0د74 3د14 3د14 43 اندب 

 3د87 3د13 3د13 40  مايد 

 0د100 7د12 7د12 38   دىافق 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    78 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا   لةمدوا ل    توميياا الجمهور ااهدما  ىاحدرا د  14ورل تو يم  

 

ا للتواصل المباشر مع الجمهور.  •  توفر المنصة فرصا

تفدم  م ع ف    وافذ تفاعميع  ياورب تمد ر المسافاا الييرىورا يع بين الإوارب ىالمسدفيدب ىود جاء تيييم   

االمائع،  ما ييين  جات المم ع ف  الومل مجسر حيوي    0د58ى سيع  وافيع تيم     40د3هذا المد ير امدوس   

فور  انرل  المسدنفع  دى امد اا  ال م   اليرار  ا ماع  الجمهور  االيرم يو ي  ن ير    النوور  يب ىهذا 

ينير ايوب فلع تندت    48د1النفافيع ى يي  عمع ع لع المؤسساا الليرا، ىللن ا  مرا  الموياري الوال   

االمائع  ن الميموثين يوار ون هذه الفلربب ىر ما ييرر هذا الرف     4د31حاو ف  الإجاااا، حي   جد حوال   

م تلمل االمجات عمد  ماىلع الدوا،ل عير الرسائل الما،ع، دى فحالع  اطييوع او  الدجارم الفرويع الد  ل

المم ع  فسها، ى ن دجل   المنرمع واخل  فلع رىاا  خارجيع ىد ظمع هاتفيع  ويدب بد ر  ن حل  المسدفيدين 



ة |    79 ح ف ص ل  ا

 

تمو ل المم ع فلع  يطع ارتلاي حييييع لمدوا،ل يجل تفويل خا،يع المساحاا ال وتيع لمياءاا الميع     

اع ياء، ىتم يص دىواا  مدوب للإجااع المياورب عمع اعسطمع المويدبب فهذا الميور الينري المياور يذيل  

 وعد الجميد ى ومق ووور المداا  اأن هماك  ن ي    فليه ااهدما  خمف النا 

ا لمدوا،ل المياور    الجمهورد  16جدىل   : الدمميل الإح ائ  لدوفير المم ع فر،ر

ا للتواصل المباشر مع الجمهور.   توفر المنصة فرصا

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 0د31 0د31 0د31 93

 0د58 0د27 0د27 81 دىافق 

  دىافق  
 7د75 7د17 7د17 53 اندب 

 3د89 7د13 7د13 41   دىافق 

 0د100 7د10 7د10 32  مايد 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    80 ح ف ص ل  ا

 

 
ا لمدوا،ل المياور    الجمهورد  15ورل تو يم    : الدمثيل الييا   لدوفير المم ع فر،ر

 

 تسهم الأنشطة التفاعلية في تعزيز مشاركة المتابعين.  •

فيجابيع واخل    الرتااع ىخمق  اوع  تمول المسااياا ىا سدطلاعاا ىالفوالياا الروميع وىرار  رم  ار ف  مسر 

،  ما يدل عمع فاعميع 46د3االمائع  ن المسدجييين هذا الطرت امدوس  حساب  بم   0د58المسامب ىود ديد 

 مو وائرب الدفاعل المن ب فالمداا  اطيوه    هذه اع نطع ف  تمفي  الملايا الما مع ف  واعدب المدااوين ىجرهم

يميل لمدمدياا الذهميع المفيفع دى الدويير عن رديه ف  الييايا الجدليع  دع  ا دتيمت له الفر،ع، ىف  السياد  

ودرار  ن الدياين الممطي ب فيو  اع اويميين دى ميار السن الذين    34د1ذاته يور  ا  مرا  الموياري اليال   

مع مييرب ف  الويمع ود   يجدىن ف  هذه اع نطع  ا يمي  و فهم الومم  ى وديرى ها  جرو ترفيه  يمثمون ور  

روم    يميق ا را ع المسام الطي ، ىلإحداث الدواين المطموم يجدر االمديمع الطييع ابدلار د نطع تفاعميع  



ة |    81 ح ف ص ل  ا

 

ذاا ،ي ع عمميع ر،يمع  ثل اخدياراا المورفع الطييع دى تمدياا وراءب المؤوراا الميو عب فهذا الم ج بين  

 الدرفيه ىالمومو ع الومييع سييمن  نارمع مافع النرائم وىن المساس االهو ع المهميع الر،يمع لممؤسسعد 

 : الدمميل الإح ائ  لمساهمع اع نطع الدفاعميع ف  تو     نارمع المدااويند  17جدىل 

 تسهم الأنشطة التفاعلية في تعزيز مشاركة المتابعين. 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

 7د30 7د30 7د30 92 دىافق 

دىافق   
 0د58 3د27 3د27 82 اندب 

 0د75 0د17 0د17 51   دىافق 

 7د88 7د13 7د13 41  مايد 

  دىافق  
 اندب 

 0د100 3د11 3د11 34

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    82 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا   لمساهمع اع نطع الدفاعميع ف  تو     نارمع المدااويند  16ورل تو يم  

 

 يشعر المتابعون بأن آرا هم تحظى بالاهتمام من قبل المدينة الطبية.  •

يرتي  الو ء الروم  انرل ىثيق امدا ووور المسدمد  اأن ،وته  سموع ى ؤثر ف  درىوع المؤسسعب ىود   

االمائع  ن دفراو الويمعب ىهو  ؤور   6د59، اموافيع  49د3سجل هذا الممور الوجدا    دوسطار حسابيار ودره  

د ىالميدرحاا ىتمدوي تطمواا  حيوي يدرجم  جات المسام ف  ت دير ،ورب  ؤسسيع ويميرا يع تسدوعل المي

االمائع  ن الموار ين    6د30ى ووف    41د1جمهورها، غير دن الدندت الوا م الذي يفريه ا  مرا  الموياري  

ينرل ث رب ف  جدار الثيعب ىر ما تممو هذه النروك عمد ا يطرت الجمهور  يدرحاا تطو ر ع لدجر ع المر    

ى عمد ا تدجاهل المؤسسع المملاا النوييع المطاليع بدمسين خد ع  ويمع،  ى  يرا لها دثرار ف  الواو  الفوم ، د

ىلدمو ل هذا ا هدما   ن ووور افدرا   فلع ىاو   مموس يمي    نر تيار ر وىر ع تسم  اليوء عمع ميف  



ة |    83 ح ف ص ل  ا

 

ي م    الميدا    ىالدمفيذ  الد ر دب  بين  الومم   الر    فهذا  المد ااب  تطو ر  ف   الجمهور  اودراحاا  ساهمت 

سيرولوجيع ا  دماء المطمق ى مول المداا   ن  سدهمك سمي  لمممدوا فلع  داف  ورس عن سموع المؤسسع  

 ف  اعىساه المجدمويعد 

 : الدمميل الإح ائ  لمنوور المدااوون اأن  راءهم تمظع اا هدما   ن ويل المديمع الطييعد  18جدىل 

 يشعر المتابعون بأن آرا هم تحظى بالاهتمام من قبل المدينة الطبية.

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 3د32 3د32 3د32 97

 7د59 3د27 3د27 82 دىافق 

 0د78 3د18 3د18 55   دىافق 

  دىافق  
 3د90 3د12 3د12 37 اندب 

 0د100 7د9 7د9 29  مايد 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    84 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا   لمنوور المدااوون اأن  راءهم تمظع اا هدما   ن ويل المديمع الطييعد  17ورل تو يم  

 

 المحور الثالث: مصداقية المحتوى الرقمي  •

 أثق في المعلومات الصحية المنشورة عبر حساب مدينة الملك عبد الله الطبية.  •

ى وافيع   40د3تمثل الثيع ردس المال الر  ي اعغمع عي ميان ،م ب ىود جاءا وراءب هذا المؤور امدوس    

الثيع    0د58 الجمو ب ىهذه  الوع   ف   الم داويع  اه  ن  اأس  يمدمك ر،يدار    المسام  دن  لدؤمد  االمائع 

 د النائواا الطييع الد  تجدات  المردسيع تممم  منوراا المديمع ووب تأثير عاليع ىتجومها حائ  ،د  مي   

االمائعب   31ييرع جرس الدمييه فياء ىجوو مدمع  دنرلع تيم   45د1المم اا، ىللن ا  مرا  الموياري اليال  

ىر ما يد ذا هذا الدنريك  ن تماو  او  المومو اا الممنورب    تجارم وم يع لممر ع، دى  ن تداىل  

ات السياد اليمث  لهاب فالمداا  ذى الممفيع الدوميميع الواليع ييم  عن  راء  ييع غير  مسو ع عمميار وىن فيي



ة |    85 ح ف ص ل  ا

 

الييين، ىلدر يم هذه الفجوب الثيافيع يدوين عمع المؤسسع تيم  اسدراتيجيع النفافيع الجذر ع عير اسديافع د ياء  

د ثر  ن   المألوفع  الينر ع  الوجوه  ف   تدجسد  فالثيع  لمجمهورب  لمدمدث  ياورب  اأسمائهم ى،فاتهم   ورىفين 

 مل مل ااح  عن المومو ع الطييع الموثووعد النواراا المؤسسيع المجروب،  ما يرسخ جذىر الطمأ يمع ف  و

 : الدمميل الإح ائ  لموثود ف  المومو اا ال ميع الممنورب عير حسام  ديمع الممك عيد الله الطييعد  19جدىل 

 أثق في المعلومات الصحية المنشورة عبر حساب مدينة الملك عبد الله الطبية.

 Frequency Percent 
Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 اندب 

 3د29 3د29 3د29 88

 0د58 7د28 7د28 86 دىافق 

  دىافق  
 7د74 7د16 7د16 50 اندب 

 0د89 3د14 3د14 43   دىافق 

 0د100 0د11 0د11 33  مايد 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    86 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا   لموثود ف  المومو اا ال ميع الممنورب عير حسام  ديمع الممك عيد الله الطييعد 18ورل تو يم  

 

 تعتمد المنشورات على مصادر علمية موثوقة.  •

 0د57اموافيع    35د3تمدير هذه الويارب الوين اع اويم  لمممدوا ف   ي ان الجمهورب حي  سجل المدوس    

االمائع  ن الويمعب ىهذا الديييم يوط  ا طياعار  يدئيار اأن الفر ق الذي ييف خمف الناوع يسدمد فلع  رجوياا  

االمائع  ن  4د34ىىجوو  51د1المرتف    ييع  مدر ع ف  ،ياغع رسائمه، ى   ذلك يظل ا  مرا  الموياري 

الميموثين ف  خا ع الرف  وليلار عمع دي ع توثيق  رئيعب فر ما يودمد المسام عمع  نر ا سدمداجاا الطييع  

وىن الإوارب فلع الدراساا دى الدىر اا الد  اسدييت  مها،  ما يجومها تيدى مآراء وم يع دى   ائم  رسمع  

الدليل الممموس، ىتدأ د هذه الماجع االمظر فلع  ييوع الويمع المثيفع جدارب ىلممرىج      ترىي ظمأ الياحثين عن

 ن هذا المأيد المورف  يمي   فوراج رىاا  و يرب لمميا ا اليمثيع، دى الإوارب لممظمع ال مع الوالميع دى  



ة |    87 ح ف ص ل  ا

 

غيرها  ن المرجوياا ف  الد ا يمب فدوثيق المومو ع   يمديص  ن ودر المؤسسع بل يمممها هييع عمميع تجول  

  ن حسابها  رديع  رجويع    رب تفي  االموثوويع ىتفرو احدرا ها عمع الممافسين ىالمدميين اآن ىاحدد 

 : الدمميل الإح ائ   عدماو الممنوراا عمع   اور عمميع  وثووعد  20جدىل 

 تعتمد المنشورات على مصادر علمية موثوقة. 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 3د31 3د31 3د31 94 اندب 

 0د57 7د25 7د25 77 دىافق 

  دىافق  
 7د75 7د18 7د18 56 اندب 

 3د91 7د15 7د15 47   دىافق 

 0د100 7د8 7د8 26  مايد 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    88 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا    عدماو الممنوراا عمع   اور عمميع  وثووعد 19ورل تو يم  

 

 يتميز المحتوى بالشفافية في عرض المعلومات الصحية.  •

، 52د3تدجمع ويمع الو وت اعخلاو  ف   نر المومو اا عير  ؤور النفافيع الذي ح د  دوسطار عاليار بم    

االمائع فجما رب ىهذا المووف الإيجاب  يؤمد دن  4د59ى مسيع ر ا  دطاايع بين الموافيع ىالموافيع اندب بم ت 

سياسع تجميل   تديمع  الدوديم الإخياري ى   تمارس  المما ر  المؤسسع    دى  اعى طع  المدي  عن  الواو  عمد 

السموع ف  دىواا اعي اا، ى الميابل يف م ا  مرا    الدرع الواو  الذي يمم   فالنفافيع تنرل  ال ميعب 

االمائع  ا يالت تمظر اوين الر يع لمدا ،راحع الطرت المؤسس ب   27عن ىجوو ور مع تيم   34د1الموياري 

لجوء المسام دحيا ار لم ع وبمو اسيع  دمفظع عمد تماىل اعخطاء الطييع الواروب دى  ىر ما تدولد هذه الر يع  ن  

الدمدياا الدن يميع، ىلموالجع هذا ا  طياع يدطمل اع ر تيم  سرويع ات اليع د ثر وجاعع تودر  االدمدياا  



ة |    89 ح ف ص ل  ا

 

ىتنارك الجمهور خطواا حمهاب فالمؤسسع الد  تلاوف جمهورها ايوفها الطارئ تلدسل ووب اسدثمائيع ف   

  ظرهم، ىتؤس  لويد اجدماع   دين   ت ع عه النائواا الوابربد 

 : الدمميل الإح ائ  لدمي  الممدوا االنفافيع ف  عرو المومو اا ال ميعد 21جدىل 

 يتميز المحتوى بالشفافية في عرض المعلومات الصحية. 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

 7د29 7د29 7د29 89 دىافق 

دىافق   
 3د59 7د29 7د29 89 اندب 

 0د76 7د16 7د16 50   دىافق 

 7د89 7د13 7د13 41  مايد 

  دىافق  
 اندب 

 0د100 3د10 3د10 31

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لدمي  الممدوا االنفافيع ف  عرو المومو اا ال ميعد  20ورل تو يم  

 

 تتسم المعلومات المنشورة بالحياد والموضوعية. •

 48د3تيف المو وعيع ممارس لميوااع  د الدمي  الدسو ي  الميدذلب ىود  ال هذا الجا ل تيييمار امدوس    

االمائع  ن الموافيينب  ما ينير فلع  جات المسام ف  المفاه عمع  سافع    3د62   دغمييع ىا مع بم ت  

 اا المسدنفع، ىهذا ا ت ان يممم   هميع   مع بين الدوعيع ال ميع المجروب ى ين الدرى ف الدجاري الفف لمد

يميئ    48د1الرسالع الإعلا يع ر،ا ع تجذم الياحثين عن الميييع المجروب، ف  دن ا  مرا  الموياري الوال   

االمائع  ن الويمع ينورىن بوجوو  يرب تمي  دى ترى ف  يطن واخل    6د29عن اسديطام وويب فهماك  ا ييارم  

ور عمد الميال ع ف  اسدوراو ف جاياا المؤسسع الطييع ىتجاهل السياد الدوعوي الممدواب ىر ما يمنأ هذا النو

النا ل، دى عمد تسمي  اليوء عمع تيمياا علاجيع ح ر ع يمدملها المسدنفع وىن ذمر اليدائل، ىلدرسيخ  يدد  



ة |    91 ح ف ص ل  ا

 

المياو يدوجل الف ل الدا  بين  سار الولاواا الوا ع الذي ييري الإ جاياا ى ين  سار الدثييف ال م  الذي  

 يجل دن يييع  م هار عن دي  مفوع وعائيع، لدييع المديمع الطييع  مارب لممورفع المال عد 

 : الدمميل الإح ائ   تسا  المومو اا الممنورب االمياو ىالمو وعيعد 22جدىل 

 تتسم المعلومات المنشورة بالحياد والموضوعية. 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 3د32 3د32 3د32 97 اندب 

 3د62 0د30 0د30 90 دىافق 

  دىافق  
 7د79 3د17 3د17 52 اندب 

 0د92 3د12 3د12 37   دىافق 

 0د100 0د8 0د8 24  مايد 

Total 300 1000د100 0د  

 



ة |    92 ح ف ص ل  ا

 

 
 : الدمثيل الييا    تسا  المومو اا الممنورب االمياو ىالمو وعيعد 21ورل تو يم  

 

 يسهم المحتوى الرقمي الموثوق في تعزيز السمعة المؤسسية لمدينة الملك عبد الله الطبية.  •

ودره    فيد حيق  دوسطار  لمممدواب  ا سدراتيج   ل ثر  الجماهيري  المد ير خلا،ع الإوراك  هذا   51د3يدوج 

االمائع  ن الويمع ىجوو علاوع سيييع  ياورب بين جووب  ا يُمنر ى ين ال ورب الذهميع اللا وع    7د60ىديدا  سيع  

ر ف  الإعلا  الروم  لم يود ترفار بل هو  مرك  لممديمع الطييعب ىهذا الإجماع المسي  ييرهن عمع دن ا سدثما

دساس  ل ماعع السموع ى ماء الهو ع المؤسسيعب فلل ت ر دب ر،يمع ىمل ت ميم  دين يييف ليمع ف  ،رت 

االمائع  ن الموار ين الذين ود   30ىجوو حوال   46د1الثيع المجدمويع، ف  حين يو م ا  مرا  الموياري 

ا فدر  الوالم  بين  درىوع الوياواا  يف مون  المييييع تُ م  ف   السموع  دن  الميدا  ب فر ما يرىن  ا   ىالواو  

ىغر  الوممياا ىلي  عمع واواا الهواتف، ىلمواء ع هذا الدياين يجل عمع وياوب المؤسسع الدأ د  ن تماغم  
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الوعوو الروميع اليراوع    جووب المد ع الميدا يعب فالممدوا الروم  يمجم ف  لفت ا  دياه ىتجميل الواجهع،  

 للمه حدمار سيمهار فذا ا،طد  المر   بواو  بيرىورا   دى  ي  يمالف ال ورب المثاليع المرسو ع ف  ذهمهد 

 : الدمميل الإح ائ  لمساهمع الممدوا الروم  الموثود ف  تو    السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيد الله الطييعد 23جدىل 

 يسهم المحتوى الرقمي الموثوق في تعزيز السمعة المؤسسية لمدينة الملك عبد الله الطبية. 

 Frequency Percent Valid 
Percent 

Cumulative  
Percent 

Valid 

دىافق   
 0د35 0د35 0د35 105 اندب 

 7د60 7د25 7د25 77 دىافق 

  دىافق  
 7د75 0د15 0د15 45 اندب 

 7د90 0د15 0د15 45   دىافق 

 0د100 3د9 3د9 28  مايد 

Total 300 1000د100 0د  
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 : الدمثيل الييا   لمساهمع الممدوا الروم  الموثود ف  تو    السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيد الله الطييعد 22ورل تو يم  

 

 اختبار المصداقية والموثوقية   •

تلدسل  دائف هذه الدراسع ورعيدها الإح ائيع المطميع  ن خلال اليراءب الفاح ع لموا ل دلفا مرى يا  الذي  

فيربب ىهذا الروم الناهق يمثل برها ار ر ا يار ،ار ار عمع ا تساد الداخم     22لودو    938د0وف  فلع عديع  

دعُيد   اسدثمائ ب فمو  اليمثيع عمع عيماا  جدمويع  عسطمع ا سديا ع ىتراا   فرواتها انرل  اعواب  تطييق هذه 

دخرا ف  ظرى   نابهع، ف  ها سدفري  دائف  دطاايع دى  ديار ع جدارب  ما يمف  ويهع ال دفع دى الونوائيع  

ف  فجاااا الميموثين، ىر ما يووو هذا الدماغم الوال  فلع ال ياغع الدوييع لموياراا ىخموها  ن ا يوىاجيع  

جا ل ى وت الهد  الوا  لمدراسع ف  دذهان المنارمينب ى ن ال اى ع الدطييييع يممم هذا الثياا  المومو ع، فلع  

ليماء   بثيع تا ع  ال مل ،ماع اليرار ف  المديمع الطييع  وءار دخير للاعدماو عمع  مرجاا هذا اليم  
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اسدراتيجياتهم الإعلا يع المسدييميعب فاعروا  هما ليست  جرو تيديراا عابرب بل ه  ا وراس حييي  ى سدير  

 لم اج الجمهور ىرؤ ده الومييع لواو  الممدوا الروم  ىتأثيرهد

 :  ممص الدمميلاا الإح ائيع   24جدىل 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 300 1000د 
aExcluded 0 0د 

Total 300 1000د 

aد Listwise deletion based on all variables in the procedure د 
 

 : اخديار الثياا ىالموثوويع  25جدىل 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

 22 938د
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 :  د يراا الدراسع الدااوع ىالمسديمع23ورل تو يم  
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 تحليل الجداول المتقاطعة لمتغيرات الدراسة:  •

اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين السمعة المؤسسية لمدينة الملك عبدالله الطبية وجودة المحتوى  .1

 الرقمي

تف م ا خدياراا ا سدد ليع عن عمق الرىاا  المفيع بين المد يرااب حي  ييري اخديار ماي سرو ر ويمع   

، ىهو  ا ييط  بوجوو علاوع ارتيا يع ذاا و لع فح ائيع وو ع بين  000د0امسدوا و لع    707د62بم ت  

ييع دن الجمهور لم يود يف ل بين  جووب الممدوا الروم  ىالسموع المؤسسيعب ىهذه المديجع الماسمع تدرجم حي 

ااتت  وايير   الم ع  المومو ع ىى وت  الد ميم ىر،ا ع  الروم ب فجووب  ظمه  ى ين  لممسدنفع  الماوي  الليان 

المسدفيدين ف    فلع وراراا  لي ل  الدأثير  يمدد هذا  المؤسسع اأ ممها، ىر ما  ييي  بها المدمي  مفاءب  حا مع 

ع الذي يوج  عن فوارب حسام روم  اجووب عاليع ود يثير النروك حول  اخديار ىجهدهم الولاجيعب فالمسدنف

ودرته عمع فوارب دي اا ،ميع  ويدب، ىلذا تفرو هذه المديجع ىاووار فوار ار جديدار يمدم رف   ي ا ياا الدسو ق  

د،يل   الروم  ىاسديطام مفاءاا فعلا يع  دم  عب فالجووب الروميع لم تود  جرو دواب تلميميع بل ه  ور ك 

 ف  همدسع السموع ىحمايدها  ن الدآ ل ف  ع ر النفافيع المفدوحعد 

 : اخديار ماي اسرو ر لمولاوع بين السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع ىجووب الممدوا الروم   26جدىل 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic Significance  
)2-sided ( 

Pearson Chi-Square a62000د 16 707د 

Likelihood Ratio 69000د 16 019د 
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Linear-by-Linear 
Association 

 000د 1 059د45

N of Valid Cases 300   

a6 د cells (240د%) have expected count less than 5د The  
minimum expected count is 1د 30د 

 

 
 : الميايي  المدماثمع لدمميل الجداىل المديا وع لمولاوع بين السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع ىجووب الممدوا الروم  24ورل تو يم  

 

اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين السمعة المؤسسية لمدينة الملك عبدالله الطبية والتفاعل الرقمي مع   .2

 الجمهور 

يؤمد الدمميل الإح ائ  لهذه الولاوع الممور ع عمع اعهميع الي وا لمديما يريع الدوا،ميعب فذ سجمت ويمع   
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،  ما يثيت انرل وا   دن الدفاعل الروم  المن    ييل  000د0امسدوا و لع ،فري    028د52 اي سرو ر  

دهميع عن جووب الممدوا ف  ،ياغع السموع المؤسسيعب فوممياا الرو السر  ، ىإوارب الدوميياا امهميع، ى رت  

ىر ما يفسر هذا ا رتياه اليوي اأن    اع نطع الدفاعميع، تممق  ساراا عا فيع تر   الجمهور االليان الطي ،

المر   دى المداا  اطييوده ييم  عن اع سمع ف  المؤسساا ال ميع الليرا الد  غاليار  ا تدسم االجموو  

الييرىورا  ب فالدفاعل يممم المؤسسع ىجهار ف سا يار ور يار  ن المي  المجدمو ، ى ن الماحيع الومميع يمدم هذا  

الإوارب الوميا ى    ؤوراا دواء ،ار ع لفرد  م اا الدوا،ل تيي  سرعع ا سدجااع    الإثياا الإح ائ  عمع

ى سيع الدفاعل الإيجاب ب فلل فهمال لدوميق دى تأخير ف  رو يمثل خدوار ، يرار يدس  امرىر الووت ليهدو جدار  

 السموع الذي بم  عير سمواا  ن الومل الطي  الدؤىمد 

 : اخديار ماي اسرو ر لمولاوع بين السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع ىالدفاعل الروم     الجمهور  27جدىل 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

)2-sided ( 

Pearson Chi-Square a52000د 16 028د 

Likelihood Ratio 59000د 16 840د 

Linear-by-Linear 
Association 

 000د 1 845د44

N of Valid Cases 300   

a6 د cells (240د%) have expected count less than 5د The  
minimum expected count is 1د 61د 
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: الميايي  المدماثمع لدمميل الجداىل المديا وع لمولاوع بين السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع ىالدفاعل الروم       25ورل تو يم  

 الجمهور 

 

اختبار كاي اسكوير للعلاقة بين السمعة المؤسسية لمدينة الملك عبدالله الطبية ومصداقية المحتوى  .3

 الرقمي

ييم  ا رتياه ذرىته عمد  لا سع ىتر الم داويع المساسب فيد دظهر ا خديار ويمع ماي سرو ر  رتفوع بم ت   

،  ما يرسخ حيييع عمميع   تييل الجدل اأن   داويع المومو ع الممنورب ه  000د0امسدوا و لع    092د63

ثيع ويل دن تيي  الولاج، ىدي خمل ف   حجر ال اى ع اعهم ف  بماء ،رت السموعب فالمؤسساا ال ميع تيي  ال

ووع اعخيار دى ا مياي ف  عرو الميائق ييرم   داويع الليان ف   يدل، ىر ما تلون هذه المديجع ا وراسار  

 ييويار لمالع الوع  المرتفوع لدا عيمع الدراسع الد  تسمم  وظمها االدرجاا الجا ويع الوميا مما بيّما ساايارب  
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فهؤ ء   يدسا مون    اعخطاء الومميع دى الميال اا الدرى جيع، ىلدرجمع هذا الموطع الإح ائ  فلع  مارسع  

يو يع يدوجل اسدمداث لجان عمميع    رب تراج  مل حر  يُمنر عير المم ااب فالموثوويع الروميع ه  ورع  

ييع ف  ،دارب المنهد ممرجويع عمميع  الممايع اعووا الذي ي د هجماا الدنريك ى يمن اياء المديمع الط

 ىدخلاويع ،ار عد 

 : اخديار ماي اسرو ر لمولاوع بين السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع ى  داويع الممدوا الروم   28جدىل 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymptotic Significance  

)2-sided ( 

Pearson Chi-Square a63000د 16 092د 

Likelihood Ratio 70000د 16 324د 

Linear-by-Linear 
Association 

 000د 1 602د53

N of Valid Cases 300   

a5 د cells (200د%) have expected count less than 5د The  
minimum expected count is 1د 53د 
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: الميايي  المدماثمع لدمميل الجداىل المديا وع لمولاوع بين السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع ى  داويع الممدوا  26ورل تو يم  

 الروم  

 

 اختبار الانحدار المتعدد لمتغيرات الدراسة  •

السموعب حي  يرنف  وا ل    لدرسم  سارار ىا مار ل ماعع  الدميط   الدأثير ف  هذا المموذج  تدنااك خيوه 

 3د32دن  ا ييارم    323د0عن علاوع  رويع وو ع، بيمما يفسر  وا ل الدمديد    569د0ا رتياه المدودو اليال   

ع هذا الثلاث  المرون  ن جووب الممدوا  االمائع  ن الد يراا الإيجابيع ف  السموع المؤسسيع تووو ح ر ار فل

ى  داويده ىالدفاعل الروم ب ىه   سيع  ؤثرب جدار ف  الومو  الإ سا يع ىالإوار ع ىتؤمد دن الثم  تير يار  ن  

الر،يد المجدمو  لممؤسسع ي م  ف  درىوع  م ع ف  ، ىعمد تفليك  وا لاا ا  مدار  جد دن الم داويع  

بدأثير   المنهد  بة  305د0تد در  الجووب  تميها  بة  300د0،  الدفاعل  ثم  فح ائيار عمد  290د0،  والع  ، ىممها 
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ب ىر ما ييرهن هذا الديارم الروم  المذهل عمع دن هذه الوما،ر تومل مدرىس ف   لع ىاحدب   يمرن  000د0

ا سد ماء عن دي  مهاب فالم داويع بلا جووب عرو ت يم  ممع، ىالجووب بلا تفاعل تدمول فلع لوحع ،ا دع،  

الرمائ  الثلاث االدساىي، وىن   يان   ىهذا يفرو عمع ،ماع اليرار ا ت ال  توي   الموارو بذماء لدعم هذه

الجا ل الجمال  عمع الومق الومم  دى تجاهل الجا ل الإ سا   الدفاعم  ليمان تمييق دو ع عائد عمع  

 السموعد 

 :  ممص المموذج  29جدىل 

bModel Summary 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Stdد Error of the  
Estimate 

 074د1 316د 323د a569د 1

aد Predictors: (Constant)،  جووب الممدوا   الروم ،  داويع الممدوا
 الدفاعل الروم     الجمهور   الروم ،

bد Dependent Variable : السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع 
 

 : تمميل الدياين 30جدىل 

aANOVA 

Model 
Sum of  
Squares df 

Mean 
Square F Sigد 

1 

Regression 162د 121د47 318د54 3 955دb000 

Residual 341153د1 296 215د   

Total 504299 170د    
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aد Dependent Variable : السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع 

bد Predictors: (Constant)،  جووب الممدوا   الروم ،  داويع الممدوا
 الدفاعل الروم     الجمهور   الروم ،

 

 :  وا لاا تمميل ا  مدار المدودو  31جدىل 

aCoefficients 

Model 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sigد 
B Std  د

Error 
Beta 

1 

)Constant( 1000د 923د6  209د 446د 

جووب الممدوا  
 000د 391د5 269د 056د 300د الروم  

الدفاعل 
الروم      
 الجمهور 

 000د 139د5 258د 056د 290د

  داويع  
الممدوا  
 الروم  

 000د 497د5 281د 056د 305د

aد Dependent Variable : السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع 
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 : ورل ا  دنار لميواو   27ورل تو يم  
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 :   فوفع ورل ا  دنار  28ورل تو يم  

 

 اختبار التباين الأحادي لمتغيرات الدراسة   •

ت ل الرحمع الدمميميع فلع  مطدها اعخيرب بدأ يد وا   لمدا ووب المموذج الإح ائ  الميدرتب فذ تسجل ويمع  

، ىهو  ا ييط  بوجوو فرىد جوهر ع تو ا  000د0امسدوا و لع    910د11اخديار الدياين رومار  وديرار ييم   

ذا الييين الللاسير  يدو ي انرل اسدثمائ   لممد يراا المسديمع  جدموع ف  تأثيرها عمع السموع المؤسسيعب ىه

عير وراءب  وا ل ااي  الذي يلا   دروا ار فمليع تدجاىي المائع ىخمسع ىسدين تر ميون،  ما يرجم مفع المموذج  

الميدرت عمع المموذج ال فري ا ورب   تدرك  جا ر عي وك عمم ب ىر ما ينير هذا الدطابق المطمق بين 

ين الللاسيريع ىالياي  ع فلع ووب اليميع المفاهيميع لمدراسع ى،دد اسدجاااا الويمع، ى ن المدرسدين الإح ائيد

 مظور اسدراتيج  تي  هذه اعروا  الماسمع فوارب المديمع الطييع د ا   سؤىليع تار ميعب فالمجات الروم  لم  
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يود  ر ار  ن المظ بل هو عمم وويق يمي  ليوا ين السيل ىالمديجع، ىا سدثمار ف  الممدوا الروم  انييه  

الدفاعم  ىالمورف  يمثل بولي ع تأ ين  و مع اعجل تيمن اياء المؤسسع ف  ومل اهدما  الجمهور ىتم ن  

 سمودها  د دي تيمياا  سدييميع ف  بيطع ،ميع وديدب الدمافسيعد 

 : اخديار الدياين اعحاوي  32جدىل 

a,bANOVA 

Source 
Sum of  
Squares df 

Mean 
Square F Sigد 

Regression 167000د 910د11 967د13 12 605د 

Residual 336173د1 287 565د   

Total 504299 170د    

aد Dependent Variable : السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيدالله الطييع 

bد Model: (Intercept)،   الروم ،  داويع الممدوا   الروم ،جووب الممدوا  
 الدفاعل الروم     الجمهور 

 

 :  ممص  موذج  وا ل ااي   33جدىل 

a,bBayes Factor Model Summary 

cBayes Factor R 
R 

Square 

Adjusted 
R 

Square 

Std  د
Error of  
the 

Estimate 

 08د1 305د 332د 577د 560د165177934810191

aد Method: JZS 
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bد Model: (Intercept)،   الروم ،  داويع الممدوا   الروم ،جووب الممدوا  
 الدفاعل الروم     الجمهور 

cد Bayes factor: Testing model versus null model (Intercept)د 
 

 

 

 النتائج العامة للدراسة: 

 فروب  ن  دااو  المسام   300ف   وء  دائف الدمميل الإح ائ  لييا اا الدراسع الميدا يع، الد  وممت 

الرسم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ع ف  ، تو،مت الدراسع فلع  جموعع  ن المدائف الوا ع الد   

 ع الممو الآت : تو م وىر الممدوا الروم  ف  تو    السموع المؤسسيع ال ميع، ىذلك عم

دظهرا المدائف دن دفراو الويمع لديهم اتجاه فيجاب   سييرا  مو جووب الممدوا الروم  الممنور عير  د1

 م ع ف  ، حي  ح مت  ؤوراا ى وت الممنوراا ىسهولع فهمها، ىاسدمدا  دساليل الورو  

 الجذااع، ىا دظا  تمدي  الممدوا عمع تيييماا  رتفوع  سييراد

بيمت المدائف دن ى وت ىسهولع فهم الممنوراا يمثلان دحد الجوا ل الإيجابيع ف  الممدوا الروم ،   د2

، اما يور  فورا را فيجابيرا  سييرا لدا دفراو الويمع  55د3حي  بم  المدوس  المساب  لهذا المؤور 

 تجاه ى وت الرسائل الممنوربد 
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دظهرا المدائف دن اسدمدا  ال ور ىالإ فوجرافيك ىالفيديوهاا ف  عرو الممدوا يمظع بديييم   د3

، ىهو  ا ينير فلع دهميع الوما،ر  53د3فيجاب   ن دفراو الويمع، حي  بم  المدوس  المساب  

 الي ر ع ف  تيديم المومو اا ال ميع اطر يع د ثر جاذبيع لمجمهورد 

دوارا المدائف فلع دن ا دظا  تمدي  الممدوا الروم  يمظع بديييم فيجاب   سييرا، امدوس  حساب    د4

،  ما يور  فوراك دفراو الويمع لوجوو  سدوا  ييول  ن ا سدمرار ع ف   نر الممدوا  45د3بم  

 عير المسامد 

دظهرا المدائف دن المو وعاا ال ميع الممنورب تمي  احدياجاا الجمهور بدرجع  ييولع، حي  بم    د5

، ىهو  ا ينير فلع ىجوو توافق  سي  بين الممدوا الممنور ىاهدما اا  40د3المدوس  المساب  

 الجمهور ال ميعد 

، ىهو  سدوا دول  32د3 نفت المدائف دن ووع المومو اا ال ميع ح مت عمع  دوس  حساب  بم   د6

 سييرا  ن او   ؤوراا جووب الممدوا اعخرا،  ما ينير فلع دهميع ي اوب ا هدما  بدوثيق  

 المومو اا ال ميع ىتو    ى وت   اورها ى رجوياتهاد 

دظهرا المدائف دن تمظيم الممدوا ىسهولع الو،ول فلع المومو اا ال ميع يمثلان جا يرا يمداج فلع   د7

، ىهو  ا ينير فلع ىجوو فر،ع لدمسين  33د3   د  ن الدطو ر، حي  بم  المدوس  المساب  

  ر يع تمظيم المومو اا ىتيديمها لمجمهورد 

دى مت المدائف دن الدفاعل الروم     الجمهور يمثل دحد المرو اا المهمع ف  تيييم الممدوا   د8

الروم ، اما يور  دهميع ا سدجااع لمجمهور ىتنجي  المنارمع ىالدوا،ل المياور ف  بماء علاوع  

 فيجابيع بين المؤسسع ال ميع ىالمدااويند 
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دظهرا المدائف ىجوو تيييم فيجاب   سي  تجاه   داويع الممدوا الروم ، اما ينير فلع دهميع  د9

 المومو اا الموثووع ىالم اور الومميع ىالنفافيع ف  تو    ثيع الجمهور االمؤسسع ال ميعد 

بيمت  دائف الدمميل الإح ائ  ىجوو تأثير ذي و لع فح ائيع عاواو الممدوا الروم  ف    د10

السموع المؤسسيع ال ميع، ىهو  ا يدعم ا تجاه الوا  لمدراسع اليائل اأن جووب الممدوا ىالدفاعل 

 ىالم داويع يمرن دن تسهم ف  تفسير  سدوا السموع المؤسسيع لدا الجمهورد 

%  ن  3د32دظهر  موذج ا  مدار دن داواو الممدوا الروم  المسدمد ع ف  الدراسع تفسر  د11

)، اما ينير فلع ىجوو ودرب تفسير ع لممموذج،  R² = 0.323الدياين ف  السموع المؤسسيع ال ميع (

    اياء  سيع  ن الدياين  رتيطع اووا ل دخرا لم تدماىلها الدراسعد 

د دا المدائف دهميع الممدوا الروم  بو،فه دواب ات اليع لممؤسسع ال ميع، لي  في  ف    د12

 يل المومو اا ىالمد اا ىاعخيار، ىإ ما ف  تنريل فوراك الجمهور لممؤسسع ىتو    جوا ل الثيع  

 ىالم داويع ىال ورب الذهميع الإيجابيعد 

ى  ورب عا ع، تنير  دائف الدراسع فلع دن تو    السموع المؤسسيع ال ميع عير  م ع   د13

ف     يودمد عمع مثافع المنر ىحدها، ىإ ما يرتي  اجووب المومو اا ىى وحها، ىجاذبيع  ر يع  

 عر ها، ىا دظا  تمديثها، ى  داويدها، فلع جا ل  سدوا الدفاعل    الجمهورد 

ىتؤمد المدائف مذلك الماجع فلع ا سدمرار ف  تطو ر اسدراتيجيع الممدوا الروم  لمديمع   د14

الممك عيد الله الطييع،    الدرمي  ا ورب خا،ع عمع رف   سدوا ووع المومو اا ىتمظيمها، ىتو     

 سددا ع  الدفاعل ىالنفافيع، اما يسهم ف  وعم السموع المؤسسيع ال ميع ى ماء ،ورب ذهميع فيجابيع ى 

 لدا الجمهورد 
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 خلاصة النتائج العامة 

بماءر عمع  ا سةةةةةةةةةيق، يمرن اليول فن  دائف الدراسةةةةةةةةةع تدعم ىجوو وىر فيجاب  لمممدوا الروم  الممنةةةةةةةةةور عير 

 م ةةةةةع ف   ف  تو    السةةةةةموع المؤسةةةةةسةةةةةيع ال ةةةةةميع لدا جمهور  ديمع الممك عيد الله الطييع،    اخدلا   

ل الروم ، ىالم ةداويع بو،ةفها  سةدوا تيييم الجمهور عاواو الممدوا الممدمفعد ىتيري جووب الممدوا، ىالدفاع

عما،ةةةةر دسةةةةاسةةةةيع ف  بماء فوراك فيجاب  لممؤسةةةةسةةةةع، ف  حين يمثل تمسةةةةين ووع المومو اا ىتمظيمها ىتطو ر 

د   لياا الدفاعل  جا ا يمرن الدرمي  عميها  سدييلار

 

 خاتمة الدراسة: 

خم ةةةت الدراسةةةع فلع دن الممدوا الروم  الممنةةةور عير  م ةةةع ف   يمثل دحد الوما،ةةةر المهمع ف  

تو    السةةةةموع المؤسةةةةسةةةةيع ال ةةةةميع لمديمع الممك عيد الله الطييع، ىدن جووب الممدوا ى  ةةةةداويده، فلع جا ل  

 المؤسسع ال ميعد سدوا الدفاعل    الجمهور، ترتي  ا ورب ىا مع بدلو ن ا  طياعاا الإيجابيع تجاه 

ىدظهرا المدةائف دن دفراو الويمةع يميمون ا ةةةةةةةةةةةةةةورب عةا ةع فلع الديييم الإيجةاب  لجووب الممدوا الروم ،  

ىالدفاعل    الجمهور، ى  ةةداويع المومو اا الممنةةورب،    ىجوو تفاىا ف  اسةةدجاااتهم، اما ينةةير فلع دهميع 

 مهورد وا،مع تطو ر الممدوا اما يدماسل    احدياجاا ىتووواا  مدمف فطاا الج

جودة  ما منةةةةةفت المدائف عن ىجوو علاواا ذاا و لع فح ةةةةةائيع بين السةةةةةموع المؤسةةةةةسةةةةةيع ىمل  ن 

د ىد د تمميل ا  مدار المدودو  المحتوى الرقميو والتفاعل الرقمي مع الجمهورو ومصووووداقية المحتوى الرقمي
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=   R²ىجوو تأثير وال فح ةةةةةةةائيرا لهذه المد يراا ف  السةةةةةةةموع المؤسةةةةةةةسةةةةةةةيع، حي  بم ت ويمع  وا ل الدمديد  

  ن الدياين ف  السموع المؤسسيعد %32.3، اما يوم  دن المد يراا المسديمع تفسر  مو 0.323

جةاءا ف  المرتيةع اعىلع  ن حية  الدةأثير، تمدهةا    مصوووووووووداقيوة المحتوى الرقميىدظهرا المدةائف دن  

، ىهو  ا يؤمد دهميع تيديم المومو اا ال ميع ا ورب التفاعل الرقمي مع الجمهورثم   جودة المحتوى الرقمي

 ووييع ى وثووع ىوفافع،    ا هدما  اجووب عر ها ىا سدجااع الفوالع لمجمهورد

ألفا كرونباخ   ما دظهر اخديار الثياا ارتفاع  سةةةةةدوا ا تسةةةةةاد الداخم  عواب الدراسةةةةةع، فذ بم   وا ل 

 فيرب،  ما يدعم  وثوويع اعواب ىالييا اا المسدمد ع ف  الدمميلد 22لودو   0.938

ى ماءر عمع ذلك، تؤمد الدراسةةع دن تو    السةةموع المؤسةةسةةيع ال ةةميع ف  الييطع الروميع يدطمل الدلا ل  

،     ةةةرىرب اتسةةةاد ال ةةةورب الد   جودة المحتوىو ومصووداقية المعلوماتو والتفاعل الفعال مع الجمهوربين 

 تيد ها المؤسسع عير  م اتها الروميع     سدوا المد اا ىالدجر ع الفوميع الد  تيد ها لممسدفيديند 

 

 توصيات الدراسة:

 :ف   وء المدائف الد  تو،مت فليها الدراسع، يمرن تيديم الدو،ياا الآتيع

الممنةةةةةور عير  م ةةةةةع ف  ،    الدرمي  عمع ى ةةةةةوت   الاسووووتمرار في تطوير جودة المحتوى الرقمي د1

 د المومو اا ال ميع ىسهولع فهمها ىتمظيمها اما يدماسل     مدمف  سدو اا الجمهور

 ن خلال ا عدماو عمع   ةةةةاور عمميع ى ييع  وثووع، ىالإوةةةةارب    تعزيز مصووداقية المحتوى الصووحي د2

 د فلع المراج  دى الجهاا الومميع عمد تيديم المومو اا ال ميع المهمع



ة |    113 ح ف ص ل  ا

 

، خا،ةةةع عمد تماىل المو ةةةوعاا ال ةةةميع الد  تدطمل  زيادة مسووتوى الشووفافية في المحتوى الرقمي د3

 د ودررا  رتفورا  ن الدوع ىالو وت، اما يسهم ف  تو    ثيع الجمهور االمؤسسع

عير  م ةع ف  ، ىى ة  فجراءاا ىا ةمع   تطوير آليات الاسوتجابة لاسوتفسوارات وتعليقات الجمهور د4

 د ليمان سرعع الدوا ل    اعسطمع ىالملاحظاا ىالنراىا 

، ىا سةةةةةةدفاوب ا ةةةةةةورب د ير  ن الإ فوجرافيك ى يا   تنويع القوالب والأشووووكال الفنية للمحتوى الرقمي د5

 د الفيديو ىالد ا يم الدو يميع لديسي  المومو اا ال ميع ىي اوب جاذبيدها

،  ثل ا سةةدطلاعاا ىاعسةةطمع ىالممدوا الذي ينةةج   توظي  العناصوور التفاعلية بصووورة أكثر فاعلية د6

 د الجمهور عمع المنارمع ىإبداء الردي

لمدور  عمع المو ةةةةوعاا ال ةةةةميع الد  تمظع    إجرا  دراسوووات دورية لاحتياجات الجمهور الرقمية د7

 د ااهدما  المدااوين ىتوجيه الممدوا اما يدوافق    احدياجاتهم الفوميع

ااسةةةةدمدا  الوسةةةةو  المماسةةةةيع ىتثييت الممنةةةةوراا المهمع   الاهتمام بتنظيم وأرشوووفة المحتوى المنشوووور د8

 د ىت ميف الممدوا الدوعوي ىالمومو ات  اما يسهل عمع الجمهور الو،ول فلع المومو اا

عمع  هاراا ا ت ةةةةال ال ةةةةم  ىإوارب الدفاعل الروم    تدريب القائمين على إدارة الحسوووابات الرقمية د9

 د ىا سدجااع لممواوف الد  ود تؤثر ف  سموع المؤسسع

امي  تلون الممنةةةوراا    ربط اسووتراتيجية المحتوى الرقمي باسووتراتيجية السوومعة المؤسووسووية د10

ا  ن خطع ات ةةةةةةةةةةةةةةال  دلا مع تهد  فلع تو    الثيع ىالم ةةةةةةةةةةةةةةداويع ىال ةةةةةةةةةةةةةةورب الإيجابيع   الروميع ج ءر

 د لممؤسسع
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الد  تيد ها المديمع الطييع،    المحافظة على الاتسوواق بين الصووورة الرقمية والخدمات الفعلية د11

امي  تور  الرسةائل الممنةورب الواو  المؤسةسة  المييي ، عن السةموع   تودمد عمع الممدوا الروم   

ا  ن تجارم المسدفيدين    المؤسسع  د ىحده ىإ ما تدنرل ديير

ا ةةةةةةةةةةةورب  الاسوووووووتفادة من نتائج قياس التفاعل والمحتوى في تطوير الاسوووووووتراتيجية الرقمية د12

 سةةدمرب، ىعد  ا  دفاء امؤوةةراا الو،ةةول ىعدو المدااوين، بل ا هدما  اجووب الدفاعل ى سةةدوا الثيع  

 د ىالم داويع

 

 مقترحات لدراسات مستقبلية: 

ا فلع  و وع الدراسع ى دائجها، تيدرت الدراسع فجراء اليموث المسدييميع الآتيع  :اسدماور

بين حسةةاااا عدو  ن المؤسةةسةةاا ال ةةميع السةةووويع عمع  م ةةع ف  ب بهد   إجرا  دراسووة مقارنة د1

 د الدور  عمع ا خدلافاا ف  اسدراتيجياا الممدوا الروم  ى سدو اا السموع المؤسسيع

ف  بماء السةةةموع المؤسةةةسةةةيع ال ةةةميع،  ن خلال   دراسووة دور منصووات التواصوول الاجتماعي المختلفة د2

 د TikTokى YouTubeى Facebookى Instagram  يار ع  م ع ف   امم اا  ثل

تدي  تطور الولاوع بين الممدوا الروم  ىالسةموع المؤسةسةيع ال ةميع خلال فدراا    إجرا  دراسوة طولية د3

 د ي ميع  مدمفع، بد ر  ن ا ود ار عمع فدرب ي ميع  مدوب

،  ثل الممدوا الدوعوي ىالإخياري ىالدثييف  ىالدفاعم   دراسوووووووة تأثير أنواع المحتوى الرقمي المختلفة د4

 د ىالدرى ج ، ف   سدو اا الثيع ىالسموع المؤسسيع
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، لمورفع  دا ا ديال دثر الدفاعل عير المم ةةاا  دراسووة العلاقة بين التفاعل الرقمي وتجربة المري  د5

 د الروميع فلع تيييم المسدفيدين لممد اا ال ميع الفوميع

،    الدرمي  عمع وىر سةةرعع دراسوة أثر الأزمات الصوحية في السومعة الرقمية للمؤسوسوات الصوحية د6

 د ا سدجااع ىالنفافيع ىالم داويع ف  فوارب السموع دثماء اعي اا

، ى دا تأثير اسةةةةدمدا  تيمياا  دراسوووة دور الذكا  الاصوووطناعي في تطوير المحتوى الصوووحي الرقمي د7

 د الذماء ا ،طماع  ف  جووب الممدوا ىسرعع ا سدجااع ىالدفاعل    الجمهور

    سةةةةةةةةؤىل  ا ت ةةةةةةةةال ىالإعلا  الروم  ف    إجرا  دراسوووووات نوعية باسوووووتخدام المقابلات المتعمقة د8

المؤسةةسةةاا ال ةةميعب لفهم ا سةةدراتيجياا ىالدمدياا الد  تواجه فوارب السةةموع عير  م ةةاا الدوا،ةةل  

 د ا جدماع 

ف  فوراك جووب الممدوا ال ةةةةم  ى  ةةةةداويده ىتأثيره    دراسوووة أثر الخصوووائص الديمو رافية للجمهور د9

 د ف  السموع المؤسسيع

يجم  بين جووب الممدوا،   تطوير نموإج قياس للسوووووومعة المؤسووووووسووووووية الصووووووحية الرقمية د10

ىالم ةةةةةةةةةةةةةةداويةع، ىالدفةاعل، ىتجر ع الجمهور، بهةد  توفير دواب د ثر وةةةةةةةةةةةةةةمو ر لديييم السةةةةةةةةةةةةةةموةع الروميع  

 د لممؤسساا ال ميع
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 الملاحق 

  : استمارة الاستبيان1ملحق ا -

 عموان الدراسع: 

وىر الممدوا الروم  ف  تو    السموع المؤسسيع ال ميع: وراسع  يدا يع عمع عيمع  ن  دااو   منوراا  

 X ديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ع 

 ع   ي المناركاع   ت  المنارمع،

تهد  هذه ا سةديا ع فلع الدور  عمع  راء  دااو  المسةام الرسةم  لمديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ةع 

ف   حول جووب الممدوا الروم ، ىالدفاعل    الجمهور، ى  ةداويع المومو اا، ى دا فسةها  ذلك ف  تو    

 دالسموع المؤسسيع ال ميعد ىتسدمد  الييا اا عغراو اليم  الومم  في 

 

: الييا اا الديموغرافيع -  دى ر

 الجم : د1

 ذمر

 د ثع

 الومر: د2

 سمع  25  ن دول
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 سمع 35  ن دول فلع  25  ن

 سمع 44 فلع  35  ن

 سمع 54 فلع  45  ن

 فأ ثر سمع  55

 

 المؤهل الومم : د3

 دول دى الوا ع الثا و ع

 وبمو 

 ارالور وس

  اجسدير

 ومدوراه 

 

 عدو  راا اسدمدا   م ع ف   دسيوعيرا: د4

  رب  ن دول

  راا  3–1
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  راا  6–4

 يو يرا

 يو يرا  راا عدب

 

  دب  دااوع حسام  ديمع الممك عيد الله الطييع عمع  م ع ف  : د5

 دوهر 6  ن دول

 سمع  ن دول فلع دوهر  6  ن

 سمدين  ن دول فلع سمع  ن

 سمواا 3  ن دول فلع سمدين  ن

 فأ ثر سمواا 3

 

 ثانياا: محاور الاستبانة -

 يرجع تمديد ورجع  وافيدك عمع مل عيارب ىفق الميياس الآت :

 دىافق اندب

 دىافق
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  مايد

    دىافق

   دىافق اندب

 

 المحور الأول: جودة المحتوى الرقمي -

 تدمي   منوراا  ديمع الممك عيد الله الطييع عير  م ع ف   االو وت ىسهولع الفهمد

 يدسم الممدوا الممنور االدوع ف  عرو المومو اا ال ميعد

 يدم تمدي  الممدوا الروم  ا ورب  مدظمعد

 تدماىل الممنوراا  و وعاا ،ميع تمي  احدياجاا الجمهورد

 يودمد الممدوا عمع دساليل عرو جذااع (،ور، ف فوجرافيك، فيديوهاا)د

 يسهم تمظيم الممدوا ف  تسهيل الو،ول فلع المومو اا ال ميعد

 

 المحور الثاني: التفاعل الرقمي مع الجمهور -

 تسدجيل  ديمع الممك عيد الله الطييع اسرعع  سدفساراا المدااوين عير  م ع ف  د

 تنج  الممنوراا الجمهور عمع المنارمع ىالدفاعلد
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 يدم الدوا ل    توميياا الجمهور ااهدما  ىاحدرا د

ا لمدوا،ل المياور    الجمهورد  توفر المم ع فر،ر

 تسهم اع نطع الدفاعميع ف  تو     نارمع المدااويند

 ينور المدااوون اأن  راءهم تمظع اا هدما   ن ويل المديمع الطييعد

 

 المحور الثالث: مصداقية المحتوى الرقمي -

 دثق ف  المومو اا ال ميع الممنورب عير حسام  ديمع الممك عيد الله الطييعد

 تودمد الممنوراا عمع   اور عمميع  وثووعد

 يدمي  الممدوا االنفافيع ف  عرو المومو اا ال ميعد

 تدسم المومو اا الممنورب االمياو ىالمو وعيعد

 

 الممور الراا : السموع المؤسسيع ال ميع -

 يسهم الممدوا الروم  الموثود ف  تو    السموع المؤسسيع لمديمع الممك عيد الله الطييعد
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  يياس ا سدجااع للل عيارب:

 ) 5دىافق اندب (

 ) 4دىافق ( 

 ) 3 مايد (

 ) 2  دىافق (

 )د1  دىافق اندب (
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