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استمارة تحكيم أداة الدراسة (الاستبانة)
عنوان الرسالة:

أثر التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات الحكومية السعودية
دراسة وصفية تحليلية على الجامعات الحكومية السعودية

السادة أعضاء هيئة التدريس والمحكمون الكرام،
تحية طيبة وبعد،
في إطار إعداد هذه الدراسة واستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه، قامت الباحثة ( هياء عبد الرحمن الشيبة)                                                                       بإعداد أداة الدراسة (الاستبانة)، والتي تهدف إلى قياس متغيرات الدراسة وتحقيق أهدافها.
ونظرًا لما تتمتعون به من خبرة علمية وأكاديمية، يرجى التكرم بالمراجعة وإبداء آرائكم وملاحظاتكم حولها من حيث:
· مدى ملاءمة الفقرات لأبعاد المتغيرات.
· سلامة الصياغة اللغوية.
· وضوح العبارات ودقتها.
· مدى انتماء الفقرات للمحاور المخصصة لها.
· أي تعديلات أو إضافات ترونها مناسبة.
وسيكون لملاحظاتكم القيمة الأثر الكبير في تطوير الأداة وتحسينها بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
استبانة التحكيم
القسم الاول: المتغير المستقل (التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي)
يُقصد بالتحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي إجرائياً في هذه الدراسة: مدى دمج وتوظيف تطبيقات وتقنيات الذكاء الاصطناعي والأنظمة الذكية في العمليات الأكاديمية والإدارية والخدمية داخل الجامعات الحكومية السعودية محل الدراسة لرفع كفاءتها وتميزها.  وقد تم تفصيل هذا المتغير إلى أربعة أبعاد تعكس مكونات تطبيقه. البعد الأول، أتمتة الخدمات الإدارية، البعد الثاني، الذكاء الاصطناعي في التعليم، البعد الثالث، دعم اتخاذ القرارات الذكية، أما البعد الرابع، تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي. ويُقاس هذا المتغير إجرائياً وميدانياً في هذه الدراسة من خلال استجابات أفراد العينة على (36) عبارة مغلقة موزعة على الأبعاد الأربعة المذكورة، ويتم قياس درجة الموافقة عليها كمياً باستخدام مقياس ليكرت الخماسي المتدرج (أوافق بشدة = 5، أوافق = 4، محايد = 3، لا أوافق = 2، لا أوافق بشدة = 1).
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	البعد الأول: أتمتة الخدمات الإدارية
يُقصد بأتمتة الخدمات الإدارية إجرائياً في هذه الدراسة: مدى اعتماد الجامعة على تقنيات الذكاء الاصطناعي والأنظمة الرقمية الذكية في تحويل الإجراءات والمعاملات الإدارية والمالية الروتينية اليومية (مثل القبول، التسجيل، شؤون الموظفين، والموارد المالية) إلى عمليات رقمية تتم تلقائياً وبأقل تدخل بشري ممكن. وقد تم قياس هذا البعد بـ 9 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة إجراءات القبول والتسجيل
	
	
	
	
	

	2. 
	ساهمت الأتمتة في تقليل الوقت والجهد في الإجراءات الإدارية
	
	
	
	
	

	3. 
	أدت أتمتة الخدمات إلى تقليل الأخطاء الإدارية بشكل ملحوظ
	
	
	
	
	

	4. 
	توجد أنظمة ذكية فعالة لإدارة الشؤون المالية والموارد
	
	
	
	
	

	5. 
	تُحدّث البيانات الإدارية تلقائيًا عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	6. 
	تُقلل الأتمتة من التكاليف التشغيلية للجامعة.
	
	
	
	
	

	7. 
	تواجه عمليات الأتمتة صعوبات في التكامل مع الأنظمة القديمة. (عكسي).
	
	
	
	
	

	8. 
	تساعد أنظمة الأتمتة في متابعة وتقييم أداء الموظفين بشكل آلي.
	
	
	
	
	

	9. 
	تسمح الأتمتة بإنجاز المعاملات الإدارية دون تدخل بشري كبير.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم
يُقصد باستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم إجرائياً في هذه الدراسة: مدى توظيف واستجابة البيئة الأكاديمية بالجامعة للأنظمة والبرمجيات الذكية في تدعيم العملية التعليمية مثل أنظمة إدارة التعلم الذكية كـ Blackboard، منصات التعلم التكيفي، أدوات التقييم والتغذية الراجعة الفورية، وأنظمة تحليل البيانات التعليمية لتعزيز التعلّم الشخصي والتحصيل الأكاديمي للطلاب. وقد تم قياس هذا البعد بـ 9 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.
* منصات التعلم التكيفي (Adaptive Learning Platforms):  هي منصات تعليمية ذكية تستخدم الذكاء الاصطناعي لتحليل أداء الطالب بشكل مستمر، ثم تقوم بتعديل مستوى الصعوبة، وسرعة تقديم المحتوى، ونوعية التمارين تلقائيًا لتناسب قدرات كل طالب على حدة (مثل:  DreamBox, Knewton ، أو أنظمة مشابهة مدمجة في Blackboard أو Moodle.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تُستخدم منصات التعلم التكيفي (Adaptive Learning) المدعومة بالذكاء الاصطناعي، والتي تقوم بتعديل صعوبة المحتوى التعليمي وطريقة تقديمه تلقائيًا حسب مستوى أداء كل طالب وقدراته التعلمية.
	
	
	
	
	

	2. 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم تعليم مخصص حسب احتياجات الطالب.
	
	
	
	
	

	3. 
	تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي مثل( ChatGPT أو أنظمة التقييم الذكي) في تحسين جودة التدريس.
	
	
	
	
	

	4. 
	يتم استخدام التحليلات التعليمية (Learning Analytics) لمتابعة أداء الطلاب.
	
	
	
	
	

	5. 
	تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تقديم تغذية راجعة فورية للطلاب.
	
	
	
	
	

	6. 
	يُطبّق الذكاء الاصطناعي في أتمتة تصحيح الاختبارات والتقييم.
	
	
	
	
	

	7. 
	تحسن أدوات الذكاء الاصطناعي تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي.
	
	
	
	
	

	8. 
	تُستخدم أنظمة إدارة التعلم الذكية مثل (Blackboard, Canva,…etc.) بفعالية.
	
	
	
	
	

	9. 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: دعم اتخاذ القرارات الذكية
يُقصد به إجرائيًا في إطار هذه الدراسة: توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي وأدوات التحليلات التنبؤية لمساندة عملية اتخاذ القرار الإداري والاستراتيجي في الجامعة، من خلال تحليل البيانات التاريخية والحالية، وتوقع الاتجاهات المستقبلية، وتقديم توصيات مدعومة علميًا. ومن أبرز تطبيقاته: تخصيص الموارد، وتقييم أداء الكليات، ودعم التخطيط الاستراتيجي. وقد تم قياس هذا البعد بـ 9 بنود في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	تستخدم الجامعة أنظمة ذكية لتحليل البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	2. 
	تساعد التحليلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توقع احتياجات الجامعة المستقبلية (مثل متطلبات الالتحاق، احتياجات سوق العمل، والموارد المالية) من خلال تحليل البيانات التاريخية والسلوكيات الحالية.
	
	
	
	
	

	3. 
	يعتمد القادة الأكاديميون على تقارير الذكاء الاصطناعي في التخطيط.
	
	
	
	
	

	4. 
	ساهم دعم اتخاذ القرار الذكي في تحسين الكفاءة الإدارية.
	
	
	
	
	

	5. 
	تُستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بتراجع الأداء.
	
	
	
	
	

	6. 
	يوفر الذكاء الاصطناعي رؤى دقيقة حول تخصيص الموارد.
	
	
	
	
	

	7. 
	توجد مقاومة من بعض القيادات للاعتماد على قرارات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	8. 
	تحسن أنظمة دعم القرار جودة الخطط الاستراتيجية للجامعة.
	
	
	
	
	

	9. 
	تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الكليات والأقسام.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: تحسين تجربة المستخدم الأكاديمي
يُعرَّف إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه استخدام تقنيات وأدوات الذكاء الاصطناعي لتعزيز رضا وتفاعل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين مع الخدمات والمنصات الرقمية في الجامعة، من خلال جعلها أكثر سهولة، تخصيصًا، وتفاعلية. ويشمل هذا البعد توفير خدمات ذكية مثل روبوتات الدردشة (Chatbots)، والتوصيات الشخصية، والوصول السهل 24/7، وتحسين واجهات المستخدم، وتقديم تغذية راجعة فورية، بالإضافة إلى تعزيز التفاعل بين المستخدمين وأنظمة الجامعة. وقد تم قياس هذا البعد ميدانيًا بـ 9 بنود في الاستبانة، تركز على مدى توفر هذه الأدوات وفعاليتها في رفع مستوى الرضا والتجربة الرقمية للمستخدم الأكاديمي في الجامعات الحكومية السعودية.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	توجد روبوتات دردشة (Chatbots) فعالة لخدمة الطلاب والموظفين.
	
	
	
	
	

	2. 
	أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين تجربة المستخدم الرقمية.
	
	
	
	
	

	3. 
	المنصات الرقمية سهلة الاستخدام ومتوافقة مع احتياجات مختلف المستخدمين.
	
	
	
	
	

	4. 
	ارتفع مستوى الرضا عن الخدمات الرقمية في الجامعة.
	
	
	
	
	

	5. 
	تتيح المنصات الذكية الوصول إلى الخدمات في أي وقت (7/24)
	
	
	
	
	

	6. 
	يوفر الذكاء الاصطناعي توصيات شخصية للطلاب حسب احتياجاتهم.
	
	
	
	
	

	7. 
	توجد صعوبات تقنية تحول دون سهولة استخدام الخدمات الرقمية.
	
	
	
	
	

	8. 
	تحسن أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
	
	
	
	
	

	9. 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تسهيل الوصول للموارد التعليمية.
	
	
	
	
	



القسم الاول: المتغير التابع (التميز المؤسسي)
يُعرَّف إجرائيًا في هذه الدراسة بأنه قدرة الجامعة على تحقيق أداء متكامل وفعّال في وظائفها الإدارية والتعليمية، مما يمكّنها من التميز والمنافسة محليًا وإقليميًا، وذلك من خلال تحقيق كفاءة عالية في العمليات الإدارية وجودة متميزة في المخرجات التعليمية. وقد تم قياس التميز المؤسسي ميدانيًا من خلال بعدين رئيسيين بإجمالي 18 بندًا (9 بنود لكل بعد) في الاستبانة على مقياس ليكرت الخماسي، وذلك استنادًا إلى النموذج الوطني للتميز المؤسسي (Saudi Excellence Model) والإطار النظري للدراسة.
يُرجى وضع إشارة (✓) في الخانة التي ترونها مناسبة.
	[bookmark: _Hlk232996206]البعد الأول: كفاءة الأداء الإداري (كأحد مكونات التميز المؤسسي – المتغير التابع)
يشير إلى القدرة على تنفيذ العمليات الإدارية بشكل مبسط وسريع وفعّال، من حيث تقليل التكاليف، وتسهيل الإجراءات، وتحسين خدمة المستفيدين، وتبسيط المهام الإدارية. وقد تم قياس هذا البعد بـ 9 بنود في الاستبانة.
*ملحوظة: يُقاس التميز المؤسسي في هذه الدراسة من خلال بعدين رئيسيين هما: كفاءة الأداء الإداري وجودة المخرجات التعليمية، وذلك استنادًا إلى النموذج الوطني للتميز المؤسسي والإطار النظري للدراسة. وبالتالي فإن قياس هذين البُعدين يمثل قياسًا شاملًا لمتغير التابع (للتميز المؤسسي) كما هو وارد في السؤال البحثي الرئيسي والأسئلة الفرعية والفرضيات.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	ساهم التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحقيق كفاءة الأداء الإداري داخل الجامعة
	
	
	
	
	

	2. 
	أدى تطبيق أتمتة الخدمات إلى تسريع الإجراءات الإدارية مما يعزز التميز المؤسسي
	
	
	
	
	

	3. 
	انخفضت معدلات الأخطاء والشكاوى الإدارية نتيجة استخدام التقنيات الذكية
	
	
	
	
	

	4. 
	تحسنت كفاءة استخدام الموارد الجامعية (بشرية ومادية) بشكل يدعم التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	5. 
	ارتفع مستوى الإنتاجية الإدارية للجامعة بعد التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	6. 
	أصبحت سرعة تقديم الخدمات للطلاب والموظفين أعلى بفضل الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	7. 
	ساهم الذكاء الاصطناعي في تبسيط الإجراءات الروتينية المعقدة وتعزيز الكفاءة الإدارية.
	
	
	
	
	

	8. 
	لا تزال توجد تحديات تحول دون تحقيق الكفاءة الإدارية المطلوبة للتميز المؤسسي. (عكسي)
	
	
	
	
	

	9. 
	أدى التحول الرقمي إلى تحسين جودة العمليات الإدارية اليومية بشكل عام.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: جودة المخرجات التعليمية (كأحد مكونات التميز المؤسسي – المتغير التابع)
يشير إلى فعالية العملية التعليمية ومخرجاتها، من حيث تحسين جودة التدريس والتعلم، وارتفاع أداء الطلاب، وزيادة معدلات التخرج، وتعزيز قدرة الخريجين على المنافسة في سوق العمل. وقد تم قياس هذا البُعد ميدانيًا بـ 9 بنود في الاستبانة.
ملحوظة: يُقاس التميز المؤسسي في هذه الدراسة من خلال بعدين رئيسيين هما: كفاءة الأداء الإداري وجودة المخرجات التعليمية، وذلك استنادًا إلى النموذج الوطني للتميز المؤسسي والإطار النظري للدراسة. وبذلك، فإن قياس هذين البُعدين يمثل قياسًا شاملاً للمتغير التابع (التميز المؤسسي) كما هو وارد في السؤال البحثي الرئيسي والأسئلة الفرعية والفرضيات.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	ساهم التحول الرقمي في تحسين جودة التعليم بشكل عام.
	
	
	
	
	

	2. 
	ارتفع مستوى مهارات الخريجين بفضل الأدوات الذكية.
	
	
	
	
	

	3. 
	تحسنت معدلات الرضا الأكاديمي لدى الطلاب.
	
	
	
	
	

	4. 
	أدى الذكاء الاصطناعي إلى تحسين مخرجات التعلم والتحصيل الأكاديمي.
	
	
	
	
	

	5. 
	ارتفعت معدلات التخرج والنجاح الأكاديمي في الجامعة بفضل التعلم الذكي.
	
	
	
	
	

	6. 
	أصبح الخريجون أكثر قدرة على المنافسة في سوق العمل.
	
	
	
	
	

	7. 
	ساهم التعليم الذكي في تطوير مهارات التفكير النقدي والابتكار لدى الطلاب.
	
	
	
	
	

	8. 
	يعاني بعض الطلاب من انخفاض جودة التعليم بسبب الاعتماد على التقنيات الذكية.
	
	
	
	
	

	9. 
	تحسنت جودة البحث العلمي والمخرجات البحثية بفضل أدوات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk232999877]
الجزء الثاني: اقتراحات مفتوحة (اختيارية)
بشأن الأسئلة المفتوحة: بهدف إثراء المنهج الوصفي التحليلي المتبع في الدراسة، وتوفير بيانات نوعية (Qualitative Data) تدعم وتفسر النتائج الكمية المستخلصة من العبارات المغلقة، تم إدراج سؤالين مفتوحين في نهاية الاستبانة. تهدف هذه الأسئلة إجرائياً وميدانياً إلى رصد التحديات الواقعية التي قد لا تغطيها العبارات المغلقة، واستقصاء المقترحات التطويرية مباشرة من منسوبي الجامعات (عينة الدراسة)، بما يسهم في بناء "التصور المقترح" لتطوير الممارسات الأكاديمية والإدارية كأحد أهداف البحث.
	اقتراحات مفتوحة (اختيارية)
فضلاً، ومن واقع خبرتكم وممارستكم الميدانية في البيئة الجامعية، يُرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة التالية لتوفير رؤية أعمق حول مجالات التطوير المستقبلي للتحول الرقمي بالجامعة.

	الرقم
	الفقرة
	الانتماء للمحور
	الصياغة اللغوية
	التعديل المقترح

	
	
	تنتمي
	لا تنتمي
	مناسبة
	غير مناسبة
	

	1. 
	ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في جامعتكم؟
	
	
	
	
	

	2. 
	ما هي اقتراحاتكم لتطوير التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية؟
	
	
	
	
	



[bookmark: _Hlk233000025]الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يرجى وضع إشارة (√) داخل مربع الإجابة الذي يتوافق مع معلوماتك: 

	[bookmark: _Hlk232998097]الجنس 
	ذكر:                                                                           أنثى:       


	الجنسية 
	سعودي:                                                    غير سعودي:       


	
	

	
الفئة العمرية
	· 30 فأقل                                                                                          
· من 30 إلى 39                                                                                  
· من 40 إلى  49                                                                               
· 50 فأكثر                                                                                     



	
المؤهل العلمي
	· ثانوية عامة فأقل                                                                       
· دبلوم فأقل                                                                                 
· بكالوريوس                                                                                  
· ماجستير                                                                                   
· دكتوراه                                                                                        



	[bookmark: _Hlk232997566]
الوظيفة الحالية
	· عضو هيئة تدريس                                                                    
· إداري                                                                                            
· قيادي أكاديمي (عميد/ وكيل/رئيس قسم                           
· آخر                                                                                              



	[bookmark: _Hlk232997675]
الجامعة التي تعمل بها
	· جامعة أم القرى                                                                         
· جامعة الملك عبدالعزيز                                                           
· جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية                           
· جامعة بيشة                                                                              



	سنوات الخبرة
	· أقل من 5 سنوات                                                                    
· من 5 إلى 10 سنوات                                                                
· من 11 إلى 15 سنة                                                                 
· أكثر من 15 سنة                                                                      



	[bookmark: _Hlk232998254]هل تلقيت دورات تدريبية أو    ورش عمل في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي؟
	           نعم:                                                                        لا:       




أي ملاحظات أو مقترحات ترونها مناسبة لتطوير الأداة: 
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................



الاستبانة (الخاصة بالمستجوب)
أخي المستجيب المحترم، أختي المستجيبة المحترمة،
بعد التحية،
تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان:
" أثر التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي على التميز المؤسسي في الجامعات الحكومية السعودية: دراسة وصفية تحليلية على الجامعات الحكومية السعودية"
وذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة. 
مقدمة مختصرة عن الدراسة
تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف واقع تبني التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات الحكومية السعودية، وقياس أثره على تحقيق التميز المؤسسي، من خلال أبعاده الرئيسية: أتمتة الخدمات الإدارية، واستخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم، ودعم اتخاذ القرارات الذكية، وتحسين تجربة المستخدم الأكاديمي، وذلك على مؤشرات التميز المؤسسي المتمثلة في كفاءة الأداء الإداري وجودة المخرجات التعليمية.
وتأتي أهمية هذه الدراسة في سياق التحول الرقمي الذي تشهده المملكة العربية السعودية ضمن رؤية 2030، حيث تسعى الجامعات الحكومية إلى رفع كفاءتها التشغيلية وتحسين جودة مخرجاتها التعليمية من خلال التقنيات الذكية، مع التعرف على التحديات التطبيقية والفرص المتاحة في هذا المجال.
الاستبانة موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس والموظفين الإداريين في الجامعات الحكومية السعودية (جامعة أم القرى، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة بيشة، جامعة الملك عبدالعزيز)، وستستغرق تعبئتها حوالي 8-10 دقائق فقط.

مشاركتكم القيمة ستساهم بشكل مباشر في:
· تعزيز فهم واقع التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في التعليم العالي السعودي.
· تقديم توصيات عملية للجامعات وقادة التعليم العالي لتحسين الكفاءة الإدارية وجودة المخرجات التعليمية.
· دعم تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030 في بناء جامعة سعودية تنافسية ومتميزة.
لذا نرجو التكرم بالإجابة عن فقرات الاستبانة المرفقة بكل دقة وموضوعية، لما تتمتعون به من خبرة ومعرفة علمية، وذلك بوضع إشارة () حول الإجابة التي تنطبق عليكم، مع التأكيد على أن مشاركتكم طوعية تمامًا، ويمكنكم الانسحاب في أي وقت دون أي التزام أو تأثير عليكم، كما يتم التعامل مع جميع البيانات والمعلومات بسرية تامة، ولن تُستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.
تعليمات الإجابة:
· الاستبانة مكونة من ثلاثة أقسام رئيسية.
· يرجى الإجابة حسب الواقع الفعلي في جامعتكم.
مقياس الإجابة:
1. لا أوافق بشدة
2. لا أوافق
3. محايد
4. أوافق
5. أوافق بشدة
نشكر لكم تعاونكم الكريم ومساهمتكم القيمة في إنجاح هذا العمل الأكاديمي.
وتفضلوا بقبول فائق الاحترام. 


الجزء الاول: يُرجى وضع إشارة () أمام كل عبارة لبيان مدى انطباقها لرأيك وفقًا لمقاييس الاختيار بجانب كل فقرة.
أبعاد المتغير المستقل: التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي
	[bookmark: _Hlk232999493]الرقم
	الفقرة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	المتغير الأول: أتمتة الخدمات الإدارية

	1- 
	تُستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في أتمتة إجراءات القبول والتسجيل.
	
	
	
	
	

	2- 
	ساهمت الأتمتة في تقليل الوقت والجهد في الإجراءات الإدارية.
	
	
	
	
	

	3- 
	أدت أتمتة الخدمات إلى تقليل الأخطاء الإدارية بشكل ملحوظ.
	
	
	
	
	

	4- 
	توجد أنظمة ذكية فعالة لإدارة الشؤون المالية والموارد.
	
	
	
	
	

	5- 
	تُحدَّث البيانات الإدارية تلقائيًا عبر أنظمة الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	6- 
	تُقلل الأتمتة من التكاليف التشغيلية للجامعة.
	
	
	
	
	

	7- 
	تواجه عمليات الأتمتة صعوبات في التكامل مع الأنظمة القديمة.
	
	
	
	
	

	8- 
	تساعد أنظمة الأتمتة في متابعة وتقييم أداء الموظفين بشكل آلي.
	
	
	
	
	

	9- 
	تسمح الأتمتة بإنجاز المعاملات الإدارية دون تدخل بشري كبير.
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني: استخدام الذكاء الاصطناعي في التعليم

	1- 
	تُستخدم منصات التعلم التكيفي (Adaptive Learning) المدعومة بالذكاء الاصطناعي، والتي تقوم بتعديل صعوبة المحتوى التعليمي وطريقة تقديمه تلقائيًا حسب مستوى أداء كل طالب وقدراته التعلمية.
	
	
	
	
	

	2- 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تقديم تعليم مخصص حسب احتياجات الطالب.
	
	
	
	
	

	3- 
	تساعد أدوات الذكاء الاصطناعي مثل( ChatGPT أو أنظمة التقييم الذكي) في تحسين جودة التدريس.
	
	
	
	
	

	4- 
	يتم استخدام التحليلات التعليمية (Learning Analytics) لمتابعة أداء الطلاب.
	
	
	
	
	

	5- 
	تساهم أدوات الذكاء الاصطناعي في تقديم تغذية راجعة فورية للطلاب.
	
	
	
	
	

	6- 
	يُطبّق الذكاء الاصطناعي في أتمتة تصحيح الاختبارات والتقييم.
	
	
	
	
	

	7- 
	تحسن أدوات الذكاء الاصطناعي تفاعل الطلاب مع المحتوى التعليمي.
	
	
	
	
	

	8- 
	تُستخدم أنظمة إدارة التعلم الذكية مثل (Blackboard, Canva,…etc.) بفعالية.
	
	
	
	
	

	9- 
	يساعد الذكاء الاصطناعي في دعم الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة.
	
	
	
	
	

	المتغير الثالث: دعم اتخاذ القرارات الذكية

	1- 
	تستخدم الجامعة أنظمة ذكية لتحليل البيانات في اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	2- 
	تساعد التحليلات التنبؤية المدعومة بالذكاء الاصطناعي في توقع احتياجات الجامعة المستقبلية (مثل متطلبات الالتحاق، احتياجات سوق العمل، والموارد المالية) من خلال تحليل البيانات التاريخية والسلوكيات الحالية.
	
	
	
	
	

	3- 
	يعتمد القادة الأكاديميون على تقارير الذكاء الاصطناعي في التخطيط.
	
	
	
	
	

	4- 
	ساهم دعم اتخاذ القرار الذكي في تحسين الكفاءة الإدارية.
	
	
	
	
	

	5- 
	تُستخدم أنظمة الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بتراجع الأداء.
	
	
	
	
	

	6- 
	يوفر الذكاء الاصطناعي رؤى دقيقة حول تخصيص الموارد.
	
	
	
	
	

	7- 
	توجد مقاومة من بعض القيادات للاعتماد على قرارات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	8- 
	تحسن أنظمة دعم القرار جودة الخطط الاستراتيجية للجامعة.
	
	
	
	
	

	9- 
	تساعد أنظمة الذكاء الاصطناعي في تقييم أداء الكليات والأقسام.
	
	
	
	
	

	المتغير الرابع: تحسين تجربة المستخدم الأكاديمية

	1- 
	توجد روبوتات دردشة (Chatbots) فعالة لخدمة الطلاب والموظفين.
	
	
	
	
	

	2- 
	أدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى تحسين تجربة المستخدم الرقمية.
	
	
	
	
	

	3- 
	المنصات الرقمية سهلة الاستخدام ومتوافقة مع احتياجات مختلف المستخدمين.
	
	
	
	
	

	4- 
	ارتفع مستوى الرضا عن الخدمات الرقمية في الجامعة.
	
	
	
	
	

	5- 
	تتيح المنصات الذكية الوصول إلى الخدمات في أي وقت (7/24)
	
	
	
	
	

	6- 
	يوفر الذكاء الاصطناعي توصيات شخصية للطلاب حسب احتياجاتهم.
	
	
	
	
	

	7- 
	توجد صعوبات تقنية تحول دون سهولة استخدام الخدمات الرقمية.
	
	
	
	
	

	8- 
	تحسن أدوات الذكاء الاصطناعي التفاعل بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. 
	
	
	
	
	

	9- 
	يساهم الذكاء الاصطناعي في تسهيل الوصول للموارد التعليمية.
	
	
	
	
	




أبعاد المتغير التابع: التميز المؤسسي
	الرقم
	الفقرة
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا أوافق
	لا أوافق بشدة

	المتغير الأول: كفاءة الأداء الإداري

	1- 
	ساهم التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في تحقيق كفاءة الأداء الإداري داخل الجامعة.
	
	
	
	
	

	2- 
	أدى تطبيق أتمتة الخدمات إلى تسريع الإجراءات الإدارية مما يعزز التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	3- 
	انخفضت معدلات الأخطاء والشكاوى الإدارية نتيجة استخدام التقنيات الذكية.
	
	
	
	
	

	4- 
	تحسنت كفاءة استخدام الموارد الجامعية (بشرية ومادية) بشكل يدعم التميز المؤسسي.
	
	
	
	
	

	5- 
	ارتفع مستوى الإنتاجية الإدارية للجامعة بعد التحول الرقمي.
	
	
	
	
	

	6- 
	أصبحت سرعة تقديم الخدمات للطلاب والموظفين أعلى بفضل الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	

	7- 
	ساهم الذكاء الاصطناعي في تبسيط الإجراءات الروتينية المعقدة وتعزيز الكفاءة الإدارية.
	
	
	
	
	

	8- 
	لا تزال توجد تحديات تحول دون تحقيق الكفاءة الإدارية المطلوبة للتميز المؤسسي. 
	
	
	
	
	

	9- 
	أدى التحول الرقمي إلى تحسين جودة العمليات الإدارية اليومية بشكل عام.
	
	
	
	
	

	المتغير الثاني: جودة مخرجات التعليم

	1- 
	ساهم التحول الرقمي في تحسين جودة التعليم بشكل عام.
	
	
	
	
	

	2- 
	ارتفع مستوى مهارات الخريجين بفضل الأدوات الذكية.
	
	
	
	
	

	3- 
	تحسنت معدلات الرضا الأكاديمي لدى الطلاب.
	
	
	
	
	

	4- 
	أدى الذكاء الاصطناعي إلى تحسين مخرجات التعلم والتحصيل الأكاديمي.
	
	
	
	
	

	5- 
	ارتفعت معدلات التخرج والنجاح الأكاديمي في الجامعة بفضل التعلم الذكي.
	
	
	
	
	

	6- 
	أصبح الخريجون أكثر قدرة على المنافسة في سوق العمل.
	
	
	
	
	

	7- 
	ساهم التعليم الذكي في تطوير مهارات التفكير النقدي والابتكار لدى الطلاب.
	
	
	
	
	

	8- 
	يعاني بعض الطلاب من انخفاض جودة التعليم بسبب الاعتماد على التقنيات الذكية.
	
	
	
	
	

	9- 
	تحسنت جودة البحث العلمي والمخرجات البحثية بفضل أدوات الذكاء الاصطناعي.
	
	
	
	
	




الجزء الثاني: اقتراحات مفتوحة (اختيارية)

	اقتراحات مفتوحة 
فضلاً، ومن واقع خبرتكم وممارستكم الميدانية في البيئة الجامعية، يُرجى التكرم بالإجابة عن الأسئلة التالية لتوفير رؤية أعمق حول مجالات التطوير المستقبلي للتحول الرقمي بالجامعة.

	1. 
	ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق الذكاء الاصطناعي في جامعتكم؟
	

	2. 
	ما هي اقتراحاتكم لتطوير التحول الرقمي المدعوم بالذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية؟
	



الجزء الثالث: البيانات الشخصية والوظيفية
يُرجى وضع إشارة () داخل مربع الإجابة الذي يتوافق معك
	الجنس 
	ذكر:                                                                           أنثى:       


	الجنسية 
	سعودي:                                                    غير سعودي:       


	
	

	
الفئة العمرية
	· 30 فأقل                                                                                        
· من 30 إلى 39                                                                                
· من 40 إلى  49                                                                             
· 50 فأكثر                                                                                       



	
المؤهل العلمي
	· ثانوية عامة فأقل                                                                       
· دبلوم فأقل                                                                                 
· بكالوريوس                                                                                  
· ماجستير                                                                                   
· دكتوراه                                                                                        



	

الوظيفة الحالية
	· عضو هيئة تدريس                                                                    
· إداري                                                                                            
· قيادي أكاديمي (عميد/ وكيل/رئيس قسم                           
· آخر                                                                                              



	
الجامعة التي تعمل بها
	· جامعة أم القرى                                                                         
· جامعة الملك عبدالعزيز                                                           
· جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية                           
· جامعة بيشة                                                                              



	سنوات الخبرة
	· أقل من 5 سنوات                                                                    
· من 5 إلى 10 سنوات                                                                
· من 11 إلى 15 سنة                                                                 
· أكثر من 15 سنة                                                                      



	هل تلقيت دورات تدريبية أو    ورش عمل في مجال تطبيقات الذكاء الاصطناعي أو التحول الرقمي؟
	           نعم:                                                                           لا:       





سيتم نشر هذه الاستبانة باستخدام جوجل فورم
 ويمكن الوصول لها من خلال الرابط الإلكتروني:  
https://forms.gle/sqF4Mad5WrE57AjGA
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