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المستخلص

أداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثرعنالكشفالىالدراسةهذهتهدف:الدراسةمنالهدف
IIUMجامعة

استخدامتمحيثالتحليليالوصفيالمنهجالباحثاستخدمالدراسةأهدافلتحقيق:الدراسةمنهج
الطلابمن(30منالمكونةالدراسة)عينةعلىالدراسةتطبيقوتم(4000وعددهاالدراسة)مجتمع

ماليزياكوالالمبورمدينةفي(IIUM)جامعةفي

(منخفض_متوسط_مرتفع)إليهوصلالذيوالمستوىالأبعادمنبعدكلذكرتم:الدراسةنتائج

الأولالمتغير)بينالعلاقةدراسةخلالمنالأدبياتفيالدراسةهذهتساهم:النظريةالمساهمة
(والثاني

الذكاء)أهمية(حولIIUM)جامعهفيالعلاقةذاتللجهاتتوصياتالدراسةتقدم:العمليةالتطبيقات
الجامعهمستوىمنيرفعمما(الأداءبتحسين)وعلاقته(الاصطناعي

الأداءتحسين.الاصطناعيالذكاء:المفتاحيةالكلمات
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Extracted

Objective of the study: This study aims to reveal the
impact of artificial intelligence in improving the performance of

IIUM University

Study Methodology: To achieve the objectives of the
study, the researcher used the descriptive analytical method, where
(the study population of 4000) was used, and the study was applied
to (the study sample consisting of 30) students at the University of

(IIUM) in Kuala Lumpur, Malaysia.

The results of the study: Each dimension of the
dimensions and the level reached (high - medium - low) were

mentioned.

Theoretical contribution: This study contributes to the
literature by studying the relationship between (the first and

second variables)

Practical applications: The study provides
recommendations to the relevant authorities at (IIUM University) on

the importance of (artificial intelligence) and its relationship (to
improve performance), which raises the level of the university

Keywords : Artificial Intelligence . Improve performance
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للدراسةالعامالإطارالأول:الفصل1

المقدمة1.1

العالي.التعليمفيعنهلاغنىالاصطناعيالذكاءأصبحالتكنولوجيا،مجالفيالسريعةالتطوراتظلفي

كبيربشكليسهمأنيمكنحيثومهمًا،للجدلمثيرًاموضوعًاالجامعاتفيالاصطناعيالذكاءاستخدامويعد
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والتعليميةالجامعيةالإدارةجوانبمختلففيوالكفاءةالفعاليةمستوىوتعزيزالجامعةأداءتحسينفي

(UNESCO 2020). إلىيؤديأنيمكنالتعليمفيالاصطناعيالذكاءاستخدامأنإلىالدراساتتشير

وتقديمالروتينية،العملياتوأتمتةالبيانات،إدارةدقةتحسينمثلالإداري،الأداءفيملموسةتحسينات

القراراتخاذلدعمدقيقةتحليلات (Zawacki-Richter et al., 2019). تحليلالاصطناعيللذكاءيمكن

بتخصيصيسمحمماالتعليمية،واحتياجاتهمالطلابلسلوكأفضللفهمالجامعاتتنتجهاالتيالكبيرةالبيانات

مخصصةدراسيةمناهجلتطويرالاصطناعيالذكاءاستخداميمكنأيضا.فعاليةأكثربشكلوالدعمالموارد

قدرةالاصطناعيالذكاءيعززعالية.جودةذيشخصيتعليموتوفيرأفضل،بشكلالطلاباحتياجاتتلبي

والأكاديميةالماليةالبياناتتحليلخلالمنالدقيقة،الاستراتيجيةالقراراتاتخاذعلىالجامعيةالإدارات

وأدقأسرعبشكل . (smith,j2020)

التعليميةالعمليةتطويرخلالهامنيتممتكاملةمنظومةشكلتالاصطناعيللذكاءجديدةأنماطظهرت

(وأيضا2014,237,واخرونعزميجاد)نبيلالالكترونيالتعلممنظومةتحديثفيمنهاوالاستفادة

المفاهيممنوغيرهابعدعنوالتعليمالالكترونيكالتعليم"التعليمفيالحديثةالمفاهيممنالعديدظهرت

عاملاالتدريسهيئةعضوويعد(2019,الحربي)التعليمميدانفيالاصطناعيالذكاءبتقنياتالمرتبطه

بالمهاراتيزودواانالطلاب(ويحتاج2018,89,أحمد)مصطفىالتعليميةالعمليةنجاحفيرئيسا

وتحسينمخرجاتهلتقييموالتحليليالنقديالتفكيرذلكفيبماالاصطناعيالذكاءمعللتفاعلالاساسيه

(pedro et al.., 2019,28) المشكلاتحلعلىقدراتهم

يحاكيكعلمالاصطناعيالذكاءجاءالجامعات,منالعديدوفيالراهنالوقتفيالحاصلوالتطورالتقدمومع

فيالحاصلةالتطوراتنتيجةضرورةتطبيقاتهتعبربحيث.والألاتالحواسيبفيالانسانسلوك

دورلابرازالدراسةوسعت(2021الزرافة,وبن,طيبيمولاي,الجامعات)فيلاسيماالرقميةالتكنولوجيا

الفوائدتناولهاعنفضلاالعاليالتعليمفيالتعليميةالاستراتيجياتتعزيزفيالاصطناعيالذكاءتطبيقات

)وفاءالاصطناعيالذكاءدمجمنالتعليميةالمؤسساتعليهاتحصلأنالممكنمنالتيالاستراتيجية

2023المالكي, )
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وهناكالجامعاتفيالاصطناعيالذكاءلاستخدامالأمدطويلةالتأثيراتتستكشفدراساتإلىالأبحاثتفتقر

التفاعلعلىوالحفاظالاصطناعيالذكاءاستخدامبينتوازنتحقيقكيفيةحولالدراساتمنلمزيدحاجة

التعليميةالعمليةفيالضروريالبشري .

والإداريالأكاديميالأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتفعاليةلتقييمموحدةمعاييرتوجدلا .

والدراساتالبحوثقله:مايليفيالمتمثلةالصعوباتمنلاتخلوأيضادراستنافانأخرىدراسةكأي

أداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءباستخدامالمتعلقةالعلميةوالندواتالملتقياتفينقصالىبالاضافه

الجامعة .

التعرفمحاوله,وأهدافه,وخصائصه,الاصطناعيالذكاءعلىالتعرفمحاولةالىالدراسةهذهتهدف

استخداممتطلباتعلىالتعرفمحاولة,الجامعةاداءجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاءاستخداماتعلى

العملياتتحسينفيالاصطناعيللذكاءيمكن,الجامعةأداءجودةتحسينالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا

منويقللوالجهدالوقتيوفرمماالبشريةالمواروإدارة,القبول,التسجيلمثلالجامعاتفيالإدارية

البشريةالأخطاء .

الدراسةمشكلة.1.1
أداءتحسينفيتساهمأنيمكنالتيالتكنولوجيةالابتكاراتأهممنالاصطناعيالذكاءتقنياتتعتبر

فيالفعليةوالتطبيقاتالمتوفرةالنظرياتبينكبيرةفجوةهناكذلك،ومعالجوانب،مختلففيالجامعات

التكنولوجيةالتطوراتأهممنالاصطناعيالذكاءتكنولوجيا.وتعدالسياقهذافيالاصطناعيالذكاءاستخدام

ذلك،ومعوالإدارية.الأكاديميةالجوانبمختلففيالجامعاتوفعاليةأداءفيكبيربشكلتؤثرأنيمكنالتي

فعالبشكلالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفيةفهمفيوعمليةنظريةفجواتعدةالحاليةالأدبياتتواجه

هذهلسدعمليةتوصياتوتقديموتحديدها،الفجواتهذهاستكشافإلىالبحثهذايهدفالجامعات.لتحسين

شاملة.وتطبيقيةنظريةدراسةخلالمنالفجوات

النظريالمستوىعلىفجوات.1.1.1
لتحسينالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامكيفيةبشأنالأدبياتفيكبيرةنظريةفجوةهناك

ومثمرفعالبشكلالتقنياتهذهتطبيقكيفيةلمعرفةموسعةدراسةيتطلبوهذاالجامعة،أداء
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تأثيركيفيةتفسرمتكاملةنظريةنماذجتطويرإلىالدراساتتحتاجالأكاديميالسياقداخل

والكفاءةالأكاديمي،الأداءمثلالأبعاد،متعددبشكلالجامعاتأداءعلىالاصطناعيالذكاء

إداريةاستراتيجياتتطويرفيالذكيةللتكنولوجياالجامعاتاستخدامكيفيةوتحليلالتشغيلية.

النظريهالفجوةهدهمعالجةخلالومنعام.بشكلالإداريةالنتائجعلىتأثيرهاومدىمبتكرة،

يسهمشاملنظريإطاروتقديمالبيانات،وتحليلالمتعلقة،الأدبياتاستعراضالىالبحثيهدف

الإدارة.مستوىعلىالجامعاتأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءلتأثيرأفضلفهمفي

التطبيقيالمستوىعلىفجوات1.2.2
فيالجامعاتتواجهالتيالعمليةالتحدياتوتحليلاستكشافخلالمنالعمليةالفجوةسدالىالبحثهذايهدف

أثروتقييموالإداري.الأكاديميالأداءلتحسينالاصطناعيالذكاءذلكفيبماالذكيةالتقنياتواستخدامتبني

الموارد،إدارةوكفاءةالطلاب،نتائجيحسنأنالاصطناعيللذكاءيمكنكيفيةتحليلفيالاصطناعيالذكاء

العمليةالفجواتلسدالعمليةالتوصياتمنمجموعةتقديمالجامعات.ايضاداخلالاستراتيجيةالقراراتواتخاذ

هذايساهمأنالمتوقعمنالجامعية.البيئاتداخلومستدامفعالبشكلالذكيةالتقنياتاستخداموتعزيزالمحددة

،العالميةالأسلاميةجامعةفيالاصطناعيالذكاءاستخدامتواجهالتيالعمليةللعوائقفهمناتعزيزفيالبحث

والاستراتيجياتالسياساتتوجهأنللنتائجيمكنالوضعية.هذهتحسينفيللمساعدةعمليةتوصياتوتوفير

الجامعة.البيئةداخلوموجهمستدامبشكلالذكيةالتقنياتتبنيلتعزيز

فيالرئيسيسؤالنايتمثلوبالتالي

؟"ماليزيا-كوالالمبورفيالعالميةالأسلاميةجامعةأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور"ماهو

الدراسةأهمية1.3
يصبحفلم,ومستقبلةاليوميةالحياةعصبالتطبيقيةالعلومكأحدالمتنوعةوتطبيقاتهالاصطناعيالذكاءأصبح

الذكاءشهد.اليومالعالميشهدهالذيالهاىلالتقنيالتطورظلفيعنهلاغنىواقعابلفحسبملموساواقعا

.الجامعاتأداءتحسينفيكبيرةتطوراتالاصطناعي

الىونقلهاالبشريةعلىالحفاظفيتتجلىبحيثالاصطناعيالذكاءاستخدامأهميةفيالدراسةأهميةتظهر

.ومكانوقتأيفياليهاوالرجوعمنهاالاستفادةليتمالذكيةالألات
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وذويالمتخصصينعلىفقطحكراكانانبعدالمجتمعفئاتكلقبلمنالحديثةالتقنياتهذهاستخدامسهولة

والدقةبالاستقلاليهتتمتعالأنظمةهذهلان,الأداءتحسينمجالاتفيالذكيةالأنظمةمساهمةالخبرات

.والانحيازالخطأعنبعيدةقراراتهاتكونوبالتاليوالموضوعية

الأشياءيركزعلىوتجعلةالنفسيةوالضغوطاتالمخاطرمنالكثيرتخطيعلىالانسانالتطبيقاتهذهتساعد

الأماكنواستكشافوالخطرةالشاقةبالأعمالللقيامالحديثةالتقنياتهذهبتوظيفذلكويكونأهميةأكثر

.المهاممنوغيرهاالمجهولة

النظري:المستوىعلى1.3.1
الجامعة.أداءمنمختلفةجوانبعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرلكيفيةنماذجبناءفيالنظريالبحثيساعد

الأكاديميوالأداءالتكنولوجيابينالاختلافاتفهمعلىالعالميةالأسلاميةجامعةالتطوراتهذهتساعد

وآمنمسؤولاستخداملضمانالسياساتهذهاستخدامالعالميةالأسلاميةلجامعةيمكن.أفضلبشكلوالإدارة

البياناتوأمانخصوصيةاحتراممعللتكنولوجيا .

التطبيقي:المستوى.على1.3.2
التخطيط،عملياتتحسينخلالمنعام،بشكلالجامعاتإدارةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتساعدأنيمكن

إلىالطلابلتوجيهاستخدامهيمكنالمثال،سبيلعلىفعالية.أكثربشكلالمواردوإدارةالبيانات،وتحليل

هذافيالتطبيقمستوىعلىللبحثوالجدولة,يمكنالتسجيلأنظمةلتحسينأوالصحيحةالتعليميةالبرامج

تجربةمنوتحسنالجامعيةالعملياتكفاءةمنتعززمبتكرةوحلولجديدةتقنياتتطويرفييسهمأنالمجال

تأثيرحولالتطبيقمستوىعلىالبحثفإنعام،وبشكل.سواءحدعلىالتدريسهيئةوأعضاءالطلاب

احتياجاتوتلبيةالتكنولوجيالتقدملمواكبةحيويةخطوةيعدالجامعاتأداءتحسينعلىالاصطناعيالذكاء

أفضلبشكلوالمجتمعالطلاب .

الدراسةأسئلة1.4
الأسئلةتنبثقومنه؟الجامعةأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورماهو:الدراسةلهذهالرئيسيسؤالناإن

:التاليةالفرعية

الجامعة؟داخلالإداريةوالعملياتالمواردإدارةتحسينفيالاصطناعيالذكاءدورهوما.1
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الجامعة؟فيالعلميالبحثجودةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرهوما.2

الجامعي؟الحرموسلامةأمنتعزيزفيالاصطناعيللذكاءالمحتملالدورهوما.3

عام؟بشكلالجامعيةوالبيئةالجامعةاستدامةعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرهوما.4

الدراسةأهداف1.5
التعلمتجربةتخصيصخلالمنالطلابأداءلتحسينالاصطناعيالذكاءاستخداميمكنكيف.دراسة1

الفردية.والاحتياجاتالأكاديميةالأنماطلتحديدالبياناتوتحليل،فوريةملاحظاتوتقديم

الجامعي،والتخطيطالبشرية،المواردإدارةتحسينفيالاصطناعيالذكاءاستخدامكيفية.استكشاف2
عام.بشكلالجامعيةالإدارةوتحسينالكفاءةزيادةإلىيؤديأنيمكنمماوالميزانيات،

ودعمالأكاديمي،التوجيهنظممثلالطلاب،خدماتلتحسينالاصطناعيالذكاءاستخداميمكنكيففحص.3
الجامعة.داخلالدوليينالطلابتجربةوتحسينالتعلم،فيالطلاب

استخدامتحسينخلالمنالجامعةاستدامةتعزيزفييسهمأنالاصطناعيللذكاءيمكنكيفتقييم.4
البيئي.التخطيطوتحسينالطاقة،وتقليلالموارد،

الدراسةفرضيات1.6
H1الرئيسيةالفرضية

الجامعةأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءلتأثيرإحصائيةدلالهذاتمعنويةعلاقةتوجد

Haالأولىالفرعيةالفرضية

العلميالبحثعلىالاصطناعيالذكاءلتأثيرإحصائيةدلالهذاتمعنويةعلاقةتوجد

Hbالثانيةالفرعيةالفرضية

والسلامةالأمنعلىالاصطناعيالذكاءلتأثيرإحصائيةدلالهذاتمعنويةعلاقةتوجد

Hcالثالثةالفرعيةالفرضيه

الجامعيهالبيئةاستدامةعلىالاصطناعيالذكاءلتأثيرإحصائيةدلالهذاتمعنويةعلاقةتوجد
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الدراسةنموذج1.7

المستقلالمتغيرالتابعالمتغير

H1,Ha,Hb,Hc

الباحثبواسطةتصميمهاتمالبحثنموذج:1الشكل

الميدانيةالدراسة1.9

Internationalباسمأيضًاوالمعروفةماليزيا،فيالعالميةالإسلاميةجامعة Islamic University

Malaysia (IIUM،)1983عامفيتأسستكوالالمبور.الماليزيةالعاصمةفيتقعإسلاميةجامعةهي
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والعلومالإسلاميةالدراساتمجالاتفيعامبشكلوالمنطقةماليزيافيالرائدةالجامعاتمنواحدةوتُعتبر

والتكنولوجيا.الطبيعيةوالعلومالإنسانية

والمعاهدالكلياتمنعددًاوتضموالعربية،الإنجليزيةباللغتينمتنوعةتعليميةبرامجبتقديمتتميزالجامعة

الاجتماعيةوالعلومالإسلاميةوالدراساتالصحيةوالعلومالطبيعيةوالعلوموالإدارةالقانونتشملالتي

والتكنولوجيا.الهندسةإلىبالإضافةوالإنسانية،

الإسلاميةالدراساتدراسةفيالراغبينالدوليينللطلابمهمةوجهةماليزيافيالعالميةالإسلاميةجامعةتعد

العالم.أنحاءمختلفمنالطلاببينوالأكاديميالثقافيالفهمتعزيزفيمهمًادورًاوتلعبالمختلفة،بأبعادها

تشجعحيثوالابتكار،البحثعلىتحفزدراسيةبيئةبتوفيرأيضًاتتميزماليزيافيالعالميةالإسلاميةجامعة

العمليللتعلممتنوعةفرصًاالجامعةتوفركمامختلفة.خلفياتمنالطلاببينوالفكريالثقافيالتفاعلعلى

البحثية.والمشاريعالطلابيةالأنشطةمختلفخلالمنوالتجريبي

منوأساتذةطلابًاماليزيافيالعالميةالإسلاميةجامعةتجذبالعالمية،وسمعتهاالطويلتاريخهابفضل

هامًامركزًاأيضًاالجامعةتعتبرالثقافات.بينوالخبراتالمعرفةتبادلمنيعززمماالعالم،أنحاءمختلف

المجتمعيخدمبماالتكنولوجيوالتقدمالمعرفةتطويرفيتسهمحيثالمنطقة،فيوالعلميالإسلاميللبحث

.عامبشكلوالعالمالإسلامي

المقترحالمشروعمخطط1.10
المقدمة:الأولالفصل

النظريالاطار:الثانيالفصل

البحثمنهجية:الثالثالفصل
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الاحصائيالتحليل:الرابعالفصل

والخاتمةالنتائجمناقشة:الخامسالفصل
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السابقةالدراساتالثاني:.الفصل2

المقدمة:2.1
الاصطناعيالذكاءأصبحالعالم،يشهدهاالتيالتكنولوجيةالثورةظلفي (AI) تعزيزفيحاسماًدوراًيلعب

الذكاءتطبيقاتمنكبيربشكلالاستفادةلجامعةيمكنالتعليمية.المؤسساتفيوالإداريالأكاديميالأداء
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فييؤديمماالإدارية،الإجراءاتوتبسيطالعلمي،البحثكفاءةوتعزيزالتعليم،جودةلتحسينالاصطناعي

التدريسهيئةوأعضاءالطلابتجربةتحسينإلىالنهاية . . Chen, C., &

Zhang, L. (2020)

يمكنالذيالدورعلىالضوءتسليطالدراسةاستهدفت(:2018)الصمدعبدوسميرةبرسوليفوزيةدراسة

,الذكيةالتعلمنظممدخلخلالمنالعاليالتعليمبجودةالارتقاءفيالاصطناعيالذكاءتكنولوجياتلعبهأن

ومفهوم,التعليمفيالاصطناعيالذكاءوتطبيقاتالحديثةوالاتصالالاعلامتقنياتبعضالدراسةوتناولت

أصبحالذكيةالنظمعلىالقائمالتعليمأنالىالدراسةوتوصلت,استخدامهاومميزاتالذكيةالتعليمنظم

:أهمهاعديدةمزاياللمتعلميوفرحيث,العصريةالمستحدثاتظلفيالتعليميةالنظملتطويرحتميةضرورة

قدراتواكتسابواستعدادتهوقدراتهلظروفهوفقاتعلمهمعدلفيوالتحكم,العلميةالمادةمهالتفاعلاتاحه

التعليميةالعمليهتجويدالىتؤديتعليميةومهارات .

للأنظمةيمكنمخصص.تعليموتقديمالطلاببياناتلتحليلمتطورةأدواتيوفرالاصطناعيالذكاء

الفرديةاحتياجاتهمعلىبناءًشخصيةتعليميةتوصياتوتقديمالطلابتقدمتتبعالاصطناعيبالذكاءالمدعومة

مجالفي.للطلابالأكاديميالنجاحفرصةمنويزيدالتعلمعمليةفعاليةمنيعززهذاالسابق.وأداءهم

دقةوتحسينوالاتجاهات،الأنماطواكتشافالكبيرة،البياناتتحليلتسريعالاصطناعيللذكاءيمكنالبحث،

رؤىاكتشاففيالباحثينتساعدالتنبؤيوالتحليلالآليالتعلممثلالاصطناعيالذكاءأدواتالاستنتاجات.

العلميالبحثعمليةوتسريعجديدة . .

Nedungadi, P., & Parvathy, V. (2021)

البحثيةالمجالاتدعمفيالاصطناعيالذكاءلتطويرمقترحةسيناريوهاتصياغةالدراسةاستدفت

مفاهيميااطاراالدراسةوتناولت,الوصفيالمنهجعلىالدراسةواعتمدت,المصريةبالجامعاتوالمعلوماتية

2020)حسنخلفأسماءدراسة,التعليمفيتطبيقاتهوأهموخصائصهالاصطناعيالذكاءمفهومعن )

فيالمستقبلوتحدياتالتعليمملامحتعرفالبحثاستهدف(2021المهدي)طهصلاحمجديدراسه

الاصطناعيالذكاءمفهوموتناول,الوصفيالمنهجالبحثواستخدمت,الاصطناعيالذكاءفلسفةضوء

مذهلهإمكاناتمنوماتتيحهالالكترونيةالتعليميةوالمنصاتالتعليمفيتطبيقهومجالاتواهميتهوانواعه
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مواجههفيالاصطناعيالذكاءلتفعيلبمتطلباتالدراسهوانتهتالقريبالمستقبلفيالتعليمتحدياتواهم

التعليميةالعمليةفيالاصطناعيالذكاءتكنولوجياوتوطينالمستقبلتحديات

المنهجعلىالبحثواعتمدالجامعيقبلالتعليمفيالاصطناعيالذكاءأدواربعضتحديدالبحثاستهدف

والمحتوى,الذكيالتعليمأنظمةوهيالتعليمفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتبعضالبحثوتناولالوصفي

2021)منصورخالدعبدالرزواقعزامدراسه.المعززالواقعوتقنيهالافتراضيالواقعوتقنيه,الذكي )

الطلاب،تسجيلالدراسية،الجداولإدارةمثلالإدارية،العملياتأتمتةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتساهم

الموظفينالوقتوتوفيرالكفاءة،تحسينالإدارية،الأعباءتقليلفيتساهمالأتمتةالأكاديمية.الطلباتومعالجة

دعمأدواتتوفيرخلالمنالطلابتجربةيعززأخرواستراتيجيةمهامعلىللتركيزوالإداريينالأكاديميين

هذهوالإدارية.الأكاديميةالاستفساراتعلىفوريةإجاباتتقدمالتيالرقميةوالمساعداتالذكيةالدردشةمثل

،دعمًاتوفرالأدوات عامبشكلالطلابتجربةمنيحسنممامتواصلًا .

Huang, R. H., & Zheng, R. (2021).

اكتشافاتتسريعمخصصة،تعليميةتجاربتقديمفييسهمالاصطناعيالذكاءتطبيقأنالأدلةأظهرت

للجامعاتيسمحمماوالموارد،الوقتتوفرالإداريةللمهامالذكيةالأتمتةإنالإدارية.الكفاءةوتحسينالبحث،

الاصطناعيالذكاءأدواتتدعمأخرى،جهةمنالأكاديمية.قدراتهاوتنميةالاستراتيجيةأهدافهاعلىبالتركيز

وتخصيصفوريدعمتقديمخلالمنإيجابيبشكلالطلابتجربةالرقميةوالمساعداتالذكيةالدردشةمثل

يمثلالجامعيةالبيئةفيالاصطناعيالذكاءدمجإنباختصار،الفردية.احتياجاتهميناسبتعليميمحتوى

لتأثيراتهوالمستمرالدقيقالتقييممعالطلاب.تجربةوتعزيزوالإداريالأكاديميالأداءلتحسينهامةفرصة

موقعهاوتعزيزالأكاديميةأهدافهالتحقيقالرائدةالتكنولوجياهذهمنالاستفادةللجامعاتيمكنوتحدياته،

رائدةتعليميةكمؤسسات . Huang, R. H., & Zheng, R. (2021)
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الاصطناعيالذكاء:المستقل.المتغير2.2
:التعريف2.2.1

قدراتباستخدامالمشكلاتلحلالحديثةالكمبيوترأنظمةقدراتمنافسةمعيتعاملالذيالعلوممجالهو

2018)الزيدي,والتصحيحوالتعلمالتفكيرفيبالإنسانشبيههمعقده )

,المنظماتمختلففيالقراراتمتخذيقبلمنواسعباهتماممؤخراالاصطناعيالذكاءمفهومحظيلقد

فيهاالأداءلتعزيزاساسيهكاستراتيجيهاعتمادهالىالمنظماتمنبالكثيردفعالمفهومبهذاالاهتماماناذ

الباحثيننظروجهاتواختلاف.وربحيتهانموهافرصوتعزيزواستمرارهابقائهاضمانبقيه

,الاجتماععلمتشملوالتيالبحثيهمجالاتهمتباينالىيعودالاصطناعيالذكاءمفهومحولوالمتخصصين

2020وبزوب)خوالد,والاداريهالاقتصاديهالعلوم,النفسعلم )

2222 تتةظ2فغت
:التطور2.2.2

إلىنظريةفكرةكونهمنانتقلحيثالأخيرة،العقودمدارعلىملحوظًاتطورًاالاصطناعيالذكاءشهد

فيالحاسوبعلممنكفرعالاصطناعيالذكاءبدأالمجالات.مختلفعلىكبيربشكلتؤثرعمليةتطبيقات

التكنولوجيا،وتطورالوقت،مرورمعوالنظريات.الأكاديميةالأبحاثعلىيقتصروكانالخمسينيات،

الصناعيةوالتطبيقاتالعلميوالبحثاليوميةالحياةمنأساسيًاجزءًاالاصطناعيالذكاءأصبح .

تطويرعلىالتركيزمعبداياتهفيالاصطناعيالذكاءكانالماضي،القرنمنوالستينياتالخمسينياتفي

كانالفترةتلكفيالمشاريعأبرزمنحسابية.عملياتوإجراءالبسيطةالمشكلاتحلعلىقادرةأنظمة

المنطقيةوالألغازالرياضيةالمسائللحلبرامجتطوير .

تعلمخوارزمياتتطويرخلالمنتتقدمالاصطناعيالذكاءتقنياتبدأتوالثمانينيات،السبعينياتخلال

والشبكاتالطبيعيةاللغةمعالجةمثلمجالاتفيبالابتكاراتمليئةالفترةهذهكانتالخبراء.وأنظمةالآلة

التعلمتقنياتظهورمعحقيقيةثورةالاصطناعيالذكاءشهدالماضيين،العقدينفيالاصطناعيةالعصبية

2021).ع,الجبير.العميق )
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2.2.3 أبعاده :

المواعيد،جدولةالبيانات،إدخالمثلالروتينيةالإداريةالمهاممنالعديدأتمتةالاصطناعيالذكاءيستطيع

الاصطناعيللذكاءيمكن.العملياتكفاءةمنويزيدالوظيفيالعبءمنيقللمماالإلكتروني،البريدوإدارة

قراراتاتخاذفيتساعدأنيمكنقيمةرؤىيوفرمماوكفاءة،بسرعةالبياناتمنضخمةكمياتتحليل

لتقديمالأداءبياناتوتحليلالموظفينأداءمتابعةفيالاصطناعيالذكاءأدواتتساعد.مدروسةاستراتيجية

2022)السعيدأحمد.الحقائقعلىومبنيةدقيقةراجعةتغذية )

الفجواتتحديدفييساعدممافعالية،وأكثرأسرعبشكلالأدبياتلتحليلالاصطناعيالذكاءأدواتتستخدم

علىبناءًالبحثبنتائجللتنبؤالاصطناعيالذكاءنماذجتستخدمأيضا.جديدةبحثأسئلةوصياغةالبحثية

الاصطناعيللذكاءيمكن.أفضلبشكلوتوجيههاالدراسةتصميمتحسينفييساعدمماالحالية،البيانات

تقنياتتساهموالفيديو.الصور،النصوص،تحليلذلكفيبمامتعددة،مصادرمنالبياناتجمععمليةأتمتة

أدواتتساعد.المجمعةالبياناتودقةجودةتحسينفيالصورعلىوالتعرفالنصيةالبياناتاستخراجمثل

الأسلوب،وضبطاللغوية،القواعدمنالتحققخلالمنالأكاديميةالكتابةجودةتحسينفيالاصطناعيالذكاء

مراجعةعمليةتسريعفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتسهم.النصوصوضوحلتحسيناقتراحاتوتقديم

2032)عبداللهمحمد.للمراجعينتوصياتوتقديمالبحثجودةتحليلخلالمنالأقران )

الاصطناعيالذكاءباستخدامالجامعيالحرموسلامةأمنتعزيز (AI) استخداميتضمنمتطورًامجالًايمثل

تطبيقاتذلكيشملمتعددة.بطرقالجامعيالحرمفيوالسلامةالأمانلتحسينالاصطناعيالذكاءتقنيات

لتحليلالاصطناعيبالذكاءالمدعومةالكاميراتتستخدم.التنبئيالتحليلإلىالذكيةالمراقبةمنمختلفة

حركةمثلالطبيعية،غيرالأنماطعلىالتعرفالكاميراتلهذهيمكنالحقيقي.الوقتفيوالفيديوالصور

علىالتعرفأنظمةتستخدم.المسؤولةللجهاتالتنبيهاتوتفعيلبها،مسموحغيرمناطقفيالأشخاص

منويقللالوصولأمنمنيعززمماالحساسة،المناطقأوالمبانيدخولعندالأفرادهويةلتحديدالوجوه

البياناتقواعدمعالوجوهمقارنةخلالمنبهمالمشتبهتحديدفيتساعدأنالأنظمةلهذهيمكن.التهديدات

لتحليلالإنذارأنظمةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدم.الأمنيةالتحقيقاتفييساعدمماالمتاحة،

تطبيقاتتسهمالأمنية.الأوضاعحولوالموظفينللطلابوفوريةدقيقةإشعاراتوإرسالالطارئةالمواقف
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منيعززمماالمسؤولة،والجهاتوالطوارئالأمانفرقبينالتواصلقنواتتحسينفيالاصطناعيالذكاء

2022)عبدالرحمنالاستجابة.د/عليفعالية )

تحليلخلالمنالجامعيالحرمداخلالطاقةاستهلاكإدارةتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتساعد

الإضاءةوضبطالطاقةعلىبالطلبالتنبؤالاصطناعيالذكاءلنظميمكنالطاقة.باستخدامالمتعلقةالبيانات

والميكانيكية،الكهربائيةللمعداتوقائيةصيانةإجراءالاصطناعيالذكاءأدواتتتيح.فعالبشكلوالتكييف

لتحليلالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدم.المتوقعةغيرالأعطالوتجنبالطاقةكفاءةتحسينفييساهممما

منيقللمماالجامعي،الحرمداخلالخضراءوالمناطقالحدائقفيالرينظملتحسينوالتربةالطقسبيانات

اكتشاففييساعدمماالأنماط،وتحليلالمياهاستهلاكمراقبةالاصطناعيللذكاءيمكن.المياههدر

خلالمنالنفاياتفرزعملياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتستخدمأفضلبشكلوإدارتهاالتسريبات

الذكاءأدواتتستخدمالتدوير.إعادةعملياتكفاءةمنيعززمماالاستشعار،وأجهزةالذكيةالكاميرات

يساعدأنيمكنوالموارد.الطاقةاستهلاكحيثمنكفاءةأكثربشكلالجامعيةالمبانيتصميمفيالاصطناعي

الذكاءأدواتتساعدالمعماري.التصميمفيالطاقةكفاءةلتحقيقالطرقأفضلتحليلفيالاصطناعيالذكاء

,البيئيةالممارساتلتحسينتوصياتوتقديمالاستدامةحولوالموظفينالطلابسلوكتحليلفيالاصطناعي

2022الجندي)سمر )

2.2.4 نظرياته :

الذكاءتقنياتوتطبيقتطويرعليهايقومالتيالأكاديميةالأسستمثلالاصطناعيالذكاءنظريات

إلىالنظريةهذهتستندوالسلوكية"وأهدافها."النظريهطبيعتهاحيثمنالنظرياتهذهتتنوعالاصطناعي.

منبدلاًالذكية،للنظمالخارجيالسلوكدراسةخلالمنويُحاكىيُفهمأنيمكنالاصطناعيالذكاءأنفكرة

.والسلوكياتالأنماطلتعلمالبيئةمعوالتفاعلالملاحظةعلىتعتمدالداخلية.العقليةالعملياتمحاكاةمحاولة

علىبناءًالسلوكوتعديلالبيئةمعالتفاعلعلىتعتمدالتيالآليالتعلمأنظمةمثلالعمليةالتطبيقاتتشمل

عملطريقةمحاكاةإلىالنظريةهذهتشيرالاصطناعية"العصبيةالشبكاتنظرية."والعقوباتالمكافآت

عصبيةخلايامنالعصبيةالشبكاتتتكونالاصطناعية.العصبيةالشبكاتخلالمنالبشريالدماغ

الحاسوبية،الرؤيةالتطبيقاتتشمل.الأنماطوتعلمالبياناتلمعالجةمعًاتعملمترابطة)عقد(اصطناعية

البياناتوتحليلالآلية،الترجمةالصور،علىالتعرّففيتُستخدمالعميق.والتعلمالطبيعية،اللغةمعالجة
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أدائهاوتحسنالبياناتمنتتعلمأنيمكنالذكيةالنظمأنفكرةحولتدور"الآليالتعلمنظرية"الكبيرة.

تحتالتعلممثلالتعلممنمختلفةأنواعًاالنظريةهذهتتضمنصريحة.برمجةإلىالحاجةدونالوقتبمرور

الإنترنت،منصاتعلىالشخصيةالتوصياتمثلتطبيقاتالمعزز.والتعلمالمشرف،غيروالتعلمالإشراف،

"المعرفةعلىالقائمالاصطناعيالذكاء"نظرية.البياناتفيالاتجاهاتوتوقعالإلكتروني،البريدتصنيف

لمحاكاةالرمزيةوالأنظمةالمعرفةقواعدعلىتعتمدالتيالاصطناعيالذكاءنظمبناءعلىالنظريةهذهتركز

تُستخدم.القراراتواتخاذالمعلوماتلمعالجةوبياناتمنطقيةقواعدإنشاءفيالهدفيتمثلالبشري.التفكير

2023)الشاطريوسف.,المنطقيالتحليلوبرامجالخبراء،نظمالاستدلال،نظمفي ).

"الأداء"تحسينالتابعالمتغير2.3

:تعريفه2.3.1

تحقيقفيالأكاديميةالمؤسساتوفعاليةكفاءةزيادةإلىتهدفمنهجيةعمليةهوالجامعاتفيالأداءتحسين

تحسينإلىتهدفالتيوالتقنياتالاستراتيجياتمنمجموعةالأداءتحسينيشملوالإدارية.الأكاديميةأهدافها

يعنيالأداءتحسينالطلابية.الخدماتوتطويربفعالية،المواردإدارةالعلمي،البحثتعزيزالتعليم،جودة

بكفاءةوالإداريةالأكاديميةالأهدافتحقيقلضمانمستمرةوتحسينتقييموأدواتاستراتيجياتتطبيق

وتطويرالموارد،إدارةتحسينالعلمي،البحثتعزيزوالتعلم،التعليمجودةتحسينذلكيتضمنوفعالية.

لضمانمنتظمبشكلالدراسيةالمناهجبتحديثالدراسيةالمناهجتطويرالطلابية.والخدماتالإداريةالأنظمة

مبتكرةتدريسأساليبتطبيقالحديثة.الأكاديميةالتخصصاتومتطلباتالعملسوقاحتياجاتمعتوافقها

والدعمالمواردتوفيرالتعلم.نتائجوتحسينالطلابتجربةلتعزيزالتعليميةوالتكنولوجياالنشطالتعلممثل

التكنولوجيااستخدامالأبحاث.لإجراءاللازمةالتحتيةوالبنيةالتدريب،التمويل،ذلكفيبماللباحثين،

الأكاديميالدعمتحسينالأكاديمية.الإجراءاتوتسهيلالإداريةالعملياتكفاءةلتحسينالرقميةوالأدوات

الدينصلاحأحمدالتعليمية.أهدافهمتحقيقفيلمساعدتهمللطلابأكاديميودعماستشاريةخدماتبتوفير

(2023)

:تطوره2.3.2
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ومتطلباتالإدارة،تقنياتالعالي،التعليمسياساتفيالتغيراتيعكسالجامعاتفيالأداءتحسينتطور

الأكاديميأدائهالتحسينتقدمًاأكثروأدواتاستراتيجياتتبنيفيالجامعاتبدأتالزمن،مرعلىالسوق.

يمكنعربيمرجعإلىالإشارةمعالجامعاتفيالأداءتحسينتطورعلىعامةنظرةلكسأقدموالإداري.

(2023)عبداللهمحمدإضافية.تفاصيلعلىللحصولإليهالرجوع

التعليمعلىمتزايدبشكلتعتمدالجامعاتأصبحتالتكنولوجيا،تقدممعبُعد:عنوالتعليمالإلكترونيالتعليم

معوالتفاعلالأكاديميالمحتوىإلىالوصولللطلابتتيحالتقنياتهذهبُعد.عنالتعليمومنصاتالإلكتروني

والتعلمالتحليلأدواتالجامعاتتستخدموصوله.منويزيدالتعليممرونةمنيعززممابُعد،عنالمحاضرات

تحديدالاصطناعيالذكاءلتقنياتيمكنالمثال،سبيلعلىالتعلم.نتائجوتحسينالطلاببياناتلتحليلالآلي

خدماتلتحسينالجامعاتتسعىلهم.اللازمالدعموتقديمأكاديميةصعوباتيواجهونقدالذينالطلاب

هذهلتحسينالتكنولوجيااستخدامالمهني.والتوجيهالنفسي،الدعمالأكاديمي،الإرشادذلكفيبماالطلاب

الأنشطةفيالمشاركةعلىالطلابتشجيعالىبالاضافهكبير.بشكلالطلابتجربةيعززأنيمكنالخدمات

تتزايدالشخصية.مهاراتهمويطورالأكاديميةتجاربهممنيعززالاجتماعيةوالمشاريعالأبحاث،الجامعية،

الاجتماعية،الأنشطةتعزيزالمجتمع،خدمةمشاريعتقديمخلالمنالاجتماعيةبمسؤوليتهاالجامعاتاهتمام

المواردتوفيرخلالمنالرقميةالفجوةتقليلإلىالجامعاتتسعىالاجتماعي.العدلقضاياعلىوالعمل

(2024)الهاشميناصرالمنخفض.الدخلذاتالمناطقفيخاصةللطلاب،اللازمةالتكنولوجية

:أبعاده2.3.3

بعدكلوالبيئية.الإدارية،الأكاديمية،الجوانبتشملمتكاملةأبعادعدةيتضمنالجامعاتفيالأداءتحسين

تحديثبفعالية.أهدافهاتحقيقوضمانالتعليميةالمؤسساتكفاءةرفعفيحيويًادورًايلعبالأبعادهذهمن

الأبحاثأحدثدمجذلكيشملوالتقنية.العلميةوالتطوراتالسوقاحتياجاتلتلبيةالدراسيةالمناهج

مثلمبتكرةتدريسأساليباستخدامأيضادوري.بشكلالمحتوىوتحديثالدراسيةالمناهجفيوالابتكارات

نتائجوتعزيزالطلابتجربةلتحسينالإلكترونيالتعلموتقنياتالمشروعات،علىالقائمالتعليمالنشط،التعلم

الدوريةالتقييماتذلكفيبماالتدريس،هيئةوأعضاءالطلابأداءلقياسشاملةتقييمنظمتطبيقالتعلم.

يشملبكفاءة.والماديةالبشرية،المالية،المواردإدارةالمواردإدارةتحسينالبحثية.والمشاريعوالاختبارات

(2023)عبداللهالعمادالجامعية.الموارداستخداموتحسينالأموال،إدارةالميزانية،تخطيطذلك
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:نظرياته2.3.4

تساعدالنظرياتهذهمتعددة.وإداريةأكاديميةواستراتيجياتنظرياتتبنييتطلبالجامعاتفيالأداءتحسين

"الشاملةالجودةإدارةنظرية."فعّالبشكلالعلميوالبحثالإدارة،التعليم،جودةتحسينكيفيةفهمفي

جميعمشاركةخلالمنالتعليميةالمؤسسةجوانبمنجانبكلفيالجودةتحسينعلىالنظريةهذهتركز

الطلابمعالمستمرالتفاعلأهميةمنالشاملةالجودةإدارةتعززوالنتائج.العملياتتحسينفيالأفراد

لضمانالفجواتتحليلمثلأدواتاستخدام.والإداريالأكاديميالأداءلتحسينالتدريسهيئةوأعضاء

وزيادةالمهاراتلتحسينالتدريسهيئةوأعضاءالموظفينتدريبالإدارية.العملياتفيمستمرتحسين

الراجعةالتغذيةوتقديمالأداء،قياسالأهداف،تحديدإلىالنظريةهذهتستند"الأداءإدارةنظرية"الكفاءة

منوالإداريالأكاديميالأداءإدارةالنظريةهذهتشملالجامعات،سياقفيوالجماعي.الفرديالأداءلتحسين

جودةلتقييمورضاهمالطلابنتائجمثلمقاييساستخداممستمرة.تحسيناتوتقديمبانتظامالأداءتقييمخلال

نظرية"الراجعة.التغذيةعلىبناءًالإداريةالإجراءاتوتحسينللموظفيندوريةتقييماتتطبيقالتعليم.

لتحقيقالفريقأعضاءوتحفيزإلهاميمكنهمالقادةأنفكرةإلىالتحوليةالقيادةنظريةتستند"التحوليةالقيادة

القيادةتعززالجامعات،سياقفيالابتكار.وتحفيزالحماس،تعزيزواضحة،رؤيةتوفيرخلالمنعاليأداء

الأكاديميالأداءتحسيننحوالعملفرقتوجيهخلالمنالجامعةأهدافتحقيقعلىالإدارةقدرةمنالتحولية

تحسيننظرية"جديدة.أبحاثوإجراءمبتكرةتدريساستراتيجياتتطويرعلىالأساتذةتشجيعوالإداري.

الأكاديميةالإداريةالعملياتوتصميمتحليلخلالمنالعملياتتحسينإلىالنظريةهذهتستند"العمليات

لزيادةتحسيناتوإدخالالحاليةالعملياتتقييمعلىتركزالفاقد.وتقليلالكفاءةزيادةيضمنبشكلوالإدارية

وتحسينالعملياتأتمتةخلالمنالأداءوتقييمالموارد،إدارةالطلاب،تسجيلإجراءاتتبسيطالأداء.فعالية

فعالية.أكثربشكلالطلاباحتياجاتلتلبيةالطلابيةوالخدماتالأكاديميالدعمإجراءاتتحسينالعمل.تدفق

الأداءلتحسيناستراتيجياتتنفيذخلالمنالتميزتحقيقعلىالنظريةهذهتركز"المؤسسيالتميزنظرية"

والخدماتالبحث،التعليم،فيالجودةتحسينالجامعاتفيالتميزعناصرتتضمنالمستويات.جميععلى

الأكاديمية،البرامجذلكفيبماالجامعي،الأداءجوانبجميعلتحسينشاملةاستراتيجياتتطويرالإدارية.

المؤسسيالأداءأهدافوتحقيقالتميزلقياسالرئيسيةالأداءمؤشراتاستخدامالطلابية.والخدماتالأبحاث،

(2024)فؤادحسين.,
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التابعوالمتغيرالمستقلالمتغيربينالعلاقة2.4
الجامعةأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءاستخدامأثرأنماط

:والتعلمالتعليمجودةتحسين1

تعليميةتجاربوتقديمالطلاببياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءتطبيق:والشخصيالتكيفيالتعلم:أ

منالطلابنتائجوتحسينالفرديالتفاعلتعزيزالتأثير:طالب.كلاحتياجاتعلىبناءًمخصصة

طالب.لكلالفرديللمستوىمناسبتعليميمحتوىتقديمخلال

أكثربشكلالطلابأداءلتقييمالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدامالأنماط::الذكيالتقييمأدوات:ب

وموضوعية.دقة

الأداء.تقييماتفيالبشريالتحيزوتقليلالتقييمدقةتحسينالتأثير:

والعملياتالإدارةتحسين2

الإدارية:العملياتأتمتةأ.

ومتابعةالدراسية،الجداولإدارةالتسجيل،مثلإداريةمهاملأتمتةالاصطناعيالذكاءاستخدامالأنماط:●

الأكاديمي.الأداء

والموارد.الوقتيوفرمماالإدارية،الأخطاءوتقليلالكفاءةزيادةالتأثير:●

الاستراتيجي:التحليلب.

:القراراتاتخاذلتحسيناستراتيجيةرؤىوتقديمالمؤسسيةالبياناتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدام
الأنماط

الأداءلبياناتدقيقةتحليلاتعلىبناءًالجامعةإدارةاستراتيجياتتحسين .

البياناتمنضخمةكمياتلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدام
جودةمبتكرة.تحسينرؤىوتوليدجديدةأنماطلاكتشافالبحثية
أحمدالعلميالبحثمجالفيجديدةاكتشافاتوتسريعالأبحاث
2024)عبدالله ) .
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كلاحتياجاتتناسبوتدريباتتعليميةمواردوتخصيصالطلابأداءلتحليلالاصطناعيالذكاءاستخدام

الأكاديميالأداءبياناتلتحليلأدواتتطبيقأيضاالطلاب.نجاحمنويزيدالتعلمتجربةيحسنمماطالب،

الإداريةالعملياتلأتمتةالاصطناعيالذكاءاستخدامالتحليل.نتائجعلىبناءًالتدريساستراتيجياتوتحسين

أدواتاستخدامالكفاءة.منويزيدالإداريةالأخطاءمنيقللمماالأداء،ومراقبةالموارد،إدارةالتسجيل،مثل

كمياتلتحليلتطبيقهفعالية.أكثربشكلالمواردوتخصيصالقراراتاتخاذلتحسينالمؤسسيةالبياناتلتحليل

أدواتاستخدامدقة.أكثرأبحاثوتطويرجديدةأنماطاكتشاففييساعدمماالبحثية،البياناتمنكبيرة

نصائحلتقديمالذكاءأدواتاستخدامالبحثية.المشاريعإدارةكفاءةوتحسينالباحثينبينالتعاونلتسهيل

مثلالطلابيالدعمخدماتتحسينالأداء.بياناتتحليلاتعلىبناءًالطلابوتوجيهشخصيةأكاديمية

(2023)الزهراءفاطمه,الاصطناعيالذكاءتطبيقاتخلالمنوالمهنيةالأكاديميةالاستشارات

الشخصي:والتخصيصالتكيفيالتعلم,التعليمجودةفيالأثرتقييم1

التسرب.معدلاتفيوانخفاضالنجاح،معدلاتفيزيادةالطلاب،نتائجتحسنالمؤشرات:

الطلابلدىوالضعفالقوةنقاطلتحديدالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيالتكيفيالتعلمأنظمةالأدوات:

الطلاب،قبلمنالتدريستقييماتتحسينالمؤشرات:التدريس:أداءتحليلمخصصة.تعليميةموادوتقديم

جودةتقيمالتيالبياناتتحليلأدواتالأدوات:المحاضرات.جودةفيوتحسينالطلاب،رضافيزيادة

الإدارية:العملياتأتمتةالمواردإدارةتحسين:2الامتحانات.وأداءالطلابملاحظاتعلىبناءًالتدريس

وانخفاضالتشغيلية،الكفاءةتحسينوالإدارة،التسجيلإجراءاتفيالمستغرقالوقتتقليلالمؤشرات:

إدارةالتسجيل،عمليةلأتمتةالاصطناعيالذكاءتستخدمالتيالبياناتإدارةأنظمة:الأدواتالإدارية.الأخطاء

الميزانية،تخصيصتحسينالمؤشرات:.وتخصيصهاالمواردتحليلالإداري.والتواصلالدراسية،الجداول

الذكاءتستخدمالتيالبياناتتحليلأدواتالأدوات:المرافق.إدارةوتحسينالموارد،استخدامفعاليةزيادة

الجابريساميكفاءة.,أكثربشكلوتخصيصهاللمواردالأمثلالاستخداممجالاتلتحديدالاصطناعي

(2023)

الصراعاتإلىالنظرالضروريمنالجامعات،أداءتحسينعلىالاصطناعيالذكاءتأثيراستكشافعند

الأخلاقية،التقنية،الجوانبالصراعاتهذهتشملالتكنولوجيا.هذهلتطبيقنتيجةتنشأقدالتيوالتحديات

والإدارية.
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وإدارةالتوافقمشكلاتمثلالحالية،الأنظمةمعالاصطناعيالذكاءدمجعندتقنيةتحدياتالجامعاتتواجه

يتطلبذلك،إلىبالإضافةالجديدة.التطبيقاتتنفيذفيتأخيرأوالعملياتتعطلإلىيؤديقدهذاالبيانات.

الأمانمخاطرمنيزيدمماالحساسة،البياناتمنضخمةكمياتوتحليلجمعالاصطناعيالذكاءاستخدام

والموظفينالطلاببياناتتتعرضقدفعال،بشكلالمخاطرهذهمعالتعامليتملمإذاالبيانات.وحماية

للخطر.

البياناتكانتإذاوالتمييزالتحيزإلىالاصطناعيالذكاءأدواتتؤديأنيمكنالأخلاقي،الجانبمن

الأداءتقييمفيالعدالةعلىيؤثرأنيمكنهذامسبقة.تحيزاتعلىتحتويالأنظمةهذهتدريبفيالمستخدمة

منيقللقدالقراراتاتخاذفيالاصطناعيالذكاءعلىالكبيرالاعتمادكذلك،الدعم.تقديمأوالأكاديمي

الإنسانية.والاعتباراتالشخصيالتفاعلفقدانبشأنقلقًايثيرمماالعملية،هذهفيالبشريالعنصر

بسببالجديدةالتكنولوجياتبنيتجاهوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءمنمقاومةالجامعاتتواجهقدإداريًا،

الاصطناعيالذكاءمشاريعتنفيذفيتأخيرإلىيؤديأنيمكنهذاالوظائف.فقدانأوالتغييرمنالمخاوف

تكونقدالاصطناعيالذكاءأنظمةوصيانةوتنفيذتطويرتكاليففإنذلك،علىعلاوةفعاليتها.علىويؤثر

(2024)الشامينادرأخرى.لمشاريعالمتاحةالمواردعلىويؤثرالجامعةعلىماليًاعبئًايضعممامرتفعة،

التيالصعوباتعلىالتعرفالمهممنالجامعات،أداءوتحسينالاصطناعيالذكاءبينالفجواتتحليلعند

والأخلاقيةالتقنيةالجوانببينتتنوعأنيمكنالفجواتالتكنولوجيا.هذهمنالمرجوةالفوائدتحقيقتعيققد

والإدارية.

فعالة.تكنولوجيامنالجامعاتتحتاجهوماالاصطناعيالذكاءتطوراتبينالفرقهوالبارزةالفجواتأحد

الأكاديميةالأنظمةمعكاملبشكلمتكاملةغيرالاصطناعيالذكاءأنظمةتكونالأحيان،منالعديدفي

الذكاءتطبيقفعاليةعلىيؤثرأنيمكنهذاالبيانات.وإدارةالتوافقفيتحدياتيخلقمماالحالية،

السيدراميوالإداري.الأكاديميالأداءفيملموسةتحسيناتتحقيقفيتأخيرإلىويؤديالاصطناعي

(2024)

صعوباتعدةهناكأنيظهرIIUMجامعةأداءوتحسينالاصطناعيالذكاءبينالفجواتدراسةعند

التكنولوجيا.هذهتطبيقمنالمرجوةالأهدافتحقيقعلىتؤثرقدوتحديات
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الحاليةالتكنولوجيةالتحتيةوالبنيةالاصطناعيالذكاءنظمبينالكاملالتكاملعدمهوالرئيسيةالفجواتأحد

الذكاءتطبيقاتمعكاملبشكلمتوافقةغيرIIUMفيوالإداريةالأكاديميةالأنظمةتكونقدالجامعة.في

تنفيذفيتأخيرإلىيؤديقدهذاالأنظمة.وتكاملالبياناتبتبادلتتعلقمشكلاتفييتسببمماالاصطناعي،

بخصوصالجامعةإدارةلدىتكونقدالتيالتوقعاتبينفجوةتوجدكماالتقنية.التعقيداتوزيادةالتحسينات

تحسيناتإلىتؤديلاقدالتطبيقاتبعضالتوقعات.هذهتحقيقعلىالفعليةوقدرتهالاصطناعيالذكاءفوائد

بشكلالاصطناعيالذكاءأنظمةلتدريباللازمةالبياناتكفايةعدمأوالتقنيةالقيودبسببمتوقعهوكماكبيرة

الجامعة.داخلالتكنولوجيادعمعلىويؤثرالمعنيةالأطرافبينأملخيبةيسببقدهذافعال.

يتملمإذاالاصطناعي.الذكاءاستخدامفيوالعدالةبالتحيزتتعلقفجواتتظهرقدالأخلاقي،الجانبمن

قراراتعلىيؤثرمماالبيانات،فيالموجودةالتحيزاتتعززقدفإنهاعادل،بشكلالأنظمةوتطبيقتصميم

الشفافيةلضماندقيقةمراجعةتتطلبالأخلاقيةالقضاياهذهمعالجةالطلابية.والخدماتالأكاديميالتقييم

الاصطناعي.الذكاءاستخدامفيوالإنصاف

الفنيةالفرقتفتقرقدالجامعة.فيالبشريةالكوادروتدريبتأهيلمستوىفيفجوةهناكتكونأنيمكنأيضًا،

الاستفادةعلىالقدرةمنيحدمماالاصطناعي،الذكاءتقنياتوتطبيقإدارةفيالكافيةالخبرةإلىوالأكاديمية

سارةالمرجوة.التحسيناتلتحقيقحيويًاأمرًايعدمناسببشكلالكوادرتأهيلالتكنولوجيا.هذهمنالكاملة

(2024)الجابري

الخاتمة2.5
يمثلالاصطناعيالذكاءأنيتضحالجامعات،أداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءأثرحولالبحثختامفي

تطبيقخلالمنالتعليمية.المؤسساتداخلوالإداريالأكاديميالأداءتعزيزفيكبيربشكلتسهمقدقويةأداة

العلمي،البحثكفاءةوزيادةالإدارة،فعاليةوتعزيزوالتعلم،التعليمجودةتحسينيمكنالاصطناعي،الذكاء

قدالتيوالفجواتالتحدياتمنمجموعةمعالتعامليتطلبالفوائدهذهتحقيقأنإلاالطلاب.تجربةوتحسين

الاصطناعيالذكاءتطبيقاتفعاليةتعيق

بشكلالتعليمتخصيصمثلالاصطناعي،الذكاءاستخداممنملموسةفوائدهناكأنالبحثنتائجأظهرتلقد

البحثجودةوتعزيزالعمليات،أتمتةعبرالإدارةكفاءةوتحسينالفردية،الطلاباحتياجاتمعيتناسب

والاعتباراتالأنظمة،بتكاملتتعلقتحدياتهناكفإنذلك،ومعالكبيرة.البياناتتحليلخلالمنالعلمي
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تدريبإلىالحاجةإلىإضافةالأنظمة،هذهوصيانةلتنفيذالعاليةوالتكلفةوالتمييز،التحيزمثلالأخلاقية

البشريةللكوادرمناسب

الوعيتعزيزمتكاملة،تكنولوجيةحلولتطويرتشملمدروسةاستراتيجياتتتطلبالتحدياتهذهمعالجةإن

علىيجبوالشفافية.العدالةتعززبطرقالاصطناعيالذكاءأخلاقياتتطبيقوضمانالكوادر،بينوالتدريب

لضمانالمعنيةالأطرافمختلفبينالتعاونوتعزيزالتكنولوجيةالتحتيةبنيتهاتحسينعلىالعملالجامعات

الاصطناعيالذكاءتقنياتمنالقصوىالاستفادة

نهجًايتطلبولكنهالجامعات،أداءلتحسينكبيرةإمكاناتيحملالاصطناعيالذكاءأنالقوليمكنبإجمال،
يمكنفعالة،استراتيجياتباتباعوالإدارية.والأخلاقيةالتقنيةبالتحدياتالاهتماميتضمنومتوازنًاشاملاً

الطلابتجربةتعزيزإلىيؤديمماوالإداري،الأكاديميأدائهافيملموسةتحسيناتتحقيقللجامعات

أفضلبشكلالعاليالتعليمأهدافوتحقيق

وتطبيقهالاصطناعيالذكاءإمكانياتاستكشاففيالجامعاتتستمرأنالضروريمنتقدم،ماضوءفي

النجاحلضمانوالتقنيةالأخلاقيةالاعتباراتمراعاةمعممكنة،استفادةأقصىتحقيقتضمنمدروسةبطريقة

المستقبلفيالمستدام
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البحثمنهجية:الثالثالفصل
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مقدمة3.1

واختبارالدراسةأسئلةعلىللاجابةوذلكالفعليالمشروعفيتطبيقهاتمالتيالمنهجيةالجزءهذايوضح
:يليكماتطبيقهتموماالبحثلمتغيراتالاجرائيةالتعريفاتالتاليةالعناوينتوضح.الدراسةفرضيات

:البحثلمتغيراتالإجرائيةالتعريفات3.2

.بوضوحقياسهايتمالتيالمتغيراتتحديدفيأساسيةالاجرائيةالتعريفاتتعتبر,البحثيةالدراساتفي

أنمنالتأكدعلىالباحثينيساعد.معالجتهأوملاحظتهأوالمتغيرقياسكيفيةالاجرائيةالتعريفيصف
.وصالحةوموثوقةمتسقةدراستهم

(المستقلالمتغير)الاصطناعيالذكاءأثر3.2.1

Machine)الآليالتعلممثلالاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامإلىيشيرالإجرائي:التعريف Learning،)
Natural)الطبيعيةاللغةمعالجة Language Processing،)الضخمةالبياناتوتحليل(Big Data)في
.(IIUM)ماليزيافيالعالميةالإسلاميةالجامعةجامعةداخلوالإداريةالأكاديميةالعملياتتحسين

)مثلالمستخدمةالتكنولوجيةالأدواتعددخلالمنالجامعةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتقياسيتم
الأكاديمية،بالاحتياجاتالتنبؤالبيانات،تحليلالافتراضيين،المساعدينللتعلم،الذكيةالأنظمة

,Russellوغيرها(. S., & Norvig, P. (2020)

(التابع)المتغيرالأداءتحسين3.2.2

استخدامإلى(IIUM)ماليزيافيالعالميةالإسلاميةالجامعةجامعةفيالأداءتحسينيشيرالإجرائيالتعريف
الجامعة.داخلوالإداريالأكاديميالأداءجوانبمختلفوجودةكفاءةلتحسينمبتكرةوأدواتاستراتيجيات

اتخاذوتسريعالبشرية،المواردإدارةفعاليةتحسينالطلاب،تجربةتعزيزالتعليم،جودةتحسينذلكيشمل
والإدارةالعلمي،البحثالتدريس،مجالاتفيالذكيةوالأنظمةالاصطناعيالذكاءتقنياتباستخدامالقرارات
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معدلاتالدراسية،المقرراتفيالطلابنتائجمتابعةخلالمنيتمالأكاديميالأداءتحسينقياسالأكاديمية.
الرقمية.التعليميةالأدواتمعالتفاعلوزيادةالاختبارات،فيالأداءمعدلالتخرج،

:البحثتصميم3.3

تفسيرية:البحثفلسفة

استنتاجي:البحثمنهج

مسحية:البحثاستراتيجية

كمي:البحثنوع

مقطعي:الزمنيالأفق

استبيان:البياناتوتحليلجمعطرق
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الباحثبواسطهتصميمهاتم:الشكل

:العيناتأخذوطرقالبحثمجتمع3.4

3

:الدراسةمجتمع3.4.1

الجامعاتمنواحدةوهي،مالاكاجيرو،جالانمدينةفيالجامعةتقعكوالالمبورماليزيافيIIUMجامعة
الأكاديمية.التوجهاتوأحدثالإسلاميةالقيمبينتجمعتعليميةبرامجتقدمالتيماليزيافيالبارزة

يشملالعالم.أنحاءمختلفمن،طالب25,000إلى20,000حواليIIUMجامعةتضم،2023عامحتى
الجامعيةالمراحلفيالأكاديميةالتخصصاتمختلففييدرسونالذينوالدوليينالمحليينالطلابذلك

العليا.والدراسات

:الدراسةعينة3.4.2

شخص30منعددهميتألفحيثIIUMجامعةمنوطلابمدرسينمنعينةعلىالبحثمجتمعيشمل

العينة:أخذوتقنياتطرق3.4.3
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استبيانطريقعنالملائمةالعيناتباستخدامالاحتماليةغيرالعيناتمنالعيناتأخذيتم

:البياناتجمعطرق3.5

واختبارالبحثأسئلةعلىللإجابةالمطلوبةالبياناتلجمعاستخدامهاتمالتيالبحثأدواتالقسمهذايصف
طريقعنالكميةالبياناتجمعفيالمسحيالمنهجعلىالباحثاعتمدفقدوعليه.البحثفرضيات

.الاستبيانات

:البياناتأنواع3.6

:الأوليةالبياناتأنواع3.6.1

.IIUMجامعةوطلابمعلميقبلمنالاستبيانفيالمقدمةالمعلوماتمنعليهاالحصولويتم

ذاتوالمجلاتالكتبفيالبحثطريقعنبالمعلوماتبالتزودذلكويتم:الثانويةالبيانات6.3.2
نظريمفاهيميإطارتقديمإلىيهدفوذلكمباشرغيرأومباشربشكلذلكتمسواءالبحثبموضوعالصلة

.بالموضوعالإحاطةومحاولةللمتغيرين

:البياناتتحليلوأساليبطرق7.3

SPSSبرنامجواستخدامالبسيطةالجداولعلىالدراسةفياعتمدنا

الطبيعيالتوزيعاختبار-1

الثباتمعدلقياس-2

الداخليالاتساققياس-3

والتابعةالمستقلةللمتغيراتالوصفيالتحليل-4

والتابعةالمستقلةللمتغيراتالوصفيالتحليل-5

البسيطالخطيالانحدارمعاملتحليل-6

:الخاتمة3.8

عامبشكلالمشروعنجاحعلىالتكنولوجياتأثيرعلىالضوءلإلقاءمحاولةالدراسةهذهتعدالختامفي
.كوالالمبورماليزيافيIIUMجامعةفيوخاصتا
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الدراسةلنتائجالإحصائيالتحليل:الرابعالفصل

التمهيد4.1
الىموجههاستبياناتخلالمنبياناتهاجمعتمالتيالميدانيةالدراسةلنتائجمفصلاعرضاالفصلهذايتناول
.28بالاصدارspssالاحصائيةالبرامجحزمةباستخداماحصائياالبياناتهذهتحليلتمحيثالدراسةعينة

ودقيقةشاملةصورةتقديمالىيهدفالذيالوصفيالاحصاءاستخدامخلالمنالبياناتبتحليلالفصليبدأ
والانحرافاتالمتوسطاتمثلالاساسيةالاحصائيةالقياساتذلكفيبماالدراسةمحلالعينةخصائصحول

بهدف.البياناتجمعفيالمستخدمةالاستبياناتوثباتلصدقاختباراجراءتمذلكالىبالاضافة.المعيارية
اختباراتتطبيقتم.الدراسةفيالمستهدفةالمتغيراتلقياسوملاءمتهاالبحثيةالادواتقوةمنالتأكد

الزمنيوالاستقرارالداخليالاتساقتحليلذلكفيبماالمذكورالبرنامجباستخدامالغايةلهذهمناسبةأحصائيه
هذايسمح.28الاصدارspssبرنامجعبرالبسيطالخطيالانحدارتحليلاستخدامتمذلكعلىعلاوة.

المتغيراتتأثيرمدىحولقيمةمعلوماتيوفركماوالتابعهالمستقلهالمتغيراتبينالعلاقهبتحديدالتحليل
للفرضياتوداعمةدقيقةنتائجتقديمفيويساهمالمدروسةللظواهرفهمنايعززمماالبعضبعضهاعلى

.البحثفيالمطروحة

الدراسةعينةخصائص4.2
:للآتيوفقاًالدارسةعینةمفرداتتوزیعتم
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المھنیة.الخبرة-الوظیفيالمركز-العلميالمؤھل-العمریةالفئة-الجنس•

تشمل:التيالشخصیةالمعلوماتفيوتتمثلالدراسةعینةلأفرادالمئويةوالنسبالتكراراتحسابتم

أنثي()ذكر،علىویشتملالنوع•

(40-30،31-25،26-21،اقلاوسنه20)وتشملالعمریةالفئة•

(،ماجستيرالبكالوریوس،)الثانويویشملالعلميالمؤھل•

یليكماالدراسة,محلالعینةتصنیفتوضحالتالیةوالفقراتالرسوماتالجدول,

البحثعينةتوصيف:5جدول

العينهاجماليمنالنسبةالعددالتغييرفئاتالمتغير

النوع

%1033,3ذكر

%2066,7أنثى

%30100الاجمالي

الفئة
العمرية

%11اواقلسنة20

%25826.7الى21

%301550الى26
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%40623,3الى31

%30100الاجمالي

%510ثانويالتعليميالمؤهل

%2080بكالوريوس

%510ماجستير

%30100الإجمالي

الميدانيةللدراسةالاحصائيهالنتائجعلىبالاعتمادالباحثإعدادمن:المصدر

:التاليةالنتائجاستخلاصتم(5)رقمالجدولبياناتمن

عددبلغحيثالذكورعددفاقالاناثعددأنالاحصائيهالنتائجأظهرت:الجنسحسبللتوزيع*النسبة
فيموضحهواكماالعينةمن%66,7مايشكلاي20الاناثوعدد%33,3نسبةمايشكلاي10الذكور
:الشكل
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للجنسوفقاالعينةتصنيف:4الشكل

تتراوحالعينةافرادمنواحدشخصأنالاحصائيةالنتائجاظهرتفقد:العمرحسبللتوزيعبالنسبةاما*
الى21بيناعمارهمتتراوحالعينةافرادمناشخاص8حينفي%1نسبهمايعادلوهواقلاو20بينعمره
30الى26بيناعمارهمتتراوحالعينةافرادمنشخصا15أنكمالعينةمن%26,7نسبةمايعادلوهو25

نسبهمايعدل40الى31بينأعمارهمتتراوحالعينةافرادمناشخاص7وانالعينةمن%50نسبهمايعادل
.العينةمن23,3%

للعمروفقاالعينةتصنيف:5الشكل

العينةافرادمناشخاص5أنالاحصائيهالنتائجأظهرتفقد:العلميالمؤهلحسبللتوزيعبالنسبة*أما
العينةافرادمنشخص15هناكبينماالعينةاجماليمن%10يمثلمماالثانويهشهادهعلىحاصلون
عددبلغفقدبالماجستيريتعلقوفيماالعينةاجماليمن%80يمثلمماالبكالورويسشهادهعلىحاصلون

.العينةمن%10يمثلمماالعينةافرادمن5الاشخاص
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:البحثلادواتوالثباتالصدققياس4.3

الداخليالاتساقصدقاختبارتمالدراسة،فيالمستخدمةالمقاييسوثباتصدقمنالتحققأجلمن

متوسطقياسطريقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة،متغيراتلقياسالمستخدمةاستبانات
AVE).المستخرجالتباين (Extracted Variance Averageفيالمستخدمةللمقاييسالثباتقياستمبينما

Alphaكرونباخألفاقيمةمن:كالقياسطريقعنالدراسة s`Cronbach

reliabilityالمركبالثباتقيمة, CompositeمعاملقيمةوA-rhoالبنائيهالمعادلةنموذجمن,خلال
equation Structuralباستخدام,SEM (modelingالإحصائيالتحليلبرنامج.

:الدراسةفيالمستخدمةالمقاييسصدق4.4

متغيراتقياسفيالمستخدمةللمقاييسالداخليالاتساقصدقاختبارتم

التباينمتوسطقياسطيقعنالتقاربيالصدققياسإلىبالإضافةالدراسة،
AVE.)المستخرج (Extracted Variance Average،الثباتقياستمبينما
كرونباخألفاقيمةمن:كالقياسطريقعنالدراسةفيالمستخدمةللمقاييس

44



Alpha s`Cronbach,المركبالثباتقيمةreliability Composiمعاملقيمةو
A-rhoخلالمنequation Structuralالبنائيةالمعادلةنموذج

SEM,باستخدام (modeling3.0الإحصائيالتحليلبرنامجPLS -Smart

التباينمتوسطقياسطريقعنالتقاربي4.ذلك.توضحالتاليةوالجداولالفقرات
)المستخرج

AVE (Extracted Variance Averag.

عباراتمنعبارةكلاتساقمديبهيقصدالداخلي:الاتساقصدق•

الداخليالاتساقبقياسالباحثةقامتلذاإليه،تنتميالذيللمتغيرالاستبانة

الكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبينالارتباطحسابمعاملاتخلالمنللاستبيانات
الارتباطمعامل,Kaiser(1974)وفقاإليه.تنتميالتيللمتغير

الاستبانةمنحذفهيتممنأقل0.5

Validityالتقاربيالصدق• Convergent

نفستقييسالتيالعباراتبينالتباينمتوسطقياسيتم:

انيجبالتيAVEالمستخرجالتباينمتوسطاحتسابطريقعنوذلكالمقياس،
al(2006)لوفقا0.5منأكبرقيمتهاتكون et Hai

الانحرافالارتباط،الخاصةمعاملات)ب(الإحصائيةالنتائجتوضحالتاليةالجداول
valueوقيمة،المحسوبة،قيمةTالمعياري، -P)الكليةوالدرجةعبارةكلدرجةبين
متوسطقيمةAVEباحتسابكذلكلاستباناتالداخليالاتساقصدقلقياسللمتغير

التقاربيالصدقلقياسالمستخرجالتباين

PLSالبنائيةالمعادلةنموذجخلالمنكذلكللاستبيانات -SEMيلي:كما
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المستقلللمتغيرالصدقمقياس6الجدول
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المتغير
العبارات

KMOfactor
loadin
gs
معامل
الارتباط

standa
rd
deviati
on
الانحراف
المعياري

p
Valu
es

Average variance
extracted متوسط

المستخرجالتباين

الذكاء
الاصط

ناعي

تحسين
اداره

الموارد
والعمليات

الادارية

A10.8490.4320.6470.0000.65430.699

A20.6550.6470.000.674

A30.6420.6350.000.596

A40.5460.6860.000.629

A50.6850.6240.000.692

جودة
البحث
العلمي

B10.5860.6570.000.753

B20.5230.6780.000.678

B30.4680.6470.000.588

أمنتعزيز
وسلامة

الحرم
الجامعي

C10.6980.6790.000.653

C20.5870.7680.000.567

C30.8760.8750.000.467

استدامة
الجامعة
والبيئة

الجامعية

D10.8750.765450.000.567

D20.8750.4570.00.578

D30.6890.6540.000.565

D30.7650.6540.000.567

التابعللمتغيرالصدقمقياس7جدول
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العباراالمتغير
ت

KMOfactor
loading
s معامل
الارتباط

standar
d
deviatio
n
الانحراف
المعياري

p
Values

Average variance
extracted متوسط

المستخرجالتباين

تحسين
الاداء

BA10.9850.6890.87560.000.9870.897

BA20.9870.8640.000.876

BA30.8750.8650.000.876

BA40.6780.7860.000.987

BA50.8650.6890.000.987

BA60.7890.8640.000.875

الدراسةأداهثبات4.3.2
علىتوزيعهاعادةتمأذاكبيربشكلتغييرهاوعدمالاستبياننتائجاستقرارمدىالىالاستبيانثباتيشير
تطبيقهعندمتسقهنتائجتقديمعلىالاستبيانقدرةالىيشيراخرىبعبارهمختلفهزمنيةفتراتفيالعينةافراد
احتسابتم.الثباتلقياساحصائيهمؤشراتعدةاستخداميتمذلكلتحقيق.مختلفهاوقاتفيالعينةنفسعلى
COMPOSITEالمركبالثباتكرونباخالفاقيم RELIABILITYوقيمةRHO-Aالمعادلةنموذجبواسطة

HAIR(2010)لوفقاSEM-PLSالبنائيه EAT ALيتحققحتى0.8مناكبرالثالثهالقيمتكونانيجب
للمقياسالثبات

الدراسةلاداءالثباتقياس8جدول
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CRONBACH’Sالعباراتعددالمتغير ALPHA

المواردإدارةتحسينالاصطناعيالذكاء
الإداريةوالعمليات

50.9870.9867

30.968العلميالبحثجودة

وسلامةامنتعزيز
الجامعيالحرم

30.967

الجامعةاستدامة
الجامعيةوالبيئة

40.986

60.8970.896الأداءتحسينالأداءتحسين

الميدانيةالدراسةلبياناتالإحصائيالتحليلنتائجعلىبناءالباحثإعدادمن:المصدر

:يليكماالدراسةلمقاييسالثباتمعاملاتقيمان8الجدوليتضح

والثباتكرونباخألفاقيمةأن:الاصطناعيالذكاءتطبيقلمقياسالنتائجاظهرت●
كرونباخألفاقيمكانتفقدالاصطناعيالذكاءلأبعادبالنسبةأما0.9867كانتككلللمقياسالمركب
البحثجودة0.987الإداريةوالعملياتالمواردإدارةتحسينالتاليالنحوعلىالمركبوالثبات
0.986الجامعيةوالبيئةالجامعةاستدامة0.967الجامعيالحرموسلامةأمنتعزيز0.968العلمي

Hairلدراسه)وفقا0.7تتجاوزالقيمجميعانبما et al .للمقياستحقققدالثباتفإن2010)

والثباتكرونباخالفاقيمهأنالنتائجأظهرتفقد:الاداءتحسينلمقياسالنتائجاظهرت●
0.896ككلللمقياسالمركب

الدراسةلمتغيراتالوصفيالتحليل4.4
:يليلماوفقاخماسيليكراتلمقياسطبقاالمقياسلفقراتالعينةافراداستجاباتقياستمقد
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بشدةموافقموافقمحايدموافقغيربشدهموافقغير

12345

:التاليهللمعادلهوفقاالاهميهمستوىحسابتموقد

)درجةالممارسةمستوى%النسبيالوزن(العام)الاتجاهالنتيجةالحسابيالمتوسطقيمه
الاهميه(

جدامنخفض%36مناقلالى20منبشدهموافقغير1.80مناقلالى1من

منخفض%52مناقلالى36منموافقغير2.60مناقلالى1.80من

متوسط%68مناقلالى52منمحايد3.40الى2.60من

مرتفع%84مناقلالى68منموافق4.20الى3.40من

جدامرتفع%100مناقلالى%84منبشدةموافق5مناقلالى4.20من

والانحرافاتالخماسيليكراتمقياسعلىبالاعتمادالحسابيهالاوساطفيمتمثلهالدراسهلمتغيراتالوصفيالتحليلالتاليالجدوليوضح
بالاعلىالجدولفيالموضحالحسابيالمتوسطدالهالىالنظريتمحيثالحسابيالمتوسطبدالهالمتعلقللجدولطبقاللمتغيراتالمعياريه

.الدراسهعينةنظرلوجههوفقاوذلكوابعادهاالبشريةالمواردادارهممارساتمستوىوكذلكالرقميالتحولتطبيقمستوىلمعرفه

البحثلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيهالمتوسطات10جدول
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الاهميةمستوىالعامالاتجاهالمعياريالانحرافالحسابيالمتوسطالمتغير

الذكاء
الاصطناع

ي

تحسين
اداره

الموارد

مرتفعمرتفعموافقموافق1.760.750.497

جودة
البحث
العلمي

مرتفعموافق0.46

تعزيز
امن

وسلامه
الحرم

الجامعي

مرتفعموافق0.64

استدامه
الجامعه
والبيئه

الجامعيه

مرتفعموافق0.23

تحسين
الاداء

تحسين
الاداء

مرتفعمرتفعموافقموافق1.790.860.498

الميدانيةالدراسةلبياناتالاحصائيالتحليلنتائجعلىبناءالباحثاعدادمن:المصدر

:مايليالدراسةلمتغيراتالمعياريةوالانحرافاتالحسابيهبالمتوسطات10الجدوليتضح

موافقهالىيميلالعينةلمفراداتالعامالاتجاهانالاصطناعيالذكاءالمستقلللمتغيربالنسبةالدراسهعينةتوصيفالنتائجتظهر●
ككلالحسابيالمتوسطبلغحيثماليزيافيIIUMجامعهفيالاصطناعيالذكاءللممارساتعالتحقيقالىيشيرممامرتفعه
الذكاءلابعادالوصفيهالاحصائيهالنتائحاظهرتكما0.75قدرهمعياريوانحراف%70.86بلغتالموافقهنسبةمع1.76

مستوىيعكسمماالموافقهمنمرتفعمستوىهوالعينةمفرداتقبلمنالاربعهالابعادلجميعالعامالاتجاهانالاصطناعي
النحوعلىالنتائجكانتفقدالاصطناعيالذكاءلابعادبالنسبهامابماليزياIIUMجامعهفيالاصطناعيللذكاءمرتفعتطبيق
%70بنسبة1.97العلميالبحثجودةبعداما%70بنسبة1.76الحسابيالمتوسطبلغالمواردادارهتحسينبعد:التالي

الدراسةمتغيراتبينالخطيالارتباطمعاملات4.5
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باستخدامقياسهاتموالتي,الدراسةمتغيراتبين)لبيرسون(الخطيالارتباطمعاملاتالتاليالجدوليعرض
spss-v28التاليالنحوعلىوذلك:

ادارهتحسينالمتغير
الموارد

البحثجودة
العلمي

امنتعزيز
وسلامه

الحرم
الجامعي

استدامه
الجامعه
والبيئه

الجامعيه

تحسين
الاداء

ادارهتحسين
الموارد

pearson
correlation

1.587**587**89****08

sig
(2-tailed)

60<0.66<0.66<08l.<809

N.587**60606060

البحثجودة
العلمي

pearson
correlation

578**876*6890**670**975

sig
(2-tailed)

<865<865<976<865<754

N6060606060

امنتعزيز
وسلامه

الحرم
الجامعي

pearson
correlation

**075**544*644*544*4546

sig
(2-tailed)

<8754<864<754<754<864

N6060606060

استدامه
الجامعه
والبيئه

الجامعيه

pearson
correlation

**65*543*6543*646*643

sig
(2-tailed)
N

<7654<854<854<8754<754
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تحسين
الاداء

pearson
correlation

*654*649*654*648*64

sig
(2-tailed)

<864<753<7543<8654<754

N6060606060

الدراسةمتفيراتبينالارتباطمعاملات11جدول

الفرضياتاختبارنتائج4.6
النتائجعرضویتمفرعیة,فروضمنیتبعھوماللدراسةالرئیسيالفرضصحةباختبارالجزءھذایتعلق

SEM-PLS.28الإحصائیةالحزمةمنكالباستخدامإلیھاالتوصلتمالتيالإحصائیة , SPSS V,النحوعلى
.التالي

vالمشروع.ونجاحالتكنولوجیابیناحصائیةدلالةذاتایجابیةعلاقةتوجد:للدراسةالرئیسيالفرض

oیليكمافرعیةفرضینالرئیسيالفرضھذامنویتفرع:oشبكةبیناحصائیةدلالةذواثریوجد:1ف
ابعادكأحدوالاتصال,البیانات)(قواعدالمعلومات

التجزئة.قطاعفيالمشروعونجاحالتكنولوجیا

oتعزیزفيالمستخدمةوالبرمجیات)والمعدات(الأجھزةالتحتیةالبنیةبیناحصائیةدلالھذواثریوجد:2ف
المشروع.عملیةنجاح
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الخاتمة4.7

داخلوالإداريالأكاديميالأداءتحسينفيكبيرةإمكاناتالاصطناعيالذكاءيُظهرالختام،في
تُسهممبتكرةتعليميةوسائلوتوفيرالتعلم،تجربةتعزيزعلىقدرتهاالذكيةالأدواتأثبتتفقدالجامعات.

الاصطناعيالذكاءعلىالمعتمدةالتقنياتساعدتكماللطلاب.الدراسيوالتحصيلالفهممستوىرفعفي
التدريس.هيئةوأعضاءللموظفينوالجهدالوقتوتوفيرالأخطاء،وتقليلالإدارية،العملياتتبسيطفي

متطورة،تقنيةتحتيةبنيةبتوافرمرتبطًاالاصطناعيالذكاءمناستفادةأقصىتحقيقيبقىذلك،ومع
ومستداممتكاملبشكلالاصطناعيالذكاءتبنيإنبفعالية.التقنياتهذهاستغلالعلىالمستخدمينوتدريب

كفاءةأكثرتعليميةبيئةبناءفييُسهممماالجامعية،والخدماتالتعليمجودةفينوعيًاتحولًايُحدثأنيمكن
فياستخدامهانطاقوتوسيعالاصطناعيالذكاءتقنياتتطويرفيالاستثماربزيادةيُوصىلذا،وابتكارًا.

كماالإدارية.الأنظمةتحسينأومبتكرةتعليميةبرامجتصميمخلالمنسواءًالجامعية،القطاعاتمختلف
ودوراتعملورشوإقامةالأدواتهذهبأهميةالتدريسهيئةوأعضاءالطلابلدىالوعيتعزيزينبغي

مثالي.بشكلاستخدامهالضمانتدريبية

مثلالاصطناعي،الذكاءباستخدامالمرتبطةالتحدياتمعبحذرالتعامليجبالكبيرة،الفوائدمنالرغمعلى
البشريالتفاعلتُعززمساعدةكأداةالتقنياتهذهتُستخدمأنوضمانالبيانات،وأمنالخصوصيةمخاوف

محله.تحلأنمنبدلاً

لبناءفعالةوسيلةويعدّالجامعي،الأداءجودةتعزيزفيواعدًاأفقًاالاصطناعيالذكاءيمثلالنهاية،في
القادمة.الأجيالتطلعاتويُلبيالرقميالعصرتطوراتيُواكبتعليميمستقبل
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والاستنتاجاتوالتوصياتالبحثحدود:الخامسالفصل5
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:الدراسةحدود5.1

الموضوعية:الحدود.1

علىتأثيرهتحليلخلالمنIIUMجامعةأداءتحسينعلىالاصطناعيالذكاءأثرالدراسةتناولت
مثل:والإدارية،الأكاديميةالجوانب

التعليم.جودةتحسين•

الإدارية.العملياتتسهيل•

القرار.اتخاذدعم•

العلمي.البحثتعزيز•

للذكاءالأخلاقيةأوالاجتماعيةالتأثيراتمثلالمباشرةغيرالأخرىالجوانبإلىالدراسةتتطرقلم
الاصطناعي.

الجغرافية:الحدود.2

علىالنتائجتعميمعلىيؤثرقدمماأخرى،جامعاتتشملولمفقط،IIUMجامعةعلىالدراسةركزت
مختلفة.تعليميةمؤسسات

الزمنية:الحدود.3

الزمنيبالسياقمرتبطةالنتائجيجعلممامعروفة(،كانتإذاالمدة)حددمحددةفترةخلالالدراسةأجريت
الفترة.تلكخلالالسائدالتكنولوجيللتطور

البشرية:الحدود.4

نظروجهاتإلىتتطرقولمالجامعة،فيوالطلابالأكاديميين،الإداريين،منعينةالدراسةشملت
العمل.أصحابأوالخريجينمثلالخارجيةالأطراف

:السابقةالدراسات5.2

(:2020)وآخرونمحمددراسة.1

العالي.”التعليمتحسينفيالاصطناعيالذكاء“تأثيرالدراسة:عنوان•
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اتخاذعمليةتحسينإلىيؤديالجامعاتفيالاصطناعيالذكاءأنظمةاستخدامأنإلىأشارتالنتائج:•
التعليمية.الموادمعالطلابتفاعلوزيادةالإداري،القرار

الأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءدوربشأنالحاليالبحثفرضيةالدراسةهذهتدعمالصلة:•
والإداري.الأكاديمي

(:2019)أحمددراسة.2

الماليزية.”الجامعاتفيالاصطناعيالذكاءاستخدام“تحليلالدراسة:عنوان•

وتسريعالعلميالبحثفعاليةتعزيزفيساهمالاصطناعيالذكاءأنإلىالدراسةخلصُتالنتائج:•
التحتية.بالبنيةالمرتبطةالتحدياتعلىالتركيزمعالماليزية،الجامعاتفيالإداريةالعمليات

منالقصوىالاستفادةلتحقيقالتحتيةوالبنيةالتكنولوجيافيالاستثمارأهميةعلىالضوءتسلطالصلة:•
الاصطناعي.الذكاء

(:2018)سميثدراسة.3

والتحديات.”الفرصالجامعي:التعليمفيالاصطناعيالذكاء“دمجالدراسة:عنوان•

لكنهاللطلاب،مخصصةتعليميةخدماتتقديمفيالاصطناعيالذكاءدورعلىالدراسةركزتالنتائج:•
الاصطناعي.الذكاءباستخدامالمرتبطةالأخلاقيةالقضايامنحذرت

النتائجلتحليلإطاروضعفييساعدمماالمحتملة،والمخاطرالفوائدحولمتوازنًامنظورًاتقدمالصلة:•
.IIUMجامعةفي

(:2021)وآخرونخالددراسة.4

الجامعات.”فيالبشريةالمواردإدارةتحسينعلىالاصطناعيالذكاء“أثرالدراسة:عنوان•

عمليةمنيُحسّنالبشريةالمواردإدارةفيالاصطناعيالذكاءأدواتاستخدامأنإلىأشارتالنتائج:•
الأداء.وتقييمالتدريب،التوظيف،

فيالاصطناعيالذكاءدورمؤكدةالحالي،البحثفيالإداريالجزءمعالدراسةهذهتتقاطعالصلة:•
التشغيلية.الكفاءةتحسين
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:التوصيات5.3

IIUMجامعةأداءلتحسينالتاليةالتوصياتتقديميمكنالسابقة،الدراساتوتحليلالدراسةنتائجعلىبناءً
الاصطناعي:الذكاءباستخدام

الأكاديميالتعليمفيالاصطناعيالذكاءاستخدامتعزيز.1

وأدائهم.احتياجاتهمعلىبناءًللطلاب،مخصصةتعليميةتجربةتقدمذكيةتعليميةأنظمةتطوير•

الشاتمثلتطبيقاتخلالمنالدراسيةالفصولداخلالتفاعللتحسينالاصطناعيالذكاءأدواتدمج•
الافتراضيين.والمساعدينبوت

الاصطناعيالذكاءباستخدامالإداريةالعملياتتحسين.2

ومعالجةالجدولة،الطلاب،تسجيلمثلاليوميةالعملياتإدارةفيالاصطناعيالذكاءتقنياتاعتماد•
العمليات.وتسريعالأخطاءلتقليلالكبيرةالبيانات

مستنيرةقراراتاتخاذفيالعلياالإدارةلتوجيهالاصطناعيالذكاءباستخدامالقراردعمأنظمةتطوير•
البيانات.علىبناءً

الاصطناعيالذكاءباستخدامالعلميالبحثتعزيز.3

البحثية.الاكتشافاتعمليةوتسريعالكبيرةالعلميةالبياناتلتحليلاصطناعيذكاءمنصاتتوفير•

الاصطناعي.للذكاءمتقدمةأدواتباستخدامالنتائجوتحليلالتجاربتصميمفيالباحثيندعم•

والتدريبالتحتيةالبنيةفيالاستثمار.4

الجامعة.فيالاصطناعيللذكاءالتقنيةالتحتيةالبنيةلتطويرمناسبةميزانياتتخصيص•

الذكاءتقنياتاستخدامفيمهاراتهملتعزيزوالطلابللموظفينعملوورشتدريبيةدوراتتقديم•
الاصطناعي.
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والقانونيةالأخلاقيةبالجوانبالالتزام.5

الطلابخصوصيةيحميأخلاقيبشكلالاصطناعيالذكاءاستخداملضمانواضحةسياساتوضع•
والموظفين.

التعليمية.المؤسساتفيالاصطناعيالذكاءباستخدامالمتعلقةوالدوليةالمحليةبالقوانينالالتزام•

الاستراتيجياتوتطويرالأداءقياس.6

بشكلوالإداريةالأكاديميةالعملياتعلىالاصطناعيالذكاءتأثيرلتقييمواضحةأداءمؤشراتإنشاء•
دوري.

تأثيرًا.الأكثرالمجالاتفيالاصطناعيالذكاءاستخدامنطاقلتوسيعللنتائجوفقًاالاستراتيجياتتحديث•

والشراكاتالتعاونتعزيز.7

الاصطناعي.الذكاءمجالفيوالخبراتالمعرفةلتبادلتقنيةوشركاتأخرىجامعاتمعالتعاون•

الجامعة.احتياجاتتلبيمبتكرةحلوللتوفيرالاصطناعيالذكاءمطوريمعشراكاتبناء•

:الخاتمة5.4

علىIIUMجامعةأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءيلعبهأنيمكنالذيالكبيرالدورالدراسةهذهظهرُ
العملياتتسهيلفيالاصطناعيالذكاءتقنياتتأثيرتحليلخلالمنوالإداري.الأكاديميالصعيدين
مجردليسالتقنياتهذهفيالاستثمارأنيتضحالعلمي،البحثوتحفيزالتعليم،جودةتعزيزالإدارية،

العالي.التعليمفيالتميزوتحقيقالكفاءةلتحسينضرورةبلرفاهية

التقنيةالتحتيةالبنيةبتطويرتبدأالاصطناعي،الذكاءلاستخدامشاملةاستراتيجيةتبنيأهميةالنتائجتؤكد
استخداملضمانوالقانونيةالأخلاقيةالجوانبمراعاةمعوالطلاب،للموظفيناللازمالتدريبوتوفير
التكنولوجيا.لهذهومستداممسؤول
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التيالفرصمنالاستفادةIIUMمثلالجامعاتعلىيجبالاصطناعي،للذكاءالسريعالتطورظلفي
مواكبةعلىقادرةرائدةتعليميةكمؤسسةسمعتهالتعزيزأيضًابلالداخلي،الأداءلتحسينفقطليسيوفرها،
التغيرات

المراجعقائمة
IIUMجامعة،ماليزيافيالإسلاميةالجامعة● https://your-uni.com
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تحليلاًيقدمالكتابهذا-.الأعمال"إدارةفيوتطبيقاتهالاصطناعي"الذكاء(2022)السعيداحمد●
ويشملالموارد،وإدارةالإداريةالعملياتتحسينفيالاصطناعيالذكاءاستخداملكيفيةشاملاً

الواقع.منوأمثلةعمليةتطبيقات

التعليمية"المؤسساتفيوالإداريالأكاديميالأداء"تحسين(2023)الدينصلاحاحمد●

اتجاهات(.2023)عقدة.السعيد&الحكم,عبدحطب,محمودابراهيم,العشريآيه,آ.,الحلفاوي,●

التعليميةالعمليةفيالاصطناعيالذكاءتطبيقاتاستخدامنحوالمصريةبالجامعاتالاعلامطلاب

Trends of media students in Egyptian universities towards the use of

artificial intelligence applications in the educational process .لعلومالعلميةالمجلة

.1038-1013(,18)18, النوعيةالتربية

الاتصالاتمجلة.العمليةالتطبيقاتإلىالفكرةمنالاصطناعي:الذكاءتطور(.2021)ع.الجبير،●

Retrieved.35-22(,4)36,والمعلومات from

https://www.al-jabir.org/articles/2021/AI-evolution

دعمفيالاصطناعيالذكاءلدورالمقترحة"السيناريوهاتمارس(2020)حسنخلفاحمدأسماء●

العربيالمركزالعربيهالتربيهمستقبل"مجلهالمصريةبالجامعاتوالمعلوماتيةالبحثيةالمجالات

تحسيناستبيان●

https://docs.google.com/forms/d/19R_-lcEns0DnofrJhD_HAJnhurK5yiالاداء

MhaV3a_PCl75U/prefillhttps://dspace.univ-adrar.edu.dz/jspui/handle/1234

56789/6414

الاستبيانرابط●

https://docs.google.com/forms/d/19R_-lcEns0DnofrJhD_HAJnhurK5yiMhaV

3a_PCl75U/prefill

التعليمية"المؤسساتأداءتطويرفيالاصطناعيالذكاءدور"(2024)عبداللهأحمد●

للنشرالجامعهالتعليمية"دارالمؤسساتفيالأداءوتحسينالإدارةنظرية"(2024)فؤادحسين7ج
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جامعةفيوتحدياتفجواتتحليلالعالي:التعليمفيالاصطناعيالذكاء(2024)الجابريساره●

International Islamic University Malaysia

الفكردارالجامعات"فيالتطبيقاتالمستدامة:والتنميةالاصطناعي"الذكاء(2022)الجنديسمر●

العربي

أعضاءأداءتحسينفيالاصطناعيالذكاءدور(.2023)عزت.د/مروة&ع.,م.د.الجواد,عبد●

.99-23(,2)31, التربويةالعلوم)الواقع–المأمول(. مصرفيالتربيةبكلياتالتدريسهيئة

النشرالجامعية"داروالسلامةالأمنفيالاصطناعيالذكاء"تطبيقات(2022عبدالرحمن)علي●

الأكاديمي

الثقافهدار"والتطبيقاتالأبعادالتعليمية:المؤسساتفيالأداءإدارة"(2023)عبداللهالعماد●

الجامعية

الاكاديميالنشردار"الجامعاتأداءتحسينعلىالاصطناعيالذكاءأثر"(2023)الزهراءفاطمه●

القدرةلتحسينمقترحتصور(.2023)فرغلي.حاتم&ضاحي,عدلي,راضيد.ع.,ر.د.كامل,●

(,1)21, الجامعىالأداءتطويرمجلةالإصطناعي. الذكاءتطبيقاتباستخدامأسوانلجامعةالتنافسية

93-227.

السيدعبداللهود/صباحالسنيعبدالواحدد/هشام&ي.,و.ا.ع.ص.و.ا.ع.ه.د.مشترك,●

الذكاءلتطبيقاتالثانويةبالمرحلةالرياضياتمعلميتوظيفدرجة(.2024)ود/يوسف.

.318-285(,2)32, التربويةالعلومظفار. محافظةبمدارسالاصطناعي

تحليلالعالي:التعليمفيالاصطناعيالذكاءتطبيقفيوالتحديات"الصراعات(2024)نادرالشامي●

ومقترحات"

فيالاصطناعيالذكاءدور(. 2022)القادر/مؤطر.عبد&يحياوي,منال,رانيةمعداري,يعيشي,●

Doctoral )الماليةالمؤسساتلدىالماليةالتكنولوجياتطوير dissertation,أحمدجامعة

دراية–أدرار(.

العمليةفيوالخيالوالحقيقهالواقعبينالاصطناعيالذكاء"(2021)منصورخالدعبدالرزاقعزام●

,والمعرفةللقراءهالمصريهالجمعية.التربيةكلية.والمعرفةالقراءهمجله"التعليمية

48_15(235)العددشمسعينجامعه
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الذكاءفلسفةضوءفيالمستقبلوتحدياتالتعليم"(2021)نوفمبرالمهجيطهصلاحمجدي●

المجلدالتكنولوجيهللتنميهالمصريةالجمعيه.الرقميوالتعلمالتعليمتكنولوجيامجله"الاصطناعي

140–97(5)العدد.(2)

وتحديات"تطبيقاتالعلمي:البحثعلىالاصطناعيالذكاء"تأثير(2023)عبداللهمحمد●

داروالتحديات"الاتجاهاتالعالي:التعليمفيالأداءتطويراستراتيجيات"(2024)الهاشميناصر●

.للتربيهالعلوم

الاصطناعيالذكاءدور(. 2022)القادر/مؤطر.عبد&يحياوي,منال,رانيةمعداري,يعيشي,●

Doctoral )الماليةالمؤسساتلدىالماليةالتكنولوجياتطويرفي dissertation,أحمدجامعة

دراية–أدرار

الاكاديميالنشرداروالتطبيقات"النظرياتالاصطناعي:الذكاءفيمقدمة"(2023)الشاطريوسف●

● Smith, J. (2020). The Impact of Artificial Intelligence on Higher Education.

Springer

● UNESCO. (2020). "Artificial Intelligence in Education: Challenges and

Opportunities for Sustainable Development." Retrieved from [link]

● Zawacki-Richter, O., Marín, V. I., Bond, M., & Gouverneur, F. (2019).

Systematic review of research on artificial intelligence applications in higher

education – where are the educators? International Journal of Educational

Technology in Higher Education, 16(1), 39.

https://doi.org/10.1186/s41239-019-0173-8

● Chen, C., & Zhang, L. (2020). The Impact of Artificial Intelligence on Higher

Education: A Review and Future Directions. Educational Technology &

Society, 23(3), 1-13. Retrieved from https://www.jstor.org/stable/26933902

● Nedungadi, P., & Parvathy, V. (2021). Artificial Intelligence in Higher

Education: Opportunities and Challenges. International Journal of
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Educational Technology in Higher Education, 18(1), 14. Retrieved from

https://link.springer.com/article/10.1186/s41239-021-00229-4

● Huang, R. H., & Zheng, R. (2021). Artificial Intelligence in Higher Education:

Applications and Impact. Journal of Educational Technology Development

and Exchange, 14(2), 45-58. Retrieved from

https://www.researchgate.net/publication/348916721_Artificial_Intelligenc

e_in_Higher_Education_Applications_and_Impact

● Russell, S., & Norvig, P. (2020). Artificial Intelligence: A Modern Approach

(4th ed.).
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IIUMجامعهطلابالى

الذكاءأثر"عنوانتحتببحثخاصةبياناتلجمعصممالذيالاستبيانهذاعلىبالإجابةالتكرمأرجو

ماليزيا-كوالالمبوربمدينةجامعهعلىحالةدراسة"الجامعةأداءتحسينفيالاصطناعي

جهودكمومقدراشاكرافقطالعلميالبحثلأغراضإلاتستخدمولنالتامةبالسريةتعاملإجابتكمأنلكمأوكد

.الثمينة

عامهمعلومات:الاولالمحور

أنثىذكر/الجنس-1

40-3031-2526-21اقلاوسنه20/العمر-2

ماجستيربكالورويوسثانوي/التعليميالمستوى-3

66



الاصطناعيالذكاءأثراستبيان

الاصطناعيالذكاء:الثانيالمحور

التيالمهامأداءعلىقادرةأنظمةإنشاءإلىيهدفالحاسوبعلوممنفرعهو(هوAL)الاصطناعيالذكاء

التفاعلالأنماطعلىالتعرفالتفكيرالتعلميشملبشريًاذكاءًعادةًتتطلب

موافقالفقرةالرقم
بشدة

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

المواردإدارةتحسين:الأولالبعد
الإداريةوالعمليات

موظفيهاكفاءةتطويرعلىالجامعةتحرص1
النظماستخدامعلىتدريبهمخلالمن

الاصطناعيالذكاءوتقنياتالالكترونية

تنميةفيالخبيرةالأنظمةالجامعةتستخدم2
متخذيلدىالإبداعيالتفكيرمهارات

الجامعيةالمستوياتمختلفعلىالقرارات

علىوالمراقبةالمتابعةنظمالجامعةتستخدم3
إلكترونيةبطرقالتدريسهيئةأعضاء

الاصطناعيالذكاءعلىقائمة

بالجامعةالخبيرةالالكترونيةالنظمتتيح4
والمختصينالخبراءمنالتعلمعلىقدرة

مباشرةوغيرمباشرةبطرق

أعضاءلتمكينتدريبيةبرامجالجامعةتقدم5
معالتعاملمهاراتمنالتدريسهيئة
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وادواتهالاصطناعيالذكاءتقنيات

العلميالبحثجودة:الثانيالبعد

الذكاءاستخدامأنتعتقدمدىأيإلى6
العلميالبحثجودةيحسنالاصطناعي

عمليةتسريعفيالاصطناعيالذكاءيساعد7
العلميالبحث

سيصبحالاصطناعيالذكاءأنتعتقدهل8
الجامعةفيالعلميالبحثفيأساسياجزءا
القادمةالخمسالسنواتخلال

الحرموسلامةأمنتعزيز:الثالثالبعد
الجامعي

أنيمكنالاصطناعيالذكاءأنتعتقدهل9
للحوادثأسرعبشكلالاستجابةفييساعد

الجامعيالحرمداخلالطارئة

كاميراتمثلتقنياتاستخدامفيرأيكما10
الوجهعلىالتعرفونظمالذكيةالمراقبة
الجامعة؟داخلالأمنلضمان

الجامعيالحرمفيأكثربالأمانتشعرهل11
؟الاصطناعيالذكاءتقنياتاستخدامبسبب

الجامعيةوالبيئةالجامعةاستدامة:الرابعالبعد

يمكنهالاصطناعيالذكاءأنتعتقدهل12
الجامعةاستدامةتحسينفيالمساهمة

الاصطناعيالذكاءاستخدامفيرأيكما13
الجامعيالحرمداخلالطاقةإدارةلتحسين

والتدفئةالإضاءةفيالتحكمأنظمة)مثل
والتكييف(
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تستثمرأنيجبالجامعةأنتعتقدهل14
الاصطناعيالذكاءتقنياتفيالمزيد
الاستدامة؟لتعزيز

مثلالاصطناعيالذكاءأنتعتقدهل15
فيالجامعةتساعدأنيمكنالتنبؤيالتحليل

.الكهرباء.)الماءالموارداستهلاكتقليل
(وغيرها

الأداءتحسيناستبيان

الأداءتحسين:الثالثالمحور
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البحث,التعليمفيأفضلجودةتحقيقأجلمنوالبيئيةوالاداريةالأكاديميةالعملياتتطويرهيالأداءتحسين

.المجتمعيةوالخدمات,العلمي

موافقالعبارةالرقم
بشده

غيرمحايدموافق
موافق

غير
موافق
بشدة

بالوضوحالجامعةأنظمةتمتاز1

التعاونعلىالجامعةبيئةتساعدني2
زملائيمعوالتنسيق

مهاراتاكتسابفيالجامعةبيئةتساهم3
جديدةومعارف

تحدثالتيالتغيراتمختلفمعأتأقلم4
الجامعةداخل

الزمنوفقوالمهامالأعمالبإنجازأقوم5
لهاالمحدد

تدريبعلىتحرصالجامعةبأنأرى6
مستواهملتحسينالطلاب
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