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 المقدمـة:

تكاار بتعٌش منظمات الأعمال الٌوم عصراً سمته التجدٌد والبحث عن مزٌد من الكفاءة والا

والتمٌز فً الأداء، حٌث ٌشهد القرن الحاالً العدٌاد مان المتاٌارات المحوٌاع والعالمٌاع التاً 

نافسع الحادة بٌن المنظمات الاقتصادٌع سواء منها الذي ٌهدف إلى غازو خوقت نوعاً من الم

الأسواق العالمٌع، أو حتى التً ترغب بالاحتفاظ بحصتها فً أسواقها المحوٌاع، وقاد فار  

ذلك ضرورة الاهتمام بتحدٌث الأسالٌب الإدارٌع التً تازدار بهاا تواك المنظماات  فالب مفار 

حاددة تسااعدها عواى تحقٌاق مٌازة تنافساٌع فاً مجاال لتوك المنظمات مان تحقٌاق عناصار م

تكارٌاع بالأعمال  وتأتً إدارة الجودة الشاموع لتمثل أحد المداخل الرئٌسٌع الداعمع لوقدرة الا

المنظمات واستمرارٌتها فاً العصارالحدٌث  حاللبزمع لتحقٌق المٌزة التنافسٌع الداعمع لنجا

(2017 ،Diana et alكما ٌرى البع  أنه ف  )  ظال التاٌارات العالمٌاع الحاادة أصاب ً

 Zeng et)تكار ٌوعبان دوراً حاساماً فاً بقااء المنظماات فاً الساوق بكلبً من الجودة والا

al, 2015)ٌ أن تحسن من قدرتها التنافساٌع مان خالبل  ٌمكن المنظماتأن  عوىكد و  كما

ٌعااد  الااذي تكاااريبالاالأداء  تحسااٌن عاال  التركٌاازأن  خاالبلماان  تكارٌااعبالاتحسااٌن قاادرتها 

 10Leeكاد )ؤ، كماا ٌالأعماال لمنظماات التنافسٌع والأنشطعالأداء  لتحسٌن طرٌقعأفضل 

et al (20 ممارساات تطبٌاقضرورة قٌام منظمات الأعماال بتركٌاز جهودهاا عواى  عوى 

تكار وتحسٌن القدرة التنافسٌع لها، كما بقدرتها عوى الا تدعٌممن أجل  الشاموع الجودةإدارة 

عوااى أن المنظمااات التااً تقااوم بتطبٌااق ماادخل إدارة   Kim et al(2012الاابع  )كااد وٌ

التااً لا تطبااق هااذا  المنظماااتماان  غٌرهاااعاان  تكاااربالا عوااى قااادرةتكااون  الشاااموع الجااودة

 الشاموع الجودةأن إدارة  عوى والعموٌات الإنتاجإدارة  أدبٌاتمن  العدٌدالمدخل، وكما تشٌر 

واحاااادة ماااان متطوبااااات تحقٌااااق  (Kim et al, 2012; Hoang et al, 2006). تعااااد 

  تكاربالا
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 )البحث( مشكلة الدراسة

تتمحور مشكوع الدراسع الرئٌسٌع حول مدى تأثٌر تطبٌق ممارسات مدخل إدارة الجودة الشاموع 

 الشاركاتمان  عاددفاً  العااموٌنوأداء  تكااريبالاعوى عوى الأداء التنظٌمً مان خالبل الأداء 

دٌع  ففااً ظاال التاٌاار الساارٌش الااذي تشااهدم بٌئااع المنظمااات الصااناعٌع وتعقااد السااعو الصااناعٌع

أنظمااع الإنتاااج والعموٌااات، وصااعوبع إدراك متطوبااات العماالبء، لاام تعااد الجااودة وحاادها كافٌااع 

تكاار كاأداة رئٌساٌع لتزوٌاد بالا ٌبازرلاذا  المتواصاوع التنافساٌع المٌازةلحصول المنظمات عوى 

الاادخول  حااواجز وزٌااادة لوعماالبء أكباار قٌمااعزة ماان أجاال خوااق المنظمااات بالمنتجااات المتمٌاا

    (Hoang et al, 2006)للؤسواق 

إدارة  ممارسااات تااأثٌر تناولااتالتااً  قعابالساا الدراسااات أغواابأن   الملبحااظوماان 

تكااار قااد تاام إجراؤهااا فااً الاادول المتقدمااع، مااش وجااود ناادرة فااً بالا عوااى الشاااموع الجااودة

 خاصاعبصافع  الساعودٌع عمومااً وفاً البٌئاع  النامٌاع الدولً ف إجراؤهاالتً تم  الدراسات

قع فٌما ٌتعوق بتأثٌر ابالسالدراسات من  ج العدٌدفضلبً عوى أنه ما زال هناك تباٌن فً نتائ

وجاود  إلاى الدراساات بعا ارت شاأ حٌاث، تكاربالا عوى الشاموع الجودةممارسات إدارة 

 Prajogo & Sohal تكااااربالا عواااى الشااااموع الجاااودةإدارة  لممارسااااتساااوبً  تاااأثٌر

ارت دراسااات أخاارى إلااى وجااود تااأثٌر لممارسااات إدارة الجااودة شااأ فااً حااٌن (2001)

 & Singh & Smith, 2004; Leavengood)تكار مثل دراسات بالشاموع عوى الا

Anderson, 2011) إدارة الجودة الشااموع   ممارسات تأثٌر لدراسع  لذلك فهناك حاجع

 الصاناعٌع الشاركاتتكااري وانعكاساه عواى الأداء التنظٌماً فاً عادد مان بعوى الأداء الا

 الدراساع مشاكوعن إ، وبالتاالً فاالتاأثٌرذلاك  مساتوى عواى لووقوفمحل الدراسع  السعودٌع

 ع عوى عدد من التساؤلات الآتٌع: ابالإج محاولعتتمثل فً 

داخال المنظماات  ما هً أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاموع تحقٌقاً لوجاودة الشااموع -1

 ؟ السعودٌع 

 الشركاتفً  التنظٌمًالأداء  عوى الشاموع الجودةإدارة  لممارسات تأثٌرهل ٌوجد  -2

 محل الدراسع   السعودٌع الصناعٌع

فاااً  تكااااريبالاالأداء  عواااى الشااااموع الجاااودةإدارة  لممارسااااتهااال ٌوجاااد تاااأثٌر  -3

 محل الدراسع  السعودٌع  الصناعٌع الشركات

 الشاركاتلممارسات إدارة الجاودة الشااموع عواى أداء العااموٌن فاً هل ٌوجد تأثٌر  -4

 ل الدراسع  حمالسعودٌع  الصناعٌع
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محال  الساعودٌعهل ٌوجد تاأثٌر لأداء العااموٌن عواى الأداء التنظٌماً فاً الصاناعٌع  -5

 الدراسع 

محال السعودٌع تكاري عوى الأداء فً الشركات الصناعٌع بهل ٌوجد تأثٌر للؤداء الا -6

   الدراسع

محال الساعودٌع تكااري فاً الصاناعٌع بهل ٌوجد تأثٌر لأداء العاموٌن عواى الأداء الا -7

 الدراسع   

 ودةجالادارة  ممارساتبٌن  لوعلبقع المفسرواداء العاموٌن هو  تكاريبالاهل الاداء  -8

 والاداء التنظٌمً لوشركات محل الدراسع؟  اموعشال

 أهمٌة البحث

  :ب التالٌعتنبش أهمٌع هذا البحث من الجوان

سد الفجوة فً الادبٌات البحثٌع من خلبل تقدٌم واختبار نموذج مقترح لممارسات  -1

 تكاريبإدارة الجودة الشاموع وتأثٌرها عوى الأداء الا

 تكاااربالا أنشااطع تشااجٌش عوااىكااد ؤمواكبااع التوجهااات الإدارٌااع الحدٌثااع التااً ت -2

 التنافسٌع المتواصوع المٌزة لتحقٌقأداة  باعتبارم

 الساعودٌع الصاناعٌع الشاركاتفاً  المادٌرٌن قادرة رفاشفاً  البحاثهذا  اهمسٌس  -3

 الأداء عوااااىثرة ؤالماااا الشاااااموع الجااااودةإدارة  ممارسااااات عوااااى التعاااارف عوااااى

، التشاااٌوٌع العموٌااات وتكوفااعوقاات  تخفااٌ أنه شااالااذي ماان  الأماار، تكاااريبالا

 مٌلبالع التوجه وتحسٌن المخرجاتجودة  ٌمظوتع، المنجزات تصمٌم وتحسٌن

 تساهم هذم الدراسع فً فت  المجال لودراسات المستقبوٌع عوى ضوء نتائجها -4

 أسئلة البحث

 ع عوى عدد من التساؤلات الآتٌع:ابنقوم فً هذا البحث عوى محاولع الإج

ما هً أكثر ممارسات ادارة الجودة الشاموع تحقٌقاً لوجاودة الشااموع داخال المنظماات  -1

 السعودٌع ؟ 

ارسات إدارة الجودة الشاموع عوى الأداء التنظٌمً فً الشركات هل ٌوجد تأثٌر لمم -2

 الصناعٌع السعودٌع محل الدراسع  

تكااااري فاااً بهااال ٌوجاااد تاااأثٌر لممارساااات إدارة الجاااودة الشااااموع عواااى الأداء الا -3

 الشركات الصناعٌع السعودٌع محل الدراسع  
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وٌن فاً الشاركات هل ٌوجد تأثٌر لممارسات إدارة الجاودة الشااموع عواى أداء العاام -4

 الصناعٌع السعودٌع محل الدراسع  

هل ٌوجد تاأثٌر لأداء العااموٌن عواى الأداء التنظٌماً فاً الصاناعٌع الساعودٌع محال  -5

 الدراسع 

تكاري عوى الأداء فً الشركات الصناعٌع السعودٌع محال بهل ٌوجد تأثٌر للؤداء الا -6

 الدراسع  

تكااري فاً الصاناعٌع الساعودٌع محال بلاهل ٌوجد تأثٌر لأداء العاموٌن عواى الأداء ا -7

 الدراسع   

تكاري واداء العاموٌن هو المفسر لوعلبقع بٌن ممارسات ادارة الجودة بهل الاداء الا -8

 الشاموع والاداء التنظٌمً لوشركات محل الدراسع؟ 

 هدف البحث:

ٌكماان الهاادف الرئٌسااً لهااذا الدراسااع فااً دراسااع وتحوٌاال تااأثٌر ممارسااات إدارة الجااودة 

تكاري فً عادد مان الشاركات الصاناعٌع الساعودٌع محال الدراساع، بالشاموع عوى الأداء الا

 وٌمكن تقسٌم هذأ الهدف الى الأهداف الفرعٌع التالٌع: 

تحدٌاااد أكثااار ممارساااات ادارة الجاااودة الشااااموع تحقٌقااااً لوجاااودة الشااااموع داخااال المنظماااات 

   السعودٌع

 الصاناعٌع الشاركاتموع عوى الأداء التنظٌمً فً تحدٌد تأثٌر لممارسات إدارة الجودة الشا

 الدراسع   السعودٌع محل

تكاري فً الشركات الصناعٌع بتحدٌد تأثٌر لممارسات إدارة الجودة الشاموع عوى الأداء الا

 الدراسع   السعودٌع محل

 الصاناعٌع الشاركاتفاً  العااموٌنأداء  عواى الشااموع الجاودةإدارة  لممارساات تأثٌرتحدٌد 

 الدراسع   عودٌع محلالس

 محل الدراسع السعودٌع تحدٌد تأثٌر لأداء العاموٌن عوى الأداء التنظٌمً فً الصناعٌع 

محااال السااعودٌع تكااااري عوااى الأداء فااً الشاااركات الصااناعٌع بتحدٌااد تااأثٌر لاالؤداء الا -

 الدراسع  

 محل الدراسع    السعودٌعتكاري فً الصناعٌع بتحدٌد تأثٌر لأداء العاموٌن عوى الأداء الا -
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ادارة  تبااٌن ممارسااا العلبقااعتكاااري واداء العاااموٌن فااً تفسااٌر بتحدٌااد دور الاداء الا -

 والاداء التنظٌمً لوشركات محل الدراسع   الشاموع الجودة

 فرضٌات البحث: 

انطلبقااا ماان مشااكوع الدراسااع وأهدافااه، ٌمكاان صااٌاغع مجموعااع ماان الفاارو  التااً ٌمكاان 

 تساؤلات الدراسع وتحقٌق أهدافه، وهً عوى النحو التالً:  ع عوىاباختبارها للئج

ً ذو دلالااع إحصااائٌع لممارسااات إدارة الجااودة الشاااموع ابالفاار  الأول: ٌوجااد تااأثٌر اٌجاا

 عوى الأداء التنظٌمً فً الشركات محل الدراسع  

ع ً ذو دلالاع إحصاائٌع لممارساات إدارة الجاودة الشااموابالفر  الثانً: ٌوجاد تاأثٌر اٌجا 

 تكاري فً الشركات محل الدراسع  بعوى الاداء الا

ً ذو دلالااع إحصااائٌع لممارسااات إدارة الجااودة الشاااموع ابالفار  الثالااث: ٌوجااد تااأثٌر اٌجاا

 عوى اداء العاموٌن فً الشركات محل الدراسع   

تكاري بً ذو دلالع إحصائٌع لأداء العاموٌن عوى الاداء الاابش: ٌوجد تأثٌر اٌجابالفر  الر

 فً الشركات محل الدراسع   

تكاااري عوااى الأداء بً ذو دلالااع إحصااائٌع الاداء الاابالفاار  الخااامو: ٌوجااد تااأثٌر اٌجاا

 التنظٌمً فً الشركات محل الدراسع  

ً ذو دلالاااع إحصاااائٌع لأداء العااااموٌن عواااى الأداء ابالفااار  الساااادو: ٌوجاااد تاااأثٌر اٌجااا

 التنظٌمً فً الشركات محل الدراسع      

 Mediator"تكاري وأداء العاموٌن دور الوسٌط بش: ٌوعب كلٍ من الأداء الاابالسالفر  

variable"  باااٌن ممارساااات إدارة الجاااودة الشااااموع والأداء التنظٌماااً لوشاااركات محااال

 الدراسع     
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 نموذج البحث

بناء عوى مراجعع الادبٌات البحثٌع تم بنااء النماوذج المقتار  لوبحاث بالاعتمااد عواى عادة   
 دراسات وهً  

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; 
Kaynak, 2003) 

والبااحثٌن عواى ممارساات إدارة الجاودة  ابوعوى الرغم من عدم وجاود اجماال لادي الكتا
تكاااري، وأداء العاااموٌن، والأداء التنظٌمااً الا ان بالشاااموع الأكثاار تااأثٌرا  عوااى الأداء الا

عااد والتاً ساوف بالدراسات والادبٌات البحثٌع تشٌر الً ان هناك مجموعاع مان الاغالبٌع 
عااد فاً: القٌاادة بترتكز عوٌها الدراسع الحالٌع لمعرفع تأثٌرها عواى الأداء، وتتمثال تواك الا

الإدارٌااع، التاادرٌب، إدارة العاااموٌن، إدارة المااورد، التركٌااز عوااى العاااموٌن إدارة العموٌااع 
تمر  وتأسٌسااا عوااى مااا ساابق ٌتكااون النمااوذج المقتاار لودراسااع ماان ثاالبث ،والتحسااٌن المساا

متاٌرات وهً المتاٌار المساتقل والمتمثال فاً ممارساات إدارة الجاودة الشااموع، والمتاٌار 
ش والمتمثاال فااً الأداء التنظٌمااً، وأخٌاارا المتاٌاارات الوسااٌطع والمتمثوااع فااً الأداء ابالتاا
 تكاري، وأداء العاموٌن  بالا

 الشكل النموذج المقتر لوبحثوٌوض  

 لبحث: ل مكان التطبٌق المقترح
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مجتمش الدراسع فً الشركات الصناعٌع العاموع من خلبل ما سبق اقترح ان ٌكون 

 فً المموكع العربٌع السعودٌع  

الباحث عوى أسووب العٌنع العشوائٌع البسٌطع لمجموعاع مان الشاركات  ٌعتمدوقد 

تمثل وحدة المعاٌنع والتحوٌل فً عدد من تاسع  وقد الصناعٌع الممثوع لمجتمش الدر

دارة الانتاج، التساوٌق، المخاازن، والتورٌاد داخال محاافظتً إالمدٌرٌن العاموٌن ب

والعاموااع فااً قطاعااات صااناعٌع مختوفااع مثاال صااناعع الأغذٌااع، جاادة والطااائف 

 و الجاهزة، الأثاث  بالصناعات الدوائٌع، الملب

قائماع، وقاد اسافرت عموٌاع جماش  251وائم الاستقصاء الموزعع العدد الإجمالً لق غوقد بو

% تقرٌباا مان اجماالً القاوائم 73قائمع استقصاء بنسبع  184الحصول عوى  البٌانات عن

 الموزعع  

 منهجٌة البحث  

 هدف الدراسة التطبٌقٌة:  -1

 تقاقها اساتناداً شاتهدف الدراسع التطبٌقٌع إلى اختبار الفارو  التاً قاام الباحاث با

قع فً الشق النظري من الدراسع، وهً تأثٌر ممارسات ابالدراسات الس نتائجإلى 

إدارة الجودة الشاموع عوى أداء الشركع فاً عادد مان الشاركات الصاناعٌع العامواع 

  المموكع العربٌع السعودٌع فً 

 منهج الدراسع:  -2

لقاائم عواى لتحقٌق أهداف الدراسع اعتماد الباحاث عواى المنهاا الوصافً التحوٌواً ا

تحوٌل الظاهرة، واختباار فارو  الدراساع، وتحوٌال البٌاناات المجمعاع وتفساٌرها 

عاد تكامل سوسع التورٌاد ابوالوصول إلى الاستنتاجات التً تسهم فً تحدٌد تأثٌر 

عوااى الأداء المااالً لوشااركع وقااد اسااتخدمت الدراسااع نااوعٌن ماان المصااادر لجمااش 

 البٌانات هما: 

ن خلبل مراجعع الأدبٌاات المنشاورة مان كتاب ورساالات مصادر ثانوٌع: وذلك م

 ومقالات وبحوث ودورٌات تتعوق بموضول الدراسع  

مصااادر أولٌااع: اعتمااد الباحااث عوااى قائمااع الاستقصاااء كأسااووب لجمااش البٌانااات 

 الأولٌع والمعوومات المطووبع لاختبار فرو  الدراسع  
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 قت:ابالدراساث الس

تكاار ٌعاد مان العوامال بقاع باإدارة الإنتااج والعموٌاات، اتضا  أن الاعند مراجعع الأدبٌات المتعو

 ,.Gunday et al&   التنافساٌعالتاً تسااعد المنظماات فاً حصاولها عواى المٌازة  الأساسٌع

2011 Kafetzopoules015Psomas, 2 ًممااا ٌتطوااب البحاااث عاان الممارسااات التااا  

ن ممارسات إدارة الجودة الشاموع من تكار فً المنظمات ،ونظراً لأبتسهم فً تحسٌن مستوى الا

تكار فسوف ٌتم تناول عدد من الدراسات التً بالأسالٌب والمنهجٌات التً تحسن من مستوى الا

 تكار  بتناولت العلبقع بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاموع والا

 تكارٌاااعبالاالتعااارف عواااى القااادرات  محاولاااع Yusr (2016)حٌاااث اساااتهدفت دراساااع 

 وأجرٌات   تكااريبحسٌن العلبقع بٌن ممارساات إدارة الجاودة الشااموع والأداء الاودورها فً ت

 غعوى عدد من الشركات الصناعٌع العاموع فً مالٌزٌا فً قطاعات صناعٌع مختوفع وبو الدراسع

 قائمع استقصاء 511عع زعدد القوائم المو

 واختبرت الدراسع عدة علبقات وهً:  

 تكاريبالاوالأداء  الشاموعلجودة بٌن ممارسات إدارة ا العلبقع  1

 تكاريبالاوالأداء  تكارٌعبالاات ربٌن القد العلبقع 2   2

 تكارٌعبوالقدرات الا اموعشال الجودةإدارة  ممارساتبٌن  العلبقع   3

 الجااودةإدارة  ممارساااتبااٌن  طتكارٌااع كمتاٌاار وسااٌبالعلبقااع بااٌن القاادرات الا   4

 تكاري بالشاموع والأداء الا

ش ورفاا  الفاار  الأول ابااالدراسااع إلااى قبااول الفاار  الثااانً والثالااث والر ئجوتوصااوت نتااا 

، إلا أنااه تكاااريبالاالأداء  عوااىر شااحٌااث لاام تكاان الممارسااات إدارة الجااودة الشاااموع تااأثٌر مبا

 تكارٌع  بالمتمثل فً القدرات الا الوسٌطر من خلبل وجود المتاٌر شٌوجد تأثٌر غٌر مبا

 الجاودةإدارة  ممارساات تاأثٌر عواى التعرففقد حاولت  Sefation et al (2015)أما دراسع 

الإٌرانٌاع،  فطركات الانشاتكار الجذري والتدرٌجً وذلك بالتطبٌق عوى عدد مان بعوى الا الشاموع

الهٌكوٌاع  عوباساتخدام أساووب النمذجا طركات الانفشااركع مان  31فً عدد  وتمثوت عٌنع الدراسع

ٌاادة مساتوى ممارساات إدارة الجاودة الشااموع عواى زٌاادة توصوت الدراسع إلى أنه هناك تأثٌر لز

متاٌار الثقافاع ودورم فاً تقادٌر  أهمٌاع النتاائج  وأكدت الدراسعتكار فً الشركات محل بمعدل الا

إدارة الجااودة الشاااموع وتااأثٌرم عوااى  ممارساااتكأحااد  العاااموٌن لجمٌااش الفعالااع المشاااركع أهمٌااع

 تكار بالا



9 
 

  

التعاارف عوااى تااأثٌر ممارسااات إدارة  Long et al (2015)وكااذلك حاولاات دراسااع 

فً مالٌزٌا،  الصناعٌع المنضماتمن  عددعوى  بالتطبٌق تكارٌنبالاالأداء  عوى اموعشال الجودة

ماادٌر ماان ماادٌري الشااركات الصااناعٌع فااً ولاٌااع  2111فااً عاادد  الدراسااعوتمثواات عٌنااع 

 إحصاائٌع دلالاعذو  ًابإٌجا تاأثٌر الدراسع إلى أن هنااك نتائجسٌلبنجور فً مالٌزٌا  وتوصوت 

والمتمثواع فاً: التركٌاز عواى العمالبء، القٌاادة الإدارٌاع،  اموعشالإدارة الجودة  ممارساتلبع  

فً الشركات  تكارٌنبالاعوى الأداء  العاموٌن ومشاركع، الاستراتٌجً طإدارة العموٌات، التخطٌ

ت الأكثااار تاااأثٌراً عواااى الأداء الدراساااع عواااى أن الممارساااا نتاااائجمحااال الدراساااع  كماااا أكااادت 

 كانت توك المتعوقع بالتركٌز عوى العملبء، وإدارة العموٌات، ومشاركع العاموٌن   تكاريبالا

كما أكادت  Kefetzopoulos et al (201)5 دراسع نتائج Long et al (2013) حٌث 

 دراسع نتائج

فااً دعاام الإدارة العوٌااا،  عوالمتمثوااقاماات لوتعاارف عوااى تااأثٌر ممارسااات إدارة الجااودة الشاااموع 

عوااى المسااتهوك، وماادى وفاارة المعوومااات،  التركٌااز، العموٌااع، إدارة العاااموٌنوتاادرٌب  مشاااركع

كمتاٌاارات وسااٌطع عوااى التنافسااٌع  وأجرٌاات  تكااار العموٌااعابو، جتكااار المنااتابوتااأثٌر كاالبً ماان 

 الدراسع نتائجأهم  فً دولع الٌونان وتوصوت العاموعالدراسع عوى عدد من الشركات الصناعٌع 

تكاار بإدارة الجاودة الشااموع والا ممارسااتإحصاائٌع مان  دلالاعذو  ٌاعابإٌج علبقع هناكأن  الى

لاى الدراساع أكادت ا بالإضاافع  الدراساعودورهم فً تدعٌم القدرة التنافسٌع فً الشاركات محال 

نظٌماً موجاه ً عوى الشركات عنادما ٌكاون هنااك دعام تابتكار سٌكون له أثر إٌجبعوى أن الا

 من خلبل ممارسات إدارة الجودة الشاموع  

قع التااً ابتحوٌاال عاادد ماان الدراسااات الساا Bon and Mustafa (2012)وتناولاات دراسااع 

ثمااانً  بمراجعااعتكااار  حٌااث قاماات الدراسااع ببااٌن إدارة الجااودة الشاااموع والا  العلبقااع تناولاات

 2116تكار خلبل الفترة من عاام بع والابٌن إدارة الجودة الشامو العلبقع تناولت قعابس دراسات

فٌها  تكاربوالا الشاموع الجودةبٌن إدارة  العلبقعأن  المراجععتوك  وأظهرت، 2111عام  وحتى

من هذم العلبقع فً معظم الدراسات التً تم مراجعتها  وتوصاوت  التحقق، حٌث لم ٌتم  صتناق

 أخاذهاٌاع التاً لام ٌاتم ابالرق العاوال أو الوساٌطعبع  العوامل  وجودإلى  كذلك الدراسع نتائجا

مثل عمر المنظمع، أو فترة تطبٌق إدارة الجودة الشاموع، وحجم  الدراساتفً الحسبان فً توك 

 المنظمع، والتً قد ٌكون لها تأثٌر عوى تطبٌق ممارسات إدارة الجودة الشاموع  
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ة الجاودة الشااموع تاأثٌر إدار Prajogo and Hong (2008)كذلك تناولت دراسع كالب مان 

 تكار بعوى الا

 131فً ظل وجود تشجٌش لنشاط البحوث والتطوٌر داخل المنظمع  وتمثوت عٌنع الدراسع فً 

 الدراساع نتاائج وتوصاوت، الجنوبٌاعفاً كورٌاا  الصناعٌع المنظماتقسم لوبحوث والتطوٌر فً 

ة الجاودة الشااموع موجباع وذات دلالاع إحصاائٌع باٌن ممارساات إدار ارتباطاه علبقاع وجاود الى

  ج وجودة المنت جتكار المنتابوبٌن كل من 

فحاولاات التعاارف عوااى تااأثٌر ممارسااات إدارة  Thai Hoang et al (2005)أمااا دراسااع 

  الشاموع الجودة

 واعتماادت فٌتنااامفااً  الصااناعٌعتكااار، وأجرٌاات الدراسااع عوااى عاادد ماان المنظمااات بعوااى الا

عاادد المنتجااات م الخاادمات  –ر عوااى متاٌاارٌن وهمااا تكااابالقاادرة عوااى الا قٌاااو عوااى الدراسااع

فً السوق عوى مدى الثلبث سنوات الأخٌارة،  وتقدٌمها بتطورٌهاالشركع  قامتالجدٌدة، والتً 

تكااار وباسااتخدام بقع عوااى الاابحصااع المبٌعااات الساانوٌع الحالٌااع مقارنااع بالمبٌعااات الساا اً وأٌضاا

ٌاا لابع  ممارساات ابإلاى أن هنااك تاأثٌر إٌجالدراساع  نتاائجنموذج المعادلع الهٌكوٌع توصاوت 

إدارة الجودة الشااموع ومنهاا: القٌاادة الإدارٌاع، إدارة الأفاراد، إدارة العموٌاع، المنظماع المفتوحاع 

 تكاري فً الشركات محل الدراسع  بعوى الأداء الا

عااد بدراسع هدفت إلى تطوٌر إطاار مفااهٌمً لدراساع الأ (Nguyen, 2006)وأجرى 

ً إدارة الجاااودة الشااااموع والااادعم الاااذي مااان الممكااان أن تقدماااه تطبٌقاااات تكنولوجٌاااا المهماااع فااا

المعوومااات لإدارة الجااودة الشاااموع ماان أجاال تحسااٌن الأداء التنظٌمااً، وتكوناات عٌنااع الدراسااع 

عااد إدارة الجاودة أبمنظمع من المنظمات الفٌتنامٌع، وقد توصوت الدراسع إلى أن معظم  77من

راك المااوظفٌن فااً أعمااال المنظمااع، وإدارة شااالتركٌااز عوااى المسااتهوك، وإالشاااموع القٌااادة، و

 المعوومات، والعموٌع الإدارٌع، والتحسٌن المستمر، والعلبقات مش الأطراف الخارجٌاع لومنظماع

 ترتبا بشكل كبٌر بالأداء التنظٌمً  

تٌجٌات فقد استهدفت التعارف عواى العلبقاع باٌن الاساترا Diana et al 2117اما دراسع    

فااً اسااتراتٌجٌع قٌااادة التكوفااع، اسااتراتٌجٌع التماااٌز، فااً تأثٌرهااا عوااى الأداء  متمثوااعالتنافسااٌع 

الاً ان  الدراساع نتاائج وتوصاوت، طوساٌ كمتاٌر الشاموعالتنظٌمً فً ظل وجود إدارة الجودة 

ا ان المركز التنافسً فً الشاركات محال الدراساع، كما ٌدعم الشاموع الجودةتطبٌق مدخل إدارة 

كامال لوعلبقاع ماا باٌن الاساتراتٌجٌات التنافساٌع والأداء  طمتاٌر إدارة الجودة الشااموع ٌعاد وساٌ

مبتكرة مثل فوسفع إدارة  إدارٌع لفوسفع المنظمات تطبٌقالدراسع ان  ائجتنالتنظٌمً، كما فسرت 
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ظماات مان المن غٌرهااعان  تنافساٌعربحٌاع  اكثارمان ان تكاون  المنظماتتمكن  الشاموع الجودة

 التً لا تطبٌق توك الفوسفع   

 تكااربوالا الشااموع الجاودةقع التً تناولت العلبقع باٌن إدارة ابومن مراجعع الدراسات الس

 ما ٌوً:  صأن ٌستخو لوباحث كنمٌ

قع فٌما ٌتعوق بتأثٌر ممارساات إدارة الجاودة الشااموع ابالدراسات الس ناتئاوجود تباٌن فً 

 Prajogo & Sohal (2001)بعا  الدراسااات مثاال دراسااع ارت اشااتكااار، حٌااث بعواى الا

تكار، فً حٌن توصوت بع  بالشاموع عوى الا ودةجالإدارة   لممارسات  سوبًإلى وجود تأثٌر 

تكاار مثال بالدراسات الأخرى إلاى عادم وجاود تاأثٌر لممارساات إدارة الجاودة الشااموع عواى الا

 Singh & Smith, 2004; Prabowo &  Sohal, 2004; Santos)دراسااااااااااات: 

Vigande and Alvarez, Gonzalez, 2007) ل الاالبٌع العظمى ابوفً المق 

 مثاال تكاااربالا عوااى الشاااموع الجااودةإدارة  لممارساااتقع تاادعم وجااود تااأثٌر ابماان الدراسااات الساا

 :  دراسات

 Projogo and Sohal, 2003; Projogo and Hong, 2008; Zehir et al. 

2012).) 
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 حمهيد:

ةءاتاتيددنتعددمنهجية دد ن نبنالتطب قددمنهددنهددننلهلددجنزجةدداننالةاجددن ددتمنءئ سدد انًنءاًنهحدد نناالبحددثن ار
لإةددءاتنالتحل ددلنائحصددائمنللت صددلنعلددانالب اجدداتنالهطل بدد ننالحصدد ل،ن عددننطء قيددان ددتمنالمءاسدد 

تددي  ءنب زلدانالجتدائانالتددمن دتمنتاسدد ءوانأدمنادد تنرمب داتنالمءاسد نالهتعلقدد نبه اد عنالمءاسدد نالهته دل
نهددددننايماتنائ ءين رماتنالعدددداهل ننت ددددابزماءةنالةدددد مةنالةدددداهل نعلددددانايماتنالتجظ هددددمنأددددمنظددددلن ددددل 

ن بالتالمنتحققنايومافنالتمنتسعانزلانتحق قيان.ن هتغ ءاتن س ط 
 بجاتنعلانذلكنجتجا لنأمنوذانالاصلن صااًنللهجيانالهتبعن هةتهعن ع ج نالبحثن  ذلكنزمةن
البحددددثنالهسددددتلمه ن طء قدددد نزعددددماموان   ا ددددجنبجائيددددان تط  ءوددددان هددددم نصددددم يان  جتيددددمنالاصددددلن

ائ  نالتمناستلمهتنأمنتحل لنالب اجداتن اسدتلهصنالجتدائان أ هدان لدمن صدفنبالهعالةاتنالإحص
نليذهنائةءاتاتن.ن

 اولاً: منهج البحث :

الباحثنأمنوذنالبحثنعلانالهجيانال صامنالتحل لمنلههتهتجنله ا عن رودمافنالبحدثن،ناعتهمن
 لق اسديان هدانودمن،ن الذين تجا لنمءاس نرحماثن ظ اوءن ههاءساتن ائه نه ة مةنهتاح نللمءاس ن

:ن2000م ننتمللنالباحدثنأدمنهةء اتيدان،ن تسدتط عنالباحدثنرننتتااعدلنهعيدانهباةدءةن نائ دان،ن
(ن،ن  عبددءنعجيددانتعب ددءاًن ه دداًن،ن  عهددلنعلددانةهددعنالحقددائقن الهعل هدداتنعجيددان هددنن ددمنتحل ليددان43

منتحل دددلنجتدددائان هدددانتدددمنائعتهدددامنعلدددانائسدددل بنالتحل لدددمنأدددلل صدد لنزلدددانالجتدددائان الت صددد اتن،ن
ن.ن(spssائستب انن أقنالبءجاهانائحصائمن 

 البحثمجخمع ثانياً: 

 العاهل ننأمنالةء اتنالصجاع  نالسع م  نهحلنالمءاس .ننالبحثت  ننهةتهعن 

 -ثالثاً: عينت البحث :

،نح ثنتمنالت اءنتنالصجاع  نالسع م  نهحلنالمءاس العاهل ننأمنالةء ات  جتنع ج نالبحثنهنن
نبالطء ق نالعة ائ  نالطبق  نن جالع 

 جمع البياناثوادواث أساليب عاً: ابر

 :الآتم تته لنأمنانالبحثنعلانالهصامءنالتال  نلةهعنالب اجاتن التمنتتطلبيانوذالباحثناعتهمنن
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 البيانات الثانوية: (1
ةد مةنتدي  ءنزماءةنال اللداصنباله ا عنالعه  نذاتن الم ء اتنال تبنأمنالب اجاتنوذهن تته لن

نهننايماتنائ نت اءين رماتنالعاهل نن هتغ ءاتن س ط بالةاهل نعلانايماتنالتجظ همنأمنظلن ل 
ن.ن(الإجتءجت نالعاله  نالهعل هاتنةب  نأمنالهت أءةنالهلتلا ن الهقائت،ن

 البيانات الأولية: (2
ليددذهنالمءاسدد ننلةهددعنالب اجدداتنالهنهدد نع جدد نالمءاسدد تطدد  ءناسددتباج ن ت ن عيددانعلدداننتددم:نالاستتابانة

(ن ومناأدءامن50 بلغنحةمنالع ج ن ن،نالبحثنأءمن ومنهةتهعن(ن60 ائستب اننعلاننح ثنتمنت ن ع
لق داسنناللهاسدمهق اسنل  ءتنبالطء ق نالعة ائ  ،ن  منتمناستلمامن  منتمنالت ن عنالمءاس نالاعل  ن

هحا ددمن،ن(نلمءةدد ن3  ن  ددءنه اأددق(نلمءةدد ن2    ددءنه اأددقنبةددمةن(ن1وددذهنالهحددا ءن  هددان لددم:ن 
ن(نه اأقنتهاها.5(نه اأقن نالمءة ن 4 مءة ن 

 صدق أداة الدراسة -

نن ن ام نلق اسنأءا اتنالمءاس  نهنن ا حنائستباج ن ههتهتيا نعلانالباحثنللتي م بعءايا
 تمنايلذنبع ننائعتباءن اأ نالههحظاتن الآءاتنالتمنأمنال ل  نرعااتنو ئ نالتمء سننبعض

نن هنن منتمنزعمامنالص غ نالجيائ  نلهستباج .نماوانالهح ه ن،رب

 اخابار ثبات أداة الدراسة -
 ( ٌوضح1الجدول رقم )

  معامل الثبات للأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا

عدد   الاسابانة م
  الفامعامل   العبارات

ن%ن.651ن9نالة مةنالةاهل  1
ن%ن.608ن7نايماتنالتجظ همن 2
ن%ن.784ن16نهلنال باتنللإمةن  لرةهالمنهعا 4

(ن و ن0.651بلغ نالة مةنالةاهل نقن تاحنبيننهعاهلنال باتنلهةالنابهننلهلنالةم لنالس
(ن0.608(ايماتنالتجظ هددمنهعاهددلن بدداتنههتددانن هقبدد لنعله دداًن  ددذلكنبلددغنهعاهددلنال بدداتنلهةددالن

ر اداًن(ن ود ن0.784(ال لدماتنبلدغنهعاهدلنال بدن هدانهعاهلن باتنههتانن هقب لنعله اً،ن و نر اانً
 هعاهلن باتنههتانن هقب لنعله اً.
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  أساليب ححليل البياناثخامساً: 

تمنالت اءنايسال بنالإحصائ  نبهان تجاسبنهعنطب ع نأءا اتنالمءاس ،ن ذلكنباستلمامنالبءجاهان
ننStatistical Package for Social Sciences (SPSS)الإحصائمن نالتم نالب اجات نتحل ل تمنأم

الجسبنالهئ   ن الت ءاءاتنةهعياني ءاضنالمءاس ،ن تمناستلمامنرسال بنالإحصاتنال صامنه لن
نالحس ن نالهع اءيابال سط ن ائجحءاف نعلاننم نالع ج  نرأءام نلءم م نةاهل ن صف نزعطات نرةل هن

نالهلتلا  نائستباج  ن أقءات ناستلمم نلإ ةامننالباحث ها نالهتعمم ن ائجحماء نائءتباط ناسل ب نا ااً
ن.ب ننهتغ ءينالمءاس ن اي ءنج عن طب ع نالعه  
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 الاحصائيات الوصفية لمماغيرات والعينة 

 الجنس : -1
 (2اتنعننذلكنهب ج نأمنالةم لنء من ابتمنسؤالنالهبح   ننعننالةجسن رعط انزة

 ( يوضح اوزيع عينة الدراسة حسب الجنس 2جدول رقم )ال
 %النسبة المئوية  العدد ماغير النوع م

 55.9 19 ذكر 1

 44.1 15 انثى 2

 100 34 المجموع

 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر
%ن وددمنرعلددان55.9قن تاددحناننجسددب نائأددءامنالددذ  ءنأددمنالع جدد ن اجددتنابهددننلددهلنالةددم لنالسدد

 المءاس نع ج ناأءامنزةهالمن%نهن44.1هننجسب نائجاثنح ثنبلغتنجسب نائجاثنأمنالع ج ن

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19 

15 

34 

 ذكر

 انثى

 المجمول
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 : العمر -2
 (3اتنعننذلكنهب ج نأمنالةم لنء من اب رعط انزةنالعهءتمنسؤالنالهبح   ننعنن

نالعهءت ن عناأءامنع ج نالمءاس نحسبن(ن  احن3نء من ةم لنال

 النسبة المئوٌة % العدد متغٌر العمر     م

 11.8 4 سنة 52أقل من  1

 26.5 9 سنة  52-52من  5

 32.4 11 سنة 52-53من  5

 29.4 10 سنة  52أكثر من  5

 100 34 المجموع 

 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر
سددج (ن اجددتنن45زلددانن36قن تاددحناننجسددب نائأدءامنالبددالغنرعهدداءومنهددنن ابهدننلددهلنالةددم لنالسدد

نسدج ن45ر  دءنهدنن%ن ومنرعلانجسدب نأدمنالع جد ،ن هدانبلغدتنجسدب نايأدءامنالبدالغنرعهداءومن32.4
،نب جهدانبلدغنهددنن%ن26.5سددج (نن35-25%نب جهدان اجدتنجسدب نايأددءامنالبدالغنرعهداءومن هدنن29.4

نالمءاس .نع ج ناأءامنزةهالمنهن%ن11.8سج نن25 اجتنرعهاءومنر لنهنن

ن
ن
ن
ن
ن

4 

9 

11 

10 

34 

 سنع 25أقل من 

 سنع  35-25من 

 سنع 45-36من 

   سنع 45أكثر من 

   المجمول
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 : المساوى الاعميمي -3
 (4ء من اتنعننذلكنهب ج نأمنالةم لناب رعط انزةنالهؤولنالعلهمتمنسؤالنالهبح   ننعنن

ننالهست  نالتعل همت ن عناأءامنع ج نالمءاس نحسبنن(ن  احن4ء م نةم لنال

 النسبة المئوية % العدد     المساوى الاعميميماغير  م

 32.4 11 دبموم 1

 44.1 15 بكالوريوس  2

 23.5 8 دراسات عميا 3

 100 34 المجموع 

 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر
قن تاددددحناننجسددددب نائأددددءامنالحاصددددل ننعلددددانهؤوددددلنب ددددال ء  سن اجددددتنابم لنالسددددهددددننلددددهلنالةدددد

%ن وددمنرعلددانجسددب نهددننبدد ننالهددؤوهتنايلددء ،ن هددان اجددتنجسددب نايأددءامنالحاصددل ننعلددان44.1
ن–هؤولنمءاسداتنعل دان نهاةسدت ءن%نب جهان اجتنجسب نائأءامنالحاصل ننعلان32.4نمبل مهؤولن

نالمءاس ن.نع ج نماأءانزةهالمن%نهن23.5نم ت ءهن(

ن
ن
ن
ن
ن
ن

11 

15 

8 

34 

 دبووم

   بكالورٌوو

 دراسات عوٌا

   المجمول
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 : سنوات الخبرة -4
 (5اتنعننذلكنهب ج نأمنالةم لنء من اب رعط انزةسج اتناللبءةننتمنسؤالنالهبح   ننعنن

نسج اتناللبءةنت ن عناأءامنع ج نالمءاس نحسبنن(ن  احن5ء م نةم لنال

 النسبة المئوية % العدد الخبرةسنوات ماغير  م
 20.6 7 سنوات  3 -1من  1
 41.2 14 سنوات 8إلى  4من  2
 38.2 13 سنوات  8أكثر من  3

 100 34 المجموع 
 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر

سددج ات(نن8زلددانن4اللبددءةنالهت سددط ن هددنننابقن تاددحناننائأددءامنرصددحابهددننلددهلنالةددم لنالسدد
ناب%ن هددانبلغددتنجسددب نايأددءامنرصددح41.2رلددذ نالجسددب ناي لددبنأددمنالع جدد نح ددثن اجددتنجسددبتيمن

ن3-1القل لدد نهددنناللبددءةنناب هددانبلغددتنجسددب نايأددءامنرصددحن،ن%38.2سددج اتنن8ر  ددءنهددنناللبددءةن
ن.المءاس نع ج ناأءامنزةهالمن%نهن20.6سج اتن

ن

ن
ن
ن
ن
ن

7 

14 

13 

34 

   سنوات 3 -1من 

 سنوات 8إلى  4من 

   سنوات 8أكثر من 

   المجمول
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 : الدرجة الوظيفية -5
 (6 لنء من اتنعننذلكنهب ج نأمنالةماب رعط انزةالمءة نال ظ ا  نتمنسؤالنالهبح   ننعنن

نالمءة نال ظ ا  نت ن عناأءامنع ج نالمءاس نحسبنن(ن  احن6ء م نةم لنال

 النسبة المئوٌة % العدد متغٌر الدرجة الوظٌفٌة     م

 14.7 5 مدٌر عام 1

 26.5 9 منسق / مدرب التطوٌر  5

 26.5 9 مسؤول علاقات مع العملاء 5

 14.7 5 موظف إدارة الجودة  5

 17.6 6 حلل أداء مستشار / م 2

 100 34 المجموع 

 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر
نهجسدقن/نهجدم بنالتطد  ءقن تاحناننجسب نائأءامنالذ نن نا ل نن ظدائفنابهننلهلنالةم لنالس

  ددذلكنجاددسنالجسددب نهددنن هل دد ننن%ن وددمنرعلددانجسددب نهددننبدد ننال ظددائفنائلددء ،ن26.5 اجددتن
هستةدداءن/نن هل د نن ظ ا دد  هدان اجددتنجسدب نايأددءامنالددذ ننلعهددهتن،ن ظ ا د نهسددؤ لنعه داتنهددعنا

%ن بددجاسن14.7عددامنهددم ءنن هل دد نن ظ ا دد %ن هددان اجددتنجسددب نايأددءامنالددذ نن17.6نهحلددلنرماتن
ن.المءاس نع ج ناأءامنزةهالمنهنن هل  نن ظ ا  نه ظفنزماءةنالة مةالذ نننللأأءامالجسب ن

 

 

 

 

5 

9 

9 

5 

6 

34 

 مدٌر عام

   مدرب التطوٌر/ منسق 

 مسؤول علبقات مش العملبء

   موظف إدارة الجودة

   محول أداء/ مستشار 

   المجمول
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 لماغيرات البحث البحث  يراتالاحميل الوصفي لماغ

 لإدارة الجودة الشاممة اولًا: الاحميل الاحصائي 

،ن لتحق دقنزماءةنالةد مةنالةداهل  جا شنوذنالةنتنجتائانالتحل لنائحصدائمناللداصنبالهةدالناي لن
من ائجحددددءافنابهدددننذلددددكنتددددمنتطب ددددقنائسدددال بنائحصددددائ  نال صددددا  نهه لدددد نأدددمنالهت سددددطنالحسدددد

 ننن-لنالب اجاتناللاص نباتةاواتنالهستقصانهجيمن ذلكن هان لمن:الهع اءينأمنتحل 
ن(ن  اح7ةم لنء من ال

نبهح ءنزماءةنالة مةنالةاهل الهت سطاتن ائجحءاأاتنالهع اء  نئتةاواتنالع ج نجح ن

 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر

إدارة أقددءاتننعلددانه اأقدد نلددهلنالجتددائاناله اددح نرعددههن تاددحنرننرأددءامنع جدد نالمءاسدد نهددنن
نر بدء ود ننبمءة نعال د ن(3.86من ابعلانهت سطنحسنالهح ء،نح ثنحصلنوذانالجودة الشاممة

 رمجدداننأقدداًنيعلدداتجانل دداًن ننعبدداءاتنالهحدد ءنح ددثنتددمنتءت ددب,  (3 نالبددالغنهددننالهت سددطنالاءاددم
نمن:ابهت سطنحسنعباءةنحصلتنعلا

هنن, إدارة الجودة الشاممة ببالهءتب ناي لانب ننالعباءاتنالهتعلق نن(2ةاتتنالعباءةنء من  -1
 ود نر بدءننبمءةد نعال د نن(4.38م اببهت سدطنحسدنعل يداح ثنه اأق نرأءامنع جد نالمءاسد ن

الانحراف  الماوسط الفقرة الرقم
 المعياري

درجة 
 الارايب  الموافقة

بتطبٌززق مبززادا إدارة الجززودة تلتزز م الإدارة العلٌززا بشززكل فعززال ن1
 الشاملة 

 2 عالية جدا 1.103 4.24

التحسزززٌن المسزززتمر ٌعزززد مزززن متطلبزززات نظزززام إدارة الجزززودة  2
 الشاملة

 1 عالية جدا 551. 4.38

تسزززتخدم المنظمزززة بشزززكل فعزززال الأدوات والتقنٌزززات المناسزززبة  3
 لإدارة الجودة الشاملة  

 7 عالية 1.001 3.71

وظفٌن على المشاركة فً عملٌة صنع القزرار ٌتم تشجٌع الم  ن4
 والتحسٌن المستمر

 8 عالية 1.080 3.50

تكزار فزً أداء بداع والابزٌتمتع الموظفون بمستوى عال من الإن5
 أعمالهم  

 6 عالية 1.077 3.85
 3 عالية 1.087 4.03 تكار والتجدٌد بٌن الموظفٌنبتشجع المنظمة ثقافة الا  ن6
 5 عالية 1.019 3.85 مستمر منتجات وخدمات جدٌدة  تطور المنظمة بشكلن7
 9 عالية 1.224 3.32 تكاري بتتبنى المنظمة استراتٌجٌات فعالة لتع ٌ  الأداء الا  ن8
 4 عالية 919. 3.94 ٌنج  الموظفون أعمالهم بجودة عالٌة وفق المعاٌٌر المطلوبة ن9

 عال   1.006 3.86 ي العامابالماوسط الحس
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ين المستامر يعتد متن ماطمبتات الاحست علدانرنن ن(ن ودذان ؤ دمن3هننالهت سطنالاءادمن 
هدننال احدمننر دل(ن ود ن0.551 هانبلغنائجحدءافنالهع داءين  " نظام إدارة الجودة الشاممة
 ن.اتناأءامنالع ج نح لنتلكنالاقءةاباةنتء نالصح حن وذان ة ءنالان

بإدارة الجودة الشاممة ب ننالعباءاتنالهتعلق ننالسامس بالهءتب نن(5ةاتتنالعباءةنء من  هان -2
 وددد نر بدددءنهدددننن(3.85م اببهت سدددطنحسدددنعل يددداهدددننح دددثنه اأقددد نرأدددءامنع جددد نالمءاسددد ن ,

ياماع الموظفون بمساوى عتال متن  علاناء ءةنرن ن(ن وذان ؤ من3الهت سطنالاءامن 
نر بددء(ن ودد ن1.077 هددانبلددغنائجحدءافنالهع دداءين  "اكتتار فتتي أدام أعمتتال م بداع والابتتالإ

 ن.اتناأءامنالع ج نح لنتلكنالاقءةاباةنتتتةهننال احمنالصح حن وذان ة ءنالان
بتتإدارة بدد ننالعبدداءاتنالهتعلقدد ننائل ددءةننالتاسددع ن نبالهءتبدد ن(8ةدداتتنالعبدداءةنء ددمن ب جهددان -3

ن(ن3.32م اببهت سددطنحسددنعل يدداهددننح ددثنه اأقدد نرأددءامنع جدد نالمءاسدد ن, الجتتودة الشتتاممة 
اابنتتتى المنظمتتتة   "علدددانادددء ءةنرن(ن ودددذان ؤ دددمن3 وددد نر بدددءنهدددننالهت سدددطنالاءادددمن 
(ن ود ن1.224 هانبلغنائجحءافنالهع داءين  ناكاري باساراايجيات فعالة لاعزيز الأدام الا

 ". اتناأءامنالع ج نح لنتلكنالاقءةاباةنتةتتهننال احمنالصح حن وذان ة ءنالاننر بء
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 للأدام الانظيمي : الاحميل الاحصائي ثانياً 

،ن لتحق دقنهدننايماتنالتجظ هدمنال داجمالةنتنجتائانالتحل لنائحصائمناللاصنبالهةالنن جا شنوذ
من ائجحددءافنالهع دداءينابذلدكنتددمنتطب دقنائسددال بنائحصدائ  نال صددا  نهه لدد نأدمنالهت سددطنالحسد
 ننن-أمنتحل لنالب اجاتناللاص نباتةاواتنالهستقصانهجيمن ذلكن هان لمن:

ن(ن  اح9ةم لنء من ال
نايماتنالتجظ همبهح ءنسطاتن ائجحءاأاتنالهع اء  نئتةاواتنالع ج نجح نالهت ن

 (spss) مخرجات عمى بالاعاماد:  المصدر

الأدام أقددءاتننعلددانه اأقدد نلددهلنالجتددائاناله اددح نرعددههن تاددحنرننرأددءامنع جدد نالمءاسدد نهددنن
هدنننر بدء ود ننبمءةد نعال د ن(3.71من ابعلدانهت سدطنحسدنالهحد ء،نح دثنحصدلنودذانالانظيمتي

اءةن رمجددانعبددنتجانل دداًن أقدداًنيعلددانعبدداءاتنالهحدد ءنح ددثنتددمنتءت ددب,  (3 نالبددالغنالهت سددطنالاءاددم
نمن:ابهت سطنحسنحصلتنعلا

الأدام بتتتتبالهءتبدددد ناي لددددانبدددد ننالعبدددداءاتنالهتعلقدددد ننةدددداتتنن(2العبدددداءةنء ددددمن نتجاددددحنرن -1
بمءةدد نن(4.06م اببهت سددطنحسددنعل يدداهددننح ددثنه اأقدد نرأددءامنع جدد نالمءاسدد ن,  الانظيمتتي

اركتتتتز  رنن ناددددء ءةننعلدددان(ن ودددذان ؤ ددددمن3 ودددد نر بدددءنهددددننالهت سدددطنالاءاددددمن نعال ددد ن
 هدددانبلدددغنائجحدددءافن "بشتتتكل كبيتتتر عمتتتى ف تتتم احاياجتتتات العمتتت م واستتتايفائ ا المنظمتتتة 

الانحراف  الماوسط الفقرة الرقم
 المعياري

درجة 
 الارايب  الموافقة

يظُهرررل المىن رررىي سرررلىاياث المىاينرررت الخنظيميرررت والالخررر ا  ن1

 بالمنظمت 
 5 عالية  1.021 3.56

يررت وال عاليررت  رر  يخمخررع المىن ررىي بمسررخىي عررات مرر  ا نخاج  2

 العمل  
 4 عالية  1.045 3.62

 3 عالية 1.103 3.76 حمخلك المنظمت حصت سىقيت ابيلة مقارنت بالمنا سي   3
حققج المنظمت معدلاث نمى عاليت    المبيعاث واللبحيت خلات ن4

 السنىاث الماضيت 
 2 عالية 870. 3.97

 6 عالية 992. 3.53 شكل مخسق ححقق المنظمت أهداف الأداء المال  والخشغيل  بن5
يرررلي العمرررلاء والمسررراهمىي أي أداء المنظمرررت يخسررر  برررالخمي  ن6

 والنجاح 
 7 عالية 1.108 3.50

حلاررر  المنظمرررت بشررركل ابيرررل علرررً  هررر  احخياجررراث العمرررلاء ن7

 واسخي ائها 
 1 عالية 1.013 4.06

 عال   1.02 3.71 ي العامابالماوسط الحس
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اتناأددءامنابداةنتةددتتهددننال احدمنالصددح حن ودذان ةدد ءنالداننر بدء(ن ودد ن1.013الهع داءين 
 ن.الع ج نح لنتلكنالاقءة

هدنن, بتالأدام الانظيمتي ب ننالعباءاتنالهتعلق ننال ال  بالهءتب نن(3ةاتتنالعباءةنء من  هان -2
 ودد نر بددءنهددننالهت سددطنن(3.76م اببهت سدطنحسددنعل يددااأقدد نرأددءامنع جدد نالمءاسدد نح دثنه ن

امامت  المنظمتة حصتة ستوقية كبيترة مقارنتة  علدانادء ءةنرن ن(ن ودذان ؤ دمن3الاءامن 
هننال احدمنالصدح حن ودذاننر بء(ن و ن1.103 هانبلغنائجحءافنالهع اءين  "بالمنافسين 

 ن.لنتلكنالاقءةاتناأءامنالع ج نح ناباةنتةتت ة ءنالان
بتتالأدام بدد ننالعبدداءاتنالهتعلقدد ننائل ددءةن ننع ابالسددنبالهءتبدد ن(6ةدداتتنالعبدداءةنء ددمن ب جهددان -3

 ودد نن(ن3.50م اببهت سددطنحسددنعل يدداهددننح ددثنه اأقدد نرأددءامنع جدد نالمءاسدد ن, الانظيمتتي 
يرى العمت م والمستاومون   "علاناء ءةنرن(ن وذان ؤ من3ر بءنهننالهت سطنالاءامن 

(ن ود ن1.108 هدانبلدغنائجحدءافنالهع داءين  ننالمنظمة ياسم بتالاميز والنجتا  أن أدام 
 ". اتناأءامنالع ج نح لنتلكنالاقءةاباةنتةتتهننال احمنالصح حن وذان ة ءنالاننر بء

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 
 

 اخابار الفرضيات 

ن تاهننوذانالةنتنجتائانالتباءنالاءا  نالءئ س  نللبحثن الذينتجصنعلانرجج:ننن
( بتين التذكام الاصتطناعي واحقيت  0.2.وجد دور ذو دلالة إحصتائية عنتد مستاوى دلالتة )لا ي

ننن. إبالميزة الانافسية في مؤسسات قطاع الااصالات بمدينة 

نهسددتقلنهتغ دءنب صدداجزماءةنالةد مةنالةداهل ن لغدءضنالتحقدقنهددننجد عن طب عد نالعه دد ن اي دءنبدد نن
عدداًنتددمنتطب ددقناسددل بنتحل ددلنائجحددماءن ائءتبدداطنالهتعددممنابب صدداجنهتغ ددءاًنتنيماتنالتجظ هددم بدد نن

ن ذلكنلهعءأ نج عن   ةنالعه  ن اي ءنب ننالهتغ ء ننعلانالجح نالتالم:

  يوضح( 11)  رقم الجدول
 الجودة الشاممة والأدام الانظيمينوع الع قة والأثر بين 

 
  التجظ همايماتن 

 هست  نالمئل  R2 F BetaنR الب ان
 688a .473 28.728 .688 .000b. الة مةنالةاهل زماءةن
 (spssعلانهلءةاتنالتحل لنائحصائمنن نائعتهامالهصمءن:ن

.(ن000.(نعجمنهست  نمئل ن ن688(نبلغن Rقنرننهعاهلنائءتباطن اب تاحنهننالةم لنالس
أمنالإلتنامنالتجظ همن نزماءةنالة مةنالةاهل ننمئل ناحصائ  نب ننذ نمابا ةنر ء وذان عجمن ة من

قنرننوجاكنر ءنابهنن ةي نجظءنرأءامنالع ج ،ن هان تاحنهننالةم لنالسنالةء اتنهحلنالمءاس 
أمننالتجظ همنايماتلإماءةنالة مةنالةاهل نعلان.(ن437منذ نمئل نزحصائ  ن بمءة نتي  ءن ابا ة

نالمءاس  نهحل نالع ج نالةء ات نرأءام نجظء ن ةي  نهعاهلننهن ن  ه  نبلغت نح ث نالبحث، هحل
ن  ن28.728الإجحماء نهاءست ن لها نرجج نري نالمءاس نالةء ات( ننهحل نالبحث نالة مةنهحل زماءة

ننالةاهل  نن امة نزلا نذلك ن ؤمي ن احمة ن  اس ن حمة نالتجظ همبهقماء نهنن473بهقماء نايمات ).
ن 47ال حمةنرينرننمءة نالتي  ءنبلغتن عجمن ة منهتغ ءاتنتجظ ه  نالء نتؤ ءن%نأقطن،نهها

نأمنالبحثنبلغتنجسب نتي  ءواننالةء اتنهحلنالمءاس أمننايماتنالتجظ همعلان لمن تمنمءاستيا
.(نن ومنر لنهننهست  نالمئل نالهعتهمةنأمنوذان000%ن،نوذان  منبلغتنهست  نالمئل نن 53

لههاءس نزماءةنالة مةنمن ذ نمئل نزحصائ  ناب(نههان عجمنرننوجاكنر ءنز ة0.05البحثن ومن 
ن ؤ منهعج   نوذاننأمنالةء اتنهحلنالمءاس التجظ همننايماتعلاننالةاهل  هحلنالبحثن،ن ها

 (ن0.05(ن ومنمال نعجمنهست  نمئل ن 28.728(نالهحس ب نالتمنبلغتن Fاي ءن  ه ن 
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منذ نمئل نزحصائ  نلههاءساتناب  ةمنتي  ءنا ةأءضنالعممن ن ب ل تنهانتقممنأقمنتقءءن أمنا
 (الاءضنالبم لنن ءأض(ن،نزماءةنالة مةنالةاهل نعلانايماتنالتجظ همنأمنالةء اتنهحلنالمءاس 

منذ نمئل نزحصائ  نلههاءساتنزماءةنالة مةنالةاهل نعلانايماتنالتجظ همنأمناب  ةمنتي  ءنا ة ئ
ن(.الةء اتنهحلنالمءاس 

منذ نمئل نزحصائ  نلههاءساتنزماءةنالة مةنالةاهل نعلانابتي  ءنا ةن ة مرظيءتنالجتائان هان
نت اءينأمنالةء اتنهحلنالمءاس بائماتنائ
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 مناقشة الناائج 

ن-الانالعم منهننالجتائانروهيان: لنائحصائمنت صلنالبحثنلهلنجتائانالتحلهنن

ً ذو دلالع إحصائٌع لممارسات إدارة الجودة الشاموع عوى الأداء ابٌوجد تأثٌر اٌج -1

 التنظٌمً فً الشركات محل الدراسع  

ً ذو دلالع إحصائٌع لممارسات إدارة الجودة الشاموع عوى الاداء ابٌوجد تأثٌر اٌج -2

 تكاري فً الشركات محل الدراسع  بالا

ً ذو دلالع إحصاائٌع لممارساات إدارة الجاودة الشااموع عواى اداء ابٌوجد تأثٌر اٌج -3

 العاموٌن فً الشركات محل الدراسع   

تكااري فااً بً ذو دلالاع إحصاائٌع لأداء العاااموٌن عواى الاداء الاابٌوجاد تاأثٌر اٌجاا -4

 الشركات محل الدراسع   

تكااري عواى الأداء التنظٌماً فاً بً ذو دلالع إحصاائٌع الاداء الاابٌوجد تأثٌر اٌج -5

 الشركات محل الدراسع  

صااائٌع لأداء العاااموٌن عوااى الأداء التنظٌمااً فااً ً ذو دلالااع إحابٌوجااد تااأثٌر اٌجاا -6

 الشركات محل الدراسع      
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 جدول ادوات البحث

 :المراجع والمصادر الثانوٌة

الكتااب والمقااالات العومٌااع المنشااورة فااً مجاالبت الفوساافع والمااؤتمرات ذات الصااوع بموضااول   1

 Google Scholar كن البحث عنها فً قواعد بٌانات الوٌب الرقمٌع مثالالبحث  ٌم

 .Web of Scienceو Scopusو

أطروحااات الدراسااات العوٌااا )رسااائل الماجسااتٌر والاادكتورام( ذات الصااوع بالموضااول  ٌمكاان   2

 .البحث عنها فً أرشٌف الأطروحات الرقمٌع لمؤسسات التعوٌم العالً

 .ن الهٌئات الحكومٌع أو البحثٌع ذات الصوع بالموضولالتقارٌر والدراسات الصادرة ع  3

المصاااادر الإلكترونٌاااع الموثوقاااع عواااى الإنترنااات مثااال تحدٌاااد المصاااادر الرسااامٌع ذات الصاااوع   4

 .والمدونات والمنتدٌات العومٌع

 .الوثائق والإحصاءات منشورة بشكل رسمً من قبل الجهات الحكومٌع ذات الصوع  5

 .ش الخبراء والمتخصصٌن فً المجاللبت عربٌع ومعوومات رأي مابمق  6

 :أدوات جمع البٌانات الأولٌة

ااا   1 ًٌ ااا أو إلكترون ًٌ الاسااتبٌانات: هااذم أداة قوٌااع لأخااذ البٌانااات والنوعٌااع ماان المسااتجٌبٌن  ٌمكاان أٌضًااا ورق

 .SurveyMonkey أو Google Forms باستخدام أدوات مثل

لبت تساام  بجمااش بٌاناات أكثاار عمقًااا ابو، المقالبت: سااواء كانات شخصااٌع أو عباار الهااتف أو الفٌاادٌابالمقا  2

 .وتفصٌلبً من المشاركٌن

المسااتثمرون: ٌمكاان التعاارف عوااى السااووك والظااواهر فااً بٌئااتهم المسااتثمرون المسااتثمرون الطبٌعٌااون   3

 .لتوثٌق المعوومات

مجموعات النقاش: هذم المناطق لوباحث فهم واتعمق للآراء والتفااعلبت باٌن المشااركٌن حاول موضاول   4

 .البحث

 .دراسات الحالع: ٌمكن إجراء دراسات محددة لحالات ذات صوع محددة بموضول البحث  5

 .تحوٌل المحتوى: ٌمكن تحوٌل الوثائق والنصوص ذات الصوع بردود الفعل المزعومع  6

 .الاستفادة من المشاركع: ٌتم فٌها مشاركع الباحثٌن فً النشاطات والتفاعلبت موضول الدراسع  7
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 :البٌانات أدوات تحلٌل

 تم بناء النموذج المقتر  لوبحث بالاعتماد عوى عدة دراسات وهً  

 (Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogo & Sohal, 2004; Kaynak, 

2003) 

 :أدوات إدارة المعرفة

 :أدوات إدارة المراجش والاقتباسات  1

Zotero و Mendeley: لخاصاااع بالمؤسساااات المرجعٌاااع تسااااعد فاااً تنظاااٌم المراجاااش والاقتباساااات ا

 .الكهربائٌع

EndNote و RefWorks: برامج إدارة الموارد الأخرى المستخدمع. 

 :أدوات التعاون الاتصال  2

 Google Docs و Microsoft 365:  تساااام  بالعماااال الجماااااعً عوااااى المسااااتندات وتبااااادل

 .المعرفع

 Slack و Microsoft Teams: بحثقواعد لوتواصل والتعاون بٌن فرٌق ال. 

 :أدوات تنظٌم المعرفع  3

 OneNote و Evernote: برامج التخطٌط والأفكار وربطها بكومات البرمجع. 

 Trello و Asana: أدوات إدارة المشارٌش والمهام لتنظٌم مراحل البحث. 

 :متطوبات البٌانات والمستودعات العومٌع  4

 Web of Science و Scopus : ومٌعقواعد بٌانات البحث فً المنشورات الع. 

 Figshare و Zenodo: مستودعات لتخزٌن وتبادل البٌانات البحثٌع وغٌرها من الموارد. 

 :أدوات تحوٌل البٌبوٌومتري  5

 VOSviewer و CiteSpace: حاث والباحثٌنبطات بٌن الأابلتحوٌل الاقتباسات والتر. 

 :أدوات إنتاج المحتوى

 .ع التقرٌر البحثًابلكت Microsoft Word استخدام برامج معالجع النصوص مثل
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 ملحق الاستبانة

 قع عوى النحو التالً: ابٌمكن تفسٌر ومناقشع النتائج التً اظهرتها التحوٌلبت الإحصائٌع الس

توصوت نتائج الدراسع الً ان مجموعع ممارسات تطبٌق مدخل إدارة الجودة  -1
رٌع، ادارة ، إدارة الموارد البش بالشاموع مجتمعع وهً  القٌادة العوٌا ، التدرٌ

ً ابإٌج تأثٌرلها  –التركٌع  عوً العمٌل ،التحسٌن المستمر، المورد، إدارة العموٌع،
قع اببع  الدراسات الس نتائج  شالنتٌجع م كالأداء التنظٌمً لوشركع، وتتفق تو ىعو
    ( & Cuo etal, 2001; Fuentes etal, 2004; Projogoذا المجالهفً 
(Sohal, 2004; Kaynak, 2003 Terziovski ,2006    وٌمكن تفسٌر
كفاءة عموٌاتها و  زٌادةبان مدخل إدارة الجودة الشاموع ساعد الشركات عوً   كذل
التنافسٌع   ٌزة، كما انها  مصدر لتحقٌق المزهاو تتجاوأ العملبءوع احتٌاجات ابمق

 المتواصوع لمنظمات الأعمال  

حد ممارسات مدخل أة العموٌع  كالخاص إدار دتوصوت نتائج الدراسع الً ان البع -2

ٌع فً تحقٌق نجاح تطبٌق مدخل أهمر ثإدارة الجودة الشاموع تعد الممارسع الأك

ناتج  لكإدارة الجودة الشاموع داخل المنظمع فً الشركات محل الدراسع وتفسٌر ذ

عمال المراجعع والفحص والتفتٌش اعن اعتبار إدارة العموٌع تعكو كٌفٌع  القٌام ب

،  شمن المواد الخام المستومع من الموردٌن، والمنتجات تحت التصنٌ كل  ىعو

مراجعع جداول الإنتاج بصفع مستمرة   ىتشٌر إل لكوالمنتجات النهائٌع وكذ

ع عل  الجودة والاعتماد عل  النظم الإلكترونٌع لتحدٌد اب،واستخدام وسالً  الرق

و إرضاء أالفاعوٌع  بشكل ٌمكن من تحسٌنً   مدى انضباط العموٌات التشاٌوٌع

    وٌوما اكدته نتائج العدٌد من الدراسات ءلبلوعم

Kim et al , 2012; Zehir et al,  (Pande & Holpp , 2002; Antony 

& Bhaiji ,2003 ) 

 2012 

دارة المورد ٌأتً فً المرتبع الثانٌع إب صالدراسع الً ان البعد الخا جتوصوت نتائ -3

رة الجودة الشاموع وتفسٌر ذلك ٌرجش إلى أن كأحد ممارسات تطبٌق مدخل إدا

الإدارة الجٌدة لومواد تساهم فً توفٌر المواد الأولٌع والمدخلبت ذات الجودة 

ٌاً ابالعالٌع من الموردٌن إلى المنظمع ومنها إلى المستهوك النهائً مما ٌنعكو إٌج

لتكٌف مش عوى الأداء التشاٌوً لومنظمع، كما أنه سٌزٌد من قدرة المنظمع عوى ا

العدٌد من  جتكارٌع لها ، وهوما اكدته  نتائبالطوب المتاٌر وزٌادة المقدرة الا

 الدراسات      
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(Kaynak, 2003; Rungtusanatham et al ,2013; Perols et al, 2013; 

Kim, 2006;   Anil & Satish, 2016) 

 متاٌر ممارسات إدارة  تأثٌر كما توصوت نتائج الدراسع الً -4

الً ان تطبٌق مدخل إدارة الجودة   شٌرج كتكاري وتفسٌر ذلبالأداء الا ىة الشاموع عوالجود

عوً العمٌل، وإدارة   زل التركٌثعاد الهامع مببع  الاى عو ل التركًلبالشاموع من خ

وما اكدته هتكار وبلبقافع والبٌئع الداعمع لثخوق ال لتكاري من خلببالأداء الازز العاموٌن تع

  د من الدراساتنتائج العدٌ

(Hoang et al, 2005; ; Perols et al, 2013; Kim, 2006; Long et al ,2015; 

Anil &  Satish, 2016) 

اداء العاموٌن   ىمتاٌر ممارسات إدارة الجودة الشاموع عو تأثٌر كما توصوت نتائج الدراسع الً -5

ان التحسٌن المستمر  ىعو ن فوسفع مدخل إدارة الجودة الشاموع تقوماالً   شٌرج كوتفسٌر ذل

موموو لوشركع  غٌر مٌع العاموٌن كموردأهو  ىو مسئولع كل فرد فً المنظمع، وتؤكد عوهلوجودة 

وما هو تحسٌن الإنتاجٌع  وأتكارٌع لتقدٌم منتجات / خدمات، عموٌات جدٌدة بفً تولٌد الأفكار الا

 ئج ااكدته نت

 (Santos and Alavarez,2007 Perdomo-Ortiz et al, 2009; العدٌد من الدراسات 

 Kafetzopoules et al, 2014) 

الأداء التنظٌمً  ىتكاري عوبمتاٌر اداء العاموٌن والأداء الا تأثٌر كما توصوت نتائج الدراسع الً -6

داء اتكاري والذي بدوري ٌحسن من بن وداء العاموٌن ٌحسن من الأداء الااالً  شٌرج كوتفسٌر ذل

الأسواق المتاٌرة، كما  لر تنافسٌع م ثكاالتً تحسن قدرتها التنافسٌع تكون  ن الشركاتأالشركع، و

تكارٌع لتقدٌم منتجات / بٌر موموو لوشركع فً تولٌد الأفكار الاغمٌع العاموٌن كمورد اهن وأ

 Santos)و تحسٌن الإنتاجٌع، وٌوما اكدته نتائج العدٌد من الدراساتاخدمات ،عموٌات جدٌدة 

and   

Alavarez,2007; Perdomo-Ortiz et al, 2009; Gim and Zehir,  2010;  

 Kafetzopoules et al, 2015; Sefatian et al 2016) 

تكاري كمتاٌرات وسٌطع بتر ٌر متاٌر اداء العاموٌن والأداء الا كما توصوت نتائج الدراسع الً -7

وما اكدته نتائج العدٌد من هقع بٌن ممارسات إدارة الجودة الشاموع والأداء التنظٌمً ولبعوً الع

  الدراسات

(Yusr, 2016 ; Sefatian et al 2016; Anil & Satish, 2016; Kafetzopoules et 

al,    2010 ،2015; Gim and Zehir) 
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