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 إھداء 

. أھدي ھذا العمل إلى والديّ الكریمین، اللذین كانا لي السند والداعم الأكبر في مسیرة حیاتي   
إلى والدتي الحنونة، التي غرست فيّ حب العلم والمعرفة منذ الصغر، وإلى والدي العزیز، الذي علمّني قوة الإرادة 

..والمثابرة والصبر على تحقیق الأھداف  
إلى أساتذتي الأفاضل، الذین لم یبخلوا عليّ بعلمھم وتوجیھاتھم، وكان لخبرتھم وإرشاداتھم الأثر الكبیر في إنجاز ھذا 

.العمل  
 وأخیرًا، إلى كل من ساھم في دعمي وتشجیعي، سائلاً الله أن یجعل ھذا الإنجاز بدایة لمزید من النجاحات والتقدم



 شكر وتقدیر 

. الحمد للھ الذي بنعمتھ تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سید الخلق محمد وعلى آلھ وصحبھ أجمعین  
دد. الفیصل عبد الحمی  على توجیھاتھما السدیدة ، و  ،د. فایز جراد أتقدم بخالص الشكر والتقدیر إلى مشرفَيّ الفاضلَین   

كما أعرب عن عمیق امتناني لوالديّ، اللذین كانا لي الدعم الأكبر والأساس في كل مراحل حیاتي، وإیمانھما بي كان  
. الدافع وراء ھذا الإنجاز  

وأشكر زملائي وأصدقائي في العمل، الذین شاركوني التحدیات والنجاحات، وكان لدعمھم وتشجیعھم الأثر الإیجابي في  
. تجاوز العقبات  

. وفي الختام، أتوجھ بالشكر لكل من ساھم بأي شكل في إنجاز ھذا العمل، سائلاً الله أن یجعلھ نافعاً ومثمرًا  
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 المستخلص 

تتناول ھذه الدراسة تحدیات استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع، من خلال دراسة تطبیقیة على شركات  
والبشریة  التقنیة  التحدیات  أبرز  تحلیل  إلى  الدراسة  وتھدف  السعودیة.  العربیة  المملكة  في  العامة  الاستثمارات  صندوق 

ات، وقیاس أثرھا على أداء إدارة المشاریع من حیث الالتزام بالجدول الزمني، والتحكم  والتنظیمیة التي تواجھ تبنيّ ھذه التقنی
 في التكالیف، وجودة تنفیذ المخرجات، وكفاءة اتخاذ القرار داخل المشروع.

تعتمد الدراسة على المنھج الكمي الوصفي التطبیقي، باستخدام استبانة مُعدّة ومحكّمة موجھة لمدیري المشاریع والعاملین 
في إدارة المشاریع داخل الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة، على أن تحُلَّل البیانات المیدانیة عند جمعھا باستخدام  

 بة (الارتباط والانحدار) لاختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة. الأسالیب الإحصائیة المناس

تصُاغ  أن  المیدانیة وتحلیلھا إحصائیاً، على  البیانات  النھائیة عقب جمع  الدراسة ومناقشتھا وتوصیاتھا  نتائج  وستسُتكمل 
التوصیات في ضوء ما تكشفھ ھذه النتائج الفعلیة، بما یدعم تعزیز تبنيّ الذكاء الاصطناعي داخل بیئات المشاریع الكبرى  

 .2030وتحقیق أھداف رؤیة المملكة 

الكلمات المفتاحیة: الذكاء الاصطناعي، إدارة المشاریع، التحول الرقمي، صندوق الاستثمارات العامة، المشاریع الكبرى،  
 المملكة العربیة السعودیة. 

 



Abstract 

This study examines the challenges of using artificial intelligence (AI) technologies in 
project management, through an applied study on Public Investment Fund (PIF)  

lcompanies in the Kingdom of Saudi Arabia. It aims to analyze the key technica ,
human, and organizational challenges facing AI adoption, and to measure their impact  
on project management performance in terms of schedule adherence, cost control  ,

making efficiency-output quality, and decision.  

applied approach, using a validated-The study adopts a quantitative descriptive 
-questionnaire directed at project managers and project management staff within PIF

ffiliated companies. Field data will be analyzed using appropriate statistical methodsa 
(correlation and regression) to test the relationships among the study variables.  

The study's findings, discussion, and final recommendations will be completed once  
field data are collected and statistically analyzed, with recommendations to be  
formulated in light of the actual results, in support of enhancing AI adoption within  

project environments and the objectives of Saudi Vision 2030-giga.  

Keywords: Artificial Intelligence, Project Management, Digital Transformation, Public  
Projects, Saudi Arabia-Investment Fund, Giga.  



 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة 

 المقدمة  1.1

حیث أصبح  )، Artificial Intelligenceشھد العالم خلال العقد الأخیر تطورًا متسارعًا في تقنیات الذكاء الاصطناعي ( 
یمثل أحد أھم محركات التحول الرقمي في المؤسسات الحدیثة، لما لھ من قدرة على تحسین اتخاذ القرار، ورفع كفاءة  

 ). Dwivedi et al., 2021جودة الأداء المؤسسي ( العملیات، وتقلیل التكالیف التشغیلیة، وتعزیز 

وفي بیئات إدارة المشاریع تحدیدًا، أصبح الذكاء الاصطناعي عنصرًا محوریاً في دعم التخطیط، وجدولة الموارد، وإدارة  
). PMI, 2023المخاطر، وتحلیل البیانات الضخمة، مما یسھم في تحسین دقة التنبؤات وزیادة فرص نجاح المشاریع (

لى القطاعات التقنیة البحتة، بل امتد لیشمل قطاعات البناء والتشیید ولم یعد الحدیث عن الذكاء الاصطناعي مقتصرًا ع
, Shrestha & Jeongوالطاقة والخدمات اللوجستیة، وھي قطاعات تعتمد علیھا المشاریع الكبرى بشكل أساسي (

2020.( 

وتشیر التقاریر العالمیة إلى أن تبنيّ الذكاء الاصطناعي في المؤسسات لا یزال في مراحلھ المتوسطة، حیث تواجھ العدید 
من الشركات تحدیات تتعلق بالبنیة التحتیة الرقمیة، ونقص الكفاءات البشریة، وضعف جودة البیانات، إضافة إلى مقاومة  

 ). McKinsey & Company, 2023التغییر التنظیمي (

اھتمامًا كبیرًا بتقنیات الذكاء الاصطناعي،   2030وعلى الصعید المحلي، تولي المملكة العربیة السعودیة ضمن رؤیة 
حیث تسعى إلى تعزیز التحول الرقمي في القطاعات الحكومیة والخاصة، وخصوصًا في المشاریع الكبرى التي یشرف  

حمر، والقدیة، والتي تعُد نماذج عالمیة في إدارة المشاریع  علیھا صندوق الاستثمارات العامة مثل نیوم، والبحر الأ
 ).Vision 2030, 2023الضخمة والمعقدة (

ورغم ھذا التوجھ الاستراتیجي، إلا أن تطبیق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع داخل ھذه المؤسسات لا یزال یواجھ 
مجموعة من التحدیات العملیة والتنظیمیة، مثل ضعف التكامل بین الأنظمة، وقلة الخبرات المتخصصة، وعدم جاھزیة  

 ).PMI, 2023یثة (بعض الھیاكل التنظیمیة لاستیعاب التقنیات الحد 

وتأتي ھذه الدراسة استكمالاً لھذا السیاق، إذ تسعى إلى تحلیل ھذه التحدیات بشكل معمق داخل سیاق شركات صندوق  
الاستثمارات العامة في المملكة العربیة السعودیة، وھو سیاق لم یحظَ بعد بقدر كافٍ من البحث العلمي، مما یشكل فجوة 

 .معرفیة واضحة في الأدبیات السابقة یجدر سدھا

 مشكلة الدراسة  1.2

 تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي: 

ما ھي التحدیات التي تواجھ استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في شركات صندوق الاستثمارات العامة في  
 المملكة العربیة السعودیة، وما أثر ھذه التحدیات على أداء ھذه المشاریع؟



ویتفرع من ھذه المشكلة عدة تساؤلات فرعیة، منھا: ما مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في ھذه 
الشركات؟ وما أبرز التحدیات التنظیمیة والبشریة والتقنیة التي تواجھ ھذا التطبیق؟ وما تأثیر ھذه التحدیات على أداء 

 صطناعي في إدارة المشاریع؟ المشاریع؟ وكیف یمكن تحسین تبنيّ الذكاء الا

٪ من الشركات  60إلى أن أكثر من  McKinsey (2023)وتستند صیاغة ھذه المشكلة إلى أدلة واقعیة؛ إذ تشیر تقاریر 
العالمیة تواجھ صعوبات في تطبیق الذكاء الاصطناعي بشكل فعاّل بسبب ضعف البنیة التحتیة والمھارات، كما أشار  

 قق أھدافھا بسبب ضعف استخدام التقنیات الحدیثة. إلى أن ثلث المشاریع عالمیاً لا تح PMI (2023)تقریر 

وتظُھر مراجعة الأدبیات العلمیة أن معظم الدراسات السابقة ركزت على تطبیق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات العامة  
أو القطاعات الصناعیة التقلیدیة، بینما ما زالت ھناك ندرة واضحة في الدراسات التي تناولت تطبیق ھذه التقنیة في إدارة 

ة في السیاق السعودي ومشاریع صندوق الاستثمارات العامة. كما أن  خاص)، Mega Projectsالمشاریع الكبرى ( 
الدراسات العربیة ركزت بشكل أكبر على التحول الرقمي بشكل عام دون التعمق في العلاقة بین الذكاء الاصطناعي  

 وأداء إدارة المشاریع، مما یشكل فجوة بحثیة تفُصَّل معالجتھا في الفصل الثاني من ھذه الدراسة.

 أھمیة الدراسة  1.3

 الأھمیة العلمیة  1.3.1

 إثراء الأدبیات العلمیة في مجال الذكاء الاصطناعي وإدارة المشاریع.  •

سد الفجوة البحثیة المتعلقة بتطبیق الذكاء الاصطناعي في السیاق السعودي، وتحدیدًا في بیئة المشاریع الكبرى   •
 التابعة لصندوق الاستثمارات العامة. 

تقدیم إطار نظري متكامل یربط بین التحدیات التقنیة والبشریة والتنظیمیة من جھة، وأداء إدارة المشاریع من   •
 جھة أخرى. 

 الأھمیة التطبیقیة  1.3.2

دعم صناع القرار في الشركات الكبرى على فھم التحدیات الحقیقیة التي تواجھ استخدام الذكاء الاصطناعي، بما  •
 یمكّنھم من اتخاذ قرارات أكثر دقة فیما یتعلق بالاستثمار في التقنیات الحدیثة. 

من خلال تصور واضح لكیفیة تأثیر الذكاء الاصطناعي على أداء  ) PMOتحسین أداء مكاتب إدارة المشاریع ( •
 المشاریع.

تطویر استراتیجیات التحول الرقمي بمساعدة المؤسسات على تحدید أھم العوائق التي یجب معالجتھا قبل   •
 التطبیق الفعلي.

 تقلیل مخاطر فشل المشاریع الناتجة عن ضعف استخدام التقنیة أو سوء التكامل بین الأنظمة أو نقص الكفاءات.  •

من خلال تحسین كفاءة تنفیذ المشاریع الوطنیة الكبرى، وزیادة الاعتماد  2030دعم تحقیق رؤیة السعودیة  •
 على التقنیات الذكیة في الإدارة.

 أھداف الدراسة  1.4

 الھدف العام 1.4.1

تحلیل التحدیات التي تواجھ استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في شركات صندوق الاستثمارات العامة في  
 المملكة العربیة السعودیة، وقیاس أثر ھذه التحدیات على أداء إدارة المشاریع.

 الأھداف التفصیلیة 1.4.2



 تحدید مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في الشركات محل الدراسة.  .1

 تحلیل التحدیات التقنیة والتنظیمیة والبشریة التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي.  .2

 قیاس تأثیر ھذه التحدیات على أداء المشاریع من حیث الوقت والتكلفة والجودة وجودة اتخاذ القرار.  .3

 اقتراح حلول عملیة لتعزیز تبنيّ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع.  .4

 تساؤلات الدراسة  1.5

 ما مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في شركات صندوق الاستثمارات العامة؟ .5

 ما أبرز التحدیات التقنیة والبشریة والتنظیمیة التي تواجھ تطبیقھ؟ .6

 ما أثر ھذه التحدیات على أداء إدارة المشاریع؟  .7

 ما الحلول الممكنة لتعزیز استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع؟ .8

 فروض الدراسة  1.6

تعُد الفرضیات العلمیة أحد أھم عناصر البحث الكمي، حیث تمثل إجابات أولیة مقترحة لمشكلة الدراسة، تسُتخدم لتوجیھ  
 عملیة البحث والتحلیل الإحصائي. وبناءً على مشكلة الدراسة وأھدافھا، تمت صیاغة الفرضیات التالیة:

 الفرضیة الرئیسیة

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتحدیات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي على أداء إدارة المشاریع في شركات صندوق  
 الاستثمارات العامة في المملكة العربیة السعودیة.

 الفرضیات الفرعیة

• H1 :.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التقنیة وأداء إدارة المشاریع 

• H2 :.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات البشریة وأداء إدارة المشاریع 

• H3 : .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التنظیمیة وأداء إدارة المشاریع 

 نموذج الدراسة  1.7

یوضح الشكل التالي النموذج المفاھیمي الذي تعتمده الدراسة، حیث یتمثل المتغیر المستقل في تحدیات استخدام الذكاء  
الاصطناعي بأبعاده الثلاثة (تقنیة، بشریة، تنظیمیة)، بینما یتمثل المتغیر التابع في أداء إدارة المشاریع بمؤشراتھ الأربعة  

 القرار).  (الوقت، التكلفة، الجودة، اتخاذ 

 ): النموذج المفاھیمي للدراسة1شكل (

المتغیر المستقل تحدیات استخدام الذكاء 
 الاصطناعي (تقنیة / بشریة / تنظیمیة) 

المتغیر التابع أداء إدارة المشاریع (وقت /   ←
 تكلفة / جودة / قرار)

النظریات الداعمة  
RBV ، أصحاب

المصلحة، الابتكار، 
TAM 

 التعریفات الإجرائیة للمصطلحات 1.8

الذكاء الاصطناعي: قدرة الأنظمة الحاسوبیة على محاكاة القدرات المعرفیة البشریة كالتعلم والاستدلال واتخاذ   •
القرار، ویقُصد بھ إجرائیاً في ھذه الدراسة أدوات التخطیط الذكي، وتحلیلات البیانات التنبؤیة، والأتمتة  

 المستخدمة في إدارة المشاریع.



إدارة المشاریع: تطبیق المعارف والمھارات والأدوات والتقنیات على أنشطة المشروع لتحقیق متطلباتھ، وتقُاس   •
 إجرائیاً من خلال مؤشرات الوقت والتكلفة والجودة وكفاءة اتخاذ القرار.

 التحدیات التقنیة: مجموعة العوائق المرتبطة بالبنیة التحتیة الرقمیة وتكامل الأنظمة وجودة البیانات وأمنھا.  •

 التحدیات البشریة: مجموعة العوائق المرتبطة بمھارات العاملین ومدى تقبلھم للتقنیات الحدیثة.  •

التحدیات التنظیمیة: مجموعة العوائق المرتبطة بالدعم الإداري والسیاسات والھیكل التنظیمي الداعم لتبني   •
 التقنیة. 

الذراع الاستثماریة السیادیة للمملكة العربیة السعودیة، ویقُصد بھ في ھذه ): PIFصندوق الاستثمارات العامة ( •
 ). Giga Projectsالدراسة الشركات التابعة لھ والمشرفة على المشاریع الكبرى ( 



 الفصل الثاني: الدراسات السابقة والإطار النظري 

 مقدمة  2.1

یتناول ھذا الفصل في قسمھ الأول عرضًا وتحلیلاً للدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع استخدام الذكاء الاصطناعي في  
إدارة المشاریع، بینما یتناول في قسمھ الثاني الإطار النظري للدراسة موزعًا على ثلاثة مباحث رئیسیة تغطي متغیرات  

اریع، وإدارة المشاریع وأداؤھا، وتحدیات التحول الرقمي وتبني التقنیات  الدراسة: الذكاء الاصطناعي في إدارة المش
 الحدیثة في المؤسسات. 

 الدراسات السابقة  2.2

 Smith & Brown (2020)دراسة  2.2.1

ھدفت الدراسة إلى تحلیل تأثیر التحول الرقمي على كفاءة أداء إدارة المشاریع في المؤسسات الكبیرة، مع التركیز على  
مدیر مشروع في   180دور التقنیات الحدیثة في تحسین التخطیط والتنفیذ. اعتمدت الدراسة المنھج الكمي على عینة من 

جابي للتحول الرقمي على جودة المشاریع، وتحسّن واضح في سرعة اتخاذ شركات تقنیة. وأظھرت النتائج وجود تأثیر إی
القرار، إلى جانب وجود تحدیات في مھارات العاملین تجاه التكنولوجیا الحدیثة. وتدعم ھذه الدراسة فكرة أن التكنولوجیا 

وة بحثیة ذات صلة بالدراسة تؤثر على أداء المشاریع، لكنھا لم تتناول الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر، مما یبرز فج
 الحالیة.

 Johnson & Lee (2022)دراسة  2.2.2

ھدفت إلى دراسة مدى تبنيّ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع وتأثیره على تحسین الكفاءة التشغیلیة، باستخدام منھج  
خبراء. أظھرت النتائج أن الذكاء   10مدیر مشروع ومقابلات مع  180مختلط (كمي ونوعي) على عینة من 

د مقاومة من الموظفین تجاه استخدامھ، ونقص في  الاصطناعي یسھم في تحسین التخطیط وتقلیل الأخطاء، مع وجو
السیاسات التنظیمیة الداعمة للتطبیق. ترتبط ھذه الدراسة مباشرة بموضوع الدراسة الحالیة، إذ تؤكد وجود تحدیات بشریة  

 وتنظیمیة مشابھة لما سیتم دراستھ في السیاق السعودي.

 Al-Mansouri & Hassan (2023)دراسة  2.2.3

ھدفت إلى تحلیل مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في دول الشرق الأوسط وتحدید أبرز التحدیات،  
موظف إدارة مشاریع. وخلصت إلى انخفاض مستوى تبنيّ الذكاء   250باستخدام منھج وصفي تحلیلي على عینة من 

وائق، مع الحاجة إلى دعم إداري أكبر. تدعم ھذه الاصطناعي في بعض المؤسسات، وأن ضعف التدریب من أھم الع
 الدراسة وجود تحدیات بشریة وتنظیمیة، لكنھا لا تركز على المشاریع الكبرى في السعودیة تحدیدًا. 

 Williams & Carter (2024)دراسة  2.2.4

تناولت تأثیر أدوات الذكاء الاصطناعي على تحسین أداء المشاریع من حیث الوقت والتكلفة والجودة، باستخدام المنھج  
مشروع في شركات متعددة الجنسیات. وأظھرت النتائج انخفاض تكالیف المشاریع بنسبة   300الكمي على عینة من 

الیة الذكاء الاصطناعي تحتاج جاھزیة تنظیمیة مسبقة. تؤكد ھذه  ٪، وتحسّن الالتزام بالجدول الزمني، مع تأكید أن فع20
الدراسة أھمیة المتغیر التابع (أداء المشاریع) المعتمد في الدراسة الحالیة، لكنھا لا تدرس السیاق السعودي أو التحدیات  

 بشكل مباشر. 



 Al-Subaie (2025)دراسة  2.2.5

ھدفت إلى تحدید التحدیات التي تواجھ تطبیق الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع اللوجستیة داخل شركة الاتصالات  
السعودیة، باستخدام منھج نوعي. وأكدت النتائج أن تطبیق الذكاء الاصطناعي ما زال یواجھ عوائق تنظیمیة وتقنیة 

بنیة التحتیة التقنیة، والقبول الاجتماعي. ركزت الدراسة على كبیرة، أبرزھا أمن البیانات، وضعف المھارات، وال
 التحدیات دون ربطھا بأداء إدارة المشاریع بشكل شامل، وھي أقرب الدراسات السابقة سیاقاً جغرافیاً للدراسة الحالیة.

 ) 2026وآخرون ( Assalaarachchiدراسة  2.2.6

)،  Agentic AIطرحت رؤیة ونموذجًا مفاھیمیاً جدیدًا لإدارة المشاریع باستخدام "الذكاء الاصطناعي الوكیلي" ( 
)،  AI Project Managerباستخدام منھج نظري/تصمیمي. وأبرزت النتائج ظھور مفھوم "مدیر المشروع الذكي" (

عادة تعریف دور مدیر المشروع البشري. تدعم ھذه الدراسة  وزیادة الاعتماد على الأتمتة في اتخاذ القرار، والحاجة إلى إ
الجانب المستقبلي وتمكین دور الذكاء الاصطناعي، لكنھا لیست تطبیقیة ولا تدرس التحدیات الواقعیة في المشاریع  

 الحالیة.

 تحلیل الدراسات السابقة ومقارنتھا  2.2.7

 أولاً: مقارنة نتائج الدراسات السابقة

أظھرت الدراسات السابقة درجة من الاتفاق حول تأثیر الذكاء الاصطناعي في تحسین أداء إدارة المشاریع، حیث أكدت  
معظم الدراسات أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي یسھم في تحسین كفاءة الوقت في تنفیذ المشاریع، وتقلیل التكالیف 

 م وتحسین عملیة اتخاذ القرار. التشغیلیة، ورفع جودة مخرجات المشاریع، ودع

ومع ذلك، لم تكن النتائج متطابقة بشكل كامل؛ إذ أشارت بعض الدراسات إلى أن تأثیر الذكاء الاصطناعي على أداء 
المشاریع لا یكون مباشرًا دائمًا، بل یعتمد على مجموعة من العوامل المؤثرة مثل مستوى جاھزیة المؤسسة التقنیة،  

والتنظیمي، ومستوى نضج التحول الرقمي داخل المؤسسة. وبناءً على   وتوفر المھارات البشریة المؤھلة، والدعم الإداري
 ذلك، یمكن القول إن نتائج الدراسات السابقة تتراوح بین التأثیر الإیجابي المباشر والتأثیر المشروط ببیئة التطبیق.

 ثانیاً: أوجھ التشابھ والاختلاف في المنھجیات

 أ. أوجھ التشابھ:

 في غالبیة الدراسات.) Quantitativeاستخدام المنھج الكمي ( •

 الاعتماد على الاستبانة كأداة رئیسیة لجمع البیانات.  •

 لتحلیل البیانات.  SPSSاستخدام البرامج الإحصائیة مثل  •

 التركیز على قیاس العلاقات بین المتغیرات واختبار الفرضیات.  •

 ب. أوجھ الاختلاف: 

 اختلاف المنھج البحثي؛ حیث استخدمت بعض الدراسات المنھج المختلط (كمي + نوعي).  •

 تفاوت حجم العینات بین الدراسات.  •

 اختلاف البیئات التطبیقیة (حكومیة، خاصة، أو دولیة). •

 اختلاف مستوى التخصص في القطاعات محل الدراسة.  •

 ویمكن تفسیر اختلاف نتائج الدراسات السابقة بعدة عوامل رئیسیة، من أبرزھا: 



اختلاف حجم ونوع العینة: إذ استخدمت بعض الدراسات عینات صغیرة محددة، بینما استخدمت أخرى عینات   .1
 أكبر وأكثر تنوعًا، مما أثر على إمكانیة تعمیم النتائج. 

اختلاف البیئة الجغرافیة والتنظیمیة: حیث إن لكل دولة أو مؤسسة خصوصیتھا من حیث البنیة التنظیمیة،  .2
 ومستوى التحول الرقمي، وسیاسات تبني التقنیات الحدیثة.

اختلاف أدوات البحث: إذ اعتمدت بعض الدراسات على الاستبانات فقط، بینما استخدمت دراسات أخرى   .3
 المقابلات أو البیانات الفعلیة للمشاریع، مما أدى إلى اختلاف في عمق ودقة النتائج.

اختلاف مستوى نضج التكنولوجیا: إذ تؤثر درجة نضج التقنیات الرقمیة داخل المؤسسات على النتائج، حیث   .4
 تحقق المؤسسات ذات النضج العالي نتائج أكثر إیجابیة مقارنة بالمؤسسات في مراحل التحول المبكر. 

 الفجوة البحثیة  2.3

عدم دراسة متغیرات الدراسة بشكل متكامل: إذ ركزت الدراسات السابقة إما على فوائد الذكاء الاصطناعي أو  •
 تحدیاتھ منفصلة عن أثرھا على أداء إدارة المشاریع بشكل شامل. 

فجوة في السیاق الجغرافي (المملكة العربیة السعودیة): قلة الدراسات التي تناولت المشاریع الاستراتیجیة   •
 الكبرى التابعة لصندوق الاستثمارات العامة تحدیدًا.

فجوة في الفئات المستھدفة: تركیز معظم الدراسات على شركات تقنیة أو قطاع خاص محدود دون مدیري   •
 المشاریع الكبرى في السعودیة.

قیود منھجیة: الاعتماد على عینات محدودة، وقلة الدراسات التي تربط التحدیات بالأداء مباشرة، وضعف  •
 التركیز على المشاریع طویلة المدى والاستراتیجیة. 

ومن خلال ما سبق، یبرز وجود فجوة بحثیة واضحة تتمثل في عدم وجود دراسات كافیة حول تحدیات الذكاء  
الاصطناعي في إدارة المشاریع وتأثیرھا على أداء المشاریع داخل المملكة العربیة السعودیة، خاصة في المشاریع 

 ذه الدراسة إلى سد ھذه الفجوة البحثیة من خلال:الاستراتیجیة الكبرى لشركات صندوق الاستثمارات العامة. وتسعى ھ

 دراسة تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي بشكل شامل یجمع أبعادھا التقنیة والبشریة والتنظیمیة معاً.  •

 التركیز على المشاریع الاستراتیجیة الكبرى التابعة لصندوق الاستثمارات العامة تحدیدًا. •

 تطبیق الدراسة في السیاق السعودي الذي لم یحظَ بقدر كافٍ من البحث العلمي في ھذا المجال. •

 تحلیل أثر ھذه التحدیات على أداء إدارة المشاریع بمؤشراتھ الأربعة (الوقت، التكلفة، الجودة، اتخاذ القرار).  •

 



 الإطار النظري للدراسة 2.4

یستعرض ھذا القسم الإطار النظري للدراسة موزعًا على ثلاثة مباحث رئیسیة، بحیث یغطي المبحث الأول متغیرات  
الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ في إدارة المشاریع، ویتناول المبحث الثاني مفھوم إدارة المشاریع ومعاییر قیاس أدائھا، 

 مي وتبني التقنیات الحدیثة والنظریات المفسرة لذلك. بینما یتناول المبحث الثالث تحدیات التحول الرق

 المبحث الأول: الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع 

 أولاً: مقدمة 

یعُد الذكاء الاصطناعي أحد أكثر المجالات التقنیة تأثیرًا في الممارسات الإداریة المعاصرة، إذ انتقل خلال العقد الأخیر  
من كونھ أداة مساندة محدودة الاستخدام إلى مورد استراتیجي یعاد من خلالھ تشكیل طریقة تخطیط المشاریع وتنفیذھا  

یستعرض ھذا المبحث مفھوم الذكاء الاصطناعي ونشأتھ وخصائصھ، وأبرز  و). Dwivedi et al., 2021ومتابعتھا (
 تطبیقاتھ في مجال إدارة المشاریع.

 ثانیاً: مفھوم الذكاء الاصطناعي 

ف الذكاء الاصطناعي بأنھ فرع من فروع علوم الحاسب یعُنى بتصمیم أنظمة قادرة على أداء مھام تتطلب عادة ذكاءً  یعُرَّ
وفق ما استعرضھ  Russell & Norvig, 2021بشریاً، مثل التعلم والاستدلال وحل المشكلات واتخاذ القرار (

OECD, 2022 .( التقلیدیة بقدرتھ على التعلم من البیانات وتحسین أدائھ دون ویمُیَّز الذكاء الاصطناعي عن الأتمتة
الحاجة إلى برمجة صریحة لكل حالة، وھو ما یمنحھ مرونة أكبر في التعامل مع البیئات المعقدة والمتغیرة مثل بیئة  

 المشاریع الكبرى. 

 ثالثاً: نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي

مرّ الذكاء الاصطناعي بعدة مراحل تطور، بدأت بالأنظمة الخبیرة القائمة على قواعد منطقیة محددة مسبقاً خلال 
التي تعتمد على ) Machine Learningثمانینیات القرن الماضي، ثم تطورت مع ظھور خوارزمیات التعلم الآلي ( 

ونماذج الذكاء الاصطناعي  ) Deep Learningم العمیق (استخلاص الأنماط من البیانات التاریخیة، وصولاً إلى التعل
وقد رافق ھذا التطور تزاید اعتماد ). OECD, 2022التولیدي التي شھدت انتشارًا واسعاً في السنوات الأخیرة ( 

 المؤسسات على ھذه التقنیات في مجالات إداریة متعددة، من أبرزھا التخطیط والتنبؤ وإدارة المخاطر. 

 رابعاً: خصائص ومقومات الذكاء الاصطناعي 

 القدرة على التعلم من البیانات وتحسین الأداء تدریجیاً دون تدخل بشري مباشر. •

 القدرة على معالجة كمیات ضخمة من البیانات بسرعة تفوق القدرة البشریة. •

 القدرة على التنبؤ باكتشاف الأنماط والعلاقات غیر الظاھرة في البیانات.  •

 إمكانیة الأتمتة الذكیة للمھام الروتینیة والمتكررة.  •

 الحاجة إلى بیانات عالیة الجودة وبنیة تحتیة رقمیة داعمة لتحقیق الفعالیة المرجوة. •

 خامساً: تصنیفات تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاریع 

 ): تصنیف تقنیات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة المشاریع 4شكل (

یسُتخدم في التنبؤ بمخاطر المشاریع وتقدیر المدد الزمنیة والتكالیف ): Machine Learningالتعلم الآلي ( •
 بناءً على بیانات مشاریع سابقة. 



تسُتخدم في تحلیل التقاریر النصیة والمراسلات وأتمتة إعداد المحاضر  ):  NLPمعالجة اللغة الطبیعیة ( •
 والتقاریر الدوریة.

تسُتخدم في أتمتة المھام الإداریة المتكررة كإدخال البیانات وإصدار ): RPAالأتمتة الروبوتیة للعملیات ( •
 التقاریر. 

یسُتخدم في صیاغة المستندات ووثائق المشروع ودعم ): Generative AIالذكاء الاصطناعي التولیدي ( •
 التخطیط الأولي.

نماذج ناشئة قادرة على تنفیذ سلاسل من المھام المترابطة  ): Agentic AIالذكاء الاصطناعي الوكیلي ( •
 ). Assalaarachchi et al., 2026باستقلالیة نسبیة، وینُظر إلیھا كامتداد مستقبلي لدور مدیر المشروع (

 سادساً: مجالات وتطبیقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع

 التخطیط والجدولة: تحسین دقة الجداول الزمنیة من خلال تحلیل بیانات المشاریع المشابھة سابقاً. •

,  PMIإدارة المخاطر: التنبؤ المبكر بمخاطر التأخیر أو تجاوز الموازنة بالاعتماد على نماذج تحلیلیة تنبؤیة ( •
2023.( 

 إدارة الموارد: تحسین توزیع الموارد البشریة والمادیة بین أنشطة المشروع المختلفة.  •

 المتابعة وإعداد التقاریر: أتمتة إعداد تقاریر الأداء الدوریة وتقلیل الجھد الیدوي المرتبط بھا.  •

 دعم اتخاذ القرار: تزوید متخذي القرار بلوحات تحلیلیة تفاعلیة تدعم القرارات الاستراتیجیة والتشغیلیة. •

 سابعاً: فوائد ومزایا استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع

تشیر عدة دراسات إلى أن استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع یسھم في خفض التكالیف التشغیلیة، وتحسین 
كما یسھم في تقلیل الأخطاء  )، Williams & Carter, 2024الالتزام بالجداول الزمنیة، ورفع جودة المخرجات ( 

وتحسین سرعة ودقة اتخاذ القرار من خلال توفیر  )، Johnson & Lee, 2022البشریة الناتجة عن المھام الروتینیة (
 ). Smith & Brown, 2020تحلیلات فوریة مبنیة على بیانات محدثة (

 ثامناً: التحدیات العامة لتطبیق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات

رغم الفوائد المشار إلیھا، تشیر التقاریر العالمیة إلى أن تطبیق الذكاء الاصطناعي في المؤسسات لا یزال یواجھ عوائق 
جوھریة تتعلق بالبنیة التحتیة الرقمیة، وجودة البیانات، ونقص الكفاءات المتخصصة، ومقاومة التغییر التنظیمي  

)McKinsey & Company, 2023 ؛PMI, 2023  .( ُتقنیة، بشریة،  وت) فصَّل ھذه التحدیات بأبعادھا الثلاثة
 تنظیمیة) في المبحث الثالث من ھذا الفصل، بوصفھا المتغیر المستقل في ھذه الدراسة.

 



 المبحث الثاني: إدارة المشاریع وأداؤھا 

 أولاً: مقدمة 

تعُد إدارة المشاریع أحد الحقول الإداریة الأكثر ارتباطًا بتحقیق الأھداف الاستراتیجیة للمؤسسات، لا سیما في بیئة 
المشاریع الكبرى التي تتطلب تنسیقاً معقدًا بین الموارد والجھات المعنیة. ویستعرض ھذا المبحث مفھوم إدارة المشاریع  

 یر قیاس أدائھ، والعوامل المؤثرة في نجاحھ.وأھمیتھا، ودورة حیاة المشروع، ومعای

 ثانیاً: مفھوم إدارة المشاریع 

ف إدارة المشاریع بأنھا تطبیق المعارف والمھارات والأدوات والتقنیات على أنشطة المشروع للوفاء بمتطلباتھ، وذلك  تعُرَّ
وتتمایز  ). PMI, 2021من خلال العملیات الخمس الأساسیة: البدء، والتخطیط، والتنفیذ، والمراقبة والتحكم، والإغلاق ( 

ة التقلیدیة بطبیعتھا المؤقتة والفریدة؛ إذ یمتلك كل مشروع أھدافاً ونطاقاً ومدة زمنیة  إدارة المشاریع عن الإدارة التشغیلی
 محددة. 

 ثالثاً: أھمیة إدارة المشاریع 

 ). Kerzner, 2022ضمان تحقیق أھداف المشروع ضمن القیود الثلاثیة: الوقت، والتكلفة، والنطاق/الجودة ( •

 تحسین كفاءة استخدام الموارد البشریة والمالیة والمادیة المتاحة. •

 تعزیز قدرة المؤسسة على إدارة المخاطر والتعامل مع التغییرات غیر المتوقعة.  •

 دعم اتخاذ القرار الاستراتیجي من خلال متابعة دوریة لمؤشرات الأداء.  •

 رابعاً: دورة حیاة المشروع ومراحلھا

 ): دورة حیاة المشروع3شكل (

 تحدید جدوى المشروع وأھدافھ العامة والموافقة على انطلاقھ. ): Initiationمرحلة البدء ( •

 وضع خطط تفصیلیة للنطاق والجدول الزمني والموازنة والموارد والمخاطر. ): Planningمرحلة التخطیط ( •

 تنفیذ الأنشطة المخطط لھا وتنسیق الموارد البشریة والمادیة.): Executionمرحلة التنفیذ (  •

متابعة الأداء الفعلي مقارنة بالخطط واتخاذ  ):  Monitoring & Controllingمرحلة المراقبة والتحكم ( •
 الإجراءات التصحیحیة. 

 تسلیم مخرجات المشروع رسمیاً وتوثیق الدروس المستفادة.): Closingمرحلة الإغلاق ( •

وتعُد ھذه المراحل الحلقة التي تتكامل معھا تقنیات الذكاء الاصطناعي بشكل متفاوت، إذ یتركز استخدامھا بشكل أكبر في  
 مرحلتي التخطیط والمراقبة والتحكم، نظرًا لاعتماد ھاتین المرحلتین بشكل مكثف على تحلیل البیانات والتنبؤ. 

 ودورھا) PMOخامساً: مكاتب إدارة المشاریع ( 

الوحدة التنظیمیة المسؤولة عن توحید معاییر إدارة ) Project Management Officeیمثل مكتب إدارة المشاریع (
ویعُد ھذا المكتب من  ). PMI, 2021المشاریع داخل المؤسسة، ومتابعة أدائھا، وتقدیم الدعم المنھجي لفرق المشاریع ( 

ظرًا لدوره المحوري في تجمیع بیانات الأداء عبر محفظة المشاریع  أكثر الجھات استفادة من تطبیق الذكاء الاصطناعي، ن
 وتحلیلھا لدعم القرار الاستراتیجي. 

 سادساً: مفھوم أداء إدارة المشاریع ومعاییر قیاسھ

یقُصد بأداء إدارة المشاریع مدى نجاح المشروع في تحقیق أھدافھ المحددة ضمن القیود المتاحة، ویقُاس تقلیدیاً من خلال 
,  Kerznerالوقت، والتكلفة، والجودة/النطاق (): Iron Triangleثلاثة معاییر رئیسیة معروفة بـ"مثلث القیود" (



). وقد توسع ھذا المفھوم في الأدبیات الحدیثة لیشمل بعدًا رابعاً ھو كفاءة اتخاذ القرار ورضا أصحاب المصلحة، 2022
 ).Elkabalawy & Moselhi, 2022بما یعكس طبیعة المشاریع المعقدة والمتغیرة (

 مدى إنجاز الأنشطة ضمن المواعید المحددة. ):  Schedule Performanceالالتزام بالجدول الزمني ( •

 مدى الالتزام بالموازنة المعتمدة دون انحرافات جوھریة.): Cost Performanceالتحكم في التكالیف ( •

مدى مطابقة المخرجات للمواصفات والمتطلبات المتفق ): Quality Performanceجودة تنفیذ المخرجات ( •
 علیھا.

سرعة ودقة القرارات المتخذة استجابة  ): Decision-Making Efficiencyكفاءة اتخاذ القرار ( •
 للمستجدات. 

 سابعاً: العوامل المؤثرة في نجاح المشاریع وفشلھا

تشیر الأدبیات إلى أن نجاح المشاریع یتأثر بعوامل متعددة من أبرزھا وضوح نطاق المشروع منذ البدایة، وكفاءة 
التخطیط والجدولة، وتوفر الدعم الإداري، وجودة التواصل بین فرق العمل، وقدرة المؤسسة على إدارة المخاطر بفعالیة  

)Banihashemi & Khalilzadeh, 2021 .(ل، یعُد ضعف التخطیط، وسوء تقدیر الموارد، وغیاب  وفي المقاب
 أدوات المتابعة الحدیثة من أبرز أسباب فشل المشاریع أو تجاوزھا للموازنات والجداول الزمنیة المحددة. 

 وتحدیات إدارتھا) Giga Projectsثامناً: خصائص المشاریع الكبرى (

تتمیز المشاریع الكبرى، مثل المشاریع التابعة لصندوق الاستثمارات العامة في المملكة العربیة السعودیة، بضخامة  
حجمھا الاستثماري، وتعدد الجھات المعنیة بھا، وطول مددھا الزمنیة، وتعقید تنسیقھا بین عدة مقاولین وموردین محلیین  

یع إلى أدوات تحلیل بیانات متقدمة قادرة على التعامل مع الحجم الھائل ودولیین. وتزداد الحاجة في مثل ھذه المشار
للمعلومات وتوفیر رؤیة موحدة لأداء المشروع عبر مراحلھ المختلفة، وھو ما یجعل تبني الذكاء الاصطناعي في ھذا 

 یمیة المصاحبة لھ. السیاق أمرًا بالغ الأھمیة، وفي الوقت ذاتھ أكثر تعقیدًا من حیث التحدیات التقنیة والتنظ

 



 المبحث الثالث: تحدیات التحول الرقمي وتبني التقنیات الحدیثة في المؤسسات 

 أولاً: مقدمة 

لا یقتصر نجاح تبني أي تقنیة حدیثة، بما في ذلك الذكاء الاصطناعي، على مدى تطور التقنیة ذاتھا، بل یتوقف إلى حد 
كبیر على مدى استعداد المؤسسة لاستیعابھا من النواحي التقنیة والبشریة والتنظیمیة. ویستعرض ھذا المبحث أبعاد ھذه 

 ات المفسرة لعملیة تبني التقنیة داخل المؤسسات.التحدیات الثلاثة، إضافة إلى أبرز النظری

 ثانیاً: التحدیات التقنیة 

تشمل التحدیات التقنیة مجموعة العوائق المرتبطة بالبنیة التحتیة الرقمیة اللازمة لدعم تطبیق الذكاء الاصطناعي، ومن 
 أبرزھا: 

&  McKinseyضعف البنیة التحتیة الرقمیة وعدم كفایة القدرات الحاسوبیة والتخزینیة اللازمة ( •
Company, 2023.( 

 صعوبة تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة القائمة المستخدمة في إدارة المشاریع. •

 ).Al-Subaie, 2025ضعف جودة البیانات واكتمالھا، وھو ما یحد من دقة النماذج التنبؤیة ( •

مخاوف تتعلق بأمن وخصوصیة البیانات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي، خاصة في المشاریع ذات   •
 الطبیعة الاستراتیجیة. 

 ثالثاً: التحدیات البشریة

 تتعلق التحدیات البشریة بمدى امتلاك العاملین للمھارات اللازمة، ومدى تقبلھم للتقنیات الجدیدة، ومن أبرزھا: 

 ).Al-Mansouri & Hassan, 2023نقص المھارات الرقمیة والتحلیلیة لدى العاملین في إدارة المشاریع ( •

 ).Johnson & Lee, 2022مقاومة التغییر الناتجة عن التعود على أسالیب العمل التقلیدیة ( •

 ضعف البرامج التدریبیة المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبیقاتھ الإداریة. •

 القلق الوظیفي لدى بعض العاملین من إمكانیة أن تحل التقنیة محل بعض أدوارھم.  •

 رابعاً: التحدیات التنظیمیة 

 وتتعلق التحدیات التنظیمیة بمدى جاھزیة البیئة المؤسسیة لدعم عملیة التبني، ومن أبرزھا: 

 ضعف الدعم الإداري من القیادات العلیا لمبادرات تبني الذكاء الاصطناعي.  •

 غیاب سیاسات وإجراءات واضحة تنظم استخدام ھذه التقنیات.  •

 ).PMI, 2023عدم جاھزیة الھیكل التنظیمي لاستیعاب التغییرات المصاحبة للتحول الرقمي (  •

 غیاب استراتیجیة مؤسسیة واضحة ومتكاملة لتبني الذكاء الاصطناعي على مستوى المحفظة الكاملة للمشاریع. •

 خامساً: النظریات المفسرة لتبني التقنیة 

استندت الدراسة إلى مجموعة من النظریات لتفسیر العلاقة بین تحدیات تبني الذكاء الاصطناعي وأداء إدارة المشاریع،  
 أبرزھا: 

تنص على أن المیزة التنافسیة تنبع من  ): Resource-Based View - RBVنظریة حیویة الموارد ( •
امتلاك موارد نادرة وقیمّة، ویعُد الذكاء الاصطناعي أحد ھذه الموارد الاستراتیجیة عند توفر الشروط التقنیة  

 ). Barney, 1991والتنظیمیة الداعمة لھ (

تؤكد أن نجاح تبني أي تقنیة یعتمد على تحقیق  ): Stakeholder Theoryنظریة أصحاب المصلحة ( •
 ).Freeman, 1984التوازن بین احتیاجات مختلف الأطراف المعنیة، وخاصة العاملین والإدارة (



تفسر مراحل تبني المؤسسات للتقنیات  ): Diffusion of Innovation Theoryنظریة نشر الابتكارات ( •
 ).Rogers, 2003الجدیدة، من الوعي إلى التبني الكامل، والعوامل المؤثرة في سرعة ھذا التبني ( 

یفسر قبول الأفراد لاستخدام تقنیة  ): Technology Acceptance Model - TAMنموذج قبول التقنیة ( •
جدیدة بناءً على إدراكھم لفائدتھا وسھولة استخدامھا، وھو إطار مناسب لتفسیر التحدیات البشریة المرتبطة  

 ).Davis, 1989بالذكاء الاصطناعي (

 ): مقارنة بین أبرز نماذج ونظریات تبني التقنیة3جدول (

 ارتباطھا بمتغیرات الدراسة الفكرة الأساسیة النظریة/النموذج 

RBV  المیزة التنافسیة تنبع من موارد نادرة وقیمّة وصعبة التقلید 
الذكاء الاصطناعي كمورد استراتیجي مؤثر  

 على الأداء 

Stakeholder Theory  تفسیر التحدیات البشریة والتنظیمیة  التوازن بین احتیاجات الأطراف المعنیة یحدد نجاح المؤسسة 

Diffusion of 
Innovation 

 تبني الابتكار یمر بمراحل متتابعة تتأثر بعوامل عدة 
تفسیر مستوى استخدام الذكاء الاصطناعي 

 الحالي 

TAM  تفسیر التحدیات البشریة تحدیدًا  قبول التقنیة یعتمد على إدراك الفائدة وسھولة الاستخدام 

 

 سادساً: خلاصة الإطار النظري 

یتضح مما سبق أن نجاح تبني الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع لا یتحقق بمجرد توفر التقنیة، بل یتطلب تكاملاً بین  
ثلاثة أبعاد رئیسیة: الجاھزیة التقنیة، والجاھزیة البشریة، والجاھزیة التنظیمیة، وھو ما یشكل الأساس النظري لفرضیات  

الفرضیة الرئیسیة التي تختبر الأثر الكلي لھذه الأبعاد مجتمعة على أداء إدارة  و) H1, H2, H3ھذه الدراسة الثلاث (
 المشاریع.



 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة 

 مقدمة  3.1

یتناول ھذا الفصل الإطار المنھجي الذي اعتمدتھ الدراسة لتحلیل العلاقة بین متغیراتھا، ویشمل ذلك نوع البحث ومنھجھ،  
وخطة التنفیذ، ومجتمع الدراسة وعینتھا وأسلوب اختیارھا، وأداة جمع البیانات وطرق التحقق من صدقھا وثباتھا،  

 یات البحث، وحدود الدراسة. وأسالیب التحلیل الإحصائي المستخدمة، وأخلاق

 نوع البحث ومنھجھ  3.2

حیث تھدف إلى )، Applied Researchوالتطبیقیة () Descriptiveتصُنَّف ھذه الدراسة ضمن البحوث الوصفیة (
وصف ظاھرة استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع، وتحلیل علاقتھا بأداء المشاریع، وتطبیق النتائج على بیئة  

 الأعمال في المملكة العربیة السعودیة.

حیث یتم جمع البیانات من خلال استبانة موجھة لمدیري  )،  Quantitative Methodوتعتمد الدراسة المنھج الكمي ( 
المشاریع والعاملین في إدارة المشاریع، وتحلیلھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة لقیاس العلاقة بین المتغیرات  

 بشكل رقمي واختبارھا میدانیاً. 

 خطة البحث وخطوات التنفیذ 3.3

 ): خطوات تنفیذ الدراسة2شكل (

 مراجعة الأدبیات والدراسات السابقة.  .9

 بناء الإطار النظري وتحدید الفرضیات.  .10

 تصمیم أداة الدراسة (الاستبانة) وعرضھا على المحكمین.  .11

 على عینة صغیرة للتحقق من ثبات الأداة. ) Pilot Studyإجراء دراسة استطلاعیة ( .12

 تحدید مجتمع وعینة الدراسة النھائیة.  .13

 جمع البیانات من المیدان.  .14

 تحلیل البیانات باستخدام البرامج الإحصائیة.  .15

 تفسیر النتائج ومناقشتھا وتقدیم التوصیات.  .16

 مجتمع البحث وعینتھ  3.4

یتكوّن مجتمع الدراسة من مدیري المشاریع والعاملین في إدارة المشاریع داخل الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات  
العامة في المملكة العربیة السعودیة، والذین یتعاملون بشكل مباشر أو غیر مباشر مع أدوات وتقنیات الذكاء الاصطناعي 

 والمتابعة وإعداد التقاریر.  ضمن أعمالھم الیومیة في التخطیط والجدولة

لتقدیر الحجم الأدنى للعینة ) Cochran's Formulaولتحدید حجم العینة المناسب، یقُترح استخدام معادلة كوكران (
٪، على أن یحُدَّد الحجم النھائي للعینة عند توفر  5٪ وھامش خطأ لا یتجاوز 95الممثلة لمجتمع الدراسة عند مستوى ثقة 

لمجتمع الدراسة (عدد العاملین في إدارة المشاریع لدى الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات  التقریبي العدد الفعلي 



٪) لتعویض النقص المحتمل الناتج عن عدم 20-15العامة)، ویفُضَّل رفع حجم العینة المستھدف بنسبة إضافیة (تقُترح 
 اكتمال بعض الاستبانات أو عدم صلاحیتھا للتحلیل.

أما عینة الدراسة فتتمثل في مجموعة من مدیري المشاریع والعاملین في إدارة المشاریع العاملین في شركات تعمل في  
 Stratifiedالمملكة تحت مظلة صندوق الاستثمارات العامة، ویقُترح أن یتم اختیارھا بأسلوب العینة العشوائیة الطبقیة (

Random Sampling () أو العینة الموجھةPurposive Sampling ،(  بما یضمن تمثیل الفئات المختلفة من حیث
 المسمى الوظیفي وسنوات الخبرة ونوع المشروع.

 أداة الدراسة  3.5

 ) Questionnaireالاستبانة ( 3.5.1

تعُد الاستبانة الأداة الأساسیة لجمع البیانات في ھذه الدراسة، وقد تم تصمیمھا بالاستناد إلى الإطار النظري والدراسات  
 السابقة المستعرضة في الفصل الثاني، وتتكون من جزأین رئیسیین: 

 الجزء الأول: البیانات الدیموغرافیة، ویشمل العمر، والمؤھل العلمي، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظیفي. •

=   5= لا أوافق بشدة، إلى  1الجزء الثاني: محاور الدراسة، ویقُاس باستخدام مقیاس لیكرت الخماسي (من  •
بندًا موزعة على الأبعاد الثلاثة: التقنیة   12أوافق بشدة)، ویشمل محور تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي (

 بنود).  10والبشریة والتنظیمیة)، ومحور أداء إدارة المشاریع (

 ویرد النموذج الكامل للاستبانة الجاھز للتوزیع المیداني في ملحق الدراسة. 

 صدق الأداة 3.5.2

یقُترح عرضھا على مجموعة لا تقل عن خمسة محكمین  )، Content Validityللتحقق من صدق محتوى الاستبانة (
من ذوي الخبرة الأكادیمیة والعملیة في مجالي إدارة المشاریع والذكاء الاصطناعي، على أن یطُلب منھم إبداء الرأي 

صُمم لقیاسھ، ومدى شمولیة المحاور لأبعاد الدراسة، مع  حول: وضوح صیاغة كل بند، ومدى انتماء البند للبعد الذي 
٪ فأكثر من المحكمین على البند لإبقائھ دون تعدیل، وتعُدَّل 80إمكانیة الإضافة أو الحذف أو التعدیل. ویعُتمد معیار اتفاق 

 أو تحُذف البنود التي تقل نسبة الاتفاق علیھا عن ذلك.

من خلال حساب معامل ارتباط  ) Internal Consistency Validityكما یقُترح حساب صدق الاتساق الداخلي (
 بیرسون بین درجة كل بند ودرجة البعد الذي ینتمي إلیھ، وذلك بعد جمع بیانات الدراسة الاستطلاعیة.

 ثبات الأداة 3.5.3

لكل محور من محاور الدراسة على حدة ) Cronbach's Alphaیتم قیاس ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ ألفا (
مفردة من خارج عینة   30لا یقل حجمھا عن ) Pilot Sampleوللأداة ككل، بعد تطبیقھا على عینة استطلاعیة (

,  Kerznerلثبات الأداة في الدراسات الإداریة والاجتماعیة (فأعلى مؤشرًا مقبولاً  0.70الدراسة النھائیة. وتعُد القیمة 

 وفق ما ھو متعارف علیھ في منھجیة البحث العلمي).  2022

 جدول: نموذج جدول ثبات الأداة (یسُتكمل بالقیم الفعلیة بعد إجراء الدراسة الاستطلاعیة)

 معامل كرونباخ ألفا  عدد البنود  المحور 

 [یسُتكمل]  4 التحدیات التقنیة 



 [یسُتكمل]  4 التحدیات البشریة 

 [یسُتكمل]  4 التحدیات التنظیمیة 

 [یسُتكمل]  10 أداء إدارة المشاریع 

 [یسُتكمل]  22 الأداة ككل 

 

 أسالیب التحلیل الإحصائي 3.6

باستخدام مجموعة من الأسالیب  )، SPSSیعُتمد في تحلیل البیانات على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (
 الإحصائیة المناسبة لطبیعة البیانات وأھداف الدراسة، وأبرزھا: 

 التكرارات والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة.  •

 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لوصف مستوى استجابة العینة على محاور الدراسة. •

 معامل كرونباخ ألفا لاختبار ثبات أداة الدراسة.  •

للتحقق من التوزیع الطبیعي للبیانات كشرط  ) Kolmogorov-Smirnovسمیرنوف (-اختبار كولموجروف •
 أساسي لاستخدام الاختبارات المعلمیة. 

لقیاس قوة واتجاه العلاقة بین أبعاد التحدیات وأداء إدارة ) Pearson Correlationمعامل ارتباط بیرسون ( •
 المشاریع.

لاختبار الفرضیات  ) Simple & Multiple Regressionتحلیل الانحدار الخطي البسیط والمتعدد ( •
 الفرعیة والفرضیة الرئیسیة، وقیاس نسبة التباین المفسر في أداء المشاریع بدلالة أبعاد التحدیات.

للكشف عن الفروق ذات الدلالة ) One-Way ANOVAوتحلیل التباین الأحادي ( ) t-testاختبار (  •
 الإحصائیة في استجابات العینة تبعاً للمتغیرات الدیموغرافیة.

 أخلاقیات البحث  3.7

 الحصول على موافقة مسبقة من المشاركین قبل تعبئة الاستبانة، مع توضیح الغرض العلمي للدراسة. •

 ضمان السریة التامة للبیانات الشخصیة وعدم استخدامھا إلا لأغراض البحث العلمي.  •

 مشاركة طوعیة بالكامل دون أي إلزام، مع إمكانیة الانسحاب في أي وقت دون أي تبعات.  •

 الحصول على الموافقات المؤسسیة اللازمة من الشركات المشاركة قبل توزیع الاستبانة على موظفیھا.  •

 عرض النتائج بأمانة علمیة تامة دون تحیز أو انتقائیة في عرض البیانات.  •

 حدود الدراسة  3.8

 الحدود البشریة  3.8.1

 مدیرو المشاریع والعاملون في إدارة المشاریع داخل الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة السعودي.

 الحدود المكانیة  3.8.2

 تقتصر الدراسة على المملكة العربیة السعودیة.

 الحدود الزمانیة  3.8.3

 .2026فترة الدراسة وجمع البیانات: عام 



 حدود موضوعیة  3.8.4

تقتصر الدراسة على تحلیل ثلاثة أبعاد للتحدیات (تقنیة، بشریة، تنظیمیة) وأثرھا على أربعة مؤشرات لأداء إدارة 
المشاریع (الوقت، التكلفة، الجودة، اتخاذ القرار)، دون التطرق إلى أبعاد أخرى قد تكون ذات صلة مثل الجوانب القانونیة  

 .أو الأخلاقیة لاستخدام الذكاء الاصطناعي



 الفصل الرابع: تحلیل البیانات واختبار الفرضیات

تسُتبدل كل  .  SPSSھذا الفصل قالب جاھز بھیكلھ وجداولھ فقط، إلى حین جمع بیانات الاستبانة الفعلیة وتفریغھا وتحلیلھا في  
 .الفراغات والحقول المعلَّمة بـ [یدُرج ھنا...] بالنتائج الحقیقیة الناتجة عن التحلیل الإحصائي الفعلي،

 تمھید 4.1

یعرض ھذا الفصل الخطة الكاملة لجمع بیانات الدراسة المیدانیة وتحلیلھا، تمھیدًا لاستكمالھ بالنتائج الفعلیة بعد تنفیذ ھذه 
الخطة. وتسُلَّم بیانات الدراسة المیدانیة (استجابات الاستبانة الفعلیة) لاحقاً فور استكمال عملیة التوزیع والجمع من عینة  

النتائج الحقیقیة محل الجداول الفارغة الواردة في ھذا الفصل. ولتیسیر ھذه المرحلة، یقدّم القسم  الدراسة، على أن تحل 
 ) دلیلاً تفصیلیاً یجمع كل النقاط التي یحتاجھا الباحث عملیاً لتنفیذ جمع البیانات ثم تفریغھا وتحلیلھا إحصائیاً. 4.2التالي (

 دلیل جمع البیانات المیدانیة 4.2

یلخص ھذا القسم جمیع العناصر العملیة اللازمة لتنفیذ مرحلة جمع البیانات، بدءًا من تحدید الفئة المستھدفة، مرورًا ببنود 
 .SPSSالاستبانة ومحاورھا، وانتھاءً بترمیز المتغیرات وخطوات إدخالھا وتحلیلھا في  

 الفئة المستھدفة وحجم العینة 4.2.1

الفئة المستھدفة: مدیرو المشاریع، ومنسقو/مخططو المشاریع، وأعضاء فرق إدارة المشاریع العاملون داخل   •
 من الفصل الثالث). 3.4الشركات التابعة لصندوق الاستثمارات العامة في المملكة العربیة السعودیة (انظر البند 

الحجم المستھدف للعینة: یحُدَّد وفق معادلة كوكران بناءً على العدد الفعلي لمجتمع الدراسة، مع رفع العدد   •
 ٪ لتعویض الاستبانات غیر المكتملة أو غیر الصالحة للتحلیل.20-15المستھدف بنسبة 

بما یضمن تمثیل مختلف )، Purposive Samplingأسلوب المعاینة: عینة عشوائیة طبقیة أو عینة موجھة ( •
 الفئات الوظیفیة وسنوات الخبرة ونوع المشروع.

 آلیة وخطوات التوزیع والجمع  4.2.2

الحصول على الموافقات المؤسسیة اللازمة من إدارات الشركات المستھدفة قبل التوزیع (وفق ما ورد في بند   .1
 ). 3.7أخلاقیات البحث 

أو ورقیاً حسب تفضیل كل  ) Microsoft Formsأو  Google Formsتوزیع الاستبانة إلكترونیاً (نموذج  .2
 ). 1جھة، مع إرفاق رسالة التعریف الواردة في مقدمة ملحق (

أسابیع) مع إرسال تذكیر واحد على الأقل للمشاركین الذین  4-3تحدید مدة زمنیة واضحة لجمع الردود (یقُترح  .3
 لم یستجیبوا بعد. 

مراجعة الاستبانات فور استلامھا لاستبعاد غیر المكتملة أو التي تحتوي على نمط إجابة ثابت غیر منطقي   .4
 (كاختیار نفس الدرجة لجمیع البنود).

 توثیق عدد الاستبانات الموزعة والمستردة والصالحة للتحلیل، لإدراجھا في مقدمة الفصل عند استكمالھ   .5

 أدناه. 4.2.4وفق دلیل الترمیز الوارد في البند  SPSSترمیز البیانات وإدخالھا في  .6

إجراء اختبار الثبات (كرونباخ ألفا) على البیانات الفعلیة أولاً للتأكد من اتساقھا الداخلي قبل الشروع في اختبار   .7
 الفرضیات. 

 

 



 بنود الاستبانة ومحاورھا (مرجع سریع)  4.2.3

)، مجمّعة حسب المحور والبعد، لتسھیل الرجوع إلیھا أثناء الترمیز  1فیما یلي البنود الكاملة كما وردت في ملحق (
 والتحلیل دون الحاجة للانتقال إلى الملحق:

 أولاً: البیانات الدیموغرافیة

 سنة.  45سنة / أكثر من  45 -   35سنة /  35العمر: أقل من   •

 المؤھل العلمي: بكالوریوس / ماجستیر فأعلى / أخرى.  •

 سنوات. 10سنوات / أكثر من  10 -  5سنوات /  5سنوات الخبرة: أقل من  •

 مخطط مشاریع / عضو فریق إدارة مشاریع / أخرى. -المسمى الوظیفي: مدیر مشروع / منسق •

 بندًا) 12ثانیاً: محور تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي (

 أ. التحدیات التقنیة:

 تفتقر مؤسستنا إلى بنیة تحتیة رقمیة كافیة لدعم تطبیق أدوات الذكاء الاصطناعي. .1

 توجد صعوبة في تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالیة المستخدمة في إدارة المشاریع.  .2

 تعاني بیانات المشاریع لدینا من ضعف في الجودة أو عدم الاكتمال بما یعیق تطبیق الذكاء الاصطناعي.  .3

 تواجھنا تحدیات تتعلق بأمن وخصوصیة البیانات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. .4

 ب. التحدیات البشریة: 

 یفتقر فریق العمل إلى المھارات الرقمیة اللازمة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالیة.  .5

 توجد مقاومة من العاملین تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع. .6

 لا تتوفر برامج تدریبیة كافیة لتأھیل العاملین على استخدام ھذه التقنیات.  .7

 یشعر بعض العاملین بالقلق من أن الذكاء الاصطناعي قد یھدد استقرارھم الوظیفي.  .8

 ج. التحدیات التنظیمیة:

 لا تتوفر لدى الإدارة العلیا دعم كافٍ لتبنيّ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع. .9

 تفتقر المؤسسة إلى سیاسات وإجراءات واضحة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي. .10

 الھیكل التنظیمي الحالي غیر مھیأ لاستیعاب التغییرات الناتجة عن تطبیق الذكاء الاصطناعي. .11

 لا توجد استراتیجیة مؤسسیة واضحة للتحول نحو استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع.  .12

 بنود)  10ثالثاً: محور أداء إدارة المشاریع (

 تلتزم المشاریع في مؤسستنا بالجداول الزمنیة المحددة لھا.  .1

 تتم إدارة تكالیف المشاریع بكفاءة ودون انحرافات كبیرة عن الموازنات المعتمدة. .2

 تتمیز مخرجات المشاریع لدینا بجودة عالیة تلبي متطلبات أصحاب المصلحة. .3

 تتسم عملیة اتخاذ القرار داخل المشروع بالكفاءة والسرعة المناسبة. .4

 یساھم استخدام التقنیات الحدیثة في تحسین دقة التخطیط للمشاریع. .5

 تنخفض نسبة الأخطاء التشغیلیة في المشاریع عند استخدام أدوات تحلیل بیانات متقدمة.  .6

 یتحسن مستوى التنسیق بین فرق المشروع المختلفة عند استخدام أنظمة رقمیة متكاملة.  .7

 تدُار مخاطر المشاریع بفعالیة من خلال أدوات التنبؤ والتحلیل المتاحة حالیاً.  .8



 یعُبر أداء المشروع الحالي عن مستوى عالٍ من رضا العملاء/الجھات المستفیدة. .9

 بشكل عام، أرى أن أداء إدارة المشاریع في مؤسستنا یتحسن بشكل مستمر.  .10

 SPSSترمیز المتغیرات لإدخال البیانات في  4.2.4

 بحیث یمثل كل بند عمودًا (متغیرًا) مستقلاً: ، SPSSیقُترح الترمیز التالي عند إنشاء ملف البیانات في 

 SPSSجدول: دلیل ترمیز متغیرات الاستبانة في 

 نوع القیاس والترمیز البعد/المحور  ) Labelالتسمیة ( )SPSSاسم المتغیر (

Age  بیانات دیموغرافیة  الفئة العمریة 
، 35=أقل من 1اسمي: 

=أكثر  3، 35-45=2
 45من

Edu  بیانات دیموغرافیة  المؤھل العلمي 
=بكالوریوس، 1اسمي: 

=ماجستیر فأعلى، 2
 =أخرى 3

Exp  بیانات دیموغرافیة  سنوات الخبرة 
، 5=أقل من 1اسمي: 

=أكثر 3، 5-10=2
 10من

Job  بیانات دیموغرافیة  المسمى الوظیفي 
=مدیر 1اسمي: 

 =أخرى 4مشروع...

Tech1-Tech4  5-1لیكرت:  التحدیات التقنیة  بنود التحدیات التقنیة 

Hum1-Hum4  5-1لیكرت:  التحدیات البشریة  بنود التحدیات البشریة 

Org1-Org4  5-1لیكرت:  التحدیات التنظیمیة  بنود التحدیات التنظیمیة 

Perf1-Perf10  5-1لیكرت:  أداء إدارة المشاریع  بنود أداء إدارة المشاریع 

كمتوسط حسابي لبنوده )  Perfودرجة الأداء () Tech, Hum, Orgبعد إدخال البیانات، تحُسب درجة كل بعُد (
لتسُتخدم ھذه المتغیرات المركبة في تحلیلي  )، SPSSفي  Transform → Compute Variable(باستخدام أمر  

 الارتباط والانحدار.

 SPSSخطوات التحلیل الإحصائي في   4.2.5

 وفق الجدول أعلاه. ) Variable Viewوترمیزھا في () Data Viewإدخال البیانات الخام ( .1

لاستخراج جدول الخصائص  Analyze → Descriptive Statistics → Frequenciesتشغیل  .2
 ).5الدیموغرافیة (جدول 

  Analyzeثم تشغیل ، Transform → Compute Variableحساب المتغیرات المركبة لكل بعُد عبر  .3
 →Descriptive Statistics → Descriptives الانحرافات المعیاریة (جدولا  لاستخراج المتوسطات و

 ).7و 6

لحساب معامل كرونباخ ألفا لكل محور (تحدیث   Analyze → Scale → Reliability Analysisتشغیل  .4
 جدول الثبات في الفصل الثالث).

→   Analyzeو، Analyze → Nonparametric Tests → One-Sample K-Sتشغیل  .5
Regression → Linear  )  لاستخراج قیمTolerance  وVIF ( جدول) 8للتحقق من فرضیات التحلیل.( 

→  Analyze → Regressionبیرسون) و( Analyze → Correlate → Bivariateتشغیل  .6
Linear ) لاختبار كل من (انحدار بسیطH1 وH2 وH3  جداول) ج). - 9ب، -9أ، -9على حدة 



بإدخال الأبعاد الثلاثة معاً كمتغیرات مستقلة والأداء  Analyze → Regression → Linearتشغیل  .7
 د). -9كمتغیر تابع (انحدار متعدد) لاختبار الفرضیة الرئیسیة (جدول 

وتنسیقھا في جداول الفصل  SPSS Output Viewerمن ) Pivot Tablesنسخ مخرجات الجداول ( .8
 الرابع، مع الإبقاء على الأرقام كما استخرجھا البرنامج دون تقریب مخل بدلالتھا الإحصائیة. 

 النتائج الوصفیة لمتغیرات الدراسة  4.3

 وصف الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة  4.3.1

 ): الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة5جدول (

 النسبة %  التكرار  الفئة  المتغیر 

 [یدُرج] [یدُرج] سنة  35أقل من  العمر 

 [یدُرج] [یدُرج] سنة  45 - 35 

 [یدُرج] [یدُرج] سنة   45أكثر من  

 [یدُرج] [یدُرج] بكالوریوس  المؤھل العلمي 

 [یدُرج] [یدُرج] ماجستیر فأعلى  

 [یدُرج] [یدُرج] سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 

 [یدُرج] [یدُرج] سنوات  10 - 5 

 [یدُرج] [یدُرج] سنوات  10أكثر من  

 100 [یدُرج] — إجمالي العینة 

 [یدُرج ھنا وصف تفسیري موجز لخصائص العینة الفعلیة بعد التحلیل.] 

 المتوسطات الحسابیة لمحور تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي 4.3.2

 ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد التحدیات6جدول (

 الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  البعُد 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات التقنیة 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات البشریة 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات التنظیمیة 

 — [یدُرج] [یدُرج] المحور ككل 

 [یدُرج ھنا تفسیر مستوى التحدیات الأعلى والأدنى ومقارنتھا بالدراسات السابقة.] 

 المتوسطات الحسابیة لمحور أداء إدارة المشاریع  4.3.3

 ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور أداء إدارة المشاریع7جدول (

 الترتیب  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  المؤشر

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] الالتزام بالجدول الزمني 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحكم في التكالیف 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] جودة تنفیذ المخرجات



 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] كفاءة اتخاذ القرار 

 — [یدُرج] [یدُرج] المحور ككل 

 التحقق من الفروض الأساسیة للتحلیل الإحصائي 4.4

 )VIF): نتائج فحص التوزیع الطبیعي ومعامل تضخم التباین (8جدول (

 المتغیر 
-Kolmogorovقیمة 

Smirnov (Sig.) 
 معامل الالتواء  VIFمعامل تضخم التباین 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات التقنیة 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات البشریة 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات التنظیمیة 

 [یدُرج] — [یدُرج] أداء إدارة المشاریع 

 [یدُرج ھنا الحكم على استیفاء شروط التحلیل المعلمي (الانحدار) استنادًا إلى القیم أعلاه.]

 اختبار فرضیات الدراسة 4.5

 ) H1اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى (  4.5.1

H1 :.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التقنیة وأداء إدارة المشاریع 

 H1أ): نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  -9جدول (

 .)Sigمستوى الدلالة ( (F) / (t)قیمة  ) R²معامل التحدید ( )rمعامل الارتباط (

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج]

 بناءً على مستوى الدلالة المستخرج.  H1القرار: [تقُبل / ترُفض] الفرضیة 

 ) H2اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة (  4.5.2

H2 :.توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات البشریة وأداء إدارة المشاریع 

 H2ب): نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار -9جدول (

 .)Sigمستوى الدلالة ( (F) / (t)قیمة  ) R²معامل التحدید ( )rمعامل الارتباط (

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج]

 بناءً على مستوى الدلالة المستخرج.  H2القرار: [تقُبل / ترُفض] الفرضیة 

 )H3اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة ( 4.5.3

H3 : .توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحدیات التنظیمیة وأداء إدارة المشاریع 

 H3ج): نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار -9جدول (

 .)Sigمستوى الدلالة ( (F) / (t)قیمة  ) R²معامل التحدید ( )rمعامل الارتباط (

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج]

 بناءً على مستوى الدلالة المستخرج.  H3القرار: [تقُبل / ترُفض] الفرضیة 



 اختبار الفرضیة الرئیسیة 4.5.4

 یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتحدیات استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي (مجتمعة) على أداء إدارة المشاریع.

 د): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة-9جدول (

 .)Sigمستوى الدلالة ( ) tقیمة ( Betaمعامل  البعُد 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات التقنیة 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات البشریة 

 [یدُرج] [یدُرج] [یدُرج] التحدیات التنظیمیة 

 [یدُرج] یدُرج]= [ Fقیمة  [یدُرج] ) R²معامل التحدید الكلي (

 القرار: [تقُبل / ترُفض] الفرضیة الرئیسیة بناءً على مستوى الدلالة المستخرج. 



 الفصل الخامس: النتائج والتوصیات

ھذا الفصل قالب جاھز بھیكلھ فقط، إلى حین استكمال تحلیل الفصل الرابع بنتائج فعلیة. تصُاغ النتائج والمناقشة والتوصیات النھائیة  
 بالاستناد الحصري إلى ما تسفر عنھ بیانات الاستبانة الحقیقیة بعد تحلیلھا. 

 النتائج 5.1

 [تدُرج ھنا أبرز النتائج المستخلصة من الفصل الرابع، بصیاغة كل نتیجة في نقطة مستقلة، على أن تغطي:] 

 [نتیجة تتعلق بمستوى استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع في الشركات محل الدراسة.]  •

 [نتیجة تتعلق بترتیب أبعاد التحدیات الثلاثة (تقنیة/بشریة/تنظیمیة) من حیث الحدة.] •

 توضح القبول أو الرفض وقوة العلاقة.] ) H1, H2, H3[نتیجة لكل فرضیة فرعیة ( •

 [نتیجة تتعلق بالفرضیة الرئیسیة ونسبة التباین المفسر في أداء إدارة المشاریع.]  •

 مناقشة النتائج المتعلقة باختبار فرضیات الدراسة 5.2

[تنُاقش ھنا نتائج كل فرضیة على حدة في ضوء الإطار النظري (المبحث الثالث من الفصل الثاني) وبمقارنتھا مع نتائج  
-Al؛ Johnson & Lee, 2022؛ Smith & Brown, 2020الدراسات السابقة الواردة في الفصل الثاني (

Mansouri & Hassan, 2023 ؛Williams & Carter, 2024 ؛Al-Subaie, 2025 ،( مع تفسیر أوجھ
 الاتفاق أو الاختلاف وأسبابھا المحتملة.] 

 التوصیات  5.3

تصُاغ التوصیات النھائیة بشكل مباشر ومحدد استنادًا إلى النتائج الفعلیة المستخلصة أعلاه. وفیما یلي مسودة أولیة 
للتوصیات المقترحة بناءً على الإطار النظري، على أن ترُاجَع وتعُدَّل أو یعُاد ترتیب أولویاتھا في ضوء النتائج الفعلیة 

 بعد التحلیل:

یحدد  )، PMOتطویر سیاسات وإطار حوكمة واضح لتبنيّ الذكاء الاصطناعي داخل مكاتب إدارة المشاریع ( .17
 الأدوار والمسؤولیات وآلیات المتابعة. 

الاستثمار في برامج تدریب متخصصة لمدیري المشاریع والعاملین على استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في   .18
 التخطیط والجدولة وإدارة المخاطر.

 تعزیز البنیة التحتیة الرقمیة وجودة البیانات لضمان فعالیة مخرجات أدوات الذكاء الاصطناعي التنبؤیة. .19

 إشراك العاملین مبكرًا في عملیة التحول الرقمي لتقلیل مقاومة التغییر وزیادة معدلات القبول والتبنيّ.  .20

إعادة تعریف بعض الأدوار الوظیفیة في إدارة المشاریع بما یتكامل مع الأتمتة والأنظمة الذكیة بدلاً من   .21
 اعتبارھا بدیلاً عن العنصر البشري. 

[تضُاف توصیة إضافیة إذا كشفت النتائج الفعلیة عن بعُد كان الأكثر تأثیرًا على الأداء، تتناسب تحدیدًا مع ذلك   .22
 البعُد.]

 مقترحات لدراسات مستقبلیة 5.4

إجراء دراسات مستقبلیة باستخدام بیانات میدانیة فعلیة على عینات أكبر، وتوسیع نطاق الدراسة لیشمل جھات   .23
 حكومیة أخرى غیر التابعة لصندوق الاستثمارات العامة. 

 [یضُاف مقترح بحثي إضافي بناءً على أي فجوة أو ملاحظة تظھر أثناء التحلیل الفعلي.]  .24
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 الملاحق 

 ): استمارة الاستبانة1ملحق (

 قسم إدارة المخاطر  - كلیة الإدارة   -جامعة میدأوشن 

استبانة بحث علمي بعنوان: "تحدیات استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع: دراسة تطبیقیة على  
 شركات صندوق الاستثمارات العامة في المملكة العربیة السعودیة"

 عزیزي المشارك/عزیزتي المشاركة، 

 تحیة طیبة وبعد،

تھدف ھذه الاستبانة إلى جمع بیانات لأغراض بحث علمي یجُرى استكمالاً لمتطلبات درجة الماجستیر في إدارة المخاطر  
البنود  التكرم بالإجابة عن جمیع  نأمل  البحث،  لدیكم من خبرة عملیة ذات صلة بموضوع  لما  بجامعة میدأوشن، ونظرًا 

دقائق. علمًا بأن المشاركة طوعیة بالكامل، وأن جمیع البیانات    10-8بموضوعیة ودقة. یستغرق استكمال الاستبانة نحو  
ستعُامل بسریة تامة ولن تسُتخدم إلا لأغراض البحث العلمي حصرًا، ولن یظھر اسمكم أو اسم جھة عملكم في أي نتیجة  

 منشورة.

 شاكرین لكم حسن تعاونكم ووقتكم الثمین.

 الجزء الأول: البیانات الدیموغرافیة

 سنة 45أكثر من  ��سنة     45 -  35 ��سنة     35أقل من  ��العمر:    •

 أخرى  ��ماجستیر فأعلى       ��بكالوریوس      ��المؤھل العلمي:    •

 سنوات 10أكثر من  ��سنوات      10 -  5 ��سنوات      5أقل من   ��سنوات الخبرة:    •

عضو فریق إدارة مشاریع       ��منسق/مخطط مشاریع     ��مدیر مشروع     ��المسمى الوظیفي:    •
 أخرى  ��

 الجزء الثاني: محاور الدراسة

)  3) لا أوافق، (2) لا أوافق بشدة، (1یرُجى تحدید درجة موافقتك على كل عبارة من العبارات التالیة وفق المقیاس: ( 

 ) أوافق بشدة. 5) أوافق، (4محاید، (

 أولاً: تحدیات استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع 

 أ. التحدیات التقنیة

 تفتقر مؤسستنا إلى بنیة تحتیة رقمیة كافیة لدعم تطبیق أدوات الذكاء الاصطناعي. .25

 توجد صعوبة في تكامل أنظمة الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالیة المستخدمة في إدارة المشاریع.  .26

 تعاني بیانات المشاریع لدینا من ضعف في الجودة أو عدم الاكتمال بما یعیق تطبیق الذكاء الاصطناعي.  .27

 تواجھنا تحدیات تتعلق بأمن وخصوصیة البیانات عند استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي. .28

 ب. التحدیات البشریة 



 یفتقر فریق العمل إلى المھارات الرقمیة اللازمة لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي بفعالیة.  .29

 توجد مقاومة من العاملین تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع. .30

 لا تتوفر برامج تدریبیة كافیة لتأھیل العاملین على استخدام ھذه التقنیات.  .31

 یشعر بعض العاملین بالقلق من أن الذكاء الاصطناعي قد یھدد استقرارھم الوظیفي.  .32

 ج. التحدیات التنظیمیة 

 لا تتوفر لدى الإدارة العلیا دعم كافٍ لتبنيّ الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع. .33

 تفتقر المؤسسة إلى سیاسات وإجراءات واضحة تنظم استخدام الذكاء الاصطناعي. .34

 الھیكل التنظیمي الحالي غیر مھیأ لاستیعاب التغییرات الناتجة عن تطبیق الذكاء الاصطناعي. .35

 لا توجد استراتیجیة مؤسسیة واضحة للتحول نحو استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في إدارة المشاریع.  .36

 ثانیاً: أداء إدارة المشاریع 

 تلتزم المشاریع في مؤسستنا بالجداول الزمنیة المحددة لھا.  .37

 تتم إدارة تكالیف المشاریع بكفاءة ودون انحرافات كبیرة عن الموازنات المعتمدة. .38

 تتمیز مخرجات المشاریع لدینا بجودة عالیة تلبي متطلبات أصحاب المصلحة. .39

 تتسم عملیة اتخاذ القرار داخل المشروع بالكفاءة والسرعة المناسبة. .40

 یساھم استخدام التقنیات الحدیثة في تحسین دقة التخطیط للمشاریع. .41

 تنخفض نسبة الأخطاء التشغیلیة في المشاریع عند استخدام أدوات تحلیل بیانات متقدمة.  .42

 یتحسن مستوى التنسیق بین فرق المشروع المختلفة عند استخدام أنظمة رقمیة متكاملة.  .43

 تدُار مخاطر المشاریع بفعالیة من خلال أدوات التنبؤ والتحلیل المتاحة حالیاً.  .44

 یعُبر أداء المشروع الحالي عن مستوى عالٍ من رضا العملاء/الجھات المستفیدة. .45

 بشكل عام، أرى أن أداء إدارة المشاریع في مؤسستنا یتحسن بشكل مستمر.  .46

 

 شكرًا جزیلاً لتعاونكم ووقتكم الثمین.

 



 ): نموذج استمارة تحكیم الاستبانة2ملحق (

یرُجى من سعادة المحكم/ة التكرم بإبداء الرأي حول مدى وضوح كل بند ومدى انتمائھ للبعد الذي صُمم لقیاسھ، مع التكرم  
 بإثبات أي ملاحظات أو مقترحات تعدیل في الحقل المخصص. 

 ... اسم المحكم: ..............................................        الدرجة العلمیة: ...........................................

 التخصص: ..............................................        جھة العمل: ..............................................
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