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Abstract
Study Objective:

This study aims to explore the impact of digital transformation on the efficiency of
government services, by examining the relationship between the dimensions of
digital transformation and their reflection on the efficiency of service delivery at
the Ministry of Human Resources and Social Development in Jeddah.

Study Methodology:

To achieve the study’s objectives, the researcher adopted the descriptive
analytical approach. The study was applied to the study population consisting of
employees of the Ministry of Human Resources and Social Developmentin
Jeddah (____individuals). A simple random sample of (41) employees from
various departments was selected.

Study Results:

The results revealed that the dimensions of digital transformation (digital
infrastructure, digital efficiency, and information security) were at a high level.
The results also showed that the dimensions of service efficiency (speed, quality,
and beneficiary satisfaction) were likewise at a high level.

Furthermore, a statistically significant positive relationship was found between
digital transformation and the efficiency of government services.

Practical Implications:

The study provides several recommendations to relevant stakeholders at the
Ministry of Human Resources and Social Development, emphasizing the
importance of effectively implementing digital transformation strategies, as it
positively impacts service efficiency and enhances the overall organizational
performance.

Keywords:

Digital Transformation, Government Service Efficiency, Ministry of Human
Resources, E-Government Services.

5 MIDOCEAIi

LJN:\/’ERS\T\”1|



e —eeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeseeeeeeeeeeiteseeeensereeateteeinteteiaeteaareneeeeateeeaneeeaarereeareeenn sl g )
B ettt ettt eeeeeeeeeeeeeeeieeeeeest.eeetseeessssiseeessttsseesssstsesssaseestsstnteeeestateeetettnttttaaeaerataaaaereraaeaerennns slaay)
e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeete————————————eee ——————asasssnsnnnnnnnnnnnnns Al Al palidiea
D ettt ettt ettt et et e et et e e et ereareeteateeteseeeaanas Ayl alad) Y 1 gY) Jucadl)
0 ettt ettt ettt ettt et e ettt ettt eteete et et et et eneeteeteete et ee e et et eneereareeteatenreees rdadiall ),

o TR Aol ) AlLiia ), ¥
o1 P B ¢ giwall o cigad ) Y)Y

T ettt ettt ettt ettt n et n e (bl (¢ giall o igad VY Y

T e nen e, A pal) dganf )Y
ettt TR - PR R T g
(72O Al (g gial) Ao Y FY

1< TR Aol A ) ¢
< TR Loyl il Ly e
ettt ettt e et ettt ettt e e n et ettt en e e e Al ) clpa B Y 1
ettt ettt ettt et et ettt et eer et et e eeeenad Al pal) gigad V.V
1B ettt et n et enaen e Al A yall 1,8

L 12 T A8l £ g piall Jakaia VY
T8 ettt ettt ettt et ettt ettt et n et an ettt ean et et e an et et eae et et ennenee Alaad) il pal) 1 AN Jacall
L= TR rdasial) ¥ )
20 ettt e e e e e e e aeaeaeaeaeaeaeaeaeaeeesateeeteteeesteesaeetataeeeeeerererertrarartrara————————————. Jisall puaial) ¥ ¥
24— ——e e ——— e e ——eea——eea—eee e —te e ea—eeeaateaateeeaareeeares ) pdal) YUY
20 ettt ettt Gl tiall g Jiiacal) yatiall (s ABSad) Y ¢
3 PO gl v e
B ettt n ettt Al Langia 1IN Juadl)
3 TR dasial) YN
B3 ettt Caal) il picial 4l 2y cldy adl) Y
B2ttt ettt n et Gl aranai Y, ¥
B ettt Glial) 381 il g gk Gl aalina ¥ ¢
B ettt ettt ettt ettt ULl gan A8y 4k Y0

|
6 MIDOCEA

UNI\/ERS\T\/ll



B8 ettt ettt ettt ettt e et en et en e i) g1s8 Y%

= USSR (Ahany) Juladl) cig) ) ¥V
o F TSRS EUSESIIE g
AT e et il AdBlia g Alan) Jalail) saql ) Juadl)
Aottt ettt ettt ee e dasial) £,)
A3 oo (Coad) Al L o) laibiaall) A pal) A i g5 £, Y
A ettt aas GliLtaod ldlly gaall @i jlad) €y
A ..o (Sl Aliad o AslaYl) Caagll i el Auagl) sluaay) €. ¢
B ettt ettt et n et e et ettt et e e e eenn e gl ABlia g cibuza ) Ll g0
B e ettt et ettt et ee et n e il €1
B D ettt ettt et ettt e e e e e e e eean e Claliliu¥) § Clua gill § Cad) 3 gaa 1 (ualdd) Juadl)
BB ettt ettt ettt et et e et et et e e et e et e e et e eaeaeeans bl cilud all g Al jal) 3 gaa 0,
57 ettt ettt e et e et e ee e en e L) Sy g 0
B8 et etete e tet et et ettt et ettt et ettt et et et et et et et e et et eae et et eae et et eae et et ean et ee et ene e et ean et etene s eenananas dgul) oy
T J RN el daild
BT ettt ettt et et ettt e e et e et et e et e e e ee e e et e et e e e ee e enens " Al Juad "
|
7 MIDOCEA

UNI\/ERS\TV||



JSA) a8

AR
VY
VY

V¢

Y J g

A o)) g
il il iy Canall ke (s A8l JSE e g
z el g g ydiall Jalada

aall aliy ) 4S )3 (e )

L ) A Sl L (a1 gl el 3 5313 3 54
:L\.JM\

N Jsail) godal (uld Jsa Al )3 (e (anda 5 o)
Lo sSall

23 smdl A1) e Sl Al S

o sSall il Jpail) il il

A sSall laaal) 3elS 3y 5a3 8 40 ;Y1 A Sall 5 jalaa

@cbﬂ;\){\ claaall 3.6 U:\uaﬂ AL BJ}J

o sSall GlaY) 5elS adaail 23 gl

S5 5l — i Layl) Lol lasil) el a5
(isbost)

o (b el cilardll 33 5a cilial g

(il 3 EJJJ ) }E; c.mj:\ (uLA.::) 4.1;.\3;”““ 2 :\...\:\_)J
iadd )l cilaral

Aadal)
1¢
\eo
\V
A\
A\
Yy
Yy
Yy
Yo
A\
Yv
Yy

YA

MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



Al jall alad) UaY) 10 gY) Jucaidl

MIDOCEAII{II

UNIVERSITY



dadiall )Y

e e sSall Agall 5 )08 (a0 (uSad ) calall Uil 8 e1aY) Cl yige aal aal G sSall cilaral) 3 lS e
(Jal s Bae e Lin 3ol adiat y A ghae 4810 5 duilic de s ddle 33 sa (paidined) cilaliial 4l

8o liS) uiall 138 dgaal puy Ay oY) o) a1 &35 e g ¢(ppila gall BelS ¢a ) sall B35 1l 5l
Clssa 8 A8 3y a5 cianall Lia )y 3aiad s aladl bl Ll T pile Liliia 435S 8 (cilaaall
Ao N Agiadll Al skt s e sSall o) Cpaad gad dpallal) cilalas¥) Jl 8 dala Al sl

Al Al 50 @ Lal G e sSall Glaadld) 31 5 a1 Jsail) ( A8 bl all e ) il gl
3gn s o) " smaad) Ay al) ASLed) 3 Ape Sl laadll B3 g e ol Jsadl) i 4isy 8 (2020)
8 (2021) Fenil) 4 i) g laddll 53 ga 5 Ao pus pmuend s Aad I Aalai) aladind o dulay) Ale
Jalis 8 sl a8l Jsal) of a sl G, 7 e sSall plaill 8 1oV 5ol 5 ol sail Al )
Lefiny 8 olad¥) 138 (2019) kel cadlla (Jilaall 3 2 ) cled ja Yl @ a5 4y pdall ¢lady)
AU il g Agal Al Gl ol 83y, A pead) Ape Sl il pall ) gl cipaas®
Sl Sy )N 8 i) 13 A g piSIY Al Gaukat ae ) cilgad) (any 8 5o US Coea ) o0
Al L ala (5 siua s dgall daph Cava (aling 8 Cileadl) 50 US e )l J il

bl Al oY) as e DS A oY) sl i a8l J el e gl ) el jall sasd a2

Y — Ao laia ¥l Al 5 4 pdad) 3 ) sall 3 ) 35 (4 Aals — al 5 Andai Gl (A G sl (g iy
e o (B Bandl) (50 L8 Ay 5) 5 (e (N Jsal) e 38 il all e o LS 33 50a J1 35
138 2l Jabaill g Al al) oo dfing B sad dgag A ndy La 138 5 i) ) glaie (e Al 50 S
Alall 5 Aias dilage il apai g il

Cleadl) 3ol el Jsaill i (s0e 38 e ) dalall (e Can ) A 4l (B La 5 saa b
Cladall 2 & L galall a il ae daala e Laia¥) daiill 4 il o)) gall 3 5) 35 A dadiall dpa Sl
(8 g Slxd Aalail) 528 S 13) Lo Jon o slasi ellia J1 35 Y 3) Lale o) 31 dldie) 3aly 5 A5 Sy

Aoy gale dlad 2l () 9 A g D) dgal 5 2 jaae Ll ol deadll 0 lS ad

a2 il 5 ASlaall b dpeadd) il i 3l ST e saal 5 e ¢ aall Jald 4558 & Cannll 108 dpanl (eSS
L) Joedg sbal) 50 ga Cpa®l G gan 1l Lgiloas 3l anit Jray Laa ¢ ppidal gall udlal cilana

¢ s A e Sall larall skt b g Gaudaill AL dlae a5 gl Candl 2ty LS Cpaiinsall
LBl sl

10 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



A Al AdSia Y, Y

Ay e Sall Gl sall Jaly a1 Jsail) aalia Gubai 81 50S Lo jlud o sl Alladl agiy
s (A gl Ay el ASLaal) 85 Ay oY) 8laI 3y et Aediall Cileadl) 83 s (ana Congy
Aatill 5 45 il 2 ) sall 30 55 CulS 5 2030 4y ao (el Loy 4 5l 18 G Sl il

o )y Onasiall 5 Gikal gall deral Baneia 4y g i dakail calanl il clgall 50 e Lpelaia)
Claadl) 3eUS e 4l Y gail) o) JBAaN Y anii agall (o JI Y ¢ lagl) 4a 51l 13a
sy (glee JSy e Sl

OB (s gl o i gad VY)Y

sl A 5 jalaS bl Jsatll Al 5 508 alaia) 3 g g oy Al bl Jall deal je die
Cilaadl) 3el6S 5 ol Jsaill a5 plaall A8Dall Al 50y alaia¥) (8 Lady olgild any & ol
il sl Aelall 00 5l G gy i) sl (i el (Blodl 8 als e Sal)
ol O s (A il e dga s (e Al 3ol e sl 4nlSai) s Jalat o5
Oe RIS 105 Badae Ange o) Al ety Ledas ) (90 Aule Gl jd5e (5 9m Jslih o) AY)
al) A83al) Jadid Ganl) (3 mana 655 g pmg ¢l 138 dapha aed 3 Aaal 4y ylai 5 50l

il 6 gl o il gad

o @S, 3l e ) Jgall i el gl ) colad all aled of ass dgdail) 4alill
e ) ;\}zj\z\me&mﬁ calaal) i (s Sl e (558 e (8 Baane Cilusssa ol ) )
20 sall B ) 55 ladd (g Cpaitasall s Sl 220 G e el ST (e Ld S a8 Baa A
Jsnill A ity ad Alae Alage sl o () Aslall o 108 5 Ao laia¥) dpaiill 5 4 ,50)

Some 1aas Gl Taay iy Lae chan Aaday 30 500 £ 8 (8 e sSall el 301 e )l
& s sall (28 1) agdll

il Canll J) s
A syl il gl A jall o2a sl
Lpclaia ) dgaiill g 4 il 3 ) sall 350 35 (8 de sSall Cileaad) 3l e ol Jsail) i o L

7€3aa Al

1 MIDOCEA|

UNIVERS

'YLy

I TY



Ao ) dsari VLY

A gl Ay jall ASLaal) A e sSal) g Uil Laagdy ) de jludiall ol pail) (e Canll 128 dpanl
Aobiandil) 3oLl (ppni g daladl Clandll Ly shatl Al 338 ) ranal A (o) Joal) Jlae 3 dalss
Claaall 3ol o Y sl o2 5l (s apil dalall 50 il Al e dlaie V) a5 pas
Agaiil) 5 4 8 50 sall 3,51 35S seand) an dilaall Jelill culd <l ) ) 8 La ead e Sall
Axeldiay)

1 B g ghwal) Ao VY)Y

V1 BelaS e a8l Jomtl) 3l dalaiall a1 85 sad s ) Canll ry oAy Ll 2alill (g
s el ppriall Ga il Loy ) G50 ale (S L) g saia sall gl dalad) il all ddle of 3 ¢ e sSal)
Lo p Gasalia 15Ua) & iy Ganl) G LS, Jaall ) gl e galati Y ddlise lingay il e <3S
3 liSI) b pdise G s (a1 2300 A sy Aalas (g JalSal) i) Jie) (o)) Joaill jualic G
ST A lie il ol Gl i grs alall (5 sinall (5 i Le g8 5 ol Lia ) 5 A8l cde yullS)
bl (g glual) o 4 ¥, Y

225 A e calall 3 aY) s jlaa s Ll s auii Caanll 138 il G Agipdail) Aalill (g Ll
& AUl Glua gl aeludn WS Bas A 8 dadiall dpad ) Glaodl) 3elS Jga Slasa g (28 5 Jalas
C¥lae sa Apad ) ol e dua 55 g pdall 3 ) sall 3 ) 3 Jada Al o dbaddll cilubd) gk
Laa sSall Claddll 30 a3 iy atasall Guail) acal dilae Bl Canll aay cellhy g Aladll 5 5o USH ) s
22030 ASladl) 45y alaal an Lilals Lo

12 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



a.ub.ﬁ\ |y ¢
‘Ao jal) ) Al

Fiae Sl lalaal) Sla) A o e B i) 3 ) sall 5l 55 (b Aad ) Adai¥) Gulas i S 1
fladall apads 8 4y oY) 5 4l jaY) elladl) Jili 8 a8l Jnill daalie g2 a2
95l sl 4 g iSIY) Clenall e Gpafisdl) L) o ol Jsall 2y 2SS 3
el o ol Jeaill 53l Gaad o 5oa5 8 Al A 4 oY el e 4
T3an Ayt A Lpe sSal) Ciladdl) 3ol pd (S ol N Jsail) i) ds jita) Cpaill 4nsf e 5
A Al calaa) LY ,e
Gl Calaad
plad) Caagl)
Lyaay e laia V) dpasill 5 4 pdll 5 ) sall 3 ) 5 8 de sSall Clandd) 3S e ) Jgaill i Jlas
S O Al Jal sadl GLESEL) 5 (il Lia 5 deadl) 33 5a g Ao s Gaund 520 el DA (e 32
J il 138 dllad Gaas
e all Calaal)
el 4 pall ) gl 551 55 (A CBlalaall Slad) Adag de ju o (el Jpatl gkt i Jilas
JBasy daclaial)
Bl (e Aediall Ay g pSIY) clanall B3 s o Gpditaad) Lia )y (5 e apdl 2

) ae S il ) i85 ¢ el Joaill b e il Al 5 A laY) Jalgall 5o a3 3
B A (A A Sall leaall 3eLeS

13 MIDOCEAI|

UNLVERS\TV’||



du ) cilusa B Y 1

THT At )l A 4l
Al 50 sall 3) 35 (e Aediall dge Sl landl) 3ol w8 ) 8 e (S8 (a1 Jsail aaliy
B Ade b dpelaia) dgailll
Ha ¥ due il 4 4l
30050 Jah Al a ) Uadl) il 5 COllaall Jlai) ag s 8 el Jsal) ac iy
: Hb & i il a4l
3150 (e Al A5 SV laddl) e Cpaiioal) Liay 3 3a8 (8 el Ll Jsaill aaliy
‘He 23l 4e jall dpa jll

5oLl (g ginna e it Lae )35l Jals aidle g (5 00) aed dsa s e el Jnil) dllad daind
Al

Al Al Glyu' ALY
fed LS duad) Cilda B g Caad) &l e G ABad) AU A piia gy
independent variable Dependent variable

Jdeiedl axiall @Cﬂ\ axiall

-

‘;Aé)l\ d);ﬂ\ @})ﬂ:}“ Gilaadld) 3elaS
YEPRN| il e ic ydl e
Gleaall Ll aayl o
dadll dnll 4 als e Ml L, e
3Ll ey @ Gla Ballsaem o

o

t_\au\ &u\}.} L@.A:\M.l (ﬁ :"\ M\"

14 MIDOCEA]

UNIVERSITY

4 h

)



A all duagia Y A
‘)l dumgia MY JSEN"

15 MIDOCEAIl

IVERS\TVll



Al anal) Al alf Y4
Clgall ol san) asb L o€ canll 138 Gaadat) JlaeS e laia ) dgatill 5 3y pill 3 ) sall 5 55 sl a3
835 pshi Ao K 552030 Aladl 45 Gaia el J gl @l jalie i Al A gad) dae S
Aabia ) Sl a8t g hlaaall
550 sl JAIS Gl paie Cpn A8 Al Al sda ST

ol ¢y Agiatll Al ccle ) jaY) dial (e alady Lay) (a8l Jpaill :Jiiall jaiall .

() ac 5 Aaday)

(38at g ¢Cpdiuall Liay «d8al) dde yull Cua uA) doa Sall Gileadl) 3eleS @L\S\ il .

(Aa)ay) Gl

@Ol e Al Gl sl DA aiagd o) il J el aaad T las dgall sda lial dpeal s
e Al )l dalie i Ledany Lae ¢ ) shaall elaia¥l glaall 75 s 8 75 @ s Jie Al ) Ciliaia
Opttnall dadiall leadll 3o US e a8 ) Joatll il

R BIBTIETE S PN PRI S

https://www.hrsd.gov.sa

16 MIDOCEA|

UNIVERSITY



C 1§ ‘&Jﬁﬁd‘h&.\.\~

ﬁ‘ll

Ilr

|
MIDOCEA[T]I

UNIVERSITY

17



-

A8l bl ) ALY Jucadl)

MIDOCEAII{II

UNIVERSITY

18



-

«dadiall Y,
Cal )8 A g Leidliie Ja g Ll jlae skl Cilaainall Lgde adiad Al <l a1 aal (e oalad) Canl) 22
dacdy Gl (Byme o)y ) LY e a8 g ale Gany ol 58 Sty dmgie paud o A
& snse b Llad o Jlail) & Lo agdl Al 3 shad A5Lull il Hall daa) e a5 (Bllaiall 138 (e s Agas)
Aalall 48 jaall sanaa Al Caneat JIA Al Hall (o e 2STEN 5 (AN 3ad jaal) ol a8l Gl 5 (Caall

B Gl e JalSia ) saai (65 e Caalall 2ol Ll (8 A8l bl ) (il el daeal (S
o3 Jid LS dpale Vs o 2l il il el g lia i) 46 jlie 4l i Lol LeS cp guin sall Laall g
ol s eddatll julaa s il Aeadiiall (Wl Ol gal maat g ecalad Al K8 cuiad Gald) e s )

oA O sial Legal 5 Al sl

et (i) (e o Gaad) 138 8
Jalsill 5 At g Al Aakasl) alaie) ) uds Ol | pie o jlicly a8l Jsaill .
(el 53 g 5 e LSl aunt Caagy e sSall il sall Jala e )

il e Jie Sydze DA (e (bl el i) Abs gy ApaSall clesall S o
il (g.msﬁ Gllee S g ¢prdtuall L «lel Yy 48y (Ol

Gl 1) Loy e puiall adgd Gfialall 5l (sae poaive A8l cld Aalud) a1 deal o DA (e
Lae g smaall Aaall Blaall 3 (adVls Gars el 50 a3 38 Claaall 3l 5 ) Jsaill G A8l
oA Al all o8 rd Aing b gad 255 2SU L ac Ly

19 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



Jiieeall el Y, ¥
o shkiy Bl Jsaill cay 23 g

(oo liha¥l oS Jia) Al )1 bl grad o adiad il dglasll aily a1 gaill (o yed .
Ot Cangs ool 5 dpalasill Cililasl) apana Bale Y (dasiiall cdlaill ¢o i) iy o) 4 sall
Odaiinall daniall dagall 5 olaY)

AR Jad ALels dia sale) ) Aol o) Jals 48 ol A8 (e o sgdall sk .
s 3all Jandl 8 Sl ¥ a3 ey Lae ¢ Cpuitianal) s Jeliill 4S5 cgiaill i)

0 Jall s S 2

da s2e ) 43323 Say cHanelt et al. (2021) s Bharadwaj et al. (2013) die <iludY 85

-

Al

S LSAN ¢elLadY) e i) edpland) Ao sl Jie ad ) il 50l Jadii 2(Technology) L s sl .
a5 ¢ el

) Al ) lall ety g oY) Cilel a ) s diaY) :(Process) <ililexd) .
A5 S]]

a8y (cpilh gl a0 cperdinal dudd )l Gl jled) 138 Jody (People) alasd! .
el Jala il

L Cpana Ll 5 ccliliall 35100 dadai¥) JulS3 2(Data & Governance) aSadl s cilibyl) .
‘\J\:’ﬁ -.~ ”]. ar

A Jall ey il s 3

ipabill JSLell 535 @S mag (Institutional Theory) dssssall LY 4,k e
g el ) Apedanill ABED S o doe glie dal 55 Llle LU e ) cilaaad) slaie ) bl

agad) ) g delill e ¢l Ll (Structuration Theory) el 4 ks .
e sl s jlaall 3 Leali) ¢ samd 5 L sl () o) Y1 5 (Ased 1) Aadail)

Karimi & Walter & WS «(Dynamic Capabilities) 4Swluall <l jadll sk .
Sl (Aadall Gy i) el Alpa Jle) kAl Ll a8 3k of sy Slawsall o 05 ¢(2015)
(il AN Ry ja s Jsaill (Bind st ) el Jgaiill s psil) ae

20 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



Pl il )3 (0 Apapua 6 o g LY, Y

b3 34ii dalio
Jiocill aylyaiul

" i ’s &S‘ "
raaal) by ) AS i (e e

Al Ao gall ) (daS gall cdaadl i) alae) 1 Jia ‘;45)3\ Jeaill Jal e L;JS\A S8 (a iy
A e g diaill

quu |.p..ug mu E9)is0 asagilyial pghd
wl wi

- @a mdm o

\“”'m" dasgy,

Joaill ahs yoh it atel Jiy
wuiaio Jiacl at

II° ’S#S‘Il
1403 grod) Anad ) Ao gSal) Aid (e (B ) Jgatl) e 503 3 gad
_L&_),)'Q_, c:LASJAJ\ alal2l) Lg_,ﬂ\ cQULHM s:*.).'ﬁﬂ\ - Jia JJ\A.J\ u,p.k.:ﬁ

21 MIDOCEA|

UNIVERSITV'



Al ) 3 (e Apapia g p gaay LYY

iyl Jgaill puleo

" 1 ’s 3’“ "

58l a8 ) Jgail) il (il J o Al J3 (e Al 6 aey

gl 15 auodyl dogsall dwbuw jils) 3uaii Juuluwi duloc
ansgall @
asiatl }
Jooill @
alpall @
’ Juizollg

(1} V ’s ﬁn (1}
2403 gradl Auad ) da gSal) Ao HIS

Lo seday s AaS sall ccal yaall ¢Jsaill A jLiall sl (S i Ayl G A8Mall 73 gl 138 maia gy
AlalSie dad ) Ly (aiadl Gam) Lpiany IS 1) 238 ac i (A

22 IIZV) C



rAl i) 3 (e Apapa g pgaay LYY

yolgdllg Cilylyall (o dxoiuall puleall
(ouoleillg drobul

43
jlazo

iyl Jeaill juleo

(1] A ’s &n [ 1]
rrasSal) (B ) Jgatll Guld gl
(sl ccileadl) Al a3 Jia) o sSall a8 N e IaY) Gl e i a3 55 s Y1 g

23 M|D0<:EA'|

UNIVERSITVll



bl padial) YY
W gkt s s sSall Cilardll 5 li€% iy ya

3aga Jeb g diCas 2885 il Ledlaal gaiat o dua sSal) clgall 5508 ) dae Sall cilead) o€ 50l
) s Lay ) Sy agd) Qi g el ) jal) 483 cDlalrall i) Ao s Gaent DA (e @lld  AiSas

A8lkay 5 (oY) Al ) Jia Ll il 5ol laie) ) 4884 5 daS ) e Jadd 38 i) (e asaliall < oha
LD J g2 a sgiall i LS Tamgia ol gl < 8ei ol Aad 1) cdlaill il g oy ) siall 6 laY)
Ae sSall leaall 8 daad jll Al 5 elihaal) (ASA Jie

"iaa Sall claadl) 5ol alayl 2
IS D) ) alagf (madli (S cclual) dxal je e 2Ly
OBV ey i g el ) () (Speed) e udl 1
) B3 g Cppean s Al e} UadY) Qi :(Accuracy) &2
Aaad 4 il e uerdiuall Lia ) s sius 1 (User Satisfaction) adiwdl Laay 3
JiaY) ety (3iad g dpbeitll CallSill id :(Cost Efficiency) A4S Juwas 4
) sall

A (e ) ainls oY) Gand e dgall 338 (Continuity) comesill/ay ) <in¥) 5
Azd Wl gl 55 patine land

Laclall il i) @ .3

ol dakaii 310S axaiud (Balanced Scorecard) o)l siall ¢la¥) dlay 73 5a .
il g alaill g Agdatal) Cillaall e Slaal) ¢ Ll olaY1—pe laSH Aabiaall slayy)

8l Joall dlae 8 il sall <l a8y oot Apanl G A alinall <ol yaal) 4y ki .
BelaSl) st

3l (5 siune (o a5 (Uplusall 5 ABEEIS) Dllrdll ZaS ) () (5 5 13RS sal) 4y jlas .
e Sall claaall

24 MIDOCEAI|

UNLVERS\TV’||



rl bl 3 (0 dpaua g5 p gey LYY

dx08y)lg dusgSodl iloasdl

/' diadyg diail

(Ql‘,mw,%ao

.......... ...\ Endto dwgall
n A e

/ Hohi

3)lgall 5)ls] plai

aagall dwoglall
ERP

= N

et Gloaall $lyo e
(1] q ’s :'S‘ (1}

(N Jsatll ay b IR (e Ape sSall Cloadl) 8 US 3y a3 8 Aia )Y da sSall 5 50le s I 2 yay
rJia

(il Jaadl) clilad) ae) @ s 63 .
laadll (pe 3y A Al

2 sl 3)0Y ERP aUad  ghas .
oY) uldl ol e L) .

[RENG Y )S\JAJ.K;U_LQM\ (-;73.393 .
i ) el Jumdi e

@MW cdgi.k\}d\@&a\}ﬂ\:gﬁﬁ) Sl all @)\.ﬁ c&dﬂ\ﬁdﬁd@&d}@ﬂ sda )é)ij
Ao S e sSall 1oy 50 S

25 MIDOCEAIl

UNIVEQSITVll



rl bl 3 (0 dpaua g5 p gey LYY

8lallg dasliall

| | | | aadly culylaalt 53]
bgi peal Sildpa gl
e Hlouspimal Shlea ]l ey (I T
: gassiy aslpl =

Lnsey Log dscloial dslaall duubudll dxagloisill Cibaiall

"y Jed
st e laia) Sleddl) 5ol aatl ALalKia 6 53 a jay an )l
(oo all Jayladsl) .
dac )y Cilag 4l .
A sal) .
Ll el .
ey e .

(leadll Lalall 3ol ad ) b gy 0l Sall 028 Gy JalSl (o oS yeda)

26 IIZV) C



2023 upall adall Glslad (odgll elsdll pisgo

Slhlogll
dugpall
daaiall

65.43

(© Orient Planet Research

= A el =
(oo {6 o] = | 5

86.57
86.37
86.35
80.18
79.57

89.37
84.69
80.68
76.35
81.03

rl bl 3 (0 dpaua g5 p gey LYY

auwodllaseall Glpbgallg Jlaatlphiall e ciljloglazn)

e

84.64
91.24
86.00
84.03
80.30

95.79 78.50
94.32 83.89
92.75 90.06
73.77 90.31
74.04 78.97

84.35
89.90
92.49
72.93
71.51

(1} ‘ \ ’s :’!‘ (1}
A sSal) (A BelES addiatl 3 gad

eI (YT 2l 3 G das s o (JlS inld — 5 3iSle (1) o sSall BT 5 oY 3l au )l Jiag
Age sSall laadl) 3eUS Cpail dilee B yla Wi go ¢l bl g o sl

wesdllpigall Guuillgjgh

aljloyl
8)golaiu
lailis
1218

6aaiollaslanll

o I fol| e el

«drogiall Ciloadll pigo» (6 Lolle Jgdll culjlol

12022 pla) saptull Jg> 3380l dpgod] cilaasdl pihan
& daasill dlhyl e uislus! 338uSsls s o slall
llall Jga cilisne § duagCol 3oyl dilal el

N Sssscaid wasma el - pllo s ]

27

Al ph3l e spopl

= Gljlogl

iyl

4 :‘ﬁ” asull Lall

1

2)

3

4,

5

(1} \ Y ’s #S‘ (1}
(risbeadt 3 58S o) — <l Jla¥l) A ) ciladdd) g1 a6

cAalall 4S jLiall g padiisall 43 ad e 4ad Il Claodd) 3o ga ) plige (A JladY) Al an )l xia g

MIDOCEA]

UNIVERSITY



rAl il )3 (0 Apapua 6 o g LYY

32 ¢ 810943 Giload
Joleiall jgra g4

8033 180 ;o yislg G10g5a dga 34
dylgy jac dcludl jlao (nle 8483
U.AE ool cilylogl

10942 Ciload
ac Luudl jlawo (ple

OF 0

E@lﬁ@ i 171 f“%(b?'f
- S % IR

|7| 04-7771777 © | @i

anle 3yl pidagll JLoidll 40

ax8all ciloaall " nody” Jula JJolgs
TAWASUL alolaiall CilyLusaiul

aclull jlao (ple

g 3algo ails Sileasll Jungi
Ololaiall 39lgill

2321l dileaa graal

dradpll Culoleill Giliad
Jasall Lilsll Glsleo oloiyd

" \‘v ’s :-n (1]
@ gé duad 1) claddl) 33 ga ciliual ga

g 58 Ge\mY\u‘jﬂ_ﬂdL::\:\AéJ\ laadld) 32 gl A8l J\a.\‘}[\ J)é)asl\ ‘;mua‘;d\)c}s.i\ Ul e
Aaa Sall claadldl 3eleS Q\J)SA?GJ‘)JL“IIAA «lel Yyl T2 cudiall 4 jad ol guall

28 MIDOCEAIl

UNIVERSITV"



bl psrial) g Jaiual) juicial) O ABMad) Y ¢
Ha S lardl el 5 ) sl A8
(1) e sl o) 505 (Jiioaall) el gl 2 il cp A8DMa) o

i e sSall ciladll 3o liS 5 a1 Jsaill (o Ay 8 4505k ABDle 2 ga g ) Aaadl ol
G AY (Gl (e Lgi s o8 CRlIAT A8l o2 () W) laddl) s A dlad 5 4835 Aoy 8 el J sl
Aopasns sl ) il 5 48 1) Agiaill Al acail

Sl Llaslyl o

dpad ) il s o)l Glea 55 (2021 o) £2020 o ilall Jie) cilul all ke .
Akl 5 ¢ ) Cum (e laadl) 3l 8 1 gale (puaad ) sl A1l daadll ciliaia s A3aY) Jie
Ll

ol 13 aes 8 AaS gl g el 1 3aldl Hs0 e S ) zlall ) .

(el pall) cladll) A

BeliS) a8 ilid e ) Il ay jliie im0 225 ¢(2019) Sl Al 2 b .
Ao il Clelal) pati g ddail G JelSEl Canca

S Jsad daalia 13 V) 5 58l Sine Y el )l Jsal) () bl jall sy < jelal LS .
s sall Jaly S

'l gadll @

ISy A8l G al a8 ()3 sl1) A S el cilgadl e @3S el jall alies .
B Aihie e 4paliY) ol ddaall de Sall cilgal) & Cals

k-\LAJAj‘BC-hSu&JJ@SMGAg‘)Md)ﬂ\UMLJJS‘“;\S\%‘)A:\S\QLM\JJM&W .
ol AL 5 ey e S

29 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



rABl ) 3 (0 Apapda g p guay LY 6

dnlss T CUI
0jaloJl L_aigli ux_ll

JL_Siy 019 dctinall
A lwill JSuallg

J

A1 Saadl
Jaallg paludl
dsgdll Oluwgallg

(1] ‘ i !s ﬁn (1}

P )l Aleadl) uuati 3 90 Gl shad i g (e ) Aunadd Al 3 (e s

il Jaglaal)
Agiaill Al 5 el

Y ald

atsall el

A0 dangie (et il e YA (o el 3US )l Jsatl) ) ay (S iy

30

A

2
3
4



YR EG{I -

Joaill C Aaal gy dplag) A8e 3 ga 5 A8L) L ol (yal el JDA (e (i ecund) 138 GBS 8

b il U5 agus il Jsadll o e il alaae Coneal 85 G Sal) ciladdll 5.l 5 )
S (2019) kel Al 50 5 LS el ja ) gy s ol CallSill Jli «ciladdll 53 ga Gpaan
)y e ALlSid) L )l Aadaiy) i < jelal ) (2021) Fedl Al 525 sed ) dgadl) A deal caxS
(o 3all £13Y) BeliS

Al sl g A oY) gz dlail) DA sy i) 8 G a5 il ) (amy < yedal (385l 138 (e a2 L
Canll 13 U () Jsall Sy ele 5 Aadiiall Ay el Gl e 2y el Jlaall iy Lo ecibinas sall (o
O] ol il JAaeS a8l Jsadll 5a3 s G jlaall 5 (pfialll alaia) a5 s Gaga 5 shad 22

Baa Aladlae Jie S Gl oy ey B o) ) laliall 8 daalis ¢ e sSall 610y

RSVEURY -V U NE C R RSOV TR JPRUCRS UK U PO JUR S LICT DI ¥ SO
LS (581 s 8 m sl o131 s B w2355 o (S oLl 8 35 158 il ]
S Laa ciyn gl Al ilalin) o Gkl (Jglall Aasl ya 5505 (6 bl lnall Glandl e 38 il

Aliles Sl 50 8 Nise 4gde Ll (Say Gen e

d.ccidida.\ "@_a‘é_'gjj‘a\ﬁ&d“ \UA‘*.SLM (BLCLA(LA.M“ Caand \dUa.\@...u)ltGm)jc@M\o& cja.'a‘éjj
cclaadll 3o e el Jeaill 5l e and ol 5 jad a8 Al Aag gl el g2l ey

31 MIDOCEAI|

UNLVERS\TV’||



dl ) Apagia ENEY Juadl)

MIDOCEAII{II

UNIVERSITY

32



-

Aqdfall |V,
3;&5}@3)]\ d};ﬂ\ U:u‘u)ud\ @\JJ&JJ@.} «ﬂh} c‘;ﬂ;ﬁ\ ‘_,’4.54‘5&\ gASl\ c.@_ml\ ‘;.c C"_:;.ﬂ‘ KYY Az
sl ) Argadal e Dlal zrgriall 138 HLa) Al s 3o Aide dge Sall Cilgall saa) A dpe Sall cileadl)
VY ety Giliaa) Lebdats coadinal o) (il sall (e die (e bl peny man Cus

Aoe gain g

) Al sl g a5l A pas (g 4o ey Lal el wand dpuat 5 5108 (i) alasi) 23 8
el e Ly laiul) ol i avenal 4y 3 gane 8y A (S i) (e € dae dplard e 43508
Aauliall Gl il sal) paail Al Gl ja Alaiuy) - Al Hall I o el

GBaa (e 2SUL @llh g ¢ Alan) el A (e danliall dilanl Cullud) aladiuly clilnd) Jidas &5 S
AVl i gl (aMaiul g e @) a5 alaYl il

Gl <l yial A0 jay) cildy ail) ¥
Jala Liadles 5 gt )l il puriall Gl LeIBA (e iy (Al A sl) Canall 130 8 4000 ) il i) Jiad
ol il ol e alaieY) &5 Gua @l il 5 (58 5l Leagd n 55 aatliall = gaim g (panmy Loy eyl
Leldat s oagie US55 _allall da ) AulSa) (Jlanal @by ¢ e JST B20m0 sl e Aise (Glaiind) 48
Lilias)
(Jhaal) jiiall) (oad 1) Jgadl) ¥, ¥,
(Y] ol
Aadaill) 5 dpad 1) Agiaill dpill Lo Sal) el pladiul (5 gine Cinall 38 & el Jsailly dual
(3) e A58 D) IS (e 4l o5 Calalall (sl A ) il jlgall ) A8LaYly ASH Claiall
S (elie (3 Aal) ol 1 Lple Cund il il 50 ) 1308 L g sl 35 e (14) 5 Ay Sl
el

Glelall 4l il jledd) 20 Al Agadll Al 1 el DA (e Gl A SlaY)

ASY clandl g dalay) 3 "

(&L saiall) dpagSal) cilasdl) 3eliS ¥, ¥, ¥

fel Y i el

La s chadiall daddll Ao g 335 (5 sime Ll o Cund) 138 3 e Sall claasl] 5616S (o yad
add (8) Ganaly Glatind A o il 138 Gul&s | o)l gl Gaudai 6 gain B Lgdie (puiiall
Cililaind (S AeSaa dpale il ) g sa 1l Gl U sl o e (13) (e 458 s
cmbaad) S Gulie alasiuly (pS Ll

Ol Uy 3 4aaall 3asa .2 deaall apaiide ju ) 1 prdiall DA (e (uldy 3 ol

33 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



ol aranal ¥, ¥
Lania gl 1&ad) ddut
R Eagl) meda
sl syl At il

SI) rdaal) jLad)

Ladaiall 1Al (38
ULy ralibal) Jalad g e cilads




Ciligal) M il g 3 b g Cuad) aaina W,

8 o) Lpalel) aliall JiST (e 2ed @3 ¢ llaill iia o)) oS rgiall o Canll 138 adiag

Ay AgeS (b gl oy el il sl 5 il c BN (and ) Coags A bl all
Cleadl) 3US e el Jsaill il el Caagion o3 Can ) daplal 4ae Dl mgiall 138 Al

Aagy dilias @l ol alasiuly o) 8 cililacial Jalad DA (e dge sSall

8l Jall & s ge il gl il ALl bl 5ol e 2o ) Sl Gad) 138 ) apanal
d:m c‘;AjS;j\ él:\..\.d\ Lf :\:1..\».\.»‘}0” a;lsSJ\j

o8 Aga sSall Claadll 53 ga e a8l Jpadll 5% Jsa aiul j0 8(2020) Al .
A srad) Ay yall ASLadl)

¢ onsSall g Uil 8 olaY) BeliS 5 a8 1) el il o 8 (2021) gl .

Vg gl A sSal) il sall 8 a8l gl cilans® Lgial 3 8 (2019) Skl .

sl ol adine @

o il Jalal agd (an Bas Aipae (B dpe Sall Cilgal) (0a) aal jay (815 g0 e Al all adine (5355
e Jgaill) Candl (5 puiar 5 ilall ABe o 2l painall 138 30a% 8 25 Aadiall Gad ) cilaadl
) ONA (e Aalitoedl e lacall B35 53 gy Laa o(ilenl 561

Al ) die @

s3] 25 «(Purposive Sampling) douail) Al aladin) &5 288 ccaagiuall aainall daplal | Hla
DLia) iy eSOl LAY Badae ulee Gaalil) gal ()5S Ladie aadind y GAlldia¥) e il cilyss
Lodic daulie 48y Hlall 0da 228y Apad )l dpe sSall Ciladdl) aa lad Jeli 5 CalS o g agaal cpdll ) Y1
B 258 PUA (e (Bams Aima 3_alls agd ga Cangdl (&

(Casin) Endl 3131 @

Gl ) w&c}mw@ﬂlwé@; cQUQ,\S\cA.;‘MJB\iS&})ESXY\ Ol alade a
Olie aladinly (Ae sSall laxal) 3eS) il yuiall 5 (a8l Jsaill) Jiiasall puriall alagd (s )
(ol Gkl 8 Lgaladin) 08 Ll 5 51aY) Baia (e 2SI 5 LS

35 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



o) adiaa ¥, €
Sl adina () ) ds>
il el 2ae it A, an) Sl g el

¢ Ladadl 30 dnatill g 45 plal) o) sall 350 3
v il gl Bass aaclday)

Gald) 1 jaaall
Ca e ¥, £,
Sl de () &) BENN
Rl ana Gaad) die
Caliga ¥o — Y. RSl )5l 35155 (g8 (il sall ingins
Bany daelaia ) 4l

Gald) 1 jhaall

Adl) A4 it g A8yl ¥ €Y

Dhaa) 5 a8 (bl gt At 31 i) aladiul 5 oSU zeial e Cand) 138 sl |5k
il ade ey ) aainall Jiiad 8 483 cadll) ST (e 2a) A Adlaia¥) cilipall 341 G b
Al o) 8l las)

fua i) il Cus ((Simple Random Sampling) dasall i sial) Zisal) 43 5k slaic) 25 3
(33 Ape Laia V) Agaiill 5 4y pdall 250 sall 551 5 & s Sila sa) Canall patine G 2 EY) maaad 4 gluciall

Ol sl Calide (o (il gall (o S Sl IS8 GliuV) a8 JOA (e clld 255 Al all 8 A8 Ll
A pludl ) slan Brue 2% 050 il Sl

) A Al daplal Gulia aa 5 ¢ S acinal) o Leagand 4lSa) 5 milil] dlaan o jm slal) 128
Al jall Jae dgall 3 cplalall s lagn Gpdle (e G A83al) LESTL) L) Caags

36 MIDOCEAIi

UNL\/ERS\T\”!|



il gas 48y 50 ¥, 0
Walasind <l 51 ST e 2 3l ¢ s SV i) B aladiuly Canll a8 $pasl) bl pen o
JSEy Gy Gy dliall cald Al clal ol 5 clal) e 2l Gliul) avenal a8y Apalll Eogadl b
Sl el dald @l jle e de ) ge daial gl dla) e de saae A (e Canll (5 prie il
(3 A1 Y 1 sk 5l o) ouladd)
(80 Joall) Jiiasall paniall cp Apal) ol puaiall Dy Gamadt ) Cppandd () L)) il 25 38
Ban ApeLaia! dgaiil) 5 4 8l 3 ) sall 551 35 8 (Ae sSal) cilanal) eliS) alil) yuriiall g
(@ Joadll) Jitaead) jiiall ¥ 0.9
feh WS e 17 e de se cdat ) Sl 3 JBA (e el s (5
JEisall jpziall () b)) s
el < bl dae Aasly) el

(V) il e il 45l 25
(Y+19) sl ¢ e Sl el

olalall Sl J gl

o laial s Al
(Y oY1) Galal Y Ll

caall) ddand) g

(AragSal) cilaadl) BliS) alil) padal) ¥, 0¥
il WS ke VY e e ge dd ) Al 3 DA (e i) 138 S
S ) () 8 dsa
el < jlad) dae Aasy) el

(YY) gl ¢ Gasal) i de

(YY) adsl o Fardl) 53 sa QE“?;:;‘“S
Sls] »

(YY) gl ¢ (il L

Gaalyl) ddand) gy

37 MIDOCEAIi

UNL\/ERS\T\”!|



i) £ g3 ¥,

=A g1 i)

dallee Caagy b pilaadl aliaall (e lgmany ialdl 2l ) 4LaY) e sleall ) 405N Ul s
3lalS 5 S o) e Slaie W) a3 a3 by 488y dpale il ) Jgea gl 5 nd) A1
Lpre Lo Laia¥) Aatill g Ay 8l o)) 5all 30 55 8 8 oanl e s il ge (e Al YY) ULl pead A
Awadal calaadll 3&\35}‘54\5)3\ J il (5 giua o\;.)(;g_)\J] Oe OsS)Wll ye dua Bas

3eliS) alill il g (bl Jsaill) Jiiesall paiall (o (S0 Ba0ma Slasd e 2Ly (ial) avenal &
(e A 490 sldie Ao o (S S Ll jll 555 IS (e Ll e a5 ¢(e sSall Sl
(i all

=40 i) i)

138 8 Ll & s N als e AT Odialy da g e Lgman ai Al ULl @l gd A, 3 Uil Ll
028 Cilads & g sally ddlaiall ALl a1 daa) a5 o panliall 5 kil YD el (i jal Eanll

1O Ae sane bl
L8l Jsall g dlall 3 aY) 3 daadiall dpael) .
Al Al Jae <l partally A8l culd A8l bl jall 5 Sl .
AaSad) dalall iy gal) .

R 5 il 3l pall 35155 Jie) s sandl e sSall Clgall e bl Faan gl
(Al e Sl

e S Ll Gl pdise a5 el asaal g cilia jill delua A jlaadl) oda ey M

38 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



(Huaal) Jaladl) Sie) ja) ¥V
Azaaal cllall Jaladl 28 Hlaay) 1t (SPSS) daclaialy) ?M laal) dajall e\d&lx.u\

@Juumhaﬂﬂggdﬁ‘)h& d};a;“ LJJ@JL;Q..\AJM d.ﬂ;ﬂ\ dhwd\_&\ﬂ\ ugmﬁjb.xa\ ;\);\ (‘;3
AL Al a5 AYT il steall 5 Dl 5 AulSul) A0S i) agh 8 Gialll acly Laa il
Al all 3 S Ll

A (8 Al dgale s Lo G Gl sl G (e ST (SLESIWY) Lalad) Jidail) (Sauall
W ysae e 1AV (Sli) (e anil (W Flaig S laial) el col jlaal aladi)

O Gl i A Leal] ALY Sy 488 daale L0 st 8 Slas) sl e g il 13 aaloy
) e 2l Aubiall cila gill 3a3) 5 il all 8 Aa g slaall Cila jall Lia) 5 ol jiciall

39 MIDOCEAI|

UNLVERS\TV’||



ATAY ¥ A

Aaleial) Adiad) ailind e ey adlaal @aiai) caad) L) asind ) dagidl (e Al candll 124 &
O el ) zreiaS oSl eiall LA a3 35 Ape Sall Clendl) 3. US e e ) Il i
Ayl 20 sall ) 55 & A (oma pas il s (e A5V il pead BS 35 IY) Gl A
B A dpeLdin) 4padll

asinal Ulie S (aniay Lay cidaguad) 40 siall Al 13005 5 cdllain¥) Al o shasd alainl o3 LS
(e Ao sane JOA (0 (28 laal) SPSS gl s aladinly Leadlis Jilad s SULuiu) o 58 &85 Al all
Flis S laal  ALESiuY) Jal el Jalad) Gl 5 Gawall <l il 5 ¢ gl dalaill cilads el jaY)
(&

Gl A Caelu g cl jpaiall G 8 ol g0 daeDle 5 483 deadiiall dpngiall Cile) ) & el 8
Il ApaBl 5l) ABal) (a 48 55 0 AaS il 53 (A Cragal 5 As g plaall ilia i) A (16
a8y @il ) Jgea sl (g0 Calil) (Ra Lo cqls aieS A sSall ciladdl) 50U ¢ Jilsn i a8 )
el e (S L je alan Al Glaa gl ae s

40 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



gl diBa g (uaay) Jaladl) ;s aq) ) Juadl)

41



-

Aadial) €
Ol a5 daandl A 1 31aY) OB (e Lgman a3 Al bl Jidasig (e se ) Jucadll) 138 Cangy
Cleadl) 35S e a8l Jsaill 3" o Aaliall dl ol G e Gl anda (g3l ¢ 5 ST

B2 Adey dpclaial) dpanill 5 4y pdall 3 ) sall 3 ) 5 g 8 (8 " sSall

Aabide 13agl i) Aliad il g il Hall aaine 3 81 (e Aageny 490 e de o Gl a3 5 A
BlaY) ol a3 25 (Ape sSall Clanall 3 1S) ailill uaiall 5 (a8l Jsaill) Jiisall il (e (K
Sddiae daale a5 dle cilul e slaie YU

alasiuly Lgiallee 5 clilad) Ja) &5 G ladll dea o)) oSI) mgiall alasiind &5 (Judail) (al 2 Y
Al s Lelaia¥) & ad) J deadiial) dliany) mal ) aal aal 58528 laayl SPSS zabi
a5 ¢ gl Jidadll i i ) dapdal dpubiall Aolan ) Al (e de sane Gkl &5 N

Somas b il Al aey Lee il piiall (p CEMall daial  A0aS 5 ) o a2 8 Sl 138 agas)

AE O J gl 8 Uyl s ) i) A8 55 5a (e

42 MIDOCEAIi

UNL\/ERS\T\”!|



(Caad) At L o) cilsilaal) Al ) A Cina g €, Y
3all O s dae — carlail) (5 giusall — Ay penll A - uiall B85 Al 0l e Cla e ysi S @
rdadl ) Al 2 gapall il glaall 8 i Al jall die ol Y 4 giall Al g <l ) S Gl 25 @

(0 83) Jaiy Gl o

(OSI Aas £ iu £ YY) au Y SY0 i YO e (JB) Jadi Ay yeall A3 o
(J.\:\.HALA 4uuﬁ‘)}j\$.\ ‘e}l..m Aalall Ly\.ﬁ\ Balgd cdalal) ‘\_U.\t\]\ (e dﬁi) Jaidy GA.\L_"\S\ LSM\ 0O

T e ST e T L) € e el Y L) e i e JT) Jadi 3 pal) il i axe o

il

il

4y yeall A5l

M\ 5 siusall

5 yall Gl g dae

Sy
A Yo e Jil
G, Y. -Yo
PRTVIE A
sila a6
Sy
Aalad) 2y 8N ye J
Aalall 4 ) Bales
pske
w5
iiuala
ey
A (e 8
s ¥ Y e
Gy T Al E e
S i N e S

ey

43

Al
1
Yo
2y ¢)

Y

JJi\

Yo

VY

J‘)i\

1

V¢

A)i\

(<) s

Lllaal) dall dpud

AR
A Y%
AR
AR
AR
ARN
AR
ARE
7¢,8
AR
ARE
VAR
AR
ARK
AR
AR
AR
/34,0

Z\nn

MIDOCEAIi

UNL\/ERS\T\”!|



Ry b il gal) dns gl ) puli Laa 74, 8 duny il ) Lo iy dial) () B3 o
Agelaia¥) dpaiill 5 4 ) 3 ) sall 30 5

o <
® i

DSl i1 550 sl dn g5 (Say 38 Lea (A YO (e ab jleel JB (i gaall e 70 (e ST @
Al

@ G ve pe il

Q®i.r.-Ye
®u.s.-m
@ suo. i

A el 5 giue e Ja b 77T Ay Adall 4 60 salgd s 1yliml <Y e

@ LWLl e Jii

@ LWl Lall sl
0L

@ Lo

@ il

ao elaiy 138 5 Sl g ¥ LY G Loy (R e JBT) ALERN 3 a0 (553 e Al Al o) 5T e

Ol lraa (e B S Al
@ ..U
[ JCTAWA SR TN
| T PO
[ JOIRWE ]

44 MlDoc:EA'|

UNIVERSITVll




Glibiudd Gl g gaall @l Lid) ¢ Y

<l Al Gl Baa Ll &5 il jall sda 8 deadiiuadl (bl @l ol iy Baa (e a3 Jal e
JJZ.\AS\) :\T_'LAJS;M Gileasll 3;&5} (dﬂ:uad\ ‘)..3:3.4“) ‘_FAB‘)S\ dJA_\M ‘_5.&) ‘M\J.ﬂ\ u\JJaEA u.u\:\sj ua..mj\ u\.\.uuy‘
()

Average Variance Extracted - ) z oaiuell il Jas e Gl A8 e (o)) Baall (e (G331 o5 LS
il alagl (ge 2y JSI(AVE

Bl e Giaill dlldg ((Cronbach’s Alpha) Flus S W deles aladiol &5 a8 (bl Guldy sl Lo L
A JS @li e Sy

alaaiul ¢(Structural Equation Modeling - SEM) 4 sl dlalaall 73 g3 JAA (e 3Ll o34 180 o3 08
.28 JlauaY) SPSS zab

A Al (B daddiinial) Gullal) (aa £,Y))

Daall) il Janill laa s sl all o3a Gl ke Gl 3 Aeddiall GunlBall A1) GLAY) Baa Al a3
il o g lasind VA e 28 Banall Guld ) ABLaYL ol ypaiall) e sSall Ciladall Ui 5 (Jiiusall
.(Average Variance Extracted - AVE) z _aliuall

- A1) LAY Baa

A:J\Galﬂdﬂ\ M\@umY\a\ﬂwaﬂdSéM\gmm;m%

) 2l A0 Ay 558 JS A (g LYY O0lae s JYIA e (BLY) 138 Gl ALl Cudls
Al s

el Jalaill (ge 2aiid 0,50 oo Lebla ) dalae o Sl il @l (8 Kaiser (1974) 4xasl Lo e sl
(S Gaall Jlmal it

:(Convergent Validity) &l Gaall

A J& YT da it g camdl (i ) i Al &l &l g AVE 7 oAbl ol o gie cludal JSIA (e 4uld 5
Hair et al. (2006) 4sxa 5l Wl G, 0.50 o= AVE

28 JaaY) SPSS zali s aladiuly (SEM) Asilial Alalaall 73 gad JYA (e I LERY) 038 6l ya) a3 38

Lo sie lasia) ) AELaYL cdad 5l slagl e 2y JSI JANAN GLASY) (B e (38all Ciags el s P-Value desd

45 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



axiall

JsY) piall

9_3131\ RN |

JsY) aedl

Sl 2l

EE )

JsY) axdl

S aal)

EE 3l

C"_lJL\zj\

A1
A2
A3
A4
A5
B1
B2
B3
B4
C1
C2
C3
(o7}
E1
E2
E3
E4
F1
F2
F3
F4
F5
G1
G2
G3
G4

Jalaa

KMO
.

Ll YY)
.000

1.000

RS WL NS W L\ . (UL (U NS UL (U N N (U W UL N U N NS N U W UL W U (U U NS (U W NS W I W Y

46

.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000
.000

il iyl
okl
0.850
0.775
0.633
0.712
0.572
0.840
0.693
0.773
0.717
0.539
0.728
0.671
0.612
0.634
0.523
0.695
0.852
0.601
0.559
0.656
0.735
0.707
0.670
0.630
0.677
0.662

P
Values
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Gkl L s

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

MIDOCEA|

U N

1.000

1.000

VERS

I TY



r AL dghaal) (e iy
Cilaadl 5 US) waladd 5 alil) yaiall e U s Ualis )l a5 <l jlaad) JS3 Jals V) e gaes O
o J8 4 sina (5 g die dilian) AV 3 Leaaen 5 ¢1.000 Cllal) (& il culy G ¢(Rpa sSal)

a2l (Average Variance Extracted - AVE) g saiuall ouaill Jas sia o Wil i) < jelal o8
L <0.50 Jsiall (S5 2all e ST a5 61,000 kS (il 5 ¢ S oY) 2l alill puriiall sla
(el Baall gian e Jy

O Bl ;Y1 Cllae of SIS ilil) & jedal 388 (el Jsail) Jiisall puriall Geplial duily Ll
P <) dlle dlan] AV @il Lgapan i€y ¢(Je IS 1,000 rly) drii yo cilS Walagl 5 <l jlaal)

sial) 13gn Aalal) (el Aslall L) Baa (3385 2S5 Lae <(0.01

ool (e g JS & Wl canly aid ¢ ) J o) sl (AVE) 7 saiesal) (pliil) Lo sia (e s
(8 Aeaiinuall el <l ol 3eUS e oy g uliall &N Saall (3385 Sy Lae ¢1,000 Aed A0
Al

Al 313}l ¢ Y

e lemygisale) & o Lad HuS IS0 W it aae g clblal) i S ) jsiay) ) gluial) bl ol
o 8 axdiieall L) Gl (e 38N (2 ads Baaa dyie ) Gl 5B JVA G ye sac Al 2 il
ali i s S Jalre A il 5 ¢ (e sSall cilaaal) 3liS 5 a1 J sail) Al al) ol i

.28 J)laaY¥) SPSS gl aladiuly (Cronbach’s Alpha)

€0.70 &e ST Al (5585 ¢ 5o LN Gail J gl 32V 2sd) (ld (Hair et al. (2010) - Ly
e (S o seall Gl i 2ay IS il (o o oY) il U5 Cas

47 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



sd) Al 314 el Jgaa

axdiall <l bl 22 Cronbach’s alpha
Js¥1 andl o 0.88
Jo¥) nial) Sl 2l ¢ 0.82 2.55
Bl 2anl) £ 0.85
Js¥) 2l ¢ 0.86
(Al il Sl ) o 0.89 2.59
Bl aal) ¢ 0.91

(@l Jsall - odlani g J oY) ial)

re (8N Joaill) Jiteall pial) slayy W L5 S Jalaa a o) dilian) gliall o ekl

s i Hair et al. (2010) 4 G55 0.7 oo S| aiill maes o e Ju Les ¢(0.85 ¢0.82 <0.88)
Lokl Gl gaaS ) oy

p(ArasSal) Claddl) Bl - salayl g AU paiall)
red (FaasSall Claadll 50US) il uiall sl i L S Jalae af Gf dilian ) gl < ekl

Al (8 Hair et al. (2010) 55 <0.7 e sl aiill men o e Jy Lee <(0.89 <0.84 <0.86)
orbiall U gaas ) el

48 MIDOCEAII

LJN:\/’ERS\T\”1|



sk (38) ga

(A2 o sinna
a.*uh‘ﬂ / :\MJM\

“ar

lax iy

(Ead) Aind o Alay) dagd) &) pstal dua gl slaay) ¢ ¢

38 5a
y-gé"-“m s

YN e JB ) Y

70X o JA ) /YT

ZAN e JB N 70X e

TANE e JBT ) ZTA e

Vv e BB A ZAE e

49

Alaa 3 e e a3l sa &

lady) dpiil
(s

sady (88 50 ne

@3l ne

g..al.ual\ hmj.ld\ 3..4..33

YA e JB Y o
Yl e 8 YA
Voo e 8 YT e
Y e B Y E e

o e il N €Y (ha

MIDOCEAIi

UNL\/ERS\T\”!|



il ‘#Luaj\ Loy gial)

= 4.346
d}y\ )

bl )

JsY) i 4.213 12.88
R |
S 4.317
e 4.384
JsY! )

sadall )

Sm Sy 4203 13.00
aadl
S 4.415

(s Jaal) i) Ay

0.066

0.219

0.060

0.046

0.121

0.040

0.344

0.207

i) &l el i gl slasdl gls

(8 5a

G ga

() ga

G ga

G ga

(8 5a

G ga

(3 90

d1aaY) (g gl
i

diye M
o

i

diye i
i

S a5l &y Lty 04,29 s (il Jnill iial IS (o) s il (o ) an ¥ Jilail) ilis
4,3..4.65\6%@@&w@\uﬁwww\u\wgﬁ§@jc433&)&\&@&\3;&5\)@
Agal) 3130 lai dga s (e G psriall 13 e 5

(aadl) 361 0.207 5 ¢l Jsaill 0.344 iy Cum U gale Lalasil (5 ) Cal_ai¥) i & yelal LS

osiladll @Yl e dille da jo Sy e 25 ¢

e

Ae pe g

s 4 lEie CalS i saal) llaind G e Jy Les
OS¢l s

e 13n daii e 4380 ga Aipall 38 oyl G (3 Gilag) (IS CllaiuDl alal) sladV) o) sl oSy cclld e 2l
Gl iy Calaal ) g JSE acay Lae e sSall Clandl) 3oy a8l Jsail) o IS5 ddleiall dilnl) ol 3

50

Al al

MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



Al ) @il e G Aadd) b ¥ clalaa

P R T e JC°P [ e P Y P R {1 LA A R A

Js¥ Js¥ S Sl Pl Pl
Pearson 0.65 0.70 0.60 0.75 0.68 0.72
Sig. (2-tailed) 0.01 0.005 0.02 0.001 0.008 0.003
N 41 41 41 41 41 41

28N Jeaill 1 g iall

Jgn s oV et Lae ¢Sig) 0.071) Juia¥) Al Aasd wa 0.65 o8 Jabii 5] Jalae cililll Jalas el 1541 anl
Adiaall Jal sall 5 a8l Jsatll G (558 () Jalsi )

Sl s Tan o8 bl e Jy s <0.005 55k Sig A e 0.70 038 Bl ) Jalaa Jaas 1 SE 2l
RANK

AYa g ) Bl ) ) Ll s Las ¢Sig 0.02 g 0.60 538 Ll ) ez e J gl &5 1l a2l
Aflas)

dga sSal) cilardl) BeliS 1 AN pial)

Vs g fan g8 Bl )l e Jyy Les 0,001 &S Sig dad e 0.75 538 Labii )l Jalas das 15V 22l
Adle dglas)

Lale o) Bl ) asa s e Jy e ¢Sig 0.008 e 0.68 o8 Ll )l dalas jelal 1 G an)

AV e 5 58 bl )l ) jds lae ¢Sig 0.003 &= 0.72 038 bl ) Jalase e axill 138 Jean 1l aayl)

e 41 alaialy i) Qa3 5 i) a2

51 MIDOCEAII

LJN:\/’ERS\T\”1|



Zuil) AdBlia g cilpeda jdl) LIS €0

Jidll yuaiall r > @tﬂ\ ariall

O Az sSall ciladdll 3o iS5 ) Jgaill (5 ey Adlaiall Al jall clilad  Slaa) Jaladll gl < jedil
Db Agas (e 13 2 je dpaal (5 sine ) i Les (4,45 4.2) O sl i 2] geal dplal) cildan gial
Al o)

Oania et 5 ¢(4.33) A sSall cleadld) 3elest IS Lo gidll &b L ¢(4.29) (<8 Jgaill IS Lo gidll e

&8 3l @l jlall e 13 Alle Aa a5 sl dalle o e o Lee o aleddl & S ilie A28 e
Al

o Ju Lee ¢(0.22) Leie dad (sl 55l al Cun calall) anead Us ale Laldtil (5 banall ol as) il iy LS
SR 1 8 Gty e e Aa eIl [ars € aa ) Ailae s Ay i ilS LAt o

8 aaen olat 13a Aadi e 488 g0 (o | gie Al 31 (0 i) < jelal 88 ¢ lainD lal) sladY) Cua (g ol
LSl sal Glle Ve 55 Gulagl &) )0) (uSay Le s g ecilanald) 56 laSy ol a1 J sailly A pall ¢ g ¢l

Cua Aliasall Clildl G se e dge KAl ol A 1 ol g cCanall Cilpa b aea o) Jsill Sy celld e 2Ly
QLAJ;J\S;.\ASJGAS)”J};.\S\w%}m}h@ﬁ\kuj\‘ﬁmc J};}Q\@L\J\@t&)\sﬂ\}:\.’éﬁﬁ\ﬁﬂ\)@
a_yd\)LJ&@A}UAQ\AM\E;\ASCBJ@L}JAJ&J&J.MM\}qu‘_;as‘)l\d);.d\u\\AS&Q\:m}S;M

52 MIDOCEAIl

UNI\/ERS\TV||



A lud) il jally gl Jay

calpinl) g a5l il jlaall ket il sl 3l A&l bl 5l (e el ae dad jall o3a il 345
Dl G Alian) AV 3 Aglag) A8e 3 a5 i) O jedal Cas (o sal) 2OV Gauat e diaall
) (20271) < le mal sl Al 3 agl) il 55 Lo ga GBusa 138 5 oalal 5 ¢ SN il coslasd 5 5
LeS 400 gl A jall ASLaall 8 o oSl o 1oV B35 a3 il IS agasy a8 1) Joal) (of S|
Alsiill 3ol 3y ai 8 ded )l cilaiall 0 Jsa (2022) 5ok el 4l LS Lo e il (38 553
Y G st BT

O Cna gl Al (2022) A ¢ 355l Al ja 335 e Al A all il Crae s cadld Bl i s
Cela LS 36U dadaiall Caloal aiad s Cpaiivsall Lia ) (5 sl ad ) (& agad Al 45 iSIY) cilenal
i s a8l Ol o @y G (2021) dead ¢ aadl A ) 4l clia 5 L ae dansia il
ol Calitiay s sall ¢1aY) B 5a e L) Sy i) iyl

Ao sSall gk o ) @ jlal il (2022) dadald ¢ oapnd) Al o adis jla Lo ae geiliil) o3a (guti (XS
Al 50 43 ekl Le pa Jpeal@ill rany Calia celld aay dpaskasill Aladl) 5 8Ll aunt ) (505 A5 5iSIY)
Al 4 ad J s (2021) ool (5 shaallERPe Al ) il Lty 8aame 288 i1 e 138 Zum
LEll g g oo kil (ak duliall sl aes (5 st e A8 (G juriall c dnlany) A8 ) Al
FUNTGAA|

53 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



-

Al ¢ 0
el G Aglias) AVs @l dlay) Ale @l O ety ddld) Alany) sl il A (g
Aplind) Gl giall 45 yedal Lad 8 5 @lld 5 Pdpe gSall coloadl) 5o liS" i) jnciall 57 b )1 J saill Jiioaall

Al ol il aie e oA el a6 sl s dazatiiall 4 leal) il i) g iyl

O iy G N e @l Clpa a5l A 1) dpca a6 gus cand) Gl b aen bl Caae WS
138 5mis ApesSall clardl) 3eS aladl ae ddle Aa g Gilag) dasi g (el Jsadll dladl (e 228 S
O (8 yise JalaS ) Joadll dpaal Lo 55 il jall 8 (o jikall 23 gaill daia piall Ll Y

Baa Atey e L) a5 Ayl )l sl Bl 55 il ga ki dga s e BaesSall cilardl) 535 5 51

54 MIDOCEAIl

UNI\/ERS\TV||



Glaliitul) g cilua gil) g duaal) 3 gas : (uwaldd) Jadl)

55 MIDOCEAI|

UNLVERS\TV’||



-

4484l
r S il e Aadad) g dabsiia) calad jall g Al jall 3 gas g Slaa gl Juadl) 12a J gl

%M\ Gl ) :\.ub.ﬂ\ d9da 0

=da) Al 3 gas

4 g gall g0l 1

Ol s daad ) 3Ll el N Agiacl)l Agll) ealaly Bl Jeadll Al e e Al all sl i
Gl g A okl G0 ¢(tsall Liay s 3 sall e yudl) Laalaly dae sSall Glasall 30 e (il slaall
RUALSPEREWN g P | A R NS PEPREN

2ag ydal) 3gaad) 2

sy (sl (aa eBan ey Ao laia] dgaiill 5 4y 0 ) sall 31 55 o2k sa (B A pdadl 3 gaad) Juals
e sSal) cilasdll s 5 a8l Jsail) il 6 jile Al Ay Ayl

:;\,.ﬁl&d\ Jgdall .3

AT 0% 35155l £ 508 Jali Y g ban Anas dueLaia V) Apaiill 5 4 pal) 350 sall 3 ) 35 (A Al ) 53k
A e Ss il gl

rdaia 3l agaal) 4

aas a3 25 22025 bt ) el (e Baiad) 5 il by 22025 aladl JOA A jall 6l ja) &
Byl sda DA Leldad g cubilull

56 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



Al il jall g A jall 3 gas 0,

-4 LEal) il yal)

O Alan) AV @ld dulag) A8Dle 2 ga s @jedal Ll Al all o2 Ll cilia s Al il (YA (g
Claddll 3ol Gy (o sbaall (ol el )l 3ol (dad ) Agiacll didl) DN salady a8l Jsatll
sl all Al sa Gaaigall Cpfiall) o g8 Aald) G (el L) 32 sal) e jull) Laslads 4 Sall
Ao Al ala) aal e daalal bl jall 8 58 il g cibisall Jaadl il b 0 o28 geey Jlaall 128 &
sy Gl s Y shads Leday 5 (Geel IS0 Legin 2831 Al ) cauiiianal) Ly o) il slaall (gal Ji
gesSall g ladll 8 a8 1) J gl

£

LS (e (] ALaall Jals Badatia (lalia (ol Adlida de S Clga o 48 Hle bl ja ¢l ja) 7 536 WS
cleaall 3o S e bl Jatll i

dol Al Cluagi 0, Y
o ey il gy Al all il ¢ guia 8

‘d\.d&w#\t\.kﬂ\@kyuyodb.}bwﬁ)\d};ﬂ\e}@.qdﬁgs\sﬂkjﬂs\)\sﬂ .
ww:\AM‘ ileadl) EJ};}E;:GSM&J}JQA

o Al I ) g o) aladi) e dae Sall il Y] (8 G pdal) auandl 39 pa .
Y Ao g A g el (Sing Lay el I ) MA) 5 dpa sall Jlae ) i

Ohaszal (il gall yaiosall cy il g Al ac ol g ALalSial) dpad ) dgiasl) i) 4 65 3 ) g pua .
1Y) BlES 3y a5 Aad 1) clull Jledl) alasiny)

Ohaszal ¢l Jsaill dglae (o clsl & 328 il glaall Gl 50 Jardi 4y o Gaalal) = by .
Cpbisall A8 5 Ciladd) a5 Ayl et

LAJJGASJS\djaﬂ\u.uz\ﬁy\d\és‘)S)Smc"_abbdc\);b&;u‘@ayus o
‘}[‘;ﬁ\cﬂlﬁj&m&uwﬁ)}\ d;;ﬁ\é,\kﬂ&d\&\.@él\%E;@\&M&éﬂ\hbdji ¢Cpldiual)
Al dal ye 8 J)

57 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



igll) o v

A s JMA (e cllh 5 (Apa gSall cilaadld) 3pUS o ad ) Jeadl) i Al 5o ) sl 1 Caagy
e ol uiaS) A gSal) Ciladdd) 3ol g (Jiiue yaiaS) el ll Jgail) Laa Cpanlil o saaie G
Gy il 3 13) g cdaad ) Balal) edaad ) Al Al Jie o jurie JSUAGGRAN Sla) e 3€ gl

(leadl) a8 28I 5 gl Qi g ¢ Cpiasall Lia ) g celal) 30 5a e LgulSa

e S lial a5 a8 s all Gilaal gl Llall dea )l gl Caalill aaiiin) 8
Al o iy (B> Adpaay Ay Laia¥) Apadill g Ayl ) gal) 805 (A Adka e s il 5 (41) e B 550 Ao
i) Jila 255 o sl slagl Jiad il cl 3l (e 1330 aaall Bl calad 8y Al jall 8 ddagill
el AAIULSPSS A8y dilany) il ) iy

3 liS (g sala 5 a1 J ol G dpiliaa) A ld Ao ABDe 0 5a 5 e Al Al il CilES

Cun (e 3ol Gauad A T gale (S5 agn (80 Joail) dlagl (e 3y S () G a8 A Sl lesdl)
Cyebal LS A gSal) cdlalaal) jlad) A Jgdsal) gl g agadl Juliig cdaddd) 3aga cAplaiud) de pu
L (gaat g Aabadal) Bplish) by (3o 909 (a8l Joaill Apadly dia (0 9 agual (il gall (o ilidl
LCnadioaal

iy

cAgad ) Agiant) 4il) yy odat 8 ST JS dpe Sl gl el ol uagn il oda o pUG
Jﬁd\.ﬂjﬁ;@ﬁ)dﬁwﬂhj @Mﬂ\d&a%\&é&:}jﬂj cuj\ﬁ\dw\ CmSali g
Cnagiall g Cpidal sall dadiall cilanall 335 o adilly

Cpdaiiaal) Ly o el Joail) il sl o 38 50 dliiesn cild 33 o) GBlad) 138 8~ it LS
Lo Al iy JalS 0y (bl Jgacl) s A clgall com 5ol (B 98l uld ol « pilia JS
daS gal) cilaadil i aoa (B Bl Joadll g8 Al jo G agall a3 AL Jal ja B )

e gSall Cilaswgal) JA01a ABEEY 4

Ol Al Ol lgall iy il A glia Jia o a8l Jpadll Gubad 4a) 55 Al Glaadll ¢ g i
O JAlSEl) (8aBal g ¢ paliasall qu X8l 8 6 g ) i) Jadadl) By g pa o ¢ gudall Jaledi Al )
12030 ASLeall 455 Calaal 3iind 8 agast Ada yia 5 4,83 e Sa Ay ) J e 51 dad ) AalalY)

58 MIDOCEA|

UNIVERS

I TY



) _al) daild

Al ) 40 srall A jall ASLaal) & asSall oo B35 o a8l Jsatll i1 (2021) 3k can) 0l 1
)—U:j‘ e Sl daala ¢ yfiaala

B )lad A yall dlsal) _Lﬁdjud\ 6\‘4\ &L.L.'él\ = GAE)S\ Jsadll cbasy .(2020) | () },ﬂ 2
.139-117 «(2)40
llall drala | Cpadivsall Lia ) a8 45 ySIY) Cleaddl 4ded (2021) A g omsil) 3

LI

Une Ao Sall Glgall 3ol (a3 4aad )l Cliaial) aladial S (2022) 300 ¢ gl 4
Aaladl 3 laY) agaa cdalall B ylaY)

Al drala 4 sl de Sl il sall A N Jsail) Cilaa (2019) LoDl ¢ Sl 5
A Sl 2 gras (1 dana

Ayl ASlaall 8 4 Sal) cileaadl B3 sa Ao Bl Jsail) S (2020) ALY e il 6

il all gl Asall | el Jgaiil 2ladl) 8 A Y1 538 50 (2023) A ae a7
250—223 ¢(3)45 ¢y lay)

Aalpiill 3ol e o il 5 ASlaall 8 45 ySIY) A Sal) kel 4l 5 (2022) Aakald ¢ oapandll 8
_3‘)\3?\3 :\_J.J)a.ml\ sl

Aoy A0 gead) 8 alall o Ul Cilssga ool e a8l Jsaill i1 (2021) .omen ¢ ealidll 9
Ak daas ¢ iliale

Do) e dllall deala o sSal) plail) b olaY) 5ol a8 ) Jsaill (2021) 2eal il 10
AN Al drala | s sl o) Cpaal dasi) yind 310S a8 )l Jadll (2020) o) seaindl .11
Ayl Alaall e sSall ledal) 52 g (s & ERP dwdail 4led (2021) (Jadie ¢ Slaadll 12

Al 58 ja o gl Sl @ o 2 Aad ) Agaill all 3 (2022) 50040 2 Jusall 13
A i) & ganll s sl pall ) e

_@jsg\ &LL,A!\ @‘;As)l\ Jsaill Lﬁ)LA\ sl .(2021) Ol glaall duisi g VLAY 350 5 .14
https://www.mcit.gov.sa

59 MIDOCEA|

UNIVERSITY



Aoelaia¥) cleadll 8 35 )l 5 ¢laY) )l (2023) Asclaia¥) dgasill g 4y il 2l sall 3055 .15
https://hrsd.gov.sa

60 MIDOCEAIl

UNIVEQSITV"



" &M‘ M "

61 MIDOCEAIl

UNIVERS\TV"



(ary g Al 4l

1O sirg Ao gkl alac) Cangy ¢ galall andl Gl 2V 2l Gl 138 2ol G aal () (e

"ige Sall Claadll 5 US e el Jgall ¢

o st Al s elaia¥) 13 Ll A ) slaall Jsa Ay KU S0 T e el ) Al e x5
ek L LY slas

Claiall aladiul Jie e Sall cilaral) apis 8 Lpaall G I byl Juas) 43 aaly g2 bl J gl
Qi g lel a Yl (B Ao juy A seus (Fing Loy e sSal) Aadai¥) JalSi g A SO clipdaill 5 i 5 STy
Aol OOl e slaeY)

Al g A8 5 8 ) G (e landll i o 1A B3 s (6 sse Lgn ey g A e sSal) ileaal) BeliS
Callal) e g cplalad) Zoalii) asad ) Adlia) (deddl) (s siie (o adlia )5 pudiaal) Cilaldal

.- S . :~.~S\

- -

138 alai) 4 Ll GASliaY) Lgitaad Al A1 e laYl Juaiil) aSiobus (e ga i @l Jal (e
Al 4y Jadafi 2Sla) o ) 3 LEY) ae ¢ aladl Canll

A s sl G e el L oSy

62 MIDOCEA|

UNIVERSITY



duadill cila glaall

il O 8 0 rpsindl .
sSldan €Y [0 ¢+ -3) [03+-25 [0 25 ¢e Jil [ 13 el 43l .

SO i T ) Slsin £ e 0w ¥ )Y e O] & (e J81 [ 50800 &l i 22 .

Gl gl T (g

itsale [0 e S O asb [ Aalad) 4 53800 daladl 25 6l g0 J8) [ 1ol (s iaall o

63 MIDOCEAIl

IVERS\TVll



At Al 1Y) sed
A )

. ) Gl lgall 1 SUI 2al)
sl Il Coldall G

Aalatly) ) aall
S Glbatadl

64

AJ}[\ = cg.a...\m‘
Jeail " ((2020)
Bagy Ao 8
"da gall cilaadl)
MA\ cé—)ﬁl-“
Js>ili™¢(2021)
o s1aY) 5o lES g A
" a9Sal) g Uadl)

s ad cgﬂjai\
claai™ ((2019)
b a8 J gl
e gSat) Cilows3all

t oY) idally daldld) ALy

R A ) Agint Ay Age el Agall g0
A s YY) Cladal) apai ae

s Aled 5 4y 6 i ) ASa5 5
Al llenl) Jigail dsas 5l

48 g5 ge A dadail dpe Sal) dgall pading
Al

Al il 5 uan b 4y ) paiad) Sllia

C Al dgadl)

AS Xl yua g adlsa e A pall adind
ey il gl

F 35U Al O jlgall () il sall i
A g I Akl alasiny

Ol sall 4y ) 93 Ay 55 ol 53 @ o
N Jsaill s

OISl Jad Clalall ~lia (38 acd 2 g
A

Y (A e Gl sall a3
pealga elal 3 i)l

gt b b Cleball A )l gl
REVPRI I

A ) Glaia o dae Sall dgal) adiad
giladd sl Bas ga

Casitenall o Jgusi €3 gl 2
Aeadll J sl

Ot 3 agat Alaall Al JalSill
PG E IR

MIDOCEA]

UNIVERSITY



i)
AV as (Al
R PR PR dsaill A" ((2020)
4024l I u.b gﬂé)ﬂ
e gSall cilaadl)

..\AA\ c&uﬁ‘

Fae sSal) cilardl) 3 Rard) 53 g AU 2l o ‘-’: L;:;‘ i?j\‘!‘;\(ffé?
Ilwﬁssﬂ‘
s3ad ¢ A ladl
Liay ) aa ) 2 clyaad™ ((2019)
s b i ) Jad

"da gSal) b gal)
Pl iially Laldl) ALy

mal g b A Sall O lelaal) jai

Gy 45 )lae

SUSEY) G g e s G ) el )
Aardll e Jganll

G2 g gl (A A Sall Aardll i i
el gl ) Aalal

Slo Gl i ol dandl) mli b de
L) ol Leida

Aaliia Ay s e sSall Rad) i oy
Asuzal

3as  eUadY) e JlE5 A ) dadasY)
) Gl

Aalall (50 (V15 pall 8 deadd) 2w Sy
el oY) sale) )
QL:E}E@:\ASUEAMJ\ 4024l 33 g

LCpdiual)
A8 JSLia

4l cilardll ce alall L jlL e
A Sl Agall (e dadidll
g D ) duaiall alodiad 4y yas

A e
G abaal) e Y Jaladill Jadl
A5l
o S Gt 8l )
e sSal) dgall
|
65 MIDOCEA

UNIVEQSITVll


http://www.tcpdf.org

