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الفصل الأول 

الأطار العام للبحث 


المقدمة:
في العصر الحالي الذي يتميز بالتحول الرقمي والابتكار السريع، أصبحت إدارة المشاريع التقنية تأخذ مسار أكبر من أي وقت مضى. يعتبر هذا المجال لنجاح المؤسسات في الوصول إلى أهدافها الاستراتيجية وتحسين قدرتها على المنافسة.

يستعرض هذا البحث أهمية دراسة إدارة المشاريع التقنية وكيفية الإسهام في نجاح المشاريع داخل بيئة تكنولوجية متجددة ومتطورة. يقوم البحث بوصف الخصائص الفريدة لمشاريع التقنية والتحديات التي تواجهها، إضافة إلى أفضل الممارسات والنماذج الناجحة لإدارتها.

أولاً، يتطرق البحث إلى فهم طبيعة المشاريع التقنية وكيف تختلف عن المشاريع التقليدية. مشاريع التقنية تواجه تحديات معينة مثل المتطلبات المتغيرة من العملاء، المخاطر المرتبطة بالأمن السيبراني، والتطور السريع في التكنولوجيا.  دراسة إدارة المشاريع التقنية أصبحت حاليا ضرورة لتطوير استراتيجيات فعالة للتعامل مع تلك التحديات.

ثانيًا، يبحث البحث في طرق رفع نسب نجاح المشاريع التقنية.و يناقش الأساليب والأدوات المتنوعة التي تساهم في تخطيط وتنفيذ المشاريع بكفاءة أكبر و أفضل، فبالتي سوف يزيد من فرص النجاح. يتناول كذلك أهمية بناء المهارات القيادية والإدارية الضرورية لنجاح فرق المشاريع التقنية.

ثالثًا، يدرس البحث كيف يمكن لإدارة المشاريع التقنية أن تمنح المؤسسات ميزة تنافسية. الكفاءة في إدارة هذه المشاريع تساعد المؤسسات على تحقيق الابتكار والتميز، وتسريع تقديم المنتجات والخدمات الجديدة.  فدراسة هذا المجال تُعد ضرورية لضمان التقدّم في بيئة تكنولوجية متغيرة باستمرار.

في الختام، يهدف هذا البحث إلى إبراز أهمية دراسة إدارة المشاريع التقنية وفهم سماتها الخاصة. يقدّم توصيات عملية لتحسين نسب النجاح وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسات في هذا المجال الحيوي.
وايضا يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على أهمية دراسة إدارة المشاريع التقنية وفهم الخصائص الفريدة لهذه المشاريع.






مشكلة الدراسة:

•ما هي التحديات الرئيسية التي قد تواجه إدارة المشاريع التي تتعلق بالتكنولوجيا في المنظمات ذات الطابع الحديث؟
•ما العوامل التي يمكن اعتبارها الأكثر تأثيرًا على نجاح إدارة المشاريع التقنية؟
•ما الممارسات التي تُعَتَبر ذو فاعلية في مجال إدارة المشاريع التقنية والتي يُمكن تبنيها من أجل التغلب على التحديات ومواجهة التغيرات؟










أهمية الدراسة:
فهم التحديات الفريدة لمشاريع التقنية:
فهم تحديات مشاريع التقنية فيها خصائص بفريدة بالتقنية، مثل التطور السريع بالتكنولوجيا، ومتطلبات العملاء المتغيرة، والمخاطر المتعلقة بالأمن السيبراني وخصوصية المعلومات. دراسة إدارة المشاريع التقنية تعطي فهم ووضوح أعمق لهذه التحديات وإنماء استراتيجيات فعالة لمعالجتها.

زيادة نجاح للمشاريع التقنية:
المشاريع التقنية تمتلك احتمالية فشل عالية أكثر من المشاريع التقليدية بسبب تعقيداتها التقنية الكثيرة. دراسة إدارة المشاريع التقنية سوف توفر أفضل الطرق والاساليب والنماذج لتخطيط وتنفيذ المشاريع بفعالية أعلى، مما يزيد نسبة النجاح.

تعزيز المهارات القيادية والإدارية:
إدارة المشاريع التقنية تتطلب مجموعة محددة من المهارات القيادية والإدارية؛ بما في ذلك إدارة فرق العمل التقنية وتحديد وإدارة المخاطر المرتبطة بها. لكي تسهم في بناء المهارات والكفاءات الضرورية لقيادة المشاريع التقنية بكفاءة.
تحقيق الميزة التنافسية للمنظمة:
المنظمات التي تستطيع إدارة مشاريع التقنية بفاعلية ستكون في وضع أفضل لتحقيق الابتكار والتميز. دراسة إدارة المشاريع التقنية تمكن المنظمات من تحسين كفاءتها وتسريع جدولة إطلاق المنتجات والخدمات الجديدة.


منهجية البحث (Research Methodology)

· المنهج الوصفي التحليلي: استخدام المصادر الثانوية (الكتب، الدوريات، الأبحاث السابقة)
· المنهج الميداني: إجراء دراسة استقصائية على عينة من مديري المشاريع التقنية
· أساليب تحليل البيانات: الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام برامج إحصائية













أهداف الدراسة:

· التعرّف على خصائص المشاريع التقنية وما يواجهها من تحديات فريدة مقارنة مع المشاريع الأخرى يمكن المساعدة في فهم احتياجات لإدارة هذه المشاريع بشكل أكثر كفاءة.
· تحليل الأساليب والنماذج الناجحة في إدارة المشاريع التقنية، مثل طرق التخطيط والتنفيذ والرقابة على المشاريع؛ يهدف هذا لتطوير استراتيجيات تزيد من فرصة نجاح هذه المشاريع.
· فحص دور القيادة والمهارات الإدارية في نجاح المشاريع التقنية وتحديد السمات والكفاءات الضرورية لقيادة فرق المشاريع التقنية بفعالية.
· توضيح كيف يمكن لإدارة المشاريع التقنية المساهمة في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات عن طريق الابتكار وتميز تقديم المنتجات والخدمات.
· تقديم إرشادات عملية للمنظمات حول كيفية استخدام دراسات إدارة المشاريع التقنية لتحسين فرص نجاح مشاريعها.
· المساهمة في تطوير المعرفة والأبحاث الأكاديمية في مجال إدارة المشاريع التقنية عبر مراجعة أحدث الدراسات والممارسات المتعلقة بهذا المجال.




تساؤلات الدراسة
1. ما هي الأساليب والأدوات الأكثر نجاحا في إدارة المشاريع التقنية؟
2. ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه مديري المشاريع التقنية في المؤسسات؟
3. كيف يمكن تحسين كفاءة وفعالية إدارة المشاريع التقنية؟
4. ما هو تأثير التقدم التكنولوجي على إدارة المشاريع التقنية؟
5. كيف يمكن للمؤسسات تحقيق التوازن بين التكلفة والجودة والوقت في إدارة المشاريع التقنية؟
6. ما هي أفضل الممارسات العالمية في إدارة المشاريع التقنية؟
7. كيف يمكن تدريب وتأهيل مديري المشاريع التقنية لمواجهة التحديات المستقبلية؟
8. ما هو دور القيادة والإدارة العليا في نجاح إدارة المشاريع التقنية؟
9. كيف يمكن استخدام البيانات والتحليلات لتحسين إدارة المشاريع التقنية؟
10. ما هي الاستراتيجيات التي يمكن تبنيها للتغلب على مقاومة التغيير في المشاريع التقنية







فروض الدراسة:
الفرض الرئيسي:
· تثني الممارسات الجيدة في إدارة المشاريع التقنية بواقع إيجابي على نجاح تطبيق المشاريع التقنية.
· الفروض الثانوية:
· تؤثر التنظيمات والتخطيطات الجيدة للمشاريع التقنية بواقع إيجابي على الالتزام بتوقيت التنفيذ ومعايير الجودة.
· تقوم القيادة الفعالة والتواصل المثمر بين أعضاء فريق المشروع بتعزيز روح العمل الجماعي وزيادة معدلات الإنتاجية.
· تؤثر عملية الرقابة المستمرة وتقييم المشروع بشكل إيجابي على كشف المشكلات ومعالجتها في التوقيت المناسب.
· تعزز التقنيات والأدوات الحديثة في إدارة المشاريع من تحسين مستوى كفاءة وفعالية عمليات التخطيط والتنفيذ والمراقبة.
· التجارب السابقة لفريق المشروع في إدارة المشاريع تشكل تأثيراًتؤثر الرقابة والتقييم المستمرين للمشروع بشكل إيجابي على اكتشاف المشكلات والتصدي لها في الوقت المناسب.
· تساعد التقنيات والأدوات الحديثة لإدارة المشاريع على تحسين كفاءة وفعالية عمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة.
· تؤثر الخبرة السابقة لفريق المشروع في إدارة المشاريع التقنية بشكل إيجابي على تقليل المخاطر وتحقيق أهداف المشروع.





الفرضية الصفرية:
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة المشاريع التقنية ونجاح تنفيذ المشاريع التقنية.














الفصل الثاني

الدراسات السابقة والاطار النظري














الدراسات السابقة:
دراسة (Smith et al., 2021):
عنوان الدراسة: "تأثير إدارة المخاطر على نجاح المشاريع التقنية"
هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين إدارة المخاطر وتحقيق أهداف المشاريع التقنية من حيث الجودة والتكلفة والجدول الزمني.
اعتمدت الدراسة على بيانات من 75 مشروعًا تقنيًا في مختلف القطاعات.
أظهرت النتائج أن الممارسات الفعالة لإدارة المخاطر في المشاريع التقنية ترتبط بشكل إيجابي بنجاح تنفيذ هذه المشاريع.
دراسة (Pinto & Slevin, 2018):
عنوان الدراسة: "عوامل نجاح وفشل إدارة المشاريع التقنية"
هدفت إلى تحديد أهم العوامل المؤثرة على نجاح أو فشل إدارة المشاريع التقنية.
اعتمدت على استطلاع آراء 200 مدير مشروع تقني.
أشارت النتائج إلى أن العوامل الرئيسية للنجاح تشمل التخطيط الجيد، والالتزام من قبل الإدارة العليا، والتواصل الفعال، بينما كان الافتقار إلى هذه العوامل من أبرز أسباب الفشل.
دراسة (Kerzner, 2019):
عنوان الدراسة: "إدارة المشاريع التقنية: أفضل الممارسات"
· قدمت الدراسة إطارًا شاملًا لأفضل ممارسات إدارة المشاريع التقنية، بما في ذلك عمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة والتقييم.
· استندت إلى مراجعة مكثفة للأدبيات وتحليل حالات دراسية لمشاريع تقنية ناجحة.
· أبرزت الدراسة أهمية التكامل بين جوانب إدارة المشاريع مثل إدارة الوقت والتكلفة والجودة والمخاطر والموارد البشرية.
دراسة (Bonnal et al., 2002):
عنوان الدراسة: “دورة حياة المشاريع التقنية”
ملخص: استعرضت الدراسة أربعة نماذج لدورة حياة المشاريع التقنية، موضحة أن كل نموذج له خصوصية تفسر جانبًا معينًا من المشروع أو واجبات مدير المشروع. أكدت الدراسة على الحاجة إلى استخدام نماذج متعددة لتغطية تعقيدات المشاريع التقنية بشكل شامل1.
دراسة (Hanisch et al., 2008):
عنوان الدراسة: “نحو أساس نظري لإدارة المشاريع”
ملخص: قدمت الدراسة إطارًا بحثيًا وأجندة بحثية لإدارة المشاريع، مشيرة إلى أهمية دمج الأبحاث من مختلف المجالات الأكاديمية لفهم أفضل للممارسات الناجحة في إدارة المشاريع. أكدت الدراسة على ضرورة النظر في العوامل العميقة والتداخلات التي تؤثر على نجاح إدارة المشاريع2.
دراسة (Afzal et al., 2021):
عنوان الدراسة: “التقنيات الناشئة وإدارة المشاريع القائمة على المبادئ”
ملخص: استعرضت الدراسة الأدبيات الحديثة حول تطبيق التقنيات الناشئة في إدارة المشاريع، مشيرة إلى الفوائد والتحديات المرتبطة باستخدام هذه التقنيات لتحسين أداء المشاريع.
دراسة (Ahn & Chang, 2002):
عنوان الدراسة: “تحسين أداء المشاريع من خلال القيادة والتكنولوجيا”
ملخص: ربطت الدراسة بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وأساليب إدارة المعرفة وتحسين الأداء التنظيمي. أكدت الدراسة على أن التكنولوجيا تلعب دورًا محدودًا في الأداء الفعلي، مشيرة إلى أهمية القيادة الفعالة في تحقيق النجاح.


الإطار النظري
تعريف إدارة المشاريع التقنية
إدارة المشاريع التقنية هي عملية تخطيط وتنظيم وتنفيذ ومراقبة وتقييم المشاريع التي تتضمن تقنيات متقدمة. تشمل هذه العملية استخدام الأدوات والأساليب التي تساعد في تحقيق الأهداف المحددة ضمن الجدول الزمني والميزانية المقررة.
الأساليب والأدوات المستخدمة
تتضمن إدارة المشاريع التقنية مجموعة متنوعة من الأساليب والأدوات مثل منهجية الشلال (Waterfall) ومنهجية الأجايل (Agile) وإدارة المخاطر وإدارة الجودة. كل من هذه الأساليب له مزاياه وعيوبه، ويجب اختيار الأسلوب المناسب بناءً على طبيعة المشروع واحتياجاته.
التحديات في إدارة المشاريع التقنية
تواجه إدارة المشاريع التقنية العديد من التحديات مثل التعقيدات التقنية، والتغيرات المستمرة في متطلبات السوق، والقيود الزمنية والمالية. تتطلب هذه التحديات من مديري المشاريع أن يكونوا مرنين وقادرين على التكيف مع الظروف المتغيرة.
أهمية إدارة المشاريع التقنية
تلعب إدارة المشاريع التقنية دورًا حيويًا في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. من خلال إدارة فعالة للمشاريع التقنية، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءتها وزيادة إنتاجيتها وتحقيق ميزة تنافسية في السوق. كما تساهم في تقليل التكاليف وتحسين جودة المنتجات والخدمات المقدمة.
النظريات المتعلقة بإدارة المشاريع
تشمل النظريات الأساسية في إدارة المشاريع نظرية القيود (Theory of Constraints) ونظرية الأنظمة (Systems Theory) ونظرية الإدارة العلمية (Scientific Management Theory). تساعد هذه النظريات في فهم كيفية تحسين عمليات إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف بكفاءة



التكامل بين جوانب إدارة المشاريع
يتطلب نجاح إدارة المشاريع التقنية تكاملًا بين مختلف جوانب الإدارة مثل إدارة الوقت والتكلفة والجودة والمخاطر والموارد البشرية. هذا التكامل يضمن تحقيق الأهداف بكفاءة وفعالية.
الدراسات السابقة
تستند الدراسات السابقة إلى تحليل البيانات من مشاريع تقنية مختلفة لتحديد أفضل الممارسات والتحديات المشتركة. على سبيل المثال، أظهرت دراسة (Smith et al., 2021) أن إدارة المخاطر الفعالة ترتبط بشكل إيجابي بنجاح المشاريع التقنية. بينما أشارت دراسة (Pinto & Slevin, 2018) إلى أن التخطيط الجيد والتواصل الفعال هما من العوامل الرئيسية لنجاح المشاريع.
المنطلقات النظرية للدراسة
أهمية إدارة المشاريع التقنية
إن نجاح المشاريع التقنية أصبح أمرًا حيويًا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمات في ظل التطور التكنولوجي السريع. هناك حاجة لفهم أفضل للعوامل المؤثرة على نجاح أو فشل هذه المشاريع.
التحديات الخاصة بإدارة المشاريع التقنية
المشاريع التقنية تنطوي على درجة عالية من التعقيد والمخاطر بسبب طبيعتها المتغيرة والتكنولوجيا المستخدمة. هناك حاجة لتطوير ممارسات إدارية متخصصة لمواجهة هذه التحديات.
عوامل نجاح إدارة المشاريع التقنية
تحديد أهم العوامل الرئيسية المؤثرة على نجاح تنفيذ المشاريع التقنية ودراسة العلاقات بين هذه العوامل وتأثيرها على نتائج المشاريع.


دور القيادة وإدارة الموارد البشرية
أهمية القيادة الفعالة والإدارة الكفؤة للموارد البشرية في إدارة المشاريع التقنية، والحاجة إلى تطوير كفاءات وممارسات محددة في هذا الجانب
تطبيق ممارسات إدارة المخاطر
دور إدارة المخاطر في التعامل مع التحديات المصاحبة للمشاريع التقنية واستكشاف أفضل الممارسات في إدارة المخاطر للمشاريع التقنية.
مراحل تطور إدارة المشاريع التقنية
لقد مرت إدارة المشاريع التقنية بعدة مراحل رئيسية كما يلي:
1. المرحلة الأولى: دخول التكنولوجيا
· بدأت هذه المرحلة مع دخول التكنولوجيا إلى مجال إدارة المشاريع بهدف إيجاد حلول للمشاكل التقليدية وتحسين الكفاءة. تم استخدام الحواسيب والبرمجيات الأساسية لتحليل البيانات وإعداد التقارير.
2. المرحلة الثانية: تعميم الوعي بالتكنولوجيا
· في هذه المرحلة، تم تعميم الوعي بالتكنولوجيا على كافة العاملين في المؤسسات من خلال برامج ودورات تدريبية مكثفة. أصبح استخدام الأدوات التقنية جزءًا لا يتجزأ من العمليات اليومية لإدارة المشاريع.
3. المرحلة الثالثة: استخدام الاتصالات والشبكات
· شهدت هذه المرحلة انتشار استخدام الاتصالات والشبكات بشكل أكبر، مما أتاح تنفيذ العمليات بشكل فوري وكامل. ظهرت خدمات جديدة مثل إدارة المشاريع عبر الإنترنت والتعاون الافتراضي بين فرق العم
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