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نقد عنوان الدراسة

والدلاليالمفاهيميالبناءحيثمن•
فيمنهانالمستفيديرضاومدىالرقميةالحكوميةالخدماتجودةمستوىتقييم»الدراسةعنوانيحمل
لحكوميةاالرقميةالخدماتجودة:رئيسينمحورينعلىيقومواضحا ًمفاهيميا ًبناءً «الكويتدولة

تربطالتيحديثةالالعامةالإدارةأدبياتمعمنسجما ًبحثيا ًتوجها ًيعكسالترابطهذا.المستفيدينورضا
الإطارنتضميأنكما.المؤسسيالأداءكفاءةعلىمؤشرا ًباعتبارهالمتلقيورضاالخدمةجودةبين

.ةالمفرطالعموميةويجنبهامحددا ًتطبيقيا ًطابعا ًالدراسةيمنح(الكويتدولة)الجغرافي

مدى“و”مستوىمتقيي“أسلوبعلىتعتمدالتيالتقليديةبالصياغةيتسموضوحه،رغمالعنوان،أنغير
طبيعةنعللقارئتكشفلاالصياغةهذه.التحليليةالوصفيةالدراساتفيمتكررنمطوهو،”رضا

أنكما.منهماللكمنفصلقياسمجردأمسببيتأثيرأمارتباطيةعلاقةهيهلالمتغيرين،بينالعلاقة
كانتإذاماتحديددونمتعددة،احتمالاتعلىومفتوحا ًواسعا ًجاء"الرقميةالحكوميةالخدمات"مفهوم

دراسةالحدودحولتساؤلاتيثيرقدممامعينا ،قطاعا ًأمالحكوميةالقطاعاتجميعتشملالدراسة
.الإجرائيونطاقها



نقد المستخلص

العلميوالاتساقالمنهجيالتكوينحيثمن•
موضوعوفي.للبحثالكاملالبناءتعكسمركزةخلاصةيمثلالأكاديميةالدراساتفيالمستخلص

الدراسة،شكلةلمواضحا ًعرضا ًالمستخلصيتضمنأنينبغيالرقمية،الخدماتجودةبتقييميرتبط
.ةالإحصائيالدلالةذاتالنتائجوأهمالعينة،وطبيعةالقياس،وأداةالمستخدم،والمنهجوأهدافها،

وأهميةلنظريةاالخلفيةعلىالتركيزإلىيميلالمستخلصأنيلُاحظالمماثلة،الدراساتمنالعديدفي
وجودإلىشارةبالإاكتفىقدالمستخلصكانفإذا.للنتائجدقيقا ًعرضا ًيقدمأندونالرقمي،التحول
قوتهنميقللذلكفإنرقمية،مؤشراتتحديددونالرضاأوالجودةمن”متوسط“أو”مرتفع“مستوى
مثلحصائي،الإالتحليلنتائجتعكسواضحةكميةإشاراتيتضمنأنيجبالقويالمستخلص.العلمية

.المنهجيةالجديةيعكسذلكلأنالدلالة،مستوياتأوالحسابيةالمتوسطات



نقد المستخلص

العلميوالاتساقالمنهجيالتكوينحيثمن•
.معالجتهالالدراسةجاءتالتيالبحثيةالفجوةإبرازمدىالمستخلصتقييمعناصرأهممنفإنكذلك
ةجودلتقييمحاجةهناكلماذاأوغيرها،عنالدراسةهذهيميزالذيماالمستخلصيوضحلمفإذا

.سليمةهمنهجيتكانتوإنحتىتتراجع،العلميةقيمتهفإنتحديدا ،الكويتفيالرقميةالخدمات
.واحدآنيفالتطبيقيةالقيمةويبرزبوضوحالعلميةالإضافةيعكسالذيهوالمثاليالمستخلص

لمشكلةاعرضبينتوازنا ًيعكسأنينبغيالجيدالمستخلصفإنالداخلي،الاتساقحيثمنأما
ذاهفيخللهناككانفإذا.آخرحسابعلىجانبفيإفراطدونوالتوصيات،والنتائجوالمنهج
.الأكاديميبناءالفيضعفإلىيشيرذلكفإنالنتائج،إغفالمقابلالتوصياتفيكالإسهابالتوازن،



نقد المقدمة

البحثيةبالمشكلةالعامالسياقوربطالتحليليالعمقحيثمن•
ماتبالخديتعلقموضوعفي.الدراسةمنهتنطلقالذيوالسياقيالنظريالأساستمثلالمقدمة

ةالحكوممجالفيالعالميةالتحولاتبعرضالمقدمةتبدأأنالمفترضمنالرقمية،الحكومية
يعززالمنطقيلالتسلسهذا.الكويتدولةواقعإلىوصولا ًالإقليمي،السياقإلىتنتقلثمالإلكترونية،

.الدراسةإلىالحاجةويبررالعلميالبناءمن

التحوللأهميةعامبعرضالاكتفاءهوالدراساتهذهمثلفيالشائعةالضعفأوجهأحدأنغير
مزايابإبرازتاكتفقدالمقدمةكانتفإذا.دقيقبشكلالبحثيةالمشكلةتحديدإلىالانتقالدونالرقمي

ىمستوفيفجوةوجودعلىتدلمؤشراتأوقصورأوتحدياتإلىالإشارةدونالرقميةالخدمات
بلالسرد،بتكتفيلاالقويةفالمقدمة.للدراسةالعلميالمبررقوةمنيقللذلكفإنالرضا،أوالجودة

.البحثإجراءضرورةإلىتفضيمنطقيةحجةتبني



نقد المقدمة

البحثيةبالمشكلةالعامالسياقوربطالتحليليالعمقحيثمن•
أننبغييالمشكلة.البحثيةالمشكلةصياغةوضوحمدىالمقدمةتقييمفيالمهمةالمعاييرمنأنكما

فإنحددة،موغيرعامةبصيغةالمشكلةجاءتفإذا.ملموسبواقعومرتبطةللقياس،قابلةمحددة،تكون
لدراسةاأهدافارتباطبمدىترتبطالمقدمةقوةفإنكذلك.المفاهيميةدقتهامنجزءا ًتفقدالدراسة
.المعتمدالنظريالإطارمعانسجامهاومدىالمطروحة،بالمشكلةوأسئلتها

يشيردقبالرضاالمرتبطةالنظرياتأوالإلكترونيةالخدماتجودةقياسنماذجإلىالإشارةغيابإن
ستعتمدهيالذالنظريالأساسإلىتلمحأنينبغيالمتكاملةالمقدمة.النظريالتأصيلفيضعفإلى

فقراتهاترابطبمدىتقاسالمقدمةجودةإن.النظريالإطارفيلاحقا ًتفصيلهتموإنحتىالدراسة،
المشكلةإلىالواسعالسياقومنالخاص،إلىالعاممنتدريجيا ًالقارئتقودبحيثالمنطقي،وانسيابها
.تشتيتأوتكراردونالمحددة،



جوانب القوة في الدراسة

تجربةوتعزيزميالحكوالأداءبتحسينيرتبطاستراتيجيا ًموضوعا ًتناولهافيالدراسةقوةتتمثل•
إدارينظورمتبنييعكسالرضاقياسعلىتركيزهاأنكما.الرقميالتحولظلفيالمستفيدين

بدولةافيالجغرالنطاقتحديدفإنذلك،إلىإضافة.الخدميةالعمليةمركزفيالمواطنيضعحديث
السياساترتطويفيالقرارصناعدعمفييسهمأنيمكنتطبيقيا ًبعدا ًالدراسةيمنحالكويت
.الرقمية

يمنحماهووبينهما،العلاقةلتحليلالمجاليفتحالرضاومتغيرالجودةمتغيربينالجمعأنكما•
.ناسبةمتحليلأدواتتوظيفتمماإذاالوصفيالقياسمجردتتجاوزتفسيريةقيمةالدراسة



جوانب الضعف في الدراسة

دونلمستوياتابقياسيكتفيقدالذيالتقليديالوصفيالطابعالمحتملةالضعفجوانبأبرزمن•
نموذجأوواضحنظريإطارتوظيفعدمأنكما.النتائجوراءالكامنةالأسبابتفسيرفيتعمق

دونميةكأداةعلىالاقتصارفإنكذلك.المفاهيميةالدراسةقوةمنيقللقدالجودةلقياسمعياري
.المستفيدينلتجربةأعمقتحليلمنالدراسةيحرمقدنوعيةبأساليبدعمها

دقةمنيضعفقدمعينقطاعتحديددونالرقميةالحكوميةالخدماتلمفهومالواسعالتعميمأنكما•
يقللقدةالمؤسسيأوالزمنيةالمقارناتغيابفإنوأخيرا ،.اللازممنأكثرعامةويجعلهاالنتائج

.للنتائجالاستراتيجيةالقيمةمن
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