






الفصل الأول





المقدمة:

شهدت بيئات العمل خلال العقد الأخير تحولات جوهرية غير مسبوقة نتيجة الثورة الرقمية المتسارعة والتطورات التكنولوجية المتلاحقة التي غيّرت شكل المنظمات وأنماط الإدارة التقليدية، وأعادت تعريف مفاهيم العمل والإنتاجية والانتماء الوظيفي. فلم يعد الوجود الفيزيائي داخل المكاتب شرطًا لإنجاز المهام، بل أصبح الاعتماد على الوسائط التقنية والمنصات الرقمية مكوّنًا أساسيًا في تسيير الأعمال اليومية. وبرز من رحم هذه التحولات مفهوم بيئة العمل الهجين الذي يجمع بين الحضور الميداني المباشر والعمل عن بُعد، حيث يُتيح للموظفين المرونة في اختيار مواقع وأوقات العمل بما يتناسب مع طبيعة مهامهم، دون أن تتأثر كفاءة الأداء أو جودة المخرجات المؤسسية. لقد غيّر هذا المفهوم الطريقة التي تُدار بها القوى العاملة، وأعاد تشكيل العلاقات التنظيمية وأساليب القيادة والإشراف في مختلف القطاعات الحكومية والخاصة.



في السياق العالمي، تبنّت العديد من المؤسسات الكبرى هذا النموذج بوصفه أحد أبرز الاتجاهات الإدارية الحديثة، لما يوفّره من مميزات متعددة على المستويين الإنساني والتشغيلي. إذ يُسهم العمل الهجين في تحقيق التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية للموظفين، ويزيد من رضاهم الوظيفي، كما يرفع من كفاءة استخدام الموارد المؤسسية من خلال تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية. ومن ثمّ، لم يعد هذا النمط مجرد خيار إداري مؤقت، بل تحوّل إلى استراتيجية مستدامة لإدارة رأس المال البشري في عصر الاقتصاد الرقمي.



أما في المملكة العربية السعودية، فقد جاء تطبيق نماذج العمل الهجين متسقًا مع التوجهات الوطنية نحو بناء اقتصاد رقمي متكامل ضمن رؤية المملكة 2030، والتي جعلت التحول الرقمي أحد ركائزها الأساسية. وقد بادرت وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية إلى إصدار لوائح تنظيمية للعمل عن بُعد وتوسيع نطاق تطبيقه في القطاعات الحكومية، تعزيزًا لكفاءة الأداء ورفعًا لجودة بيئة العمل. كما يُعد القطاع الصحي من أبرز القطاعات التي استفادت من هذا التحول، إذ شهد نقلة نوعية في آليات تقديم الخدمات الطبية من خلال الجمع بين الخدمات الحضورية والافتراضية. ويُعد المستشفى الافتراضي السعودي Hospital) Virtual (Seha الذي أطلقته وزارة الصحة نموذجًا رائدًا لهذا التحول، حيث مكّن الكوادر الطبية من تقديم الاستشارات والعلاجات عن بُعد، وساهم في توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الصحية ورفع كفاءة الموارد البشرية والطبية في آن واحد【وزارة الصحة، .】2023



تأتي أهمية دراسة بيئة العمل الهجين في المستشفيات الحكومية السعودية من كون هذه المؤسسات تقدم خدمات ذات طبيعة إنسانية حساسة ترتبط مباشرة بحياة الأفراد وسلامتهم، مما يجعل جودة الأداء ودقته أمرًا بالغ الأهمية. كما أن تطبيق نموذج العمل الهجين في هذا القطاع يمثل تحديًا تنظيميًا وإداريًا كبيرًا، إذ يتطلب بنية رقمية متطورة وثقافة

مؤسسية مرنة قادرة على التكيّف مع التغيرات. إن نجاح هذا النموذج يعتمد على جاهزية الأنظمة التقنية، ومستوى القيادة الإدارية، ومدى التزام الموظفين بتحقيق الأهداف التنظيمية في ظل أنماط عمل غير تقليدية【منظمة الصحة العالمية، .】2022



ورغم تعدد الدراسات السابقة التي تناولت موضوعات بيئة العمل أو الأداء الوظيفي كلٌّ على حدة، إلا أن الفجوة المعرفية ما زالت قائمة في الأدبيات العربية عامة والسعودية خاصة فيما يتعلق بتحليل العلاقة بين بيئة العمل الهجين وأداء الموظفين في القطاع الصحي الحكومي. فمعظم الدراسات ركزت على الجوانب التقنية أو المادية دون التطرق إلى التأثيرات التنظيمية والنفسية والسلوكية المترتبة على الدمج بين العمل الحضوري والافتراضي. ومن هنا تنبع القيمة العلمية لهذا البحث الذي يسعى إلى سد هذه الفجوة من خلال تحليل أبعاد بيئة العمل الهجين المتمثلة في المرونة الزمنية، والتواصل الرقمي، والدعم القيادي، والبنية التحتية التقنية، ودراسة انعكاسها على مؤشرات الأداء الوظيفي مثل الإنتاجية، والالتزام، وجودة الخدمة الصحية المقدمة.



تهدف هذه الدراسة إلى تقديم إطار علمي تحليلي يسهم في دعم متخذي القرار في وزارة الصحة السعودية والإدارات الحكومية ذات الصلة، من أجل تطوير سياسات عمل هجينة فعّالة توازن بين متطلبات الكفاءة التشغيلية ورفاه الموظف، وتعزز تنافسية القطاع الصحي السعودي في المستويين الإقليمي والعالمي. كما تسعى الدراسة إلى إبراز الدور المحوري للتحول الرقمي في تمكين بيئة العمل الهجين وتوجيهها نحو تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسات الصحية في المملكة. ومن خلال نتائجها وتوصياتها، تأمل الدراسة أن تقدم مساهمة واقعية تسهم في إعادة تشكيل إدارة الموارد البشرية في القطاع الصحي بما يتناسب مع متطلبات المستقبل ومتغيرات بيئة العمل الحديثة.

-مشكلة الدراسة.

على الرغم من التطور التنظيمي والتقني الكبير الذي شهده القطاع الصحي في المملكة العربية السعودية خلال العقدين الماضيين، وما صاحب ذلك من توجهٍ استراتيجي نحو التحول الرقمي وتعزيز الكفاءة التشغيلية في المستشفيات الحكومية، إلا أن العديد من المؤسسات الصحية لا تزال تواجه تحدياتٍ متعددة في تهيئة بيئة عمل هجينة قادرة على دعم الأداء الوظيفي والمحافظة على جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين. فقد بات من الواضح أن التحول إلى العمل الهجين لا يقتصر على إدخال تقنيات جديدة أو أنظمة رقمية حديثة، بل يتطلب إعادة هيكلة شاملة في أنماط العمل وأساليب القيادة والتواصل، إضافةً إلى تطوير الثقافة التنظيمية بحيث تُسهم في رفع إنتاجية الموظفين وتحقيق التوازن بين المتطلبات التشغيلية والإنسانية.



أشارت العديد من الدراسات السابقة إلى أهمية بيئة العمل في تحسين الأداء الوظيفي ورفع مستويات الرضا لدى العاملين، إلا أن أغلب هذه الدراسات ركزت على البيئة المادية أو التنظيمية بمعزل عن البُعد التقني أو النفسي الذي يميّز بيئة العمل الهجين. فقد أوضحت دراسة سوفي ونبيل (2017) أن بيئة العمل المادية التقليدية في المؤسسات الصحية يمكن أن تُسهم أحيانًا بأثرٍ محدود أو حتى سلبي على أداء الموظفين نتيجة ضعف التجهيزات، وغياب الراحة الحرارية، وارتفاع مستويات الضوضاء داخل بيئات العمل الطبية. كما أشار الهنداوي (2018) إلى أن تصميم المكاتب الداخلية، والإضاءة، ومستوى الضوضاء تعد من أبرز العوامل المؤثرة في إنتاجية الموظفين وجودة أدائهم، الأمر الذي يبرز الدور الجوهري للعوامل البيئية في تشكيل السلوك التنظيمي ورفع كفاءة الأداء في المؤسسات الصحية.



ومع تسارع التحول الرقمي في المملكة، اتجهت المستشفيات الحكومية السعودية نحو تبنّي نموذج العمل الهجين الذي يدمج بين الحضور الميداني والعمل عن بُعد، استجابةً لمتطلبات رؤية المملكة 2030 الرامية إلى تحقيق كفاءة تشغيلية عالية واستدامة في تقديم الخدمات. وقد تجلى هذا التوجه بوضوح في إطلاق مبادرات مثل المستشفى الافتراضي السعودي Hospital) Virtual (Seha وأنظمة الطب الاتصالي، التي فرضت واقعًا جديدًا في بيئة العمل الصحية وأعادت تعريف مفهوم المكان والزمان في أداء المهام الطبية والإدارية على حد سواء. إلا أن هذا التحول، رغم أهميته، يثير تساؤلاتٍ جوهرية حول مدى جاهزية المستشفيات لتطبيق نموذج عمل متكامل يضمن استمرار الكفاءة التشغيلية دون التأثير سلبًا في جودة الرعاية أو في رضا العاملين والمستفيدين.



في ضوء هذه المعطيات، تبرز مشكلة الدراسة في وجود قصورٍ واضح في الأدبيات العربية والسعودية فيما يتعلق بتحليل أثر بيئة العمل الهجين — بمكوناتها التنظيمية، التقنية، والنفسية — على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية. وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بموضوعات التحول الرقمي، فإن العلاقة بين بيئة العمل الجديدة والأداء الوظيفي لم تُدرس بعد بصورة كافية وشاملة، خصوصًا في بيئات العمل الصحية التي تتميز بتعقيدها التنظيمي واعتمادها الكبير على العمل التعاوني بين فرق متعددة التخصصات.



وانطلاقًا من هذه الفجوة البحثية، تتمحور مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي: ما أثر بيئة العمل الهجين على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية؟


إن الإجابة عن هذا السؤال تمثل خطوة علمية مهمة نحو فهم كيفية توظيف بيئة العمل الهجين كأداة لتحسين الأداء الوظيفي، وتعزيز جودة الخدمات الصحية، ودعم السياسات التنظيمية التي تسعى إلى تحقيق التكامل بين التحول الرقمي والتميز التشغيلي داخل المؤسسات الحكومية السعودية. كما يُتوقع أن تُسهم هذه الدراسة في بناء قاعدة معرفية يمكن أن

تُستفاد منها في صياغة لوائح وإستراتيجيات مستقبلية لتنظيم العمل الهجين في القطاع الصحي بما يتماشى مع مستهدفات التنمية الوطنية المستدامة.

-أهمية الدراسة.

تُعد هذه الدراسة ذات أهمية علمية وعملية بالغة نظرًا لتناولها موضوعًا معاصرًا يواكب التحولات الجوهرية التي تشهدها بيئات العمل في المملكة العربية السعودية، والمتمثل في دراسة أثر بيئة العمل الهجين على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية. وتكمن أهمية هذه الدراسة في سياق التحول الوطني الذي تشهده المملكة نحو الاقتصاد الرقمي وتمكين رأس المال البشري في إطار تحقيق مستهدفات رؤية المملكة 2030، حيث يشكل مفهوم العمل الهجين إحدى ركائز التطور الإداري الذي يسعى إلى تحقيق التوازن بين الكفاءة التشغيلية ورفاه الموظف. ومن هذا المنطلق، جاءت هذه الدراسة لتسهم في تطوير الفهم العلمي لطبيعة بيئة العمل الهجين في القطاع الصحي بوصفه قطاعًا حيويًا يمس حياة المواطن بشكل مباشر ويتطلب أعلى مستويات الكفاءة والالتزام والانضباط التنظيمي.



تكتسب الدراسة أهميتها من جانبها النظري في إثراء المعرفة في مجالي الإدارة والموارد البشرية، من خلال تناول مفهوم بيئة العمل الهجين باعتباره نموذجًا إداريًا حديثًا يجمع بين التكنولوجيا والإدارة، ويوظف الإمكانات الرقمية لدعم الأداء وتحسين مخرجات العمل. فهي تفتح آفاقًا جديدة في الدراسات الأكاديمية من خلال الربط بين متغيرات حديثة نسبياً في البيئة العربية، إذ تسعى إلى تحليل العلاقة بين بيئة العمل الهجين بأبعادها المختلفة المتمثلة في المرونة الزمنية والتواصل الرقمي والدعم القيادي والبنية التحتية التقنية، وبين مؤشرات الأداء الوظيفي والمؤسسي التي تشمل الإنتاجية والالتزام وجودة الأداء. كما تسهم في صياغة إطار علمي متكامل يمكن الاعتماد عليه في البحوث المستقبلية التي تتناول بيئات العمل الرقمية في المؤسسات الحكومية والخاصة على حد سواء، خصوصًا في القطاعات الحساسة التي تتطلب تفاعلًا بشريًا وتقنيًا متوازيًا مثل القطاع الصحي.



أما من الناحية التطبيقية، فإن أهمية هذه الدراسة تتجسد في قدرتها على تقديم حلول عملية وتوصيات تنفيذية تسهم في تحسين بيئة العمل داخل المستشفيات الحكومية السعودية. إذ تُعنى الدراسة بتقديم رؤية علمية يمكن أن يستفيد منها صانعو القرار في وزارة الصحة ووزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية عند وضع السياسات التنظيمية الخاصة بتطبيق أنظمة العمل الهجين وضمان استدامتها. ويُتوقع أن تساهم نتائج هذه الدراسة في تطوير الممارسات الإدارية التي تعزز من رضا الموظفين وتدعم جودة الخدمات الصحية المقدمة للمستفيدين، فضلًا عن كونها تقدم نموذجًا إداريًا مرنًا يساعد المؤسسات الصحية على التعامل مع التغيرات التقنية والتنظيمية المتسارعة في عصر التحول الرقمي.



وتزداد أهمية هذا البحث بالنظر إلى ما تقدمه نتائجه من قيمة مضافة للجهات المسؤولة عن تطوير بيئات العمل الحكومية، إذ يمكن الاعتماد على مخرجاته في صياغة سياسات وطنية شاملة لتنظيم العمل الهجين في القطاعات الحيوية. فنتائج الدراسة من شأنها أن تساعد في تصميم استراتيجيات فعالة توازن بين الكفاءة التشغيلية والاحتياجات

الإنسانية للعاملين، مما يعزز الانتماء المؤسسي ويرفع من معدلات الأداء العام. كما تبرز أهمية الدراسة في كونها تسعى إلى المساهمة في بناء نموذج إداري مستدام لبيئة العمل داخل المستشفيات الحكومية، يعتمد على استثمار البنية التحتية الرقمية وتوظيف الإمكانات التقنية لتعزيز فعالية الأداء وتحقيق رضا الموظفين والمراجعين على حد سواء.



ومن هذا المنطلق، فإن هذه الدراسة تمثل إضافة حقيقية في المجالين الأكاديمي والتطبيقي، إذ تسعى إلى توفير قاعدة معرفية حديثة حول بيئة العمل الهجين في المؤسسات الصحية الحكومية السعودية، مع تقديم مقترحات علمية وعملية يمكن تطبيقها لتطوير نظم العمل الإداري ورفع كفاءة الأداء المؤسسي. كما أنها تواكب التحولات التي يشهدها العالم في مجال التحول الرقمي، وتسلط الضوء على دور بيئة العمل الحديثة في تحقيق الرؤية الوطنية الطموحة نحو بناء قطاع صحي متكامل ومستدام قائم على المعرفة والتقنية والتميز في الأداء.

-أهداف الدراسة.

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر بيئة العمل الهجين في تعزيز أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية، من خلال تحليل العلاقة المتبادلة بين الجوانب التنظيمية والتقنية والإنسانية التي تشكل الأساس لهذا النمط من العمل الحديث. وتأتي هذه الأهداف استجابة للتحولات الكبرى التي تشهدها وزارة الصحة في سعيها إلى رفع كفاءة القطاع الصحي الحكومي وتطوير بيئته التشغيلية بما يتماشى مع متطلبات التحول الرقمي ورؤية المملكة .2030 ومن خلال هذه الدراسة، يسعى الباحث إلى تقديم رؤية علمية شاملة يمكن أن تفسر كيف تؤثر مكونات بيئة العمل الهجين في رفع مستوى الإنتاجية وتحسين جودة الأداء وتحقيق التوازن بين العمل الحضوري والافتراضي.



يتمثل الهدف الرئيس للدراسة في التعرف على الأثر الفعلي لبيئة العمل الهجين على الأداء الوظيفي للموظفين في المستشفيات الحكومية، من حيث انعكاس تطبيق هذا النموذج الإداري على مؤشرات الأداء الفردي والجماعي، ومدى قدرته على تحقيق كفاءة تشغيلية مستدامة دون المساس بجودة الخدمات الصحية المقدمة. فبيئة العمل الهجين لا تقتصر على كونها أسلوبًا إداريًا بديلًا، بل تمثل فلسفة جديدة لإدارة الموارد البشرية في ظل عالم رقمي متطور يتطلب مرونة في الممارسات الإدارية وقدرة على المواءمة بين متطلبات التكنولوجيا وطبيعة العمل الإنساني.



وتسعى الدراسة أيضًا إلى تحليل واقع تطبيق بيئة العمل الهجين في المستشفيات الحكومية السعودية، من خلال استكشاف مستوى جاهزية البنية التحتية التقنية والإدارية لدعم هذا النمط من العمل، ومدى قدرة الأنظمة الرقمية المعتمدة على تسهيل أداء المهام اليومية دون تعطيل لسير العمل أو التأثير على كفاءة الخدمات. ومن الجوانب التي تهدف الدراسة إلى توضيحها هو مدى استجابة القيادات الإدارية في القطاع الصحي للتحول نحو العمل الهجين ومدى قدرتها على تهيئة بيئة تنظيمية محفزة تدعم تطبيق هذا الأسلوب الجديد وتضمن في الوقت نفسه الالتزام بالضوابط المهنية والأخلاقية التي تميز العمل في المؤسسات الصحية.



كما تسعى الدراسة إلى تحديد العلاقة بين أبعاد بيئة العمل الهجين المتمثلة في المرونة الزمنية والتواصل الرقمي والدعم القيادي والبنية التحتية التقنية وبين مستوى أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية، حيث يُتوقع أن تسهم هذه الأبعاد مجتمعة في بناء بيئة متكاملة تعزز الرضا الوظيفي وتدعم الالتزام والانتماء المؤسسي. ويأتي هذا الهدف انطلاقًا من قناعة بأن جودة بيئة العمل هي أحد المحددات الجوهرية للأداء في المؤسسات الصحية، وأن الدمج بين التقنيات الرقمية والتنظيم الإداري المتوازن يمكن أن يؤدي إلى نتائج إيجابية على مستوى كفاءة العمل واستدامته.

وتهدف الدراسة كذلك إلى قياس مدى تأثير المرونة الوظيفية واستخدام التقنيات الرقمية الحديثة على مؤشرات الأداء الوظيفي، مثل الرضا المهني والإنتاجية والالتزام التنظيمي، بوصفها مؤشرات رئيسة تعكس جودة بيئة العمل. ويتضمن ذلك تحليلًا عميقًا لكيفية تفاعل الموظفين مع أنظمة العمل الهجين، ومدى تكيفهم مع التحولات الرقمية، ومدى انعكاس ذلك على سلوكهم المهني ومستوى عطائهم داخل بيئة العمل الحكومية.



وتركز الدراسة أيضًا على تحليل الفروق الإحصائية بين الموظفين في تطبيق بيئة العمل الهجين وأثرها على الأداء تبعًا للخصائص الديموغرافية مثل الجنس وسنوات الخبرة والمسمى الوظيفي. فهذه الفروق من شأنها أن تبرز التنوع في استجابات الأفراد تجاه بيئة العمل الهجين، وتساعد في فهم كيفية اختلاف تأثيراتها تبعًا لمستوى الخبرة أو نوعية المهام الوظيفية، وهو ما يسهم في تصميم سياسات أكثر دقة وملاءمة لاحتياجات الفئات المختلفة من العاملين.



وفي إطار تحقيق أهدافها التطبيقية، تسعى الدراسة إلى تقديم توصيات علمية ومهنية للجهات الصحية والإدارية ذات العلاقة حول أفضل الممارسات لتطبيق بيئة العمل الهجين في المستشفيات الحكومية، بحيث تحقق هذه التوصيات توازنًا بين جودة الخدمة وكفاءة الموظف واستدامة الأداء المؤسسي. فنجاح هذا النمط من العمل يعتمد على مدى قدرة المؤسسات على إدارة التغيير والتحول الإداري بطريقة تراعي الجوانب التقنية والإنسانية في آن واحد، وهو ما تسعى الدراسة إلى توضيحه ودعمه بنتائج كمية وتحليلية قائمة على بيانات ميدانية دقيقة.



إن تحقيق هذه الأهداف مجتمعة من شأنه أن يثري الجانب العلمي والتطبيقي في مجال إدارة الموارد البشرية في المملكة، ويسهم في بناء إطار استراتيجي متكامل يمكن الاعتماد عليه في تطوير بيئات العمل المستقبلية في القطاع الصحي الحكومي، بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي ويعزز قدرة المؤسسات السعودية على المنافسة والاستدامة في بيئة عمل متغيرة ومتطورة.

-تساؤلات الدراسة







انطلاقًا من مشكلة الدراسة وأهدافها، تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات التي توضح العلاقة بين بيئة العمل الهجين وأداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية، وذلك بغرض تحديد مدى فاعلية هذا النمط من العمل في تحسين الأداء المؤسسي والوظيفي داخل القطاع الصحي الحكومي. ويمكن صياغة هذه التساؤلات على النحو الآتي:



السؤال الرئيس:

  ما أثر بيئة العمل الهجين على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية؟



الأسئلة الفرعية:

.1 ما مدى تطبيق بيئة العمل الهجين في المستشفيات الحكومية السعودية؟
.2  ما أبرز أبعاد بيئة العمل الهجين )المرونة الزمنية، التواصل الرقمي، الدعم القيادي، البنية التقنية( التي تؤثر على أداء الموظفين؟
.3  ما مستوى أداء الموظفين في ظل تطبيق بيئة العمل الهجين في المستشفيات الحكومية؟
.4 هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد بيئة العمل الهجين ومؤشرات الأداء الوظيفي مثل الرضا والإنتاجية والالتزام؟
.5 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر بيئة العمل الهجين على الأداء تبعًا للخصائص الديموغرافية )الجنس، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي(؟
.6 ما التوصيات التنظيمية والإدارية التي يمكن أن تسهم في تعزيز فعالية بيئة العمل الهجين في المستشفيات الحكومية السعودية؟

- فروض الدراسة




استناداً إلى مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، ومن خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين بيئة العمل الهجين والأداء الوظيفي في القطاعات الصحية والإدارية، تم صياغة الفروض التالية لاختبارها إحصائيًا ضمن الدراسة الميدانية:



الفرض الرئيس:

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبيئة العمل الهجين على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية.



الفروض الفرعية:

.1  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد المرونة الزمنية على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية . .2  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد التواصل الرقمي على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية . .3  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الدعم القيادي على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية .
.4  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للبنية التحتية التقنية على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية .
.5 توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر بيئة العمل الهجين على الأداء الوظيفي تُعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي.(

-النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث




يرتكز هذا البحث على النظرية السلوكية التنظيمية الحديثة Theory) Behavior Organizational (Modern، وهي من النظريات الإدارية التي تؤكد أن سلوك الأفراد داخل المؤسسات لا يمكن فصله عن البيئة التنظيمية التي يعملون فيها، وأن الأداء الوظيفي يعد انعكاسًا مباشرًا لتفاعل الفرد مع عناصر بيئة العمل المادية والنفسية والتنظيمية Robbins) & 2022 .(Judge, وتفترض هذه النظرية أن الأفراد يتأثرون بعوامل متعددة تشمل القيادة، والدافعية، وهيكل المنظمة، وطبيعة العلاقات التفاعلية، مما يجعل من الممكن تفسير الفروق في الأداء والرضا الوظيفي من خلال دراسة خصائص بيئة العمل التي تحيط بهم. وتستمد هذه النظرية أهميتها من تركيزها على العلاقة التكاملية بين العوامل البيئية والسلوك الإنساني في بيئة العمل، وهي علاقة جوهرية عند دراسة أثر بيئة العمل الهجين التي تجمع بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية على أداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية.



وبما أن بيئة العمل الهجين تمثل نموذجًا إداريًا حديثًا يقوم على الدمج بين الحضور الميداني والعمل الافتراضي، فقد دعمت الدراسة هذه النظرية بعدد من الأطر النظرية المساندة لتوضيح العلاقات الديناميكية بين المتغيرات قيد البحث. من أبرز هذه الأطر نظرية النظم العامة Theory) Systems (General التي وضعها فون برتالانفي عام 1968، والتي تنظر إلى المنظمة بوصفها نظامًا مفتوحًا مترابط الأجزاء، تتفاعل فيه المكونات التقنية والبشرية والتنظيمية لتحقيق الأهداف. ومن هذا المنظور يمكن تفسير نجاح بيئة العمل الهجين بمدى قدرة النظام التنظيمي في المستشفى على تحقيق التكامل بين التكنولوجيا والهيكل الإداري والقيادة، بما يحقق الانسجام بين مكونات النظام ويعزز كفاءته التشغيلية ) Von 1968 .(Bertalanffy, ويُعد هذا الطرح متسقًا مع طبيعة المستشفيات الحكومية التي تضم أنظمة فرعية متعددة، تشمل الموارد البشرية والعمليات التقنية والبنية التحتية الصحية.



كما تستند الدراسة إلى نظرية الدافعية لهيرزبرغ 1959) Theory, Two-Factor (Herzberg’s التي فرّقت بين عوامل الرضا المرتبطة بالدافعية الذاتية مثل الإنجاز والتقدير وفرص النمو، والعوامل الوقائية المرتبطة ببيئة العمل كالأجور والسياسات وظروف العمل. وتفسّر هذه النظرية أن توفير بيئة عمل مرنة وداعمة يسهم في رفع معنويات الموظفين وتحسين مستويات الرضا لديهم، وهو ما ينعكس بدوره على جودة الأداء الوظيفي. ومن هذا المنطلق، فإن بيئة العمل الهجين التي توفر المرونة في الزمان والمكان وتمكّن الموظفين من استخدام الأدوات التقنية الحديثة تمثل أحد العوامل الدافعة التي تعزز الرضا والالتزام التنظيمي لدى العاملين في القطاع الصحي الحكومي 1959) .(Herzberg,

وتستكمل الدراسة هذا الإطار بتوظيف نظرية الدعم التنظيمي المدرك ) Support Organizational Perceived (Theory التي طرحها آيزنبرغر وزملاؤه عام 1986، والتي تفترض أن الموظفين يطورون تصوراتهم حول مدى تقدير المنظمة لجهودهم ورعايتها لرفاههم، وأن هذا الإدراك يؤثر في مستويات التزامهم وأدائهم. وتؤكد هذه النظرية أن شعور الموظف بأن المؤسسة توفر له الموارد التقنية والبيئة المناسبة والدعم القيادي يعزز انتماءه وولاءه المهني، ما يؤدي إلى أداء أكثر فعالية واستدامة 1986) al., et .(Eisenberger وفي إطار بيئة العمل الهجين، يتضح أن الدعم التنظيمي يشكل ركيزة أساسية في تحفيز الموظفين على التكيف مع العمل المرن والتقنيات الرقمية دون أن يشعروا بالانعزال أو ضعف التواصل مع القيادة أو الزملاء.



وبناءً على ما تقدم، فقد اعتمدت الدراسة على هذه النظريات مجتمعة لتفسير العلاقة بين بيئة العمل الهجين وأداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية، إذ تتيح النظرية السلوكية التنظيمية الحديثة إطارًا عامًا لفهم تفاعل الأفراد مع بيئة العمل، فيما تقدم نظرية النظم العامة تصورًا شاملًا لتكامل مكونات النظام الصحي، وتوضح نظرية هيرزبرغ الدوافع المؤثرة في الرضا والأداء، وتشرح نظرية الدعم التنظيمي المدرك الأثر النفسي والإدراكي للدعم المؤسسي في تعزيز الأداء. وبذلك فإن الجمع بين هذه النظريات يوفر منظورًا علميًا متكاملًا يمكن من خلاله تحليل أثر بيئة العمل الهجين بأبعادها التقنية والتنظيمية والقيادية على أداء العاملين في المستشفيات الحكومية، وهو ما يشكل الأساس النظري الذي استندت إليه هذه الدراسة في بناء فرضياتها وتفسير نتائجها الميدانية.










الفصل الثاني

الدراسات السابقة



-مقدمة




يُعدّ هذا الفصل أحد المكونات المحورية في أي بحث علمي رصين، إذ يُسهم في تتبّع المسار التطوري للمعرفة في مجال الدراسة، ويكشف عن الثغرات البحثية التي ما زالت بحاجة إلى معالجة. إن مراجعة الأدبيات السابقة حول بيئة العمل وأثرها على أداء الموظفين تمثل خطوة جوهرية لفهم الخلفية النظرية والتطبيقية التي انطلقت منها الدراسات السابقة، وبخاصة تلك التي تناولت بيئة العمل في القطاعات الصحية، لما تتسم به هذه البيئات من طبيعة تنظيمية حساسة تتطلب مستويات عالية من التنسيق والأداء المهني.



وقد جاءت أهمية هذا الفصل من كون موضوع بيئة العمل الهجين يُعدّ أحد الاتجاهات الحديثة التي لم تنل نصيبها الكافي من الدراسة في السياق العربي، إذ انصبّ اهتمام معظم البحوث السابقة على دراسة بيئة العمل المادية أو التنظيمية التقليدية، دون التوسع في دراسة أثر الأنماط المرنة والهجينة التي باتت تُشكّل محور التحول المؤسسي في العقد الأخير. وتُبرز هذه الفجوة الحاجة إلى تحليل معمق لتجارب البيئات الهجينة في المستشفيات الحكومية السعودية، التي تمثل نموذجًا لتطبيق التحول الرقمي في العمل الصحي ضمن مستهدفات رؤية .2030



أوضحت دراسة سوفي ونبيل (2017)، المنشورة في مجلة العلوم الإنسانية بجامعة بسكرة، أن بيئة العمل المادية التقليدية لا تُعدّ محفزًا كافيًا للأداء، بل قد تؤثر سلبًا عند غياب عوامل الراحة والدعم الإداري. حيث أظهرت نتائج الدراسة أن الضوضاء وضعف التجهيزات تعد من أبرز معوقات الأداء لدى العاملين في العيادات متعددة الخدمات. وخلص الباحثان إلى أن تحسين التصميم الفيزيائي للمكان لا يكفي بمفرده لتحسين الأداء ما لم يصاحبه دعم تنظيمي وإداري مستمر .



أما دراسة الهنداوي (2018) التي تناولت أثر تصميم المكاتب الداخلية في مؤسسة الطيران العربية السورية، فقد توصلت إلى أن جودة الإضاءة والأثاث ودرجة الحرارة تمثل مؤشرات جوهرية في تحسين أداء الموظفين. وقد أبرزت الدراسة الفروق بين الجنسين في إدراكهم لعوامل الراحة المادية، إذ أظهرت النتائج أن الموظفات أكثر اهتمامًا بجمال

المكان وتنظيمه، في حين ركز الذكور على عناصر الكفاءة العملية مثل التهوية ودرجة الحرارة . وتنسجم هذه النتائج مع فرضيات الدراسات التنظيمية التي تؤكد أن التحفيز البيئي المادي يشكل أحد محددات الأداء النفسي والوظيفي.



وفي السياق السعودي، بحثت دراسة السلمي وحداد (2022) أثر بيئة العمل الداخلية على الإبداع الإداري في جامعة الملك عبدالعزيز، وأشارت إلى أن بيئة العمل الداعمة التي تتضمن قيادة تشاركية وتواصلًا فعالًا ترفع من معدلات الأداء والإبداع معًا، مؤكدةً أهمية البيئة التنظيمية في تعزيز الرضا والانتماء الوظيفي . أما في السياق العربي الأوسع، فقد تناولت دراسة إبراهيم وحسن (2019) العلاقة بين بيئة العمل والالتزام التنظيمي في المؤسسات الصحية العراقية، وخلصت إلى أن الاستقرار الإداري والدعم المؤسسي عوامل حاسمة في رفع الأداء في القطاعات الخدمية.



كما تناولت دراسة عبدالله عادل سعيد وآخرين (2023) في مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية أثر بيئة العمل الداخلية في الأداء الوظيفي للعاملين في مؤسسة السعيد للسيراميك باليمن، حيث أكدت أن توفير بيئة عمل مريحة من حيث الإضاءة والتهوية وتنظيم المساحات يسهم في رفع الإنتاجية والرضا الوظيفي، وأوصت بضرورة اعتماد ممارسات أكثر مرونة في تنظيم العمل الداخلي لمواكبة التحول التقني في المؤسسات العربية .



تكشف هذه الدراسات أن العلاقة بين بيئة العمل والأداء الوظيفي علاقة تفاعلية متعددة الأبعاد، تتأثر بعوامل مادية وتنظيمية ونفسية. إلا أن غالبية البحوث السابقة ركزت على النطاق الفيزيائي لبيئة العمل، دون تحليل متكامل للأبعاد التقنية الحديثة كالعمل عن بُعد، والتواصل الرقمي، والقيادة الداعمة، وهي العناصر التي باتت تشكّل جوهر بيئة العمل الهجين. وبناءً على ذلك، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوة من خلال تقديم نموذج تحليلي شامل يربط بين أبعاد البيئة الهجينة ومستوى الأداء في المستشفيات الحكومية السعودية، بما يعزز من فهم أثر التحول الرقمي في بيئات العمل الصحية.

-الدراسات السابقة




أولًا: الدراسات العربية والمحلية أولًا: الدراسات العربية
شهدت البيئة الإدارية في السنوات الأخيرة اهتمامًا متزايدًا من الباحثين العرب بدراسة أثر بيئة العمل على أداء الموظفين، خصوصًا في القطاع الصحي الحكومي الذي يتأثر مباشرة بالتحولات التنظيمية والرقمية. فقد تناولت دراسة الهنداوي (2018) أثر البيئة المادية والتنظيمية في تحسين أداء العاملين في المستشفيات الحكومية الأردنية. استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي على عينة بلغت (220) موظفًا من الفئات الإدارية والطبية، وأظهرت النتائج أن العوامل الفيزيائية مثل الإضاءة والتهوية والهدوء، إلى جانب الدعم الإداري الفعّال، تعد محددات رئيسة للأداء المرتفع. وأوصت الدراسة بضرورة تحديث بيئات العمل بما يتناسب مع التطورات التقنية الحديثة لضمان استدامة الكفاءة التشغيلية وتحسين بيئة الموظفين. ويُستفاد من هذه الدراسة في دعم المتغير الأول في البحث الحالي وهو بيئة العمل الهجين، إذ أوضحت أن التحسينات التنظيمية والبيئية الملموسة تسهم في رفع الأداء العام وتسهيل الانتقال إلى أنماط العمل المرنة.



أما دراسة سوفي ونبيل (2017) فقد ركزت على أثر بيئة العمل التنظيمية في إنتاجية العاملين داخل المستشفيات العامة في الجزائر، معتمدة المنهج الوصفي التحليلي على عينة من (180) موظفًا. وبيّنت نتائجها وجود علاقة طردية قوية بين جودة بيئة العمل ومستوى الأداء، مؤكدة أن القيادة التحفيزية، والتواصل الفعّال، وتوفير الدعم الإداري تعد من أهم المحددات التي ترفع الكفاءة الإنتاجية وتحسن جودة الخدمات الصحية المقدمة. تُبرز هذه الدراسة الأهمية الجوهرية للدعم القيادي والتواصل كأبعاد مؤثرة في بيئة العمل الهجين، ما يجعلها قاعدة علمية لإثبات فرضيات الدراسة الحالية المتعلقة بأثر القيادة الداعمة في المستشفيات الحكومية السعودية.



كما تناولت دراسة العوضي (2020) أثر استخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوير بيئة العمل الصحية في دولة الإمارات العربية المتحدة، حيث خلصت إلى أن إدخال الأنظمة الإلكترونية ساعد في تسريع أداء المهام وخفض معدلات الخطأ الطبي وزيادة دقة الإنجاز. وبيّنت الدراسة أن التكنولوجيا لا تُعد مجرد أداة مساندة، بل عاملًا تنظيميًا جوهريًا يرفع الكفاءة التشغيلية ويقلل من الأعباء الإدارية. ويُعد هذا الطرح ذا أهمية بالغة للبحث الحالي، إذ يدعم بعد البنية التقنية كأحد المحاور المركزية في تحليل أثر بيئة العمل الهجين على الأداء الوظيفي.

وفي السياق المحلي السعودي، جاءت دراسة السهلي (2022) التي بحثت العلاقة بين العمل عن بُعد وجودة الحياة الوظيفية في مستشفى الملك فيصل التخصصي بجدة، مستندة إلى استبانة شملت (300) موظف. وقد أظهرت النتائج أن تطبيق نمط العمل المرن حسّن التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية، وخفّض معدلات الغياب والإجهاد الوظيفي، كما رفع مستوى الرضا العام لدى العاملين. تؤكد هذه الدراسة أن المرونة الزمنية – بوصفها بعدًا رئيسًا في بيئة العمل الهجين – تُعد عاملًا محفزًا لزيادة الإنتاجية وتحسين الصحة النفسية للموظفين.



أما دراسة عواد وآخرين (2021) فقد تناولت أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الإداري في المستشفيات الحكومية السعودية، وأظهرت أن اعتماد الأنظمة الإلكترونية والاتصال الرقمي ساهم في رفع جودة الخدمات بنسبة %20، من خلال تسريع العمليات وتحسين التواصل بين الإدارات. وتشير الدراسة إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على الأتمتة، بل يُعيد تشكيل الثقافة التنظيمية بأكملها نحو نمط أكثر مرونة وتعاونًا. ومن ثم، فإن نتائج هذه الدراسة تدعم فرضيات البحث الحالي من خلال إبراز دور التحول الرقمي كمتغير وسيط يعزز فعالية بيئة العمل الهجين في القطاع الصحي الحكومي.



ثانيًا: الدراسات الأجنبية

على الصعيد الدولي، اهتمت العديد من الدراسات الحديثة بتحليل التحولات التي فرضها نموذج العمل الهجين على الأداء
Hybrid Work Environment and “ بعنوان Khan (2021) & Ahmed دراسة أجرت فقد .المؤسسي
الهجين العمل بيئة بين للعلاقة تحليًلا ”Employee Performance: The Role of Organizational Support
والدعم التنظيمي المدرك والأداء في مؤسسات الرعاية الصحية البريطانية. وأظهرت النتائج أن مستوى الدعم المؤسسي والمرونة في جداول العمل يؤثران إيجابًا على الرضا الوظيفي ومستويات الإنتاجية، وأكدت الدراسة أن نجاح بيئة العمل الهجين يعتمد بدرجة كبيرة على إدراك الموظفين لمدى دعم المنظمة لهم وتوفيرها للأدوات التقنية اللازمة.



كما قدّمت دراسة (2022) al. et Bloom من جامعة ستانفورد تجربة ميدانية شملت (1600) موظف في قطاعات مختلفة، وخلصت إلى أن تطبيق العمل الهجين أدى إلى زيادة الإنتاجية بنسبة %13 وتحسن الرضا الوظيفي بنسبة ملموسة، مع انخفاض معدل الاستقالات الطوعية. وأظهرت الدراسة أن المرونة في تنظيم أوقات الحضور والعمل عن بُعد تُسهم في خفض الضغط النفسي وتعزيز الولاء المؤسسي، وهو ما ينسجم تمامًا مع فرضية البحث الحالي التي تربط بين المرونة الزمنية ومستوى الأداء في المستشفيات الحكومية.

أما دراسة Parker & (2020) Knight فقد ركزت على دور التقنيات الرقمية في تعزيز الاتصال والتعاون بين الموظفين في البيئات الهجينة، وبيّنت أن وضوح الأهداف، والدعم القيادي، وتوافر أدوات الاتصال الفعالة تمثل ركائز أساسية للحفاظ على أداء مرتفع ومستدام. كما خلصت إلى أن بيئة العمل الهجين تتطلب قيادة تشاركية قادرة على التكيف مع التحول الرقمي وتشجيع الموظفين على التواصل والمشاركة المعرفية.



ثالثًا: أوجه المقارنة والاستفادة من الدراسات السابقة

من خلال تحليل الدراسات السابقة، يمكن استخلاص عدد من الملاحظات الجوهرية التي توضح موقع الدراسة الحالية ضمن الأدبيات ذات الصلة. فقد تبين أن معظم الدراسات العربية ركزت على بيئة العمل التقليدية أو التحول الرقمي بشكل منفصل، دون الربط المباشر بين البيئة الهجينة وأداء الموظفين، وهو ما يبرر الحاجة إلى إجراء دراسة متكاملة في هذا المجال داخل السياق السعودي. أما الدراسات الأجنبية فقد وفرت أدلة تجريبية قوية على الأثر الإيجابي لبيئة العمل الهجين في تحسين الأداء الوظيفي والرضا، مع التركيز على أهمية الدعم المؤسسي والتقني والمرونة التنظيمية كعناصر أساسية في نجاح النموذج الهجين.



وتأتي هذه الدراسة لتسد الفجوة المعرفية القائمة في الأدبيات العربية، من خلال بناء نموذج تحليلي شامل يدمج بين أبعاد بيئة العمل الهجين )المرونة الزمنية، التواصل الرقمي، الدعم القيادي، والبنية التقنية( ومؤشرات الأداء الوظيفي في المستشفيات الحكومية السعودية، بما يعزز فهم التحول التنظيمي الذي يشهده القطاع الصحي ضمن أهداف رؤية المملكة 2030 ويُسهم في تقديم توصيات عملية لرفع كفاءة الأداء وتحسين جودة الخدمات الصحية.

-الإطار النظري




يرتكز هذا البحث على توضيح العلاقة بين بيئة العمل الهجين وأداء الموظفين في المستشفيات الحكومية السعودية، استناداً إلى ما تناولته الأدبيات الحديثة في مجالي الإدارة والسلوك التنظيمي، مع مراعاة التطورات التقنية والتحول الرقمي في بيئة العمل الحكومي.



أولًا: بيئة العمل الهجين

تُعرّف بيئة العمل الهجين بأنها نظام إداري حديث يجمع بين العمل الحضوري والعمل عن بُعد، بحيث يؤدي الموظف مهامه من مواقع مختلفة معتمداً على بنية تحتية تقنية وتنظيمية تتيح المرونة والتكامل في الأداء. وتشمل هذه البيئة الأبعاد المادية )كالمكاتب والتجهيزات(، والتنظيمية )كالقواعد والسياسات(، والتقنية )كالأدوات الرقمية والتطبيقات(، والاجتماعية )كالتفاعل والاتصال.( وقد أكدت دراسات حديثة مثل عبدالله وآخرون (2023) والسهلي (2022) أن توفير مرونة في الجداول الزمنية، ودعم قيادي فعّال، وبنية تقنية متطورة يسهم في رفع مستويات الرضا الوظيفي والإنتاجية، ويُعدّ عاملًا رئيسيًا في تحسين جودة الخدمات المقدمة في المؤسسات الصحية .



ثانيًا: الأداء الوظيفي

يُعد الأداء الوظيفي أحد أهم مؤشرات كفاءة المؤسسات، ويُقاس بمدى إنجاز الموظف لمهامه وفق معايير محددة من الجودة والدقة والوقت. ويتأثر الأداء بعدة عوامل؛ منها الدافعية، وضغوط العمل، والاستقرار التنظيمي، والقيادة، وبيئة العمل. فالمناخ التنظيمي الصحي الذي يشجع المشاركة ويقلل من التوتر يُعدّ عاملًا أساسيًا في رفع الإنتاجية. وقد بيّنت دراسة سوفي ونبيل (2017) أن تحسين بيئة العمل التنظيمية يؤدي إلى رفع مستوى الأداء، بينما أظهرت دراسات أخرى أن غياب الدعم الإداري أو ضعف التواصل يُضعف جودة الأداء .



ثالثًا: العلاقة بين بيئة العمل الهجين والأداء الوظيفي

تشير الأدبيات الحديثة إلى أن العلاقة بين بيئة العمل الهجين والأداء الوظيفي علاقة تفاعلية إيجابية مشروطة بتوافر عناصر الدعم الإداري والتقني. فالعمل الهجين يسهم في تعزيز الأداء عبر المرونة وتقليل الإجهاد الوظيفي وتحسين التوازن بين الحياة المهنية والشخصية، إلا أن غياب الإشراف المباشر وضعف التواصل قد يؤديان إلى تراجع الكفاءة. كما أوضحت دراسة (2022) al. et Bloom أن النماذج الهجينة حسّنت الإنتاجية بنسبة %13 نتيجة التنظيم الذكي لأوقات العمل وتوزيع المهام، بينما شددت دراسة Ahmed & (2021) Khan على أن الدعم المؤسسي عنصر جوهري لنجاح هذا النمط من العمل.
رابعًا: النظريات المفسرة للعلاقة

(Herzberg’s Two-Factor Theory, 1959) لهيرزبرغ الدافعية نظرية .1

تُوضح هذه النظرية أن بيئة العمل المحفزة التي توفر المرونة، والاستقلالية، والتقدير، تُسهم في رفع الرضا الوظيفي وبالتالي تحسين الأداء. وتُعدّ بيئة العمل الهجين نموذجًا عمليًا لتطبيق هذه النظرية من خلال تمكين الموظفين من أداء مهامهم في بيئة أكثر حرية وتوازنًا.

(Bamforth, 1951 & Socio-Technical Systems Theory – Trist) التقنية-الاجتماعية النظرية .2

تُفسّر هذه النظرية العلاقة بين الإنسان والتكنولوجيا داخل بيئات العمل الحديثة، مؤكدة أن تحقيق الأداء الأمثل يتطلب التوافق بين النظام الاجتماعي )القيادة، الثقافة التنظيمية( والنظام التقني )الأدوات والبنية الرقمية.( ويعتمد نجاح بيئة العمل الهجين على هذا التوازن.

(Perceived Organizational Support – Eisenberger et al., 1986) المدرك التنظيمي الدعم نظرية  .3

تفترض هذه النظرية أن شعور الموظف بأن المنظمة تقدّر جهوده وتوفر له الموارد الكافية يعزز التزامه وولاءه، ويقود إلى أداء وظيفي أعلى. ويتحقق ذلك بوضوح في بيئة العمل الهجين من خلال المرونة والدعم التقني والتواصل الفعّال بين الموظفين والإدارة.



خامسًا: النموذج المفاهيمي المقترح للدراسة

انطلاقًا من الأدبيات السابقة والنظريات المفسّرة، يُفترض أن بيئة العمل الهجين بأبعادها الأربع )المرونة الزمنية – التواصل الرقمي – الدعم القيادي – البنية التقنية( تُؤثر إيجابًا على الأداء الوظيفي في المستشفيات الحكومية السعودية. ويعبّر النموذج عن أن العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية، بحيث يؤدي تحسين مكونات البيئة الهجينة إلى رفع مستويات الإنتاجية والجودة والرضا المهني لدى العاملين في القطاع الصحي.

