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ʝلʳʯʴʸال  

 ʧʽʡʨوع تʛـــʷم ʛف على أثʛعʱراســـة إلى الʙه الʚه ʗفʙالعاملة في ه Ȑʨار القʛقʱــ ॽة على اسـ ɹـــʸادر الʨؔال
ة الʨؔادر الॽʻʡʨة  الʺʶـــʷʱـــॽɿات الॽʴȃʛة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــعʨدǽة، في ʣل الʳهʨد الʺʚʰولة لʱعʜȄʜ مʷـــارؗ

ـــة مʧ الʙور الʺʜʱايʙ  ،2030في القʢاع الʸـــــʴي وتʴقȘʽ أهʙاف الॽʺʻʱة ورؤȄة الʺʺلؔة  وتॼʻع أهʺॽة الʙراســ
  الȑʚ يلॼɻه الʧʽʡʨʱ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الʺʕسʶات الॽʴʸة وتعʜȄʜ اسʙʱامة القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة.

 ʧانات مॽʰع الʺʳة لॽــʶॽانة ؗأداة رئॼ ʦॽ اسـɦـ اعʙʺʱت الʙراســة على الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ تʸـ̋ـ
) ʧنة مʨȞة مʻʽفي 120ع ʧʽالعامل ʧة) مॽʴȃʛات الॽɿــʷʱــʶʺاور  ،الʴʺال ʧعة مʨʺʳانة مॼʱالاســ ʗʻʺوتʹــ

 ʖȄرʙʱامج الʛب ʗــʺل ــ ॽة، والʱي شـ ɹـــــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨوع تʛــ ــ ــʱقل الʺʲʺʱل في مʷـ ــ لॽʁاس أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʶـ
ـــافة إلى  ــ ـــات الʅॽʣʨʱ، ونʤام الʨʴافʜ والʺʜاǽا، وفʛص الʨʢʱر والʛʱقي الʺهʻي، Ǽالإضــــ ــــ ـــــॽاســ ــ والʱأهʽل، وســ

ـــا الॽʣʨفي والالʜʱام ॽʀاس الʺʱغʛʽ الʱا ــــ ــ ــʛات الʛضــ ــ ــــ ــ ـــــʱقʛار القȐʨ العاملة مʧ خلال مʕشـ ــ ــ Ǽع والʺʲʺʱل في اســ
  الॽʤʻʱʺي والأمان الॽʣʨفي ونॽة الॼقاء في العʺل.

وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام عʙد مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة، مʧ بʻʽها الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة والانʛʴافات 
ــافة الʺॽɻارȄة، ومعامل الॼʲات ʛؗونॼاخ أل ــــ ــ ـــــʨن، وتʴلʽل الانʙʴار الʺʱعʙد، Ǽالإضـ فا، ومعامل الارتॼاȋ بʛʽســــ

  ).ANOVA) وتʴلʽل الॼʱايʧ الأحادT-Test) ȑإلى اخॼʱارات الفʛوق الإحʸائॽة مʲل اخॼʱار (

ــة وجʨد علاقة ارتॼاȋ إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸــــائॽة بʧʽ أǼعاد مʷــــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر  وأʣهʛت نʱائج الʙراســ
ॽة واســʱقʛار ا لقȐʨ العاملة، ؗʺا بʗʻʽ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار أن بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل ونʦʤ الʨʴافʜ الʸـɹـ

والʛȄʨʢʱ الʺهʻي تʶـــهʦ بʙرجة ملʣʨʴة في تعʜȄʜ الʛضـــا الॽʣʨفي والاســـʱقʛار الʺهʻي للعاملʧʽ. وʻȃاءً على 
 ʧ ـــــ̔ ــ ــʛورة تعʜȄʜ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وتʶʴـ ــ ــــة Ǽʹــــ ــʗ الʙراســــ ــ نʦʤ الʨʴافʜ، هʚه الʱʻائج، أوصــــ

ــʴي  ــ ـــــʙʱامʱها في القʢاع الʸـــ ॽة الॽʻʡʨة واســ ـɹـ ــ ـــــʱقʛار الʨؔادر الʸـــ ـــهʦ في اســ وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل داعʺة تʶــــ
  الʴȃʛي.
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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال  

  

 ʦة على ما تʻʺانه وتعالى الفʹل والʴॼفله س ،ʘʴॼا الʚه في إتʺام هʱعانȂقه وॽɾʨا على تʛًأولاً وآخ ĺ ʙʺʴال
  إنʳازه.

ʟالʵǼ مʙف كʺا أتقʛʷم ʛȞʷالǼ ʟوأخ ،ʘʴॼا الʚاز هʳفي إن ʦساه ʧإلى ؗل م ʛيʙقʱوال ʛȞʷالʽ امʛؔي ال
ـــــʨرة  ـــــهʺʗ في إخʛاج هʚا العʺل Ǽالʸــ ـــــʛʺʱة أســ ـــائح ॽʀʺة ومʱاǼعة مʶــ على ما قʙمʨه مʧ تʨجॽه علʺي ونʸــــ

  الʺʢلȃʨة.

ــاء هʯʽة الʙʱرʝȄ الʚيʧ أفادوني Ǽعلʺهʦ وخ ــ ــــ ـــــʛȞ والʱقʙيʛ إلى جʺॽع أعʹــ ــ ʛʰاتهʦ خلال كʺا أتقʙم ȄʜʳǼل الʷـــ
ان لهʦ أثʛʽʰؗ ʛ في تʛȄʨʢ معارفي العلʺॽة والॽʲʴॼة.   مʛʽʶتي الʙراسॽة، وؗ

ʨا في تعʯʰة الاسॼʱانة وقʙمʨا الʺعلʨمات  ولا ǽفʨتʻي أن أعʛʰ عʧ شȑʛȞ وتقʙيȑʛ لॽʺʳع العاملʧʽ الʚيʧ شارؗ
  اللازمة لإتʺام هʚا الʘʴॼ، حʘʽ ؗان لʱعاونهʦ دور مهʦ في إنʳاح هʚه الʙراسة.

أتقʙم ǼالʛȞʷ والʱقʙيʛ إلى أسʛتي الȄʛؔʺة على دعʺهʦ وتॽʳʷعهʦ الʺʛʺʱʶ، والȑʚ ؗان له الأثʛ الʛʽʰؔ  كʺا
  في الاسʛʺʱار وȂتʺام هʚا العʺل.

ا لʨجهه الʦȄʛؔ، وأن ʴǽقȘ الفائʙة الʺʛجʨة مʻه.وفي الʯʳام ًy   ، أسأل الله أن ʨȞǽن هʚا العʺل خال
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  قائʸة الʠʶʸلʲات

  الʯعʃȂʙ  الʠʶʸلح

ة الʨؔادر الॽʻʡʨة في القʢاع الʸـــــʴي مʧ   تʧʽʡʨ الʨؔادر الॽʴʸة ـــة تهʙف إلى زȄادة مʷـــــارؗ ســـــॽاســ
خلال تʨفʛʽ فʛص الʅॽʣʨʱ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي لهʦ داخل الʺʕسʶات 

  الॽʴʸة.

ــȐʨʱ   اسʱقʛار القȐʨ العاملة ــ ــــ ـــــة على الاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ لفʛʱات Ȅʨʡلة مع تʴقȘʽ مʶـ ــ ــ ʁـــــ ــ قʙرة الʺʕســ
  مʻاسʖ مʧ الʛضا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي والʷعʨر Ǽالأمان الॽʣʨفي.

العامل Ǽالارتॽاح والقʨʰل تʳاه ॽʰʡعة عʺله وʯʽȃة العʺل والʨʴافʜ درجة شعʨر   الʛضا الॽʣʨفي
  الʱي ʸʴǽل علʽها داخل الʺʕسʶة.

ــة واسـʱعʙاده لʚʰل الʳهʙ والاسـʛʺʱار في العʺل   الالʜʱام الॽʤʻʱʺي ʁسـʕʺالǼ العامل ȋاॼارت Ȑʨʱـʶم
  لʴʱقȘʽ أهʙافها.

قʛار في وॽʣفʱه وعʙم الʨʵف  الأمان الॽʣʨفي ɦــــــ ــــ ــــعʨر العامل Ǽالاسـ ـــــ مʧ فقʙانها، مع وجʨد  شــ
  ضʺانات وॽɿॽʣة عادلة.

ــة للعاملʧʽ بهʙف   الʨʴافʜ الॽɿॽʣʨة مʨʺʳعة الʺȞافآت الʺالॽة وغʛʽ الʺالॽة الʱي تقʙمها الʺʕسـʁـ
  رفع مȐʨʱʶ الأداء وتʴفʜʽهʦ على الاسʛʺʱار في العʺل.

ــʙف إلى تʛȄʨʢ مهــــارات العــــ  الʙʱرʖȄ والʱأهʽل ــة الʱي تهــ املʧʽ ورفع الʛʰامج الʱعلॽʺॽــــة والعʺلॽــ
  كفاءتهʦ الʺهॽʻة.

ـــا   بʯʽة العʺل ـــارهـ ــة الʱي ǽعʺــــل في إʡـ ـــادǽــ ـــة والʺـ مʨʺʳعــــة الʛʤوف الॽʺॽʤʻʱــــة والإدارȄـ
  الʺʣʨفʨن داخل الʺʕسʶة.

ــʧʽ والفʧʽʽʻ   القȐʨ العاملة الॽʴʸة ــʴي مʲل الأॼʡاء والʺʺʛضــ جʺॽع الأفʛاد العاملʧʽ في القʢاع الʸــ
 للʙʵمات الॽʴʸة.والإدارʧʽȄ وغʛʽهʦ مʧ الʨؔادر الʙاعʺة 
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  قائʸة Ǻالاخʶʯارات

  الʸعʹى  الاخʶʯار
KSA  Kingdom of Saudi Arabia (ةǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع)  
HR  Human Resources (ةȄʛʷॼارد الʨʺال)  

HCW  Health Care Workers (يʴʸاع الʢن في القʨالعامل)  

SPSS  
Statistical Package for the Social Sciences  مʨـــة للعلॽـــــائ ـــــ ــ ــ (الʜʴمـــة الإحʸـــ

  الاجʱʺاॽɺة)

T-Test  
Test of Statistical Differences between Means  ʧـــʽـــ ـــفـــʛوق ب ـــار ال ــ ــ ॼـــ ʱاخـــ)

  الʺʨʱسʢات)
ANOVA  Analysis of Variance (ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴت)  

r  Pearson Correlation Coefficient (نʨسʛʽب ȋاॼمعامل ارت)  
R²  Coefficient of Determination (ارʙʴل الانʽلʴفي ت ʙيʙʴʱمعامل ال)  
β  Regression Coefficient (ارʙʴمعامل الان)  

SD  Standard Deviation (ȑارॽɻʺاف الʛʴالان)  
M  Mean (ابيʶʴال Ȍسʨʱʺال)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 



 

  الفʶل الأول
  العام للʗراسة الإʟار

  الʸقʗمة:
ــʛʱاتॽʳॽة الʺʨʴرȄة الʱي تʤʴى  ــ ــعʨدǽة أحʙ القʢاعات الاســ ــʴي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــــ ــ ǽعʙ القʢاع الʸــ

ـــــʱهʙفات رؤȄة الʺʺلؔة  ʧ مʶـــ ــــــ̋ ــʧʽ جʨدة الॽʴاة، Ǽ2030اهʱʺام Ǽالغ ضــ ـــ ، لʺا له مʧ دور جʨهȑʛ في تʶʴـــ
ʜت الʛؤȄة على تʛȄʨʢ الʺʨار  د الȄʛʷॼة الॽʻʡʨة وتعʜȄʜ الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة، وʻȃاء مʱʳʺع صʴي ومʱʻج. وقʙ رؗ

ʜʽة أســاســॽة لʴʱقȘʽ الʨʴʱل الʺʕســʶــي والاســʙʱامة في مʱʵلف القʢاعات، وفي مقʙمʱها القʢاع  بʨصــفها رؗ
  ).2024(الॻʵخ وآخʙون، الʴʸي الǽ ȑʚعʙʺʱ بʙرجة ʛʽʰؗة على ؗفاءة واسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʴʸة 

ॽـــــ ॽة ؗأحʙ الʶـ ɹـــــ ـــــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸـ ـــــॽاق، بʛز مʷـ ـــات الॽʻʡʨة الهادفة إلى تقلʽل وفي هʚا الʶـ ــ اسـ
 Șقʴǽ اʺǼ ،ةॽʴـــــ ة الؔفاءات الॽʻʡʨة في تقʦǽʙ الʙʵمات الʸـــ ـــــارؗ الاعʱʺاد على العʺالة الʨافʙة، وتعʜȄʜ مʷـــ
الأمʧ الॽʣʨفي، وʛȄفع ؗفاءة الأداء الʺʕسʶي، وʙȄعʦ اسʙʱامة سʨق العʺل الʴʸي. وʙʻʱʶȄ هʚا الʺʛʷوع 

ʸائف الʣʨال ʧʽʡʨة مفادها أن تॽضʛإلى ف ʧʽʶʴل تʺʷॽل ʙʱʺǽ بل ،ȑدʙعلى الإحلال الع ʛʸʱقǽ ة لاॽʴ
 ʧʽʽʻʡʨال ʧʽفي للعاملॽʣʨار الʛقʱــ ــ ــــ ــ ــا والاســ ــ ــ ــــ ــــارات الʺهॽʻة، وتعʜȄʜ الʛضــ ــــ (الʸʱعة بʯʽة العʺل، وʻȃاء الʺʶــــ

  ).2024وفʙضي، 

ʷــॽɿات الॽʴȃʛة ʛʢǽح إشــȞالॽة ॽʲʴǼة مهʺة، تʲʺʱل في قʙرة  إلا أن تȘʽʰʢ ســॽاســات الʧʽʡʨʱ داخل الʺʶـɦـ
الʺʕسʶات على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴȃʛة والؔفاءة الاقʸʱادǽة مʧ جهة، والالʜʱام ॽʶǼاسات هʚه 

ʷـــॽɿات الʵاصـــة  ɦـــʶʺراســـات إلى أن الʙال ʧد مʙع ʛʽـــʷوت .Ȑʛجهة أخ ʧالعاملة م Ȑʨار القʛقʱواســـ ʧʽʡʨʱال
ـــعف الاحʱفاǼ ȍالʨؔادر ال ــॽʴة الॽʻʡʨة، نʳॽʱة تʨاجه تǽʙʴات تʱعلǼ Șارتفاع معʙلات دوران العʺل، وضــــ ــ ʸـــ

(العʹȏʚ وآخʙون، ضـــغȋʨ بʯʽة العʺل، وعʙم وضـــʨح الʺʶـــار الॽʣʨفي، وتفاوت مʶـــȄʨʱات الأمان الॽʣʨفي 
  ).2015؛ الʵهʙاني، 2024

ــلॼًا  ــʴي يʕثʛ ســ ـــعف الاســــʱقʛار الॽʣʨفي للعاملʧʽ في القʢاع الʸــ ــات أخȐʛ أن ضـ ــʗʴ دراســ كʺا أوضــ
 ʅॽتؔال ʧفع مʛȄة، وॽ ـɹـ ـــ ــʙʱامة على جʨدة الʛعاǽة الʸـــ ــ ــॽة الʺʶــــ ــ ــــغʽل، وʙّʴȄ مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافʶــــ الʷʱــــ

ॽة الॽʴȃʛة  ــات الʸـɹـ وفي ضــʨء هʚه الʱʻائج، تʛʰز الʴاجة إلى دراســة  ).2025(أبʦ عʙب وخʹفʙ، للʺʕسـʁـ
العلاقة بʧʽ سॽاسات تʧʽʡʨ الʨؔادر الॽʴʸة ومʕشʛات اسʱقʛار القȐʨ العاملة داخل الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة، 

  يʛاعي خʨʸصॽة الʯʽʰة الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة لهʚا القʢاع.في إʡار علʺي ومʻهʳي 

ॽة على اســــʱقʛار  ـɹـ ــة إلى تʴلʽل أثʛ مʷــــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــ ــȘʰ، تهʙف هʚه الʙراســ وانʢلاقًا مʺا ســ
القȐʨ العاملة في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، مʧ خلال فʟʴ مʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات 

 ʛق ɦـــــ ــ ــ ـــ ـــا الॽʣʨفي، والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي، والأمان الॽʣʨفي، ومعʙلات الʺʛتʢॼة Ǽالاســ ــ ــــ ــ ــ ار الॽʣʨفي، مʲل الʛضـ



 

ــॽاســـات  ــʙ فʨʳة ॽʲʴǼة قائʺة في الأدبॽات العॽȃʛة الʺʱعلقة بʱقʦॽʽ سـ ــة إلى سـ دوران العʺل. ؗʺا تʶـــعى الʙراسـ
ــʻاع  ــ ــʱفادة مʻها في دعʦ صــــ ــ ــʴي الʴȃʛي، وتقʦǽʙ نʱائج علʺॽة ʧȞʺǽ الاســــ ــ القʛار، الʧʽʡʨʱ في القʢاع الʸــــ

  وتʛȄʨʢ سॽاسات تʧʽʡʨ أكʛʲ فاعلॽة واسʙʱامة.

  :مȜʵلة الʗراسة

ة الؔفاءات  ــارؗ ॽة مʧ إنʳازات ملʺʨســــة في زȄادة نʶــــॼة مʷــ ɹــــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨوع تʛــ رغʦ ما حققه مʷــ
ــʷʱـــॽɿات الॽʴȃʛة ما زال  الॽʻʡʨة في القʢاع الʸـــʴي Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـــعʨدǽة، إلا أن تॽʰʢقه داخل الʺʶـ

ـــعف مʧ أثʛه على الʺــȐʙ الॼعʽــʙيʨاجــه  ــــ ــــ فهــʚه  ،مʨʺʳعــة مʧ الʴʱــǽʙــات الȄʨʽʻʰــة والॽʺॽʤʻʱــة الʱي قــʙ تʹـــ
ــعى إلى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴȃʛة والالʜʱام  ــ ــــ ــــادǽة، تʶـــ ــ ــ ــ ـــــॽɿات، ॽʰʡ ʦȞʴǼعʱها الاقʸʱـ ــ ـــ ـــــʷʱـ ــ ــ الʺʶــ

ــʛورة خفʠ تؔالʅॽ الʷʱــــغʽل  ــॼɻة تʲʺʱل في ضــ ــات الʧʽʡʨʱ، وهʨ ما ʳǽعلها تʨاجه معادلة صــ ـʁـــॽاســ Ǽ ʧم
 Ȑʛجهة أخ ʧفاءة الأداء م ॽة وؗ ـɹـ ــʺان جʨدة الʙʵمات الʸــ وغالॼًا ما يʕدȑ هʚا الʨʱازن الʙقȘʽ  ،جهة، وضــ

ـــة عʙʻ مʴاولة اســـــʱقʢاب ʨؗادر وॽʻʡة مʕهلة والʺʴافʤة  ــȄʛة، خاصــ ـــغȋʨ على إدارات الʺʨارد الʷॼـــ إلى ضــ
 ʙي قʱة الॽمʨȞʴه الॼة وشــॽمʨȞʴة الॽʴــʸــات الʶســʕʺــة مع الʶافʻʺل الʣ ها فيʽعل ʛʲات عʺل أكʯʽب ʛفʨت

  اسʱقʛارًا وأمانًا وॽًɿॽʣا.

وتʛʰز إحȐʙ أهʦ الإشـــȞالॽات في أن نقʟ الʛʰʵة الʺʛʱاكʺة لǼ Ȑʙعʠ الؔفاءات الॽʻʡʨة الʙʳيʙة داخل 
الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة قʙ يʕدȑ إلى فʨʳات في الأداء أو إلى زȄادة الأॼɺاء الإدارȄة على فʛق العʺل القائʺة، 

ؗʺا قʙ يʨاجه  ،على مʶــȐʨʱ الʛضــا الॽʣʨفي وʕȄدȑ إلى ارتفاع معʙلات الʙوران الॽʣʨفيمʺا يʻعʝȞ ســلॼًا 
Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ الʙʳد تǽʙʴات تʱعلǼ Șالʅॽؔʱ مع ثقافة العʺل في القʢاع الʴȃʛي، الʱي تʶʱــــʦ غالॼًا بʨتʛʽة 

ʜ على مʕشʛات الأداء والعائʙ الʺالي ʛؗة صارمة تॽلʽغʷاف تʙعة وأهȄʛلو  ،سʵǽ اقعʨا الʚا هʡًʨانًا ضغॽأح Ș
  نفॽʶة ووॽɿॽʣة تʙʴ مʧ إحʶاس الʺʣʨف Ǽالانʱʺاء والاسʱقʛار داخل الʺʤʻʺة.

ومʧ جانʖ آخʛ، فإن تȘʽʰʢ سॽاسات الʧʽʡʨʱ في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة لا ǽقʛʸʱ على مʛʳد اسʙʰʱال 
ʰȄرʙʱامج الʛʰال ʧؔاملة مʱمة مʨʤʻم ʛȄʨʢت ʖلʢʱة، بل يॽʻʡʨادر الʨؔالǼ ةॽʰʻي العʺالة الأجʱة الȄʜʽفʴʱة والॽ

ة في صʻع القʛار.  تʺʧȞّ الؔفاءات الॽʻʡʨة مʧ أداء مهامها ȞǼفاءة عالॽة وتʺʴʻها شعʨرًا ǼالʧʽȞʺʱ والʺʷارؗ
فॽɽاب هʚه الʺʨʤʻمة قʳǽ ʙعل عʺلॽة الʧʽʡʨʱ شـــȞلॽة وغʛʽ مʶـــʙʱامة، مʺا يʕدȑ إلى نʱائج عʶȞـــॽة تʲʺʱل 

  هʻي على الʺȐʙ الȄʨʢل.في فقʙان الؔفاءات الॽʻʡʨة أو ضعف الʜʱامها الʺ

 ʧʽʡʨʱامج الʛȃاســـات وॽســـ ʧʽالعلاقة ب ʦفهǼ ىʻة تعॽلʽلʴة تॽʺة إلى دراســـة علʴاجة الʺلʴز الʛʰه، تॽوعل
 ʜʽ ʛؗʱمع ال ،Ȑʛجهة أخ ʧة مॽʴȃʛات الॽɿــ ــ ʷـ ɦـــــʶʺة في الॽʻʡʨالعاملة ال Ȑʨار القʛقʱــ ــ مʧ جهة، ومʶـــــȐʨʱ اسـ

Ȅʜفي تع ʦهʶي تʱة الȄة والإدارॽʺॽʤʻʱامل الʨقهعلى العॽɻار أو تʛقʱا الاسʚه ʜ،  هʚه ʦاهʶقع أن تʨʱʺال ʧوم
ــاعʙ مȑʚʵʱ القʛار على تʛȄʨʢ اســــʛʱاتॽʳॽات تʧʽʡʨ أكʛʲ فاعلॽة،  الʙراســــة في تقʦǽʙ رؤȄة علʺॽة عʺلॽة تʶــ



 

تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴȃʛة والاسʙʱامة، وتعʜز اسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة Ǽʺا ʧʺʹǽ اسʛʺʱارȄة 
ʱʺالأداء ال.ȑدʨعʶي الʴʸاع الʢفي الق ʜʽʺ  

 ،ʥذل ʧلاقًا مʢالي:وانʱاؤل الʶʱراسة في الʙة للʶॽئʛلة الȞʷʺل الʲʺʱت  

ــॻɽات  ــʵʯــ ــʯقʙار القȎʦ العاملة في الʴʸــ ــॻʲة على اســ ــʙوع تʥʻʟʦ الʦؒادر الʶــ إلى أȏ مȎʗ يʓثʙ مʵــ
  الॻʲȁʙة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟

  :مʧ أبʛزهاالفॽɺʛة،  وʱȄفʛع عʧ هʚا الʕʶال الʛئʝॽ عʙد مʧ الأسʯلة

  ما العلاقة بʧʽ سॽاسات الʅॽʣʨʱ والʱأهʽل في مʛʷوع الʧʽʡʨʱ واسʱقʛار القȐʨ العاملة؟ -

ــॽɿات  - ــــي في تعǼ ʜȄʜقاء الʨؔادر الॽʻʡʨة في الʺʶـــــʷʱـــ ـ ـʁـ ــ ـــهʦ الʨʴافʜ والʙعʦ الʺʕسـ إلى أȑ مȐʙ تʶــ
  الॽʴȃʛة؟

  الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ الʶعʨديʧʽ؟ما أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على الʛضا الॽʣʨفي والʨلاء  -

ــॽɿات الॽʴȃʛة في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴȃʛة  - ــ ــــ ــ ــ ــʷʱــ ــ ــــ ــ ــ ـʁـ ما أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الʺ
  وسॽاسات الʧʽʡʨʱ؟

  :أهॻʸة الʗراسة
تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراســة في ॽʰʡعة الʺʨضــʨع الȑʚ تʻʱاوله، إذ تأتي في ســॽاق الʳهʨد الॽʻʡʨة الʺʲȞفة 

، الʱي جعلʗ مʧ تʺʧʽȞ الؔفاءات الॽʻʡʨة مʨʴرًا 2030ؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة لʴʱقȘʽ مʶــʱهʙفات ر 
ـــاملة ــॽًا في مʶــــʛʽة الॽʺʻʱة الʷـ ॽة أحʙ أبʛز الʺॼادرات الॽʻʡʨة  Ȅعʛʰʱو  ،أســــاســ ـɹـ مʷــــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــ

ʤʻاء مʻب ʧ ـــــ̋ ي، Ǽʺا ǽʹــ ɹـــــ ـــعʨدǽة في القʢاع الʸــ ــ ـــــʱهʙف تعʜȄʜ الاعʱʺاد على الؔفاءات الʶــ ʨمة الʱي تʶــ
ॽة مʶـʙʱامة وقادرة على تلॽʰة احॽʱاجات الʺʱʳʺع وفȘ أعلى معايʛʽ الʨʳدة والؔفاءة ɹي  ،صـʴـʸاع الʢفالق

ة الؔفاءات  ـــــارؗ ــــ ــ ــȐʨʱ مʷــــ ــ ــــ ــ ــ ـʁـ ǽعʙ مʧ أكʛʲ القʢاعات حȄʨʽة وتأثʛًʽا على جʨدة الॽʴاة، ومʧ ثʦّ فإن رفع م
  لʺال الȑʛʷॼ الʻʡʨي.الॽʻʡʨة ॽɾه ʲʺǽل خʨʢة جʨهȄʛة نʨʴ تʴقȘʽ الاكʱفاء الʚاتي وتॽʺʻة رأس ا

غʛʽ أن تȘʽʰʢ ســॽاســات الʧʽʡʨʱ داخل الʺʶــʷʱــॽɿات الॽʴȃʛة ʛʢǽح إشــȞالॽة معقʙة تʱعلȐʙʺǼ Ș قʙرتها 
ــʱـــʙامـــة القȐʨ العـــاملـــة الॽʻʡʨـــة ــ ــــ ــ ـــ فهـــʚه  ،على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهـــʙاف الॽʴȃʛـــة ومʢʱلॼـــات الʧʽʡʨʱ واسـ

ـــــعى إلى خفʠ الʱؔالʅॽ وت ــات، ॽʰʡ ʦȞʴǼعʱها الʳʱارȄة، تʶـ ــ ــ ʁـــــ ــغʽلॽة، وهʨ ما قʙ الʺʕسـ عʦॽʤ الؔفاءة الʷʱــــ
 .ʛȄʨʢʱل والʽأهʱوال ʖȄرʙʱة في الॽɾارات إضــــاʺʲʱاج إلى اســــʱʴي تʱال ʧʽʡʨʱات الॼلʢʱانًا مع مॽعارض أحʱي
ــات الʧʽʡʨʱ على  ــــ ـــــॽاسـ ــعى إلى تʙʴيʙ أثʛ بʛامج وســ ــ ــة تʴلʽلॽة معʺقة تʶـــ ــ ــ مʧ هʻا، تʛʰز الʴاجة إلى دراسـ

ــॽɿات الॽʴȃʛة، والʷؔـــف عʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي اســـʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة داخل ال ـ̫ ـɦـ ʺʶـ
  ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تعʜȄʜ هʚا الاسʱقʛار أو تعʨقه.



 

ل Ǽعʙها الॽʰʢʱقي  ــــة لا تʸʴʻـــــʛ في Ǽعʙها الأكادǽʺي فʶʴـــــʖ، بل تʺʙʱ لʷʱـــــ̋ وʚȃلʥ، فإن أهʺॽة الʙراسـ
ॽة وتقʦǽʙ تʨصـــॽات واقॽɻة والعʺلي، إذ ʧȞʺǽ أن تʶـــهʦ نʱائʳها في تʛȄʨʢ ســـॽاســـات الʺʨارد  ɹـــʸة الȄʛـــʷॼال

لʻʸاع القʛار تʙعʦ تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الॽʴȃʛة والاسʙʱامة الȄʛʷॼة، Ǽʺا ǽعʜز قʙرة القʢاع الʴʸي الʵاص 
نʨʴ نʤام صـʴي وʻʡي مʱؔامل ومʶـʙʱام. ومʧ هʻا،  2030على الإسـهام Ǽفاعلॽة في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة 

  تقʙم إسهامًا علʺॽًا وعʺلॽًا في هʚا الʺʳال.تأتي هʚه الʙراسة لʙʶʱ فʨʳة معॽɾʛة و 

ـــــȄʛة  تʲʺʱلو ، الأهॻʸة العلॻʸة) 1( ــــعى إلى إثʛاء الأدبॽات الॽʲʴॼة الʺʱعلقة بʧʽʡʨʱ الʨؔادر الʷॼـ في أنها تʶــ
ــʷʱـــــॽɿات الॽʴȃʛة الʱي لʦ تǼ ȎَʴعǼ ʙالاهʱʺام الؔافي في  ــʴي، وخاصـــــة في بʯʽة الʺʶـــ في القʢاع الʸـــ

ؗʺا تʶهʦ الʙراسة في تʴلʽل العلاقة بʧʽ سॽاسات الʧʽʡʨʱ واسʱقʛار القȐʨ العاملة  ،الʙراسات الʶاǼقة
ـــــʛة لهʚه  ــ ــ ــʻاع القʛار للآثار غʛʽ الʺॼاشـــ ــ ــــ ــ مʧ مʨʤʻر إدارȑ وتॽʤʻʺي، وهʨ ما ǽعʜز فهʦ الॼاحʧʽʲ وصــ
 ًॽʲʴǼ ذجًاʨʺراســـة نʙم الʙتق ،ʥضـــافة إلى ذلȂة. وॽʻʡʨالعاملة ال Ȑʨامة القʙʱــات على أداء واســـ ا الʶـــॽاسـ

ــʱقʰلॽة لॽʁاس أثʛ بʛامج الʧʽʡʨʱ في قʢاعات أخȐʛ ؗالʱعلʦॽ أو  ـــات مʶـــ ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علॽه في دراســ
  القʢاع الʺالي.

ــʻاع القʛار في و ، الأهॻʸة العʸلॻة) 2( ـــاعʙ صــ ʁـ تʲʺʱل في أنها تʨفʛ مʕشــــʛات واقॽɻة وتʨصــــॽات تॽʁॽʰʢة ت
ʺʶــʷʱــॽɿات الॽʴȃʛة على تʛȄʨʢ ســॽاســات وزارة الʺʨارد الʷॼــȄʛة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة ووزارة الʸــʴة وال

ـʁـهʦ في مʶــاعʙة إدارات الʺʨارد الʷॼــȄʛة في الʺʶــʷʱــॽɿات  ،تʧʽʡʨ أكʛʲ ؗفاءة وعʙالة واســʙʱامة ؗʺا ت
ـــــʛʱاتॽʳॽات جʚب واحʱفاǼ ȍالؔفاءات الॽʻʡʨة مʧ خلال بʛامج تʙرʖȄ وتʴفʜʽ فعالة،  ــʺʦॽ اســ ــ على تʸـــ

ــʧʽ الʨلا ــ ــʺʧ خفʠ معʙلات دوران الʺʣʨفʧʽ وتʶʴــــ ـــ ـــافة إلى ذلʧȞʺǽ ،ʥ أن Ǽʺا ǽʹـــ ــ ء الॽʣʨفي. إضـــ
ــʷʱــــॽɿات الॽʴȃʛة Ǽʺا ʴǽقȘ الʱؔامل بʧʽ الأهʙاف  ـــة في تعʜȄʜ بʯʽة العʺل في الʺʶــ ــــهʦ نʱائج الʙراسـ ُʁت

  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة، وʙȄعʦ اسʱقʛار واسʙʱامة القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في القʢاع الʴʸي Ȟؗل.

  :أهʗاف الʗراسة
ॽة في  ɹـــــ ــ ــ ـــ ــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــ ــ ــــ ــ ــ ــــة إلى تʴلʽل الʱأثʛʽات الʺʛʱتॼة على تʻفʚʽ مʷــ ــ ــــ تهʙف هʚه الʙراســــ
 Ȑʨار القʛقʱاســـات على اســـॽـــʶه الʚاس هȞـــاف انعʷؔʱة، واســـǽدʨـــعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʴȃʛات الॽɿـــʷʱـــʶʺال

 ȑʚال ȑʨʽʴاع الʢا القʚة في هॽʻʡʨلالعاملة الʲʺǽ ʱʶʺة الॽʴʸة الॽʺʻʱال ʜائ وتأتي أهʺॽة هʚا  ،ʙامةأحʙ رؗ
ʧ رؤȄة الʺʺلؔة  ي ضـــــ̋ ɹـــــʸاع الʢها القʙـــه ، والʱي 2030الهʙف في ʣل الʨʴʱلات الاســـــʛʱاتॽʳॽة الʱي ʷǽــ

ــॽع  ॽة عʛʰ تʺʧʽȞ الؔفاءات الॽʻʡʨة وتʨســـ ـɹـ ـــغʽلॽة ورفع جʨدة الʙʵمات الʸـــ ــعى إلى تعʜȄʜ الؔفاءة الʷʱــ تʶـــ
ي ɹـــʸق العʺل الʨها الفاعلة في ســـʱ إلى تقʦǽʙ فهʦ علʺي مʱؔامل للعلاقة بʧʽ ؗʺا تʶـــعى الʙراســـة  ،مʷـــارؗ

ــʙʱامة الʺʨارد  ــي واسـ ــʶـ قʛار القȐʨ العاملة، Ǽʺا يʙعʦ جهʨد الʛȄʨʢʱ الʺʕسـ ɦات اســـʛʽغʱوم ʧʽʡʨʱاســـات الॽــ سـ
  الȄʛʷॼة الॽʻʡʨة في القʢاع الʴʸي الʴȃʛي.



 

ــʱقʛار القȐʨ العاملة الʨ و  ــعى الʙراســــة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ ســــॽاســــات وʛȃامج الʧʽʡʨʱ واســ ॽʻʡة في تʶــ
ʜʽ على العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي  ʛؗʱخلال ال ʧة، مǽدʨــــعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ةॽʴȃʛات الॽɿــ ــʷʱــ الʺʶــ

ــات  ،تعʜز هʚا الاســــʱقʛار أو تʙʴ مʻه ــالʖʽ الॽʁادة والإدارة، ونʦʤ الʨʴافʜ، وســــॽاســ ل هʚه العʨامل أســ وتʷــــ̋
ــا الॽʣʨفي، وفʛص الʨʺʻ ال ــــ Ȑʨ الʛضــ ɦــــــ ؗʺا تʻʱاول  ،ʺهʻي الʺʱاحة للʨؔادر الॽʻʡʨةالʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، ومʶــ

الʙراســة تأثʛʽ الʺʱغʛʽات الاقʸʱــادǽة، مʲل تؔالʅॽ الʷʱــغʽل والʹــغȋʨ الʻʱافʶــॽة في الʶــʨق الʸــʴي، على 
ʧʽʡʨʱاف الʙة وأهॽʴȃʛات الॼلʢʱم ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴة على تॽʴȃʛات الॽɿــ ــ ــʷʱــ ــ وȄأتي هʚا الʴʱلʽل  ،قʙرة الʺʶــ

ــعي لفهʦ أعʺȘ للآ ــ ــ ــــــʙʱامة الؔفاءات الॽʻʡʨة وتʴقȘʽ في إʡار الʶـ ــــهʦ في تعʜȄʜ اسـ لॽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶـــ
  الʱؔامل بʧʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة للʺʕسʶات الॽʴʸة الॽʴȃʛة في الʺʺلؔة.

ــʛة تʲʺʱل في الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهها  ــ ــــ ــ ــȞلة واقॽɻة ومعاصـ ـــ ــــ ـــــة مʧ مʷــ ــ ــ ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʢʻلȘ الʙراســ
ʰʢت ʙʻة عॽʴȃʛات الॽɿʷʱʶʺهلة الʕʺة الॽʻʡʨب الؔفاءات الʚʳǼ Șعلʱا يʺॽɾ صًاʨʸخ ،ʧʽʡʨʱاسات الॽس Șʽ

ʺʙ أهʺʱʽها مǼ ʧعʙها العلʺي والॽʰʢʱقي في آنٍ واحʙ، إذ  ،والʺʴافʤة علʽها على الʺȐʙ الȄʨʢل ـɦـ ـــ ــــ ــــ ؗʺا تʶـ
ــʴة والقʢاع الʵاص  ـــعى إلى تقʦǽʙ إʡار تʴلʽلي مʱؔامل ʧȞʺǽ أن ʶǽـــــاعʙ صـــــʻاع القʛار في وزارة الʸـــ تʶــ

ʢدون الإخلال على ت ʧʽʡʨʱاف الʙأه Șʽقʴة وتॽʻʡʨادر الʨؔار الʛقʱــ ــ ــــ ــ ــ ــʛʱاتॽʳॽات فعّالة لʙعʦ اســ ــ ــــ ـــــ ʛȄʨ اسـ
ــॽʴة الॽʴȃʛة في الʺʺلؔة،  ــ ــات الʸـــ ــ ــ ـ ـʁـ ــ ـــادǽة للʺʕســـ ــغʽلॽة والاقʸʱــــ ــــ ʧȞʺȄ تʙʴيʙ الأهʙاف و Ǽالاعॼʱارات الʷʱـ

  :الʱفʽʸلॽة ؗʺا يلي

)1 (ॽʴȃʛات الॽɿــʷʱــʶʺة في الॽ ɹــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨوع تʛــʷل واقع مʽلʴت ʧة، مǽدʨــعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ ة
 ʛʽمعاي Șʽʰʢʱــات ب حʘʽ الʶــॽاســات والإجʛاءات وآلॽات الʻʱفʚʽ، بهʙف تʙʴيʙ مȐʙ الʜʱام هʚه الʺʕسـʁـ

  الʧʽʡʨʱ وجʨدة الؔفاءات الॽʻʡʨة الʺʱʶقॼʢة.

ʧ تʙʴيʙ مȐʙ تأثʛʽ سॽاسات الʧʽʡʨʱ على اسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة، م) 2(
ــا الॽʣʨفي، والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي،  ــــ Ȅʨات الʛضـــ ـɦـ ــ ـــة العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ بʛامج الʧʽʡʨʱ ومʶـــــ ــ ــ خلال دراســ

  ونʨاǽا الاسʛʺʱار في العʺل.

ــʧʽ ؗفاءة ) 3( ــ ـʁــ ʴعلى ت ʧʽʡʨʱوع الʛــ ــ ــاحʖ تʻفʚʽ مʷـــ ॽʀاس أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʺهʻي الʱي تʸـــــ
ـــاهʺʱهــا في تعʜȄʜ قــʙرتهʦ على ــــ ــــ ــ ــ الʅॽؔʱ مع مʢʱلॼــات بʯʽــة العʺــل في  الʨؔادر الॽʻʡʨــة، ومــȐʙ مʶـ

  الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة، Ǽʺا يʙعʦ اسʱقʛارهʦ الॽʣʨفي.

)4 ( ʦارهʛʺʱــ ــ ــȐʨʱ اســـــʱقʛارهʦ واسـ ــ تʴلʽل العلاقة بʧʽ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʺقʙمة للʨؔادر الॽʻʡʨة ومʶـ
  لعاملʧʽ.في العʺل، وتʙʴيʙ مȐʙ ؗفاǽة نʦʤ الʺȞافآت والامॽʱازات في تقلʽل معʙلات دوران ا

)5 ( ،ʧʽʡʨʱوع الʛʷم Șʽʰʢة في تॽʴȃʛات الॽɿʷʱʶʺاجه الʨي تʱات الȃʨعʸات والǽʙʴʱز الʛف على أبʛعʱال
ـــــʱقʛار القȐʨ العاملة  ــ ــ ــــ ــʨاء ؗانʗ تॽʺॽʤʻة أو مالॽة أو ثقاॽɾة، وتقʦॽʽ أثʛها على جʨدة الأداء واسـ ــ ــــ ــ ــ ســ

  الॽʻʡʨة.



 

ــات الʨȞʴمॽة الʙاعʺة للʧʽʡʨʱ (مʲل ) 6( ــॽاســ ــعʨديʧʽ) اســــʵʱلاص أثʛ الʶــ الʙعʦ الʺالي وʛȃامج تʺʧʽȞ الʶــ
في تʶʴــــʧʽ قʙرة الʺʶــــʷʱــــॽɿات الॽʴȃʛة على الاحʱفاǼ ȍالʨؔادر الॽʻʡʨة وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات 

  الॽʴȃʛة والاسʙʱامة.

ـــات ) 7( ــ ــॽاســـ ــ ــȌॽ مʕثʛ في العلاقة بʧʽ ســــ ــ ـــــॽɿات الॽʴȃʛة ؗعامل وســــ ــʷʱـــ ــ تʴلʽل دور الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة للʺʶــــ
ـــــʱقʛار الق ــ ــ ـــة مȐʙ دعʦ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لʦॽʁ الانʱʺاء الʧʽʡʨʱ واســـ ــــ ــــ Ȑʨ العاملة، وذلʥ مʧ خلال دراسـ

ة والعʙالة الॽɿॽʣʨة.   والʺʷارؗ

بʻاء نʺʨذج تفȑʛʽʶ للعلاقة بʧʽ مʛʷوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الॽʴʸة واسʱقʛار القȐʨ العاملة يʨضح الأǼعاد ) 8(
ʧȞʺǽ Șّ̋ الاسʱفادة مʻه في الʨʴॼث والعʨامل الʺʕثʛة في هʚه العلاقة، لʶॽهʦ في تʛȄʨʢ فهʦ علʺي  مع

  الʺʱʶقʰلॽة وفي الॽʶاسات الॽʻʡʨة.

)9 ( Șʽقʴʱـــات ل ــ ــــل الʺʺارسـ اع القʛار في القʢاعʧʽ العام والʵاص حʨل أفʹــ ـــــ̒ ـــــॽات عʺلॽة لʸـ تقʦǽʙ تʨصـ
 ʧز مʜعǽ اʺǼ ،ةॽʴȃʛات الॽɿــ ــ ــــ ـــــʷʱـ ــ ـــغʽلॽة في الʺʶــ ــــ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف الʧʽʡʨʱ ومʢʱلॼات الؔفاءة الʷʱــ

 Ȑʨامة القʙʱفي. اسॽʣʨب الʛʶʱلات الʙمع ʠفʵȄة وॽʻʡʨالعاملة ال  

ــات الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة في القʢاع الʸـــــʴي الʴȃʛي مʧ خلال اقʛʱاح آلॽات ) 10( ـــهام في تʛȄʨʢ ســـــॽاســـ الإســ
مʛؔʱʰة لʱفعʽـل بʛامج الʱـʙرȄـʖ والʴʱفʜʽ والʺʱـاǼعـة، Ǽʺـا يـʙعǼ ʦقـاء الʨؔادر الॽʻʡʨـة وتʴقȘʽ الأهـʙاف 

  في مʳال الॽʺʻʱة الȄʛʷॼة. 0302الاسʛʱاتॽʳॽة لʛؤȄة الʺʺلؔة 

  :تʴاؤلات الʗراسة
ॽة على  انʢلاقًا مʧ مʷــȞلة الʙراســة الʱي تʲʺʱل في الʴاجة إلى فهʦ تأثʛʽ مʷــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸـɹـ
اســʱقʛار القȐʨ العاملة في الʺʶــʷʱــॽɿات الॽʴȃʛة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة، تأتي هʚه الʙراســة لʱقʦǽʙ تʴلʽل 

ـــامل يॽʱح ال ــــ ــ ـــــʛوع ومʙʴداته العʺلॽة والॽʺॽʤʻʱةعلʺي شـــ ــ ــ وȄعȐʜ الاهʱʺام بهʚه  ،ʱعʛف على أǼعاد هʚا الʺʷـــ
 ʜائ ʛؗال ʙة أحॽʻʡʨالعاملة ال Ȑʨار القʛقʱــــــ ــــ ـــــʨع، إذ ʲʺǽل اســ ــ ــ ــــة إلى الأهʺॽة العلʺॽة والعʺلॽة للʺʨضـــ ــــ ــ الʙراســ
الأساسॽة لʹʺان جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة واسʙʱامة الʺʕسʶات الॽʴʸة الॽʴȃʛة، خاصة في ʣل الʨʴʱلات 

  .2030لʺʺلؔة الȐʛʰؔ الʱي ʷǽهʙها القʢاع الʴʸي الʶعʨدȑ ضʺʧ رؤȄة ا

ـــاؤلات الॽʲʴॼة الʱي تعʝȞ أǼعاد مʷـــــʛوع الʧʽʡʨʱ، و  ـــة إلى الإجاǼة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʶʱــ ــعى الʙراســ تʶـــ
ــʱقʛار القȐʨ العاملة، وتأثʛʽ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة  ل العلاقة بʧʽ ســــॽاســــات وʛȃامج الʧʽʡʨʱ واســ وتʷــــ̋

 ʨʢʱوال ʖȄرʙʱاســات الॽوســ ʜافʨʴة الʺʤادة وأنॽʁال ʖʽل أســالʲــاؤلات مʶʱي الʢار ؗʺا تغʛقʱا الاســʚعلى ه ʛȄ
ـــــॽɿات الॽʴȃʛة في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ أهʙاف الॽʴȃʛة  ــ ــ ʷـــ ـɦـ ــ ـــــ ـــادǽة الʱي تʕثʛ على قʙرة الʺʶـــ ــ ــ ــ الأǼعاد الاقʸʱـــ
ـــا الॽʣʨفي والانʱʺاء  ــ ــات على معʙلات الʛضــ ــــ ــॽاسـ ــ ـــافة إلى مȐʙ تأثʛʽ هʚه الʶـــ ومʢʱلॼات الǼ ،ʧʽʡʨʱالإضــــ

ॽʻʡʨالؔفاءات الǼ ȍفاʱي والاحʺॽʤʻʱاع  ،ةالʻص ʙاعʶة تʴرة واضʨص ʦǽʙي إلى تقʲʴॼجه الʨʱا الʚف هʙهȄو



 

ة ووزارة الʺʨارد الʷॼــــــȄʛة على تʶʴــــــʧʽ آلॽات  ɹــــــʸة ووزارة الॽʴȃʛات الॽɿــ ــ ــʷʱــ القʛار والإدارة العلॽا في الʺʶــــ
   .تȘʽʰʢ سॽاسات الʧʽʡʨʱ وتعʜȄʜ اسʱقʛار القȐʨ العاملة في القʢاع الʴʸي

ʴॻئʙاؤل الʴʯأتي الȂالي يوʯال ʦʲʹراسة على الʗلل:  

ما مȎʗ تأثʙʻ مʵــʙوع تʥʻʟʦ الʦؒادر الʶــॻʲة على اســʯقʙار القȎʦ العاملة في الʴʸــʵʯــॻɽات الॻʲȁʙة 
  Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة؟

  :وȖʰʮʹȂ عʥ هʘا الʴʯاؤل الʙئʛॻ عʗد مʥ الʴʯاؤلات الفॻɸʙة الʙʯʸاʠǺة، وهي

ــات الʅॽʣʨʱ والʱأهʽل ) 1( ــॽاسـ الʺʛتʢॼة ʷʺǼـــʛوع الʧʽʡʨʱ في تعʜȄʜ اســـʱقʛار القȐʨ إلى أȑ مȐʙ تʶـــهʦ سـ
  العاملة الॽʻʡʨة داخل الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة؟

ـــــʱقʛارها ) 2( ــȐʨʱ اســ ــ ــʧʽ مʶـــ ــ ما أثʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي على رفع ؗفاءة الʨؔادر الॽʻʡʨة وتʶʴـــ
  واسʛʺʱارها في العʺل؟

ʺʶـــʷʱـــॽɿات الॽʴȃʛة على الʛضـــا الॽʣʨفي والانʱʺاء ʅॽؗ تʕثʛ الʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي تقʙمها ال) 3(
  الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ الʶعʨديʧʽ؟

)4 ( ،ʧʽʡʨʱوع الʛــــʷم Șʽʰʢت ʙʻة عॽʴȃʛات الॽɿــ ما أبʛز الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والإدارȄة الʱي تʨاجه الʺʶــــʷʱــ
ʅॽ تʻعʝȞ هʚه الǽʙʴʱات على اسʱقʛار القȐʨ العاملة؟   وؗ

)5 (ʺॽʤʻʱقافة الʲال ʦـــهʶت Ȑʙم ȑإلى أ Șʽʰʢت ʧʽة بॽابʳǽالعلاقة الإ ʦة في دعȄʛـــʷॼارد الʨʺاســـات الॽة وســـॽ
  مʛʷوع الʧʽʡʨʱ واسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة؟

مــا الآلॽــات أو الʴلʨل الʺقʛʱحــة الʱي ʧȞʺǽ أن تʴقȘ الʨʱازن بʧʽ أهــʙاف الʧʽʡʨʱ ومʢʱلॼــات الॽʴȃʛــة ) 6(
  في الʺॽɿʷʱʶات الʵاصة؟

  :فʙوض الʗراسة
ــȞلة ــ ــــاؤلاتها وتʴقȘʽ أهʙافها  انʢلاقًا مʧ مʷــ ــॽًɻا للإجاǼة عʧ تʶــ ــ ــة وأهʺʱʽها العلʺॽة والعʺلॽة، وســ ــ الʙراســ

ــॽɿات الॽʴȃʛة  ــʷʱــ ــॽʴة على اســــʱقʛار القȐʨ العاملة في الʺʶــ ــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــ الʺʛتʢॼة Ǽفهʦ أثʛ مʷــ
بʧʽ سॽاسات Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، تفʛʱض هʚه الʙراسة وجʨد علاقات وتأثʛʽات ذات دلالة إحʸائॽة 

وʙʻʱʶȄ هʚا الافʛʱاض إلى  ،وʛȃامج الʧʽʡʨʱ وʧʽȃ مȐʨʱʶ اسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في هʚه الʺʕسʶات
ـــــʖ، بل يʱعʙاه إلى أǼعاد تॽʺॽʤʻة  ــعʨدة فʶʴـ ــʖ الʶــــ ـــ ــʛ على زȄادة نʶـ ــ ــʛوع الʧʽʡʨʱ لا ǽقʸʱــ ــ أن تȘʽʰʢ مʷــ
 ʧʽʽʻʡʨال ʧʽفʣʨʺار الʛقʱـــــ ــ ــ ـــــʛة في اســـ ــ ــ ـــــʛة أو غʛʽ مॼاشـــ ــ ـــ ــʨرة مॼاشــ ــ ـــــ وȂدارȄة واجʱʺاॽɺة مʱعʙدة قʙ تʕثʸǼ ʛـــ

  واسʛʺʱارʱȄهʦ في العʺل.



 

ʧʽʡʨʱال Șʽقʴراسة أن تʙض الʛʱامل  وتفʨالع ʧعة مʨʺʳم ʛافʨت ʖلʢʱة يॽʴȃʛات الॽɿʷʱʶʺالفعّال في ال
الʺʶانʙة، مʲل جʨدة بʯʽة العʺل، ووضʨح الʺʶارات الॽɿॽʣʨة، وتʨافʛ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، إلى 

ــات الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة ــॽاســـ  فؔلʺا زادت فاعلॽة هʚه ،جانʖ العʙالة في نʦʤ الأجʨر والʺȞافآت، وجاذبॽة الʶـــ
 ȑدʕفي، مʺا يॽʣʨي والأمان الʺॽʤʻʱاء الʺʱفي والانॽʣʨضـــا الʛال Ȑʨʱــ العʨامل، انعʝȞ ذلʥ إʳǽاǼًا على مʶـ

  إلى انʵفاض معʙلات دوران الʺʣʨفʧʽ واسʱقʛار القȐʨ العاملة.

 ʙازنة قʨʱم ʛʽقة غȄʛʢǼ قةॼʢʺـــة أو ال ــ ــات الʧʽʡʨʱ غʛʽ الʺʙروسـ ـــــॽاســــ ـــــॽات مʧ أن سـ كʺا تʢʻلȘ الفʛضـ
ॽʶȞة، مʲل ضعف الؔفاءة الʷʱغʽلॽة أو زȄادة الʹغȌ على الʨؔادر الॽʻʡʨة، مʺا يʻعʝȞ تʕدȑ إلى نʱائج ع

 ʧات مॽضــʛه الفʚة هʴصــ Ȑʙار مॼʱراســة إلى اخʙــعى الʶت ،ʦث ʧفي. ومॽʣʨار الʛقʱا على الأداء والاســॼًســل
ॽʰʡ ʧــف عʷؔة للॼاســʻʺة الॽʺؔال ʖʽام الأســالʙʵʱا واســॽًــائʸة إحॽانʙʽʺانات الॽʰل الʽلʴعة العلاقات خلال ت

  بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.

 Ȑʙم ʦفي فه ʙــاع ـــاس العلʺي للʴʱلʽل والʱفʶـــــʛʽ، إذ تʶـــ ـــة الأســ وʚȃلʥ، تʺʲل الفʛضـــــॽات في هʚه الʙراســ
تأثʛʽ مʛʷوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الॽʴʸة على اسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ نʱائج علʺॽة 

ر وواضـــعي الʶـــॽاســـات في تʴقȘʽ أهʙاف الʧʽʡʨʱ الʺʶـــʙʱام في قابلة للȘʽʰʢʱ تʶـــهʦ في دعʦ صـــانعي القʛا
ȑدʨعʶي الʴʸاع الʢالق.  

  وʰʸʯȂل الفʙض الʙئʴॻي ʸॻɼا يلي:

ــʯقʙار القȎʦ العاملة في  ـــॻʲة على اســــ ــʙوع تʥʻʟʦ الʦؒادر الʶـــ ـɻـــ ʸة لॻــائ ــ يʦجʗ تأثʙʻ ذو دلالة إحʶــ
  الॻɽʵʯʴʸات الॻʲȁʙة Ǻالʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة.

  الʙئʴॻي عʗد مʥ الفʙوض الفॻɸʙة على الʹʦʲ الآتي: وȖʰʮʹȂ عʥ هʘا الفʙض

قʛار  - ɦعلى اســــ ʧʽʡʨʱوع الʛــــʷم ʧʺــ ــॽاســــات الʅॽʣʨʱ والʱأهʽل ضــ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــائॽة لʶــ
  القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة.

ـــاحॼة لʺʷـــــʛوع  - ـــائॽة لʛʰامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي الʺʸــ الʧʽʡʨʱ على يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــ
  رفع ؗفاءة الʨؔادر الॽʻʡʨة وتعʜȄʜ اسʱقʛارها الॽʣʨفي.

ـــا الॽʣʨفي والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي  - ــــ ـــائॽة للʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة على الʛضـ ــــ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ
  للعاملʧʽ الʧʽʽʻʡʨ في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة.

- ʱة الȄة والإدارॽʺॽʤʻʱات الǽʙʴʱة للॽائʸذو دلالة إح ʛʽتأث ʙجʨعلى ي ʧʽʡʨʱوع الʛʷم Șʽʰʢاجه تʨي ت
  اسʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة.

قʛار  - ɦواســــ ʧʽʡʨʱوع الʛــ ـــائॽة للʲقافة الॽʺॽʤʻʱة على العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ مʷــ يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸـ
  القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة.



 

ــॽاســــات الʨȞʴم - ॽة الʺʶــــانʙة لʺʷــــʛوع الʧʽʡʨʱ على يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸــــائॽة لʛʰامج الʙعʦ والʶــ
  قʙرة الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة في الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات الॽʻʡʨة.

يʨجʙ تأثʛʽ ذو دلالة إحʸائॽة لʺȐʨʱʶ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة وتؔافʕ الفʛص في بʯʽة العʺل على اسʱقʛار  -
  القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة.

ـــــʛوع الʧʽʡʨʱ والعʨامل الʺʕثʛة تهʙف هʚه الفʛوض إلى اخॼʱار العلاو  - قات الʨʳهȄʛة بʧʽ مʨȞنات مʷــ
 ʧʽʡʨʱاسـات الॽاح سـʳن Ȑʙم ʧع Șʽر علʺي دقʨـʸاء تʻب ʧم ʧȞّʺǽ اʺǼ ،العاملة Ȑʨار القʛقʱفي اسـ

  في تʴقȘʽ أهʙافها داخل القʢاع الʴʸي الʴȃʛي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

ʖʲॺاد الʗعة لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال:  
 ʙʻ ɦـــʶة في تȄʛʤʻات الʜؔتʛʺال ʧعة مʨʺʳإلى م ʘʴॼع الʨضـــʨʺلها لʽلʴائها العلʺي وتʻراســـة في بʙه الʚه

مʳال إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʶلʨك الॽʤʻʱʺي، والʱي تʶهʦ في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ سॽاسات تʧʽʡʨ الʨؔادر 
ــॽɿات الॽʴȃʛة Ǽالʺʺلؔة الع ــ ــʷʱــ ــʱقʛار القȐʨ العاملة داخل الʺʶــــ Ȑʨ اســــ ɦــــــʶة ومॽ ɹــــــʸال ʙعȄة. وǽدʨــع ॽȃʛة الʶــــ

 ʛʽـــʶعلى تف ʙـــاعʶǽ ة، إذॽʺــات العل ــح مʧ العʻاصـــʛ الأســـاســـॽة في الʙراسـ الاعʱʺاد على إʡار نȑʛʤ واضـ
ا مʻهॽًʳا لفهʦ مʷــȞلة الʙراســـة  الʨʤاهʛ الॽʺॽʤʻʱة وتʙʴيʙ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة، ؗʺا يʨفʛ أســاســً

  وتʴلʽلها ʨʸǼرة علʺॽة ومॽʁʢʻة.

ʙ أن نȂʙʢة رأس الʸال الȏʙʵॺ الʱي ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها في هʚا الॽʶاق  ومʧ أبʛز الȄʛʤʻات ʕؗي تʱال ،
ــʲʱʺار في تॽʺʻة مهارات  ــ ـــات، وأن الاسـ ــ ʁســـــʕʺة في الॽʳॽاتʛʱل الاســـــʨــ ــ الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة تʺʲل أحʙ أهʦ الأصـ

ــʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة ــ ــʶـــــي وتʴقȘʽ الاسـ ــ ـــهʦ في رفع ؗفاءة الأداء الʺʕسـ ووفقًا لهʚه  ،العاملʧʽ وتʛȄʨʢ قʙراتهʶǽ ʦــ
ــʨق العʺل،  ة الʨؔادر الॽʻʡʨة في سـ ــارؗ ــʛ على مʛʳد زȄادة نʶـــॼة مʷـ الȄʛʤʻة، فإن بʛامج الʧʽʡʨʱ لا تقʸʱـ
ــهام  ــ ــ ــــ بل تهʙف ʚؗلʥ إلى تॽʺʻة مهارات هʚه الؔفاءات وتʛȄʨʢ قʙراتها الʺهॽʻة Ǽʺا ǽعʜز قʙرتها على الإســــ

 ،Șلʢʻʺا الʚه ʧة. ومॽ ɹــــʸــات ال ــ ʁســــʕʺاف الʙأه Șʽقʴالفاعل في ت ʛʺʱــ فإن تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʺʶــ
للʨؔادر الॽʻʡʨة داخل الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة ǽعʙ عاملاً أساسॽًا في تعʜȄʜ اسʱقʛارهʦ الॽʣʨفي وتقلʽل معʙلات 

  دوران العʺل.

ـــة إلى  ــʙʻʱ الʙراســ ــ ــʛʽ ســـــلʨك  تعʛʰʱالʱي  نȂʙʢة الॺʯادل الاجʸʯاعيكʺا تʶـ ــ مʧ الȄʛʤʻات الʺهʺة في تفʶـ
ʻʺداخـل ال ʧʽــاتالعــاملʺʤ،  أʙــʰم على مʨتق ʧʽــة والعــاملʺʤʻʺال ʧʽـة إلى أن العلاقـة بȄʛʤʻه الʚهـ ʛʽـــــ ــ ــ ــــ وتʷـ

 ʛȄʨʢʱا لل الॼʱادل الʺॼʱادل للʺʻافع؛ فؔلʺا قʙمʗ الʺʤʻʺة للعاملʧʽ بʯʽة عʺل مʻاســॼة، وحʨافʜ عادلة، وفʛصــً
ــا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لʙيهʦ، وهʨ ما يʻعʝȞ بʙوره على  ــــ ــــ ــ ــȐʨʱ الʛضـــ ــ ــــ ــ ــ رغʱʰهʦ في الʺهʻي، زاد مʶــ

ــʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في  ــ ʛ اســـ ـــــ̔ ـــــʨء ذلʧȞʺǽ ،ʥ تفʶــ ــʛʺʱار في العʺل داخل الʺʤʻʺة. وفي ضــ ــ الاســـ
ـــات بʨʱفʛʽ بʯʽة عʺل داعʺة ومʴفʜة  ʁســـʕʺه الʚام هʺʱاه Ȑʙʺة لॽɻॽʰʡ ةʳॽʱصـــفه نʨة بॽʴȃʛات الॽɿـــʷʱـــʶʺال

  للʨؔادر الॽʻʡʨة.



 

قʛار ɦة الاســـــȄʛʤن ʧـــة م ʜ على العʨامل  إلى جانʖ ذلʥ، تʶـــــʱفʙʽ الʙراســ ʛؗي تʱات الʺʤʻʺفي في الॽʣʨال
ـــا الॽʣʨفي، والأمان الॽʣʨفي، والعʙالة  ــ ـــــȐʨʱ الʛضــــــ ــ ــ ــــة، مʲل مʶــ ــــ ـــ ʁـــــ ــ ــ الʺʕثʛة في Ǽقاء العاملʧʽ داخل الʺʕســ

ــʱقʛار القȐʨ العاملة لا يʴʱقȘ فقȌ مʧ خلال  ،الॽʺॽʤʻʱة، وفʛص الʱقʙم الʺهʻي ـــ ــــ ــــ ʙ هʚه الȄʛʤʻة أن اسـ ʕؗوت
ǽأ ʖلʢʱص العʺل، بل يʛف ʛʽفʨت ʧʽر العاملʨــع ـــهʦ في تعʜȄʜ شـــــ ــ ــات تॽʺॽʤʻة فعالة تʶــ ــ ــ ـــــॽاسـ ا وجʨد ســ ــــً ــ ʹـ

  Ǽالانʱʺاء والʨلاء الॽʤʻʱʺي.

 ʧʽʡʨامج تʛȃــــات و ـــــॽاســ ـــة إلى تʴلʽل العلاقة بʧʽ سـ ــعى الʙراســـ ــ ـــــʨء هʚه الʺʛتʜؔات الȄʛʤʻة، تʶــ وفي ضـ
ʧة مॽʴȃʛات الॽɿــ ــ ــʷʱــ ــ ــʱقʛار القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة في الʺʶــ ــ ــȐʨʱ اســ ــ ــॽʴة مʧ جهة، ومʶــ ــ جهة  الʨؔادر الʸــ

 ʜافʨʴوال ،ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱل الʲة مȄة والإدارॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳعلى م ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ،Ȑʛأخ
ـــــʛʽ الॽɿॽؔة  ،الʺادǽة والʺعȄʨʻة، وʯʽȃة العʺل، وفʛص الʨʺʻ الʺهʻي ــ وȄأتي هʚا الʴʱلʽل في إʡار مʴاولة تفʶـ

 ʛقʱاس ʜȄʜفي تع ʦهʶأن ت ʧʽʡʨʱاسات الॽʶخلالها ل ʧم ʧȞʺǽ يʱازن الʨʱال Șʽقʴة وتॽʻʡʨالعاملة ال Ȑʨار الق
  بʧʽ مʢʱلॼات الॽʴȃʛة والاسʙʱامة الȄʛʷॼة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة الॽʴȃʛة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

 ʛʽــــʶة وتفॽʲʴॼلة الȞــــʷʺعاد الǼأ ʦعلى فه ʙــــاعʶǽ اॽًʺا عل ــً ــاســ ــة أســ ــȞل الإʡار الȑʛʤʻ للʙراســ وʚȃلʷǽ ،ʥــ
ــ ـــاؤلاتها، العلاقات بʧʽ مʱغʛʽاتها، ؗʺا ʶǽــ ـــة نʨʴ تʴقȘʽ أهʙافها والإجاǼة عʧ تʶـ ــار الʙراسـ هʦ في تʨجॽه مʶــ

Ǽʺا يʙعʦ تقʦǽʙ نʱائج علʺॽة ʧȞʺǽ الاســʱفادة مʻها في تʛȄʨʢ ســॽاســات الʺʨارد الʷॼــȄʛة في القʢاع الʸــʴي 
  وتعʜȄʜ فاعلॽة بʛامج تʧʽʡʨ الʨؔادر الॽʻʡʨة.

 

 

 

 

  

   



 

  الفʶل الʰاني
  الʗراسات الʴاǺقة

  :مقʗمة
الʙراســات الʶــاǼقة أحʙ الʺʛتʜؔات العلʺॽة الأســاســॽة في بʻاء الʘʴॼ العلʺي، إذ تʶــهʦ في تʨضــॽح تʺʲل 

ــاعʙ الॼاحʘ على الʨقʨف على أهʦ الʳهʨد العلʺॽة الʱي  ــــ ــــة، وتʶـــ ــ ــʨع مʴل الʙراســـ ـــ الʵلॽɿة الʺعॽɾʛة للʺʨضــــ
ʱأوجه الاتفاق والاخ ʙيʙʴت ʧه مʻȞʺا تʺؗ ،ʘʴॼع الʨــ ــات تʻاولʗ الʺʱغʛʽات الʺʛتʢॼة ʨʺǼضـ لاف بʧʽ الʙراسـ

 ʖــ ــ ــــ ــ ــ ـــــف عʧ الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱي لʦ تǼ Ȏَʴالاهʱʺام الؔافي في الأدبॽات العلʺॽة. وʶʱȞȄـ ـــــ الʺʱʵلفة، والʷؔـــ
 Șʺأع ʦفه ʧه مʴॽʱة، لʺا يॽʺॽʤʻʱة والȄـــات الإدار ــ ـــة في الʙراسـ ــ ـــاǼقة أهʺॽة خاصـ ــ ــات الʶـ ــ ــʱعʛاض الʙراســ ــ اســ

ॽʲʴॼاهات الʳالات ʙيʙʴات، وتʛʽغʱʺال ʧʽعة العلاقات بॽʰʢاقات لॽــ ــ ــــة في ســـــ ـــ ــــــʨع الʙراســ ة الʱي تʻاولʗ مʨضـــ
  مʱʵلفة.

ـــة، تʻاولʗ الأدبॽات العلʺॽة عʙدًا مʧ الʺʴاور الʺʛتʢॼة ʱʺǼغʛʽاتها  ــــ ــــ ــʨع هʚه الʙراســــ ــ ــــ ــ ــ وفي إʡار مʨضــ
 ȍفاʱة في الاحʛثʕʺامل الʨالعاملة، والع Ȑʨار القʛقʱائف، واسʣʨال ʧʽʡʨاسات تॽل في سʲʺʱي تʱة، والʶॽئʛال

ــॽاســــات الʧʽʡʨʱ ودورها في تʛȄʨʢ  ،تǼالʺʣʨفʧʽ داخل الʺʤʻʺا ــات على تʴلʽل ســ ʜت Ǽعʠ الʙراســ فقʙ رؗ
ــات  ــʨق العʺل، بʻʽʺا اهʗʺʱ دراســـ ة الʨؔادر الॽʻʡʨة في ســـ ــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــــȄʛة وتعʜȄʜ مʷـــــارؗ ــ مʺارسـ
ʺʛار في العʺل  ɦـــــ قʛار العاملʧʽ ونʱʽهʦ في الاســ ɦـــــ ــة العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والॽɿॽʣʨة الʺʕثʛة في اســ ــ ــ أخȐʛ بʙراسـ

  داخل الʺʕسʶات، خاصة في القʢاعات الȄʨʽʴة مʲل القʢاع الʴʸي.

 ʅॽʣʨة تॼــʶادة نȄعلى ز Ȍفق ʙʺʱعǽ لا ʧʽʡʨʱاســات الॽاح ســʳراســات أن نʙال ʧعة مʨʺʳت مʛهʣكʺا أ
 ʛȄʨʢت ʦعʙة تॼاســــʻة عʺل مʯʽب ʛʽفʨــــات على تʶــ الʨؔادر الॽʻʡʨة، بل يʛتȌॼ بʙرجة ʛʽʰؗة ȐʙʺǼ قʙرة الʺʕســ

ـــــॽاق، تʻاولǼ ʗعʠ الʺهارات الʺهॽʻة،  ــ ــا الॽʣʨفي والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي للعاملʧʽ. وفي هʚا الʶــ ــــ وتعʜز الʛضـــ
ـــات العʨامل الʺʕثʛة في الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ، مʲل الʨʱازن بʧʽ الॽʴاة العʺلॽة والʷـــــʸʵـــــॽة، وملاءمة  الʙراســ

  ت دوران العʺل.الفʛد للʺʤʻʺة، ومȐʨʱʶ الʛضا الॽʣʨفي، وأثʛها في تعʜȄʜ الاسʱقʛار الॽʣʨفي وتقلʽل معʙلا

 ʠعǼ في ʧʽʡʨʱـــات ال ــ ـــ ـــــॽاســ ــ ــ ــات أخȐʛ على تʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه سـ ــــ ــ ʜت دراســ وفي الʺقابل، رؗ
ــارت الʱʻائج إلى وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات  ــ ــة في دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي، حʘʽ أشـــ ــــ الʙول، خاصـ

ʦــات إذا ل ــॽاســ ʧ إʡار  الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة والʱعلॽʺॽة الʱي قʙ تʙʴ مʧ فاعلॽة هʚه الʶــ يʦʱ الʱعامل معها ضــــ̋
  مʕسʶي مʱؔامل يʙعʦ اسʙʱامة القȐʨ العاملة الॽʻʡʨة.

ــʴي، فقʙ اهʗʺʱ العʙيʙ مʧ الʙراســــات بʙراســــة العʨامل الʺʕثʛة في اســــʱقʛار الʨؔادر  أما في الʺʳال الʸــ
 ʘʽة، حॽʺॽʤʻʱة العʺل الʯʽȃة، وॽʻة الʺهॽʀʛʱص الʛر، وفʨالأج Ȑʨʱــــــ ــغȋʨ العʺل، ومʶــ ــــ ॽة، مʲل ضــ ɹـــــ ــ الʸـ



 

ه، وهʨ ما  ʛؗقاء في العʺل أو تॼالǼ ʧʽار العاملʛة في قॽـــــ ــ أكʙت الʱʻائج أن هʚه العʨامل تʺʲل مʙʴدات رئʶॽـــ
  يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على مȐʨʱʶ اسʱقʛار القȐʨ العاملة داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة.

ـــات الʱي تʻاولʗ مʨضــــʨعات الʧʽʡʨʱ والاســــʱقʛار الॽʣʨفي والعʨامل الʺʕثʛة في  وȃالʛغʦ مʧ تعʙد الʙراسـ
ـــلة أو في قʢاعات  ـــــʨرة مʻفʸـــــ ــ ــــة هʚه الʺʱغʛʽات ʸǼـ ـــ ʜ على دراسـ الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ، إلا أن معʤʺها رؗ
 Ȑʨار القʛقʱة على اســــॽ ـɹـ ــʛ على تʴلʽل أثʛ مʷــــʛوع تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــ ʷǼ ʜʽــــȞل مॼاشــ ʛؗʱلفة، دون الʱʵم

ــــعʨدǽة ــॽɿات الॽʴȃʛة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ ــ ــʷʱـ ـــة الʴالॽة، ومʧ هʻا تʛʰز  ،العاملة داخل الʺʶـــ أهʺॽة الʙراســ
ـــــʙ هʚه الفʨʳة الॽʲʴॼة مʧ خلال  ــ ــعى إلى ســ ـــ ــ ـــʙات الʱي تʶــ ــات الʥʻʟʦʯ ومʓشـــ ــ ـــॻاســ تʲلʻل العلاقة بʥʻ ســـ

في هʚا القʢاع الǼ ،ȑʨʽʴʺا ʶǽهʦ في تقʦǽʙ فهʦ علʺي أعʺȘ لॽʰʢعة هʚه العلاقة ودعʦ  الاسʯقʙار الॻʡʦفي
 ʛقʱاس ʜȄʜعʱة لॽفاعل ʛʲاسات أكॽس ʛȄʨʢار في تʛاع القʻة.صॽʻʡʨة الॽʴʸادر الʨؔار ال  

  :الʗراسات الʴاǺقة
ــات إدارة  )2019تʹاولʕ دراســـة القʠʲاني () 1( ــʛʱاتॽʳॽة تʧʽʡʨ الʣʨائف في مʺارســ الʱعʛف على أثʛ اســ

الʺʨارد الʷॼــȄʛة، مʧ خلال تॽʰʢقها على مʕســʶــة اقʸʱــادǽة في دولة قʛʢ. وهʙفʗ الʙراســة إلى تʴلʽل 
ʺʱʺوال ،ʧʽʡʨʱة الॽʳॽاتʛʱعاد اســǼة داعʺة أॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻȃو ،ʦة مهاراتهॽʺʻوت ،ʧʽʻʡاʨʺل الʽلة في تأهʲ

ॼانة ؗأداة رئʶॽـــॽة لʳʺع  ɦالاســـ ʗمʙʵʱلي، واســـʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻʺراســـة على الʙت الʙʺʱواع .ʧʽʡʨʱلل
ـــــائॽة  ــ ــ ــــة إلى وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸـ ــــ ــــلʗ نʱائج الʙراســ ــ ــ ــة. وتʨصــ ــ ـــ ــ ــــــʶـ الॽʰانات مʧ العاملǼ ʧʽالʺʕســــ

ʡʨʱة الॽʳॽاتʛʱــ ــ ــــ ــ ـــــȄʛة، مع الʱأكʙʽ على أن الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة لاسـ ــ ــ ـ̫ـ ॼارد الʨʺــــات إدارة ال ــ ــ ــ ʧʽ على مʺارسـ
ً̋ا في نʳاح سॽاسات الʧʽʡʨʱ (القʢʴاني،    ).2019الʙاعʺة تʺʲل عاملاً حاس

ـــة العʮʻʯي () 2( ـــــॼقة الʺʕثʛة في الاحʱفاǼ ȍالʺʣʨفʧʽ في  )2024كʸا هʗفʕ دراســ إلى فʟʴ العʨامل الʺʶـ
ʜʽ على مʱغʛʽات ملاءمة الفʛد للʺʤʻʺة، والʨʱازن بʧʽ الॽʴاة العʺلॽة  ʛؗʱمع ال ،ȑدʨــع ــʨق العʺل الʶـــ ســـ
 ʗانة وزعॼʱاس ʦॽʺʸخلال ت ʧهج الؔʺي، مʻʺراسة على الʙت الʙʺʱفي. واعॽʣʨضا الʛة، والॽʸʵʷوال

ʽالعامل ʧة مʻʽائج أن على عʱʻت الʛهʣة. وأǽدʨــــع ــــ ـــــ ʧ في قʢاعات مʱʵلفة داخل الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶـ
 ʧʽفʣʨʺالǼ ȍفاʱعلى الاح ʛـــــ ــ ــ ــــ ملاءمة الفʛد للʺʤʻʺة والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة لهʺا تأثʛʽ غʛʽ مॼاشـ
ــʧʽ بʯʽة العʺل لʴʱقȘʽ الاســــʱقʛار الॽʣʨفي (العʰʽʱي،  ــا الॽʣʨفي، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة تʶʴــ عʛʰ الʛضــ

2024.(  

ــة () 3( ـــ ـــॻاق تأثʙʻ الأزمات العالॻʸة، تʹاولʕ دراســـ ـــ ــارع  19-أثʛ جائʴة ʨؗفʙʽ )2020وفي ســ ــ ــــ على تʶـــ
ــॽاســـات تʧʽʡʨ الʣʨائف في دول مʳلʝ الʱعاون الʵلʳॽي. وهʙفʗ الʙراســـة إلى تʴلʽل الʱغʛʽات في  سـ

ʽل تʨجهات ســॽاســات ســʨق العʺل Ǽعʙ الʳائʴة، واعʙʺʱت على الʺʻهج الʴʱلʽلي الʺقارن مʧ خلال تʴل
ــات الʧʽʡʨʱ ســــاهʺʗ في  ــات الاقʸʱــــادǽة. وتʨصــــلʗ الʙراســــة إلى أن ســــॽاســ ــʺॽة والʙراســ الʱقارʛȄ الʛســ



 

 ʚʽفʻʱعة الʛـــــ ــ ــ ـــادǽة والاجʱʺاॽɺة، إلا أنها واجهʗ تǽʙʴات تʱعلʶǼ Șـــ ــــ ــــ ــʖ الاقʸʱـ ــ ــــ ــ تʴقǼ Șʽعʠ الʺȞاســ
  وضعف الʳاهȄʜة الʺʕسॽʶة، مʺا انعʝȞ على اسʱقʛار القȐʨ العاملة في Ǽعʠ القʢاعات.

ـــة ( ʸؕا) 4( ـــ ـــ ʚت دراســ على تʴلʽل جهʨد دول الʵلॽج العȃʛي في تʧʽʡʨ العʺالة، مع الʨقʨف ) 2014رؕ
ʙʻت إلى مʛاجعة  ɦلي، واســــʽلʴʱــفي ال على أبʛز معʨقات الʱفعʽل. واعʙʺʱت الʙراســــة على الʺʻهج الʨصــ

ʺʲل تǽʙʴات الأدبॽات والʱقارʛȄ الʨȞʴمॽة. وأʣهʛت الʱʻائج أن الʺعʨقات الʲقاॽɾة والʱعلॽʺॽة والॽʺॽʤʻʱة ت
ـــات  قʛار الॽʣʨفي في الʺʕســـــʶــ ɦالاســـــ Șʽقʴت ʧم ʙʴǽ ما ʨوه ،ʧʽʡʨʱـــات ال رئʶॽـــــॽة أمام فاعلॽة ســـــॽاســ

  الʺʱʵلفة، Ǽʺا في ذلʥ القʢاع الʴʸي.

إلى الʱعʛف على  )2025وفي الʱʸال الʶــʲي تʗʲيʗًا، هʗفʕ دراســة فʙʻنانʗيʚ دا ʦؕســʯا وآخʙون () 5(
ــʧʽ ا ــ ــــ ــ ـــفى جامعي في الʺʺلؔة العॽȃʛة العʨامل الʺʕثʛة في احʱفاȍ الʺʺʛضـ ـــــ ــʷʱـــ ـــ ــــ ـــعʨديʧʽ داخل مʶــ ــ ــ ــ لʶــ

 ʧة مʻʽعلى ع ʗانة وزعॼ الʶــعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙراســة على الʺʻهج الʨصــفي الʺقʢعي، مʧ خلال اسـɦـ
ــــلʗ الʱʻائج إلى أن مʙʴودǽة فʛص الॽʀʛʱة الʺهॽʻة، وعʙم ؗفاǽة الأجʨر، وارتفاع  ــ ــ ــʧʽ. وتʨصــ ــ ــــ الʺʺʛضــ

 ʨʻة لॽـــʶॽئʛاب الॼل الأســـʲʺالعʺل ت ȋʨضـــغ ʜȄʜعʱامل لʨه العʚه ʧʽـــʶʴة تॽʺأه ʙ ʕؗك العʺل، مʺا يʛا تǽا
  اسʱقʛار الʨؔادر الॽʴʸة الॽʻʡʨة.

مʛاجعة شــاملة للعʨامل الʺʛتʢॼة بॽʻة دوران العʺل لʸؕ2024(  Ȑʙا قʗمʕ دراسة الʱȂʙʳي وآخʙون () 6(
ــــــة على الʺʻهج  ــــعʨدǽة. واعʙʺʱت الʙراســــ ــــ ــॽʴة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــ ــ ــــ ــفي مقʙمي الʛعاǽة الʸــ ــــ الʨصــــ

 ʛأثʱة دوران العʺل تॽائج أن نʱʻت الʛهʣقة. وأǼـــا ــ ــ ــ ــــ الʴʱلʽلي مʧ خلال مʛاجعة مʻهॽʳة للأدبॽات الʶــ
 ȍفاʱؔاملة للاحʱــــاملة وم ــʛʱاتॽʳॽات شــ ـــ ــʙʱعي تʻʰي اسـ ــ Ǽعʨامل فʛدǽة وتॽʺॽʤʻة وثقاॽɾة مʙʱاخلة، مʺا ʶǽــ

  ǼالقȐʨ العاملة الॽʴʸة.

)7 () ȏʦلʮــة ال ــ ــعʕ دراسـ ـــــʧʽ في الʺʺلؔة  )2024وأخʙًʻا، ســـ إلى تʙʴيʙ العʨامل الʺʕثʛة في دوران الʺʺʛضــ
 ʧʽـــــ ــ ॼانة على عʻʽة مʧ الʺʺʛضــ ـɦـ ــ ــــ ــʙʵʱام الʺʻهج الؔʺي، مʧ خلال تʨزȄع اسـ ــ ــــ ــعʨدǽة، Ǽاسـ ــــ ــ العॽȃʛة الʶـ
ــارت الʱʻائج إلى أن العʨامل الفʛدǽة مʲل العʺʛ والʺʕهل العلʺي،  ــ ــ ــــ ــॽɿات. وأشــ ــ ـــــ ـــــʷʱـــ ــ ــ العاملʧʽ في الʺʶـــ

ــا  ــ ــ ــــافة إلى العʨامل الॽʺॽʤʻʱة، لها تأثʛʽ والعʨامل الॽɿॽʣʨة مʲل الʛضـــ ــ ـــغȋʨ العʺل، إضـــ ــ ــ الॽʣʨفي وضــ
  معȑʨʻ في نॽة تʛك العʺل، وهʨ ما ǽعʝȞ أهʺॽة تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل لʴʱقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي.

ʜت على عʨامل الاحʱفاȍ والاســـʱقʛار  الʙراســـاتʱȄʹـــح مʧ اســـʱعʛاض الʙراســـات الʶـــاǼقة أن غالॽʰة و  رؗ
ॽة في الʸــــʴي القʠاعالॽʣʨفي في  ɹــــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨوع تʛــ ــȞل مॼاشــــʛ إلى تأثʛʽ مʷــ ، دون الʛʢʱق ʷǼــ

  .مʸا يʙʮز الفʦʱة الॻʰʲॺة الʯي تʴعى الʗراسة الʲالॻة إلى سʗّهاالʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة، 

  



 

 ȏʙʢʹار الʟالإ:  

  تʥʻʟʦ الʦؒادر الॻʲʶة /أولاً 

  مفهʦم تʥʻʟʦ الʦؒادر الॻʲʶة(أ) 

ʛʰʱعǽ  اعʢة في القȄʛـــــ ـــــات إدارة الʺʨارد الʷॼـــ ـــــॽاســـ ــॽʴة أحʙ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة في ســـ ــ تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــــ
ة الؔفاءات الॽʻʡʨة في  ــارؗ ــॼة مʷـــ ــات الʱي تʻʰʱاها الʙول لȄʜادة نʶـــ ــॽاســـ ــʛʽ إلى الʳهʨد والʶـــ ــʴي، وʷȄـــ الʸـــ

ʱــ ــ ــــ ــॽʴة الʺʱʵلفة، بهʙف تقلʽل الاعʱʺاد على العʺالة الأجॽʰʻة، وتعʜȄʜ الاسـ ــ ــــ ــʨق الʣʨائف الʸـ ــ ʙامة في ســـــ
ــʴي ــ ــــ ـــعى مʧ خلالها الʨȞʴمات إلى تʴقȘʽ  ،العʺل الʸـ ــــ ــʛʱاتॽʳॽة تʶــ ــ وʛʤʻȄ إلى الǼ ʧʽʡʨʱاعॼʱاره أداة اســـــ

الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الॽʺʻʱة الاقʸʱـــادǽة واحॽʱاجات ســـʨق العʺل، مʧ خلال إعʙاد وتأهʽل الʺʨارد الʷॼـــȄʛة 
  .)2021(العȑʜʻ، عالॽة الॽʻʡʨة القادرة على تلॽʰة احॽʱاجات القʢاع الʴʸي ȞǼفاءة وف

Ǽأنه مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تهʙف إلى إحلال الʨؔادر  تʥʻʟʦ الʦؒادر الॻʲʶةوȄعʛف 
 ʧʽمهارات العامل ʛȄʨʢعلى ت ʜʽ ʛؗʱة، مع الॽʴــ ــ ــــ ــ ــ ـyـ الॽʻʡʨة مʴل العʺالة الʨافʙة تʙرॽًʳȄا في الʣʨائف ال

ولا ǽقʛʸʱ مفهʨم  ،ॼات العʺل في الʺʕسʶات الॽʴʸةالʧʽʽʻʡʨ وتأهʽلهʦ علʺॽًا ومهॽًʻا Ǽʺا يʨʱافȘ مع مʢʱل
ل بʻاء مʨʤʻمة  ـــــ̋ ـــــ ــʴي، بل ʙʱʺǽ لʷॽـ ــ ــــ ــ الʧʽʡʨʱ على مʛʳد زȄادة أعʙاد الʺʨاʧʽʻʡ العاملʧʽ في القʢاع الʸـ
مʱؔاملة مʧ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة وتعʜȄʜ ؗفاءة 

  .)2019ي، (القʢʴانالأداء الʺʕسʶي 

 ʘʽة، حȄʛـــʷॼة الॽʺʻʱق العʺل والʨــ ــॽاســـات سـ ॽة ارتॼاʡًا وثॽقًا ʶǼـ ɹـــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨم تʨمفه Ȍॼتʛكʺا ي
تʶــعى الʨȞʴمات إلى تʴقȘʽ الاســʱفادة القʸــȐʨ مʧ الʢاقات الॽʻʡʨة مʧ خلال تʨفʛʽ فʛص عʺل مʻاســॼة 

ـــــʴي الǽ ȑʚعʙ مʧ أكʛʲ الق ʢاعات اعʱʺادًا على رأس الʺال في القʢاعات الȄʨʽʴة، ومʧ بʻʽها القʢاع الʸـــ
ʟـــــʸʵʱʺال ȑʛـــــʷॼال،  ʖلʢʱي يʴــ ــ ـــات الʧʽʡʨʱ في القʢاع الʸـ ــॽاســ ــ ʙ عʙد مʧ الॼاحʧʽʲ أن نʳاح سـ ʕؗȄو

 ʦعʙة تʴــ ــارات وॽɿॽʣة واضــ ʺʛة، إضــــافة إلى تʨفʛʽ مʶــ ɦــــʶل مʽوتأه ʖȄرʙامج تʛȃة، وʜفʴة عʺل مʯʽب ʛافʨت
 ʧʽʽʻʡʨال ʧʽي للعاملʻار الʺهʛقʱالاس)Alshammari, 2020(.  

 ʛـــــʸʱؔاملة لا تقʱة مॽʳॽاتʛʱة اســـــॽل عʺلʲʺǽ ةॽʴـــــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨل إن تʨالق ʧȞʺǽ ،ʥء ذلʨــ ــ وفي ضـ
ʱها  ــارؗ ــ ا تʛȄʨʢ قʙرات الؔفاءات الॽʻʡʨة وتعʜȄʜ مʷــــ ـــً ــ ــʺʧ أǽʹـــ ــ ــʖ، بل تʱʹــــ ــ على الإحلال الॽʣʨفي فʶʴــــ

ؗفاءة أدائه،  الفاعلة في تقʦǽʙ الʙʵمات الॽʴʸة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة في القʢاع الʴʸي ورفع
ــॽʴة والȄʨʺʻʱة في العʙيʙ مʧ الʙول، ومʻها  ــات الʸـــ ــ ــॽاسـ ــ ــاســـــॽًا في الʶـ ــ وهʨ ما ʳǽعل هʚا الʺفهʨم مʨʴرًا أسـ

  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

  

  



 

  تعʃȂʙ تʥʻʟʦ الʡʦائف.(ب) 

ʛʰʱعǽ ــ ــॽاســــات ســــʨق العʺل الʙʴيʲة، وʷȄــــʛʽ إلى مʨʺʳعة ॽتʧʽʡʨ الʣʨائف مʧ الʺفاʦॽʂ الʛئʶॽــ ة في ســ
ة الʺʨاʧʽʻʡ في سʨق العʺل وتقلʽل الاعʱʺاد  الॽʶاسات والʛʰامج الʱي تʻʰʱاها الʨȞʴمات بهʙف زȄادة مʷارؗ

ــادǽة ــ ــ ـــ ــ وȄهʙف هʚا الʨʱجه إلى تʴقȘʽ الʨʱازن في Ȟॽʂل  ،على العʺالة الʨافʙة في مʱʵلف القʢاعات الاقʸʱـــ
ــادǽة  ـــ ــ ــافة إلى دعʦ الॽʺʻʱة الاقʸʱـ ــــ ـــــʨق العʺل، وتعʜȄʜ فʛص الʅॽʣʨʱ للʺʨاʧʽʻʡ، إضــ ــ والاجʱʺاॽɺة مʧ سـ

  .)2021(العȑʜʻ، خلال الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ الʻʡʨي 

ـــــʨرة تʙرॽʳȄـة ʛ وȄع ــ ــ ــــ ف تʧʽʡʨ الʣʨائف Ǽأنه عʺلॽة إحلال العʺالة الॽʻʡʨة مʴل العʺالة الأجॽʰʻة ʸǼـ
ـــاب الʺهـارات اللازمة لأداء  ـــ ــــ ــــ ومʤʻʺـة، مع تʨفʛʽ بʛامج الʱـʙرʖȄ والʱـأهʽـل الʱي تʺʧȞ الʺʨاʧʽʻʡ مʧ اكʶʱـ

ـــــʺل  ،الʣʨائف ȞǼفاءة ــ ــʙʰʱال العʺالة الʨافʙة Ǽالʺʨاʧʽʻʡ، بل ʷǽــ ــ ــʛ مفهʨم الʧʽʡʨʱ على مʛʳد اســـــ ــ ولا ǽقʸʱـــــ
 ʦهʱ ʧ اســʛʺʱارȄة مʷــارؗ ا تʛȄʨʢ القʙرات الʺهॽʻة للقȐʨ العاملة الॽʻʡʨة، وتهʯʽة بʯʽة عʺل مʻاســॼة تʹـ̋ـ أǽʹــً

 ʦفي لهॽʣʨار الʛقʱالاس Șʽقʴق العʺل وتʨاني، في سʢʴ2019(الق(.  

ــعى إلى تعʦॽʤ الاســــــʱفادة مʧ كʺا ي ـــادǽة وتȄʨʺʻة تʶــــ ــــة اقʸʱـــ ʛʤʻ إلى تʧʽʡʨ الʣʨائف Ǽاعॼʱاره ســــــॽاســ
 ʧʽʻʡاʨʺال ʅॽʣʨت ʖــʶاســة على رفع نॽــʶه الʚخلال ه ʧمات مʨȞʴتعʺل ال ʘʽة، حॽʻʡʨة الȄʛــʷॼارد الʨʺال

ــʙʱامة في ســــــʨق ال ــ ـــهʦ في خفʠ معʙلات الʢॼالة وتʴقȘʽ الاســ  ،عʺلفي القʢاعʧʽ العام والʵاص، Ǽʺا ʶǽـــ
ــات الǽ ʧʽʡʨʱعʙʺʱ على تؔامل مʨʺʳعة مʧ العʨامل، مʧ أبʛزها  ــــ ــ ـــ ـــــॽاسـ ــ ـــ Ǽ ʙعʠ الॼاحʧʽʲ أن نʳاح ســ ʕؗȄو
ــʧʽ بʯʽة العʺل، وتʨفʛʽ حʨافʜ تॽʺॽʤʻة تʙعʦ تʅॽʣʨ الؔفاءات الॽʻʡʨة  تʛȄʨʢ نʦʤ الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ، وتʶʴــ

  .)2023(الʶلʢان، 

ʛʱاتॽʳॽة الʱي تʙʵʱʶمها الʙول لʴʱقȘʽ الॽʺʻʱة وفي هʚا الॽʶاق، ʲʺǽل تʧʽʡʨ الʣʨائف أحʙ الأدوات الاس
 ʧــات مʶســʕʺورفع ؗفاءة ال ،ȑــادʸʱالاق ȋــاʷʻفي ال ʧʽʻʡاʨʺة ال الʺʶــʙʱامة، حʶǽ ʘʽــهʦ في تعʜȄʜ مʷــارؗ

  خلال الاعʱʺاد على ʨؗادر وॽʻʡة مʕهلة قادرة على دعʦ أهʙاف الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة على الʺȐʙ الȄʨʢل.

  ي القʠاع الʲʶي.مفهʦم تʥʻʟʦ الʦؒادر الॻʲʶة ف(ج) 

ʷǽـــʛʽ تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸـــॽʴة إلى مʨʺʳعة الʶـــॽاســـات والʛʰامج الʱي تʻʰʱاها الʙول، وȃالأخʟ الʺʺلؔة 
ॽة الʺʱʵلفة، وتقلʽل الاعʱʺاد على  ة الؔفاءات الॽʻʡʨة في الʣʨائف الʸـɹـ العॽȃʛة الʶــعʨدǽة، لʱعʜȄʜ مʷــارؗ

 ȑʨʽʴاع الʢا القʚة في هʙافʨف  ،العʺالة الʙي تهʱق العʺل الʨات ســـــॽʳॽاتʛʱــ ــ وȄعʙ هʚا الʧʽʡʨʱ جʜءًا مʧ اسـ
 ʥامة، وذلʙʱـــــ ـــــ ــ ॽة ȞǼفاءة واســ ɹـــــ ــ ــ ــــ إلى بʻاء قʨة عاملة وॽʻʡة مʕهلة قادرة على تلॽʰة احॽʱاجات الʛعاǽة الʸـ

  .)2025(وزارة الʴʸة الʶعʨدǽة، وʛȃامج تʨʴل القʢاع الʴʸي  2030انʳʶامًا مع أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة 

ــʛ فقȌ على كʺا يʛʤʻ إلى  ــʛʱاتॽʳॽة مʱعʙدة الأǼعاد لا تقʸʱــ تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــــॽʴة Ǽاعॼʱاره عʺلॽة اســ
ــॽʴة، بل تʺʙʱ إلى تʶʴـــʧʽ مهاراتهʦ الʺهॽʻة  زȄادة أعʙاد الʺʨاʧʽʻʡ العاملʧʽ في الʺʶـــʷʱـــॽɿات والʺʛاكʜ الʸـ

ـــلة، وتʴفʜʽات وحʨافʜ تʷـــــ ــاراتهʦ الॽɿॽʣʨة، مʧ خلال بʛامج تأهʽل وتʙرʖȄ مʨʱاصــ ॽɻॽʳة تʙعʦ وتʛȄʨʢ مʶـــ



 

ــــــʱقʛار الॽʣʨفي والانــʙمــاج الفعــال في بʯʽــة العʺــل  ــــ ــ  Ministry of Health & Ministry of Human(الاســ

Resources, 2025(.  

ॽة تقو  ـــاءات الʛســـــــ̋ ــȐʨʱ العʺلي، تʤهʛ الإحʸــــ ــ ــʖ تǼ ʧʽʡʨعʠ الʺهʙ ʧعلى الʺʶـــ ـــ ا في نʶــ ـــً ــ مًا ملʺʨســ
ــــــ ॽة، مʲل الʠȄʛʺʱ، حʘʽ ارتفع معʙل تʧʽʡʨ الؔادر الȄʛʺʱʹــــ ɹـــــ ــ ــعʨدǽة إلى حʨالي الʸـــ ــــ ــ ٪ 44ي في الʶــ

ـــــʛʱاتॽʳॽات وॽʻʡة ʴǼ2025لʨل عام  ــ ـــاǼقة، وذلʥ نʳॽʱة تʻفʚʽ اســـ ــ ʨات الʶـــــ ـ̒ـ ــ ـــــ ، مقارنة Ǽʺا ؗان علॽه في الʶـ
 ʦؗفاءاته ʛȄʨʢة وتॽ ɹـــــ ॽع الʺʨاʧʽʻʡ على الالʴʱاق Ǽالʺهʧ الʸـ rــــــʷʱــة ب ــ ـــعʨدǽة، خاصــ ــ ـــــʴة الʶـ (وزارة الʸـ

2025(.  

ــع ــــ ـــاملاً ʶǽـ ـــــȞل أكʛʰ على وتعʝȞ هʚه الʳهʨد تʨجهًا حʨȞمॽًا شــــ ي ǽعʷǼ ʙʺʱــ ـɹـ ـــ ـــاء نʤام صــ ى إلى إنʷــــ
ʧ جʨدة  ـــــ̔ ـــهǼ ʦفاعلॽة في تʶʴـ ي، وʶȄـــ ɹـــــ ـــغʽلॽة للقʢاع الʸـ ــ ـــــʙʱامة الʷʱـ الؔفاءات الॽʻʡʨة، وȄعʜز مʧ الاسـ

ॽة الʺقʙمة للʺʱʳʺع ɹـــyـ ــॽʴة على مʛʳد تʨفʛʽ الʣʨائف، بل  ،الʙʵمات ال ــʛ تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸــ ولا ǽقʸʱــ
ا الʱأكʙ مʧ ملاءمة الʺهارات ــً ــــــ ــʺل أǽʹــ ــ ــــ ــॽɿات والʺʛافʷǽ  Șــ ــ ــــ ــʷʱــ ـــ ــــ الॽʻʡʨة لʺʢʱلॼات العʺل الفعلي في الʺʶـ

  الॽʴʸة الʺʱʵلفة، وتॽʳʷع بʯʽة عʺل تʙعʦ الʨʢʱر الʺهʻي والاسʱقʛار الॽʣʨفي.

  أهॻʸة تʥʻʟʦ الʦؒادر الॻʲʶة وأهʗافه(د) 

ʛʰʱعǽ  ʧة لʺا له مǽدʨــعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʻʡʨاســات الॽــʶات الȄʨأول ʧة مॽʴــʸادر الʨؔال ʧʽʡʨت
 ʦــهʶǽ ة، إذॽʰʢمات الʙʵي في الʻʡʨقلال الʱالاســ Șʽقʴي وتʴــʸام الʤʻامة الʙʱاســ ʜȄʜعلى تع ʛاشــॼم ʛأث

 & Alshammari(لــة في تقلʽــل الاعʱʺــاد على الؔفــاءات الأجॽʰʻــة، وتقȄʨــة قــاعــʙة الؔفــاءات الॽʻʡʨــة الʺʕه

Alenezi, 2023(،  ا ــॽʴة بʨجʨد مʣʨفʱʺǽ ʧʽلʨؔن فهʺـً ــ ــــ ــ ــ ؗʺا ǽعʺل الʧʽʡʨʱ على رفع جʨدة الʙʵمات الʸــ
ــॽʴة  ــ ــى مع مقʙمي الʛعاǽة الʸـــ ــ ــʧ مʧ تفاعل الʺʛضـــ ــ ـــــȞان الʺʱʳʺع الʺʴلي، مʺا ʶʴǽـــ ثقاॽًɾا واجʱʺاॽًɺا لʶــ

  .)Al-Mutairi et al., 2021(وȄعʜز رضاهʦ عʧ الʙʵمة الʺقʙمة 

ʧ خلȘ فʛص عʺل للʺʨاʧʽʻʡ، وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ الʺهॽʻة عʛʰ أهʙا ـــــ̋ ــॽʴة تʱʹــــ ــ ــــ ف تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸـ
قʛار الॽʣʨفي وتقلʽل معʙلات دوران  ɦـــــ ــ ـــافة إلى دعʦ الاســ ــ ـــــʛʺʱ، وتʴقȘʽ الأمʧ الॽʣʨفي، إضــــ ــ الʙʱرʖȄ الʺʶــ

ॽة  ɹـــʸـــآت الʷʻʺالعʺل داخل ال)Alwahhabi & Sabry, 2024(،  ءًاʜة جॽʴـــʸائف الʣʨال ʧʽʡʨت ʙعȄو ʧم
  الʛامॽة إلى بʻاء قʨة عاملة وॽʻʡة ʅؗء ومʙʱʶامة في القʢاعات الȄʨʽʴة. 2030رؤȄة الʺʺلؔة 

ة الؒفاءات الॻʹʟʦة.(هـ)    تعʚȂʚ مʵارؕ

ʙعǽ  ʧʽʡʨʱاف الʙأه Șʽقʴʱة لॽالأســـاســـ ʜائ ʛؗال Ȑʙق العʺل إحʨة في ســـॽʻʡʨة الؔفاءات ال تعʜȄʜ مʷـــارؗ
وتʷــʺل هʚه الʳهʨد  ،والاســʙʱامة في الʺʨارد الʷॼــȄʛة، لا ســॽʺا في القʢاعات الȄʨʽʴة مʲل القʢاع الʸــʴي

ــــــʖ تʅॽʣʨ الʺʨاʧʽʻʡ، وتʨفʛʽ بʯʽات عʺل مʴفʜة ــــ ــات الʱي تʙعʦ ارتفاع نʶــ ــ ــ ــــ ـــــॽاســ ــ ـــ تʺʻȞهʦ مʧ  تʛȄʨʢ الʶــ
 Ȑʨـــاهʺة الق ــــ ــʱقʛار الॽʣʨفي وزȄادة مʶـــ ــ ـــــ ــهʦ في تعʜȄʜ الاسـ ــ ــــ الانʛʵاȋ الفعال في الʣʨائف الʺʱاحة، مʺا ʶǽــ

 ȑادʸʱاتج الاقʻة في الॽʻʡʨة، الॽɺاʺʱة الاجॽʺʻʱة والȄʛʷॼارد الʨʺ2025(وزارة ال(.  



 

تهʙف إلى رفع نʶــʖ ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، أʡلقʗ الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶــعʨدǽة مʨʺʳعة مʧ القʛارات الʱي 
ॽــة وغʛʽهــا مʧ الʺهʧ الॽɺʨʻــة في القʢــاع الʵــاص، حʽــʘ قــامــʗ وزارة الʺʨارد  ɹـــــ ــ ــ ــــ الʧʽʡʨʱ في الʺهʧ الʸـ
 ʖʡ لʲــــات م yــــʸʵفي ت ʧʽʡʨʱلات الʙفع معʛة لʴــ ــȘʽ مع وزارة الʸــ ــȄʛة والॽʺʻʱة الاجʱʺاॽɺة Ǽالʶʻʱــ الʷॼــ

ʱهʦ الأســـʻان والأشـــعة والʺʛʰʱʵات الॽʰʢة، وذلʥ بهʙف تʨفʛʽ فʛص وॽɿॽʣة  مʳʱʻة للʺʨاʧʽʻʡ وزȄادة مʷـــارؗ
  .)2026(وزارة الʴʸة ووزارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، الفعالة في سʨق العʺل 

 ʛʰة عॽʻʡʨة الؔفاءات ال ــارؗ ــ ــات الʨȞʴمॽة الأخȐʛ، مʲل نʺȌ العʺل الʺʛن، مʧ مʷـــ ــॽاســـــ ــ كʺا تعʜز الʶـــ
Șافʨʱا يʺǼ ،عʺل ʧع ʧʽʲاحॼدة للʙعʱص عʺل مʛح فॽʱي تʱنة الʛʺد الʨالعق ʛʽــ ــ مع احॽʱاجاتهʦ وقʙراتهʦ  تʶॽــ

ــــغʽل  ــ ـــــʨق العʺل وتʴقȘʽ الʨʻʱع في أنʺاȋ الʷʱــ ــ ــॼة العʺالة الॽʻʡʨة في سـ ــ ــهʦ في رفع نʶــــ ــــ الʺʱʵلفة، مʺا ʶǽــ
  .)2025(الʛȄʜʳة، 

ة الؔفاءات الॽʻʡʨة لا  مʛʳد هʙف تॽʣʨفي، بل ʲʺǽل اســـʛʱاتॽʳॽة شـــاملة  ǽعʛʰʱوʚȃلʥ فإن تعʜȄʜ مʷـــارؗ
Ȅʨʢل، وتʽأهʱوال ʖȄرʙʱال ʦدع ʧʺــʹʱار تʛقʱالاســ ʧʺة تʹــǼات عʺل جاذʯʽب ʛʽفʨة، وتॽʺॽʤʻʱاســات الॽــʶال ʛ

  في بʻاء قʨة عاملة وॽʻʡة فاعلة ومʙʱʶامة. 2030الॽʣʨفي، وهʨ ما يʱʺاشى مع رؤȄة الʺʺلؔة 

  تقلʻل الاعʸʯاد على العʸالة الʦافʗة.(و) 

ــʛʱاتॽʳॽة الʺʛتʢॼة  ــ ــــ ــ ــʨق تقلʽل الاعʱʺاد على العʺالة الʨافʙة أحʙ الأهʙاف الاســ ـــ ــــ بʧʽʡʨʱ الʣʨائف في ســـ
 ʖلʢض والʛالع ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴامة وتʙʱــ ــʨق عʺل أكʛʲ اسـ العʺل الʶـــعʨدȑ، وʙȄعʦ جهʨد الʙولة لʻʰاء سـ

ـــــȞل  ،على الʺʨارد الʷॼـــــــȄʛة الॽʻʡʨة ـــــات الʱي تهʙف ʷǼــ ـــــॽاســ ـــعʨدǽة حʜمة مʧ الʶــ ــ وقʙ أʡلقʗ الʨȞʴمة الʶــ
Ȅʨʽʴة مʲل القʢاع الʸــʴي، مʧ خلال صــȄʛح إلى خفʠ نʶــʖ العʺالة الأجॽʰʻة، خاصــة في القʢاعات ال

 Saudi Arabia(رفع نʖʶ الʧʽʡʨʱ في الʺهʧ الأساسॽة وزȄادة فʛص تʅॽʣʨ الʺʨاʧʽʻʡ في هʚه الʣʨائف 

to increase employment, 2024(.  

 ʧʽʡʨʱامج الʛب ʧدة مʙعʱاحل مʛم ʚʽفʻة تʙافʨاد على العʺالة الʺʱل الاعʽقلʱعلقة بʱʺادرات الॼʺال ʧ وتʱʹـ̋ـ
ــعة والʺʛʰʱʵات والعلاج الʱي  ॽة مʲل الأشــ ـɹـ تلʜم الʺʷʻــــآت بʴʱقȘʽ نʶــــʖ عالॽة مʧ الʧʽʡʨʱ في الʺهʧ الʸــ

ʙʰال العʺالة الأجॽʰʻة Ǽالʨؔادر الॽʻʡʨة الʺʕهلة تʙرॽًʳȄا  ɦـــــ ــ ــ ـــ  – Saudi Arabia(الغʚائي، وهʨ ما ǽعʜز اســ

Second Phase of Saudization…, 2025(.  

، 2030مʧ الʨʱجــه الʻʡʨي لʴʱقȘʽ أهــʙاف رؤȄــة الʺʺلؔــة  وʛʤʻȄ إلى هــʚه الإجʛاءات على أنهــا جʜء
ة الʺʨاʧʽʻʡ في سʨق العʺل، وتقلʽل ما ǽعʛف Ǽالاعʱʺاد الʺفȋʛ على العʺالة  والʱي تʶعى إلى تعʜȄʜ مʷارؗ
الأجॽʰʻة، Ǽʺا ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱادǽة للʺʕسʶات، وʴȄقȘ الاسʱقʛار الॽʣʨفي للʺʨارد 

  الॽʻʡʨة.

  دعʤ اسʗʯامة سʦق العʸل الʲʶي.ز) (



 

ʶǽهʦ دعʦ اسʙʱامة سʨق العʺل الʴʸي في تعʜȄʜ قʙرة مʨʤʻمة الʛعاǽة الॽʴʸة على مʨاكॼة مʱغʛʽات 
ʺʛة وفعّالة ɦــــʶرة مʨــ ــʺان تʨفʛ القȐʨ العاملة الʺʕهلة ʸǼــ ॽة، وضــ ـɹـ وقʙ  ،الʢلʖ الʺʜʱايʙ على الʙʵمات الʸــ

Ǽاتʗ الاسʙʱامة الʺهॽʻة للقȐʨ العاملة الॽʴʸة مʧ أولȄʨات الॽʶاسات الॽʴʸة الॽʻʡʨة في ʣل الʨʱسع في 
 2030الʶعʨدǽة  الʺʺلؔة العॽȃʛة الʙʵمات الॽʰʢة وتغʛʽ احॽʱاجات الȞʶان، خاصة في ضʨء أهʙاف رؤȄة

ʙ أهʺॽة بʻاء قȐʨ وॽʻʡة صॽʴة مʙʱʶامة قادرة على تقʦǽʙ خʙمات ʕؗي تʱدة  الʨʳة الॽعال)Alhariji et al., 

2024(.  

وتʷــʛʽ الʙراســات إلى أن وجʨد بʛامج فعالة للاحʱفاǼ ȍالعاملʧʽ، مʲل الʙʱرʖȄ الʺʶــʛʺʱ، وفʛص الʨʢʱر 
 Ȑʨامة القʙʱاس ʦعʙمʺا ي ،ʦلات دورانهʙمع ʠفʵȄو ʧʽؗفاءة العامل ʧز مʜعǽ ،ة العʺلʯʽب ʧʽʶʴي، وتʻالʺه

Ȅʨʢال Ȑʙʺة على الॽʴʸل العاملة ال)Alhariji et al., 2024(.  

 ʧفي الʺه ʧʽʡʨʱال ʖـــــ ــ ــ ــات الʧʽʡʨʱ في الʺʺلؔة، عʛʰ تʻفʚʽ مʛاحل مʱعʙدة لʛفع نʶــ ــــ ــــ ــॽاسـ ــ ــــ ــ ʙ سـ ʕؗكʺا ت
ʳاǼة للǽʙʴʱات الʷʱــغʽلॽة،  ॽة، على أهʺॽة تهʯʽة ســʨق عʺل صــʴي يʱʺʱع Ǽالʺʛونة والقʙرة على الاسـɦـ الʸـɹـ

ــȄʛة والॽʺʻʱة ॽɿॽʣʨة وʙȄعʦ تʅॽʣʨ الؔفاءات الॽʻʡʨة مع مʛاعاة الاســـʙʱامة ال ـ̫ ॼارد الʨʺة(وزارة الॽɺاʺʱالاج 
  .)2026ووزارة الʴʸة، 

 ʦـهʶة شاملة تॽʳॽاتʛʱبل اس ،ʖʶʴا فॽًʺॽʤʻفًا تʙه ʝॽي لʴʸق العʺل الʨامة سʙʱاس ʦح دعॼʸǽ ʥلʚب
في تعʜȄʜ اسʱقʛار واسʛʺʱارȄة وجʨد القȐʨ الॽʻʡʨة الॽʴʸة الʺʕهلة، وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ احॽʱاجات الʨʶق 

  ومʢʱلॼات جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة، Ǽʺا يʱʺاشى مع الʨʴʱلات الȄʨʺʻʱة الॽʻʡʨة.

  مʠʯلॺات وتǻʗʲات تȖʻʮʠ تʥʻʟʦ الʦؒادر الॻʲʶة(ح) 

ॽة في الʺʶــʷʱــॽɿات الॽʴȃʛة مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلॼات والǽʙʴʱات الʱي  يʨاجه تȘʽʰʢ تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸـɹـ
مʧ الʺʢʱلॼات الأســاســॽة تʨفʛʽ بʛامج تʙرʖȄ  ،ودʨʺǽمʱهاتʢʱلʖ معالʳة مʻهॽʳة لʹــʺان فعالॽة الʶــॽاســات 

وتأهʽل مهʻي شاملة تʹʺʧ اكʶʱاب الؔفاءات الॽʻʡʨة الʺهارات الفॽʻة الʺʢلȃʨة، حʘʽ تʛʽʷ الʙراسات إلى 
 & Alshammari(أن نقʟ الʛʰʵة الفॽʻة لǼ Ȑʙعʠ الʺʙʱرʲʺǽ ʧʽȃل عॼʁة أمام الإحلال الॽʣʨفي الفعال 

Alenezi, 2023(.  

ǽعʙ تهʯʽة بʯʽة عʺل مʴفʜة ومʶــʱقʛة مʧ الʺʢʱلॼات الʨʳهȄʛة لʙعʦ اســʙʱامة القȐʨ الॽʻʡʨة، وʢʱȄلʖ  كʺا
 Ministry of Human Resources(ذلʥ سॽاسات واضʴة في مʳال الʨʴافʜ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي وȂدارة الأداء 

and Social Development, 2025(.  

ʧ العॼʁات الǽʙʴʱاتو  ـــعʙʽ الǽʙʴʱات، تʱʹـــــ̋ ـــغʽلॽة، مʲل مقاومة Ǽعʠ  على صــ الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة والʷʱــ
ـــغȋʨ تʴقȘʽ أهʙاف الॽʴȃʛة مقارنة بʱؔالʅॽ تأهʽل  ــ ــ ــات للʱغʛʽʽ، وارتفاع تؔالʅॽ الʙʱرʖȄ، وضــــ ــ ــ ــ ـــ ـʁـ ــ ــــ ــ الʺʕسـ

 ʧʽʽʻʡʨال ʧʽفʣʨʺال)Al‑Mubarak, 2022(،  ــاقها مع ـــــ ــــ ــ ــʛʺʱ وعʙم اتʶــ ــ ــــ ــ ــ ؗʺا تلعʖ قلة بʛامج الʙعʦ الʺʶــ



 

احॽʱاجات سʨق العʺل الʴʸي دورًا في إضعاف أثʛ الʧʽʡʨʱ، وهʨ ما ʙʱʶǽعي تॽʶʻقًا أعلى بʧʽ الʳهات 
  .)World Bank, 2020(الʺعॽʻة لʴʱقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ الȌʢʵ الॽʻʡʨة ومʢʱلॼات الʺʕسʶات الॽʴʸة 

 (ȉ).هʹيʸل الʻأهʯوال ʔȂرʗʯال  

ــॽة  ــʛ الأســـاسـ ॽة، حʘʽ الʙʱرʖȄ والʱأهʽل الʺهʻي مʧ أهʦ العʻاصـ ـɹـ لʳʻاح ســـॽاســـات تʧʽʡʨ الʨؔادر الʸـ
ـــــॽʴة  ــ ـــ ــ ــــهʦ في إعʙاد القȐʨ الॽʻʡʨة Ǽالʺهارات والʺعارف اللازمة للعʺل ȞǼفاءة في بʯʽات الʛعاǽة الʸــ ــــ ـــــ ʶǽـ

ـــــǽ ʛʺʱعʜز مʧ قʙرة العاملʧʽ على الʱعامل مع الʨʢʱرات  ،الʺعقʙة ـــات إلى أن الʙʱرʖȄ الʺʶـــ ــ ʛ الʙراســـ ـــــ̔ وتʷـــ
ʧم ʧــ ــ ـــــ ـــاعʙ الʱأهʽل  ،)Alabdulkarim et al., 2021(جʨدة الأداء  الʱقॽʻة والॽʰʢة الʙʴيʲة وʶʴȄـــــ ــ ــ ــ ؗʺا ʶǽـــــ

 ʦصهʛز فʜعǽ ي، مʺاʴʸق العʺل الʨʶة لॽات الفعلॼلʢʱʺوال ʧʽʳȄʛʵال ʧʽة الʺهارات بʨʳف ʙي على سʻالʺه
  في الاسʛʺʱارȄة والॼʲات الॽʣʨفي.

ʧ اســـــʛʱاتॽʳॽة  ــʴة على أهʺॽة الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي ضـــــ̋ ــعʨدȑ، أكʙت وزارة الʸـــ وفي الʶـــــॽاق الʶـــ
تʛȄʨʢ القȐʨ العاملة الॽʴʸة، مʛʽʷةً إلى أن بʻاء بʛامج تعلॽʺॽة مʸʸʵʱة لفʯات الʠȄʛʺʱ والʸʸʵʱات 

ــॽة لʶʴʱـــʧʽ الʱʻائج الʸـــॽʴة  ائʜ الأســـاسـ ʛؗال ʧم ʙعǽ Ȑʛة الأخॽ ـɹـ ؗʺا  ،)Ministry of Health, 2025(الʸـ
ــʱقʛار الॽʣʨفي وʙʴȄ مʧ معʙلات  ـــ ــات عॽȃʛة إلى أن وجʨد بʛامج تʙرʖȄ مهȞॽلة يʙعʦ الاســــ ــــ ـــــارت دراســـ ــ أشــ

  .)Alshammari & Alenezi, 2023(دوران العʺل بʧʽ الʨؔادر الॽʻʡʨة 

 (ȏ).ʚافʦʲوال ʃॻʡʦʯاسات الॻس  

ــات الʅॽʣʨʱ والʨʴافʜ دورًا مʨʴرȄًا في نʳاح تʧʽʡʨ الʨؔاد ــॽاســـــ ــ ॽة، فلʝॽ مʧ الؔافي تلعʖ ســـ ɹـــــ ر الʸــ
 ʕتؔاف ʧʺــ ــفاف وعادل ǽʹـــ ــع نʤام تʅॽʣʨ شـــ ا وضـــ اســـــʱقʢاب القȐʨ الॽʻʡʨة فقȌ، بل يʢʱلʖ الأمʛ أǽʹـــــً
قʛارهʦ في  ɦاســــ ʧز مʜعȄو ʧʽفʣʨʺــا ال ــʨعي، مʺا ʶǽــــهʦ في زȄادة رضــ الفʛص وتقʦॽʽ الؔفاءات ʷǼــــȞل مʨضــ

ــات الʅॽʣʨʱ الفعّالة  ،بʯʽة العʺل ــॽاســـ ــات إلى أن ســـ ــʴة تʛتȌॼ وتʷـــــʛʽ الʙراســـ الʱي تعʙʺʱ على معايʛʽ واضـــ
إʳǽاǼًا بʱقلʽل معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، وتʴقȘʽ الʨʱافȘ بʧʽ مهارات العاملʧʽ ومʢʱلॼات الʣʨائف الʸــॽʴة 

  .)2024(العʰʽʱي، 

أما الʨʴافʜ فʱعʛʰʱ مʧ الأدوات الأســـــاســـــॽة الʱي تʶـــــʙʵʱم لʱعʜȄʜ الʙافॽɻة لȐʙ الʺʣʨف الʻʡʨي، ســـــʨاء 
مʲـــل الأجʨر والʺȞـــافـــآت، أو حʨافʜ معȄʨʻـــة مʲـــل الʱقـــʙيʛ والॽʀʛʱـــة وفʛص الʱـــʙرȄـــʖ  كـــانـــʗ حʨافʜ مـــادǽـــة

ʛʺʱــʁـ ــا الॽʣʨفي  ،الʺ ــȞل مॼاشـــʛ في تعʜȄʜ الʛضـ ـ̫ Ǽ ʦـــهʶǽ ةॼــ وقʙ أʣهʛت الʙراســـات أن وجʨد حʨافʜ مʻاسـ
  .)2023(الʶلʢان، والانʱʺاء الॽʤʻʱʺي، مʺا يʙعʦ تʗʽʰʲ الʺʣʨف الʻʡʨي وتقلʽل نॽة الʺغادرة 

 ʙ ʕؗادر وتʨؔة للʜفʴم ʜافʨح ʦǽʙوتق ʅॽʣʨʱال ʛʽمعاي ʙʽحʨة تॽʺة في الʺʺلؔة على أهॽمʨȞʴاســات الॽــʶال
 ȑʨي قʴـــــ ــ ــ ــــــʨق عʺل صـــــ ــــ ــ الॽʻʡʨة في القʢاعʧʽ العام والʵاص، ʜʳؗء مʧ بʛامج الʧʽʡʨʱ، بهʙف بʻاء ســ

  ومʙʱʶام ǽعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶات على جʚب والʴفاȍ على الؔفاءات الॽʻʡʨة.

  ॻʸॻة والاقʶʯادǻة في الॻɽʵʯʴʸات الॻʲȁʙة.الǻʗʲʯات الʢʹʯ(ك) 



 

تʨاجه الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة عʙة تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة واقʸʱادǽة تʢʱلʖ مʧ إداراتها تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة 
ॽة ʙامة العʺل وتʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ الأهʙاف الʺالॽة وجʨدة الʙʵمات الʸــɹـ ɦان اســـ أحʙ هʚه  ،ومʱؔاملة لʹــ̋ـ

ؔʱل في إدارة الʲʺʱات يǽʙʴʱاع الʢات القॽɿــــــʷʱـــــ ــــة على مʶـ ــــعʛʽ، حʘʽ أʣهʛت دراســ ـʁـ ʱة والॽلʽـــغ ــ الʅॽ الʷʱـ
الʵاص في مʙيʻة جʙة أن اعʱʺاد الأسـالʖʽ الʱقلǽʙʽة في تʙʴيʙ تؔلفة الʙʵمات مع هامʞ الȃʛح يʶʱـʖʰ في 
ضعف الؔفاءة الʺالॽة وعʙم مʨاكॼة الʱغʛʽات الاقʸʱادǽة، مʺا يʕثʛ على اسʱقʛار تʷغʽل الʺʷʱʶفى وقʙرته 

  .)2016(مفʱي، لاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة على ا

كʺا تʨاجه الʺॽɿʷʱʶات الॽʴȃʛة تǽʙʴات تॽʺॽʤʻة مʛتʢॼة بʨجʨد بʯʽات عʺل معقʙة تʢʱلʖ مȐʨʱʶ عالॽًا 
ʺة واضʴة تʹʺʧ الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ الॽʴʸة وتʨزȄع الʺʨارد ȞǼفاءة،  ʨؗح ʦʤن Șʽʰʢوت ȑالإدار Șʽʶʻʱال ʧم

ــʛʽ الأدبॽات  وهʨ ما قʨȞǽ ʙن صـــॼًɻا ـ̫ ــʨق. إضـــافة إلى ذلʥ، ت ʁـ في ʣل الʹـــغȋʨ الॽʴȃʛة والʻʱافʝ في ال
ــلॼًا على جʨدة الʙʵمات  ـــ ــʛʱاتॽʳॽات غʛʽ الʺʱؔاملة ʧȞʺǽ أن يʕثʛ ســ ــ ـــعف الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والاســـ ــ إلى أن ضــ
قʛار  ɦاســــــ ʟقلȄفي وॽʣʨوران الʙلات الʙمع ʧم ʙȄʜـــفى، مʺا ي ــʷʱـــ ــ ــــا العاملʧʽ داخل الʺʶــ الʺقʙمة وعلى رضــ

  Ȑʨ العاملة.الق

ــ ــ ــادǽة تʺʲل عॼʁات رئʶॽــــ ــ ــ ــॽɿات الॽʴȃʛة في ॽوȃالʱالي، فإن الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة والاقʸʱــ ــ ــʷʱــــ ــ ة أمام الʺʶــــ
ــʙʱعي تʻʰي ســـــॽاســـــات إدارة مʱقʙمة تʨازن بʧʽ تʴقȘʽ الॽʴȃʛة وتʨفʛʽ بʯʽة  ــ ʁـ ــʶـــــॽة، وت ــ تʴقȘʽ أهʙافها الʺʕسـ

  عʺل صॽʴة ومʱʶقʛة تʹʺʧ اسʛʺʱار تقʦǽʙ خʙمات عالॽة الʨʳدة.

 ًॻالعاملة /اثان Ȏʦار القʙقʯاس  

  مفهʦم اسʯقʙار القȎʦ العاملة(أ) 

ـــة على الاحʱفاʣʨʺǼ ȍفʽها لفʛʱات زمॽʻة Ȅʨʡلة، مع  ــ ــʶـــــ ـــ ــʱقʛار القȐʨ العاملة Ǽأنه قʙرة الʺʕســـــ ــ ــــ ǽعʛف اســ
ة بʯʽة العʺل وجʨدة  Ȅعʛʰʱانʵفاض معʙلات الʙوران الॽʣʨفي، و  ɹـــــ ــ ــ ــــ ـــــʛات الʱي تعʝȞ صـ ــ ــ ــــ مʧ أبʛز الʺʕشـ

وʝॽʁȄ الاســـʱقʛار مȐʙ شـــعʨر الʺʣʨف Ǽالأمان في وॽʣفʱه،  ،)2024(العʰʽʱي، ســـॽاســـات الʺʨارد الʷॼـــȄʛة 
ـــة، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على  ــʶـ ا للʨʺʻ الʺهʻي داخل الʺʕســ ــً ـــاه عʧ بʯʽة العʺل، وما إذا ؗان ʙʳǽ فʛصــ ورضـ

  الأداء الʺʕسʶي.

عʺل، بل يʢʱلʖ وتʷـــʛʽ الʙراســـات الإدارȄة إلى أن اســـʱقʛار القȐʨ العاملة لا يʴʱقȘ فقȌ بʨʱفʛʽ فʛص ال
ــي وȄقلل مʧ نʨاǽا مغادرتهʦ العʺل  ــ ʁســــʕʺال ʧʽفʣʨʺال ȋاॼارت ʧز مʜعǽ ــي وجʨد بʯʽة تॽʺॽʤʻة ودعʦ مʕســــʶــ

 ،ȑʛʽ2021(الʺه(،  ȑʨʻالʺع ʜʽفʴʱفي، والॽʣʨـــا ال ــ ــــ ـــــȄʨʱات الʛضــ ــ ــʱقʛار الॽʣʨفي ʶʺǼــــ ــ ــــ وȃالʱالي يʛتȌॼ الاســـ
  والʺادȑ، والعʙالة في نʦʤ الʱقʦॽʽ والॽʀʛʱة.

ॽɿــــــʷʱــــــʶʺاق الॽــ ــ ــʛًا حȄًʨʽا يʕثʛ في جʨدة الʛعاǽة وفي ســ ــ ॽة مʕشــ ـɹـ ــ ــʱقʛار القȐʨ العاملة الʸــ ــ ات، ǽعʙ اســ
 ʧʽاصــل بʨʱال ʧʽــʶʴة، وتॽʰʢاء الʢل الأخʽة في تقلॽار العالʛقʱات الاســȄʨʱــʶم ʦــاهʶمة، إذ تʙة الʺقॽ الʸـɹـ



 

ॽʴــ ــ ـــآت الʸــ ــ ـــــʛʺʱارȄة في تقʦǽʙ الʙʵمات، وهʨ ما يʙعʦ أداء الʺʷʻـ ـــى، وتعʜȄʜ الاسـ ة الفȘȄʛ الʰʢي والʺʛضـــ
  .)2023(الʶلʢان، وȄعʜز مʧ قʙرتها الʻʱافॽʶة 

  تعʃȂʙ الاسʯقʙار الॻʡʦفي.(ب) 

ــʱقʛار الॽʣʨفي لʨصــــف الʴالة الʱي يʱʺʱع فʽها الʺʣʨف Ǽالأمان الॽʣʨفي داخل  ــʢلح الاســ ــʙʵʱم مʸــ ʶǽــ
ـة، ʷǽ ʘʽʴǼـعǼ ʛعʙم الʨʵف مʧ فقʙان وॽʣفʱه، وʤȄهʛ درجة عالॽة مʧ الاسـʛʺʱارȄة في عʺله، ما  ʁسـʕʺال

Ȟعʻي يʻعلى أدائه ورضــــاه الʺه ʝ ،ȑادʺʴة في  ،)2022(الʺॽʁات الʛʽغʱʺال ʙفي أحॽʣʨار الʛق ɦالاســــ ʙعȄو
ــة وقʙرته على الʅॽؔʱ مع بʯʽة  ــ ـــ ʁـــــ ʛ إلى مقʙار الʜʱام الʺʣʨف تʳاه الʺʕســ ـــــ̔ ــات الॽʺॽʤʻʱة، لأنه ʷǽُــ الʙراســـــ

 ʧʽة للعاملॽة والʺالॽʶفʻة الॽʂفاʛا لل ً̋   .)2021(العʺȑʛ، العʺل، وȄعʙ مʕشʛًا مه

ا Ǽأنه الʹʺان الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الʺʣʨف Ǽعʙم الʱعʛض للفʸل أو الإقالة  ً́ ǽفي أॽʣʨار الʛقʱف الاسʛعȄو
ة وعʙالة في الʺعاملة داخل  ɹـــــ ــ ـــات تॽʺॽʤʻة واضـ ـــ ـــــॽاســ ــ ــȞل مفاجئ أو غʛʽ مʛʰر، وذلʥ نʳॽʱة وجʨد سـ ــ ʷǼــــ

ــلʨب الʅॽʣʨʱ، ونʦʤ الॽʀʛʱات، وʛȃامج الʴʱفʜʽ والʺ ـــة، ؗʺا أنه يʱأثǼ ʛأســ ـ ـʁـ . )2023(الʷــــهʜ ،ȑʛاǽا الʺʕســ
ـــات يʕدȑ إلى انʵفاض معʙلات  ــ ʁســـــʕʺفي داخل الॽʣʨار الʛق ɦات الاســـــȄʨʱــ ــات أن ارتفاع مʶـــ ʙ الʙراســـ ʕؗوت
ــة في القʢاعات الʱي تʢʱلʖ خʛʰة ومهارة مʲل القʢاع  ــــ ــ ــ ــʧʽ جʨدة الʙʵمات، خاصـــــ ــ ــــ ــ ــ دوران العʺالة وتʶʴــ

فʙʽيʧ مʧ الʙʵمات الʸــʴي، حʘʽ يʛتȌॼ الاســʱقʛار الॽʣʨفي ʷǼــȞل وثʨʳǼ Șʽدة أداء العام لʧʽ ورضــا الʺʶـɦـ
  .)2024(العʰʽʱي، 

  في الʸʢʹʸات الॻʲʶة. ة الاسʯقʙار الॻʡʦفيأهॻʸ(ج) 

ʛʰʱعǽ  اتʺʤʻʺؗفاءة الأداء داخل ال ʜȄʜفي تع ʦـــه ــॽة الʱي تʶـــ ــ ــــاســ ـــــʱقʛار الॽʣʨفي مʧ العʨامل الأســ الاسـ
ــ ــ ــــــʸــــ ــȄʛة الʺʸʵʱـ ــ ـ̫ــ ॼارد الʨʺة على الʛʽʰؗ رجةʙــات ب ــ ــ ــʶـ ــ ॽة، حʘʽ تعʙʺʱ هʚه الʺʕســـ ɹـــــ ة مʲل الأॼʡاء الʸــ

ʧʽʽʻوالف ʧʽضــʛʺʺمʺا  ،وال ،ʧʽالعامل Ȑʙفي لॽʣʨضــا الʛال Ȑʨ قʛة إلى زȄادة مʶـɦـ وʕȄدȑ تʨفʛ بʯʽة عʺل مʶـɦـ
ؗʺا أن الاسʱقʛار الॽʣʨفي ʶǽهʦ في تقلʽل  ،يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على جʨدة الʙʵمات الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʛضى

معʙلات دوران العʺل والʛʶʱب الॽʣʨفي، الأمʛ الʶǽ ȑʚاعʙ الʺʕسʶات الॽʴʸة على الاحʱفاǼ ȍالؔفاءات 
ـــــʱقʢاب  ــ ــ ــــه مʧ الʱؔالʅॽ الʺʛتʢॼة Ǽعʺلॽات الاســـ ــ ــ ــ والʛʰʵات الʺʛʱاكʺة داخل الʺʤʻʺة، وȄقلل في الʨقʗ نفʶــ

 ʖȄرʙʱاقي، والॼال ʙʰ2005(ع(.  

ــʱقʛار الॽʣʨفي في تعʜȄʜ روح الانʱʺاء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ، حʷǽ ʘʽــــعʛ كʚل ʶǽ ʥــــاهʦ الاســ
 ʙهʳال ʧم ʙȄʜل مʚفعه إلى بʙــة، مʺا يʶســʕʺي داخل الʻل الʺهʰقʱــʶʺقة في الʲفي والॽʣʨالأمان الǼ فʣʨʺال

ـــي  ʁســـʕʺالأداء ال Ȑʨʱـــʶة ورفع مॽ ɹـــʸة الʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱلي، لʽل وف ،)2013(عقʲʺǽ ،ʥء ذلʨي ضـــ
ॽة في  ɹـــــ ـــــʧʽ جʨدة الʛعاǽة الʸــ ــʛʺʱارȄة العʺل وتʶʴــ ــ ان اســـ ـــــ̋ ائʜ الʺهʺة لʹــ ʛؗال ʙفي أحॽʣʨار الʛقʱـــــ الاســ

  الʺʕسʶات الॽʴʸة.

  العʦامل الʓʸثʙة في اسʯقʙار القȎʦ العاملة(د) 



 

 ʖي تلعʱة الॽــــان ــ ــ ــ ــʱقʛار القȐʨ العاملة داخل الʺʤʻʺات Ǽعʙد مʧ العʨامل الॽʺॽʤʻʱة والإنʶـ ــ ــــ ــ دورًا يʱأثʛ اسـ
ــʛʺʱارهʦ في العʺل لفʛʱات Ȅʨʡلة ــ ــــ ــ ــ ا في Ǽقاء العاملʧʽ واســ ً̋ ـــــȐʨʱ الأجʨر  ،مه ــ ـــ ــ ومʧ أبʛز هʚه العʨامل مʶــ

 ʧʽــــا العامل ــॼة في تعʜȄʜ رضــ ــ ــــهʦ الأجʨر العادلة ونʦʤ الʨʴافʜ الʺʻاســ ـʁـ والʨʴافʜ الʺادǽة والʺعȄʨʻة، حʘʽ ت
(عʙʰ الॼاقي، وتقلʽل رغʱʰهʦ في تʛك العʺل، الأمʛ الȑʚ يʕدȑ إلى زȄادة الاســʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʤʻʺة 

لॽʺॽʤʻʱة مʧ العʨامل الʺʕثʛة، فʨʱفʛ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة قائʺة على الʱعاون ؗʺا تعʙ بʯʽة العʺل ا ،)2005
ʺʛار في  ɦعلى الاســــــ ʦعهʳــ ــ ــȐʨʱ الانʱʺاء الॽʤʻʱʺي لȐʙ العاملʧʽ وʷȄــ ــ ــــهʦ في رفع مʶــ والاحʛʱام الʺॼʱادل ʶǽــ

  العʺل.

ǽ العاملة، إذ Ȑʨار القʛقʱــ ــ ـــــ ً̋ا في تʴقȘʽ اســــ ـــعʛ كʚلʥ تلعʖ فʛص الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي دورًا مه ــ ـــــ ــ ʷـ
العــاملʨن Ǽــأهʺॽــة دورهʦ داخــل الʺʤʻʺــة عʻــʙمــا تʨʱافʛ لهʦ فʛص لॽʺʻʱــة مهــاراتهʦ وتʛȄʨʢ قــʙراتهʦ الʺهॽʻــة. 
 ʧʽاعʺة للعاملʙار، فالإدارة العادلة والʛقʱــ ــ ــȐʨʱ الاســـ ــ ــلʨب الॽʁادة والإدارة في مʶـــ ــ ـــــافة إلى ذلʥ، يʕثʛ أســـ إضــ

ــاعʙ على بʻاء الʲقة وتعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي  ــــ ــــ ــ لʚلʥ فإن تʨفʛʽ هʚه العʨامل مʱʳʺعة  ؛)2013(عقʽلي، تʶــ
  ʶǽهʦ في تʴقȘʽ اسʱقʛار القȐʨ العاملة وتʧʽʶʴ أداء الʺʤʻʺة.

  العʦامل الॻʸॻʢʹʯة.(هـ) 

 ʘʽـــات، ح ʁســـʕʺالعاملة داخل ال Ȑʨار القʛقʱفي اســـ ʛثʕي تʱدات الʙʴʺال ʦأه ʧة مॽʺॽʤʻʱامل الʨالع ʙتع
ــــات والهॽاكل الإ ــ ــॽاسـ ــ ــالʖʽ الإدارة الʺॼʱعة داخل الʺʤʻʺةتʛتȌॼ هʚه العʨامل ॽʰʢǼعة الʶـــ ــ  Ȅعʛʰʱو  ،دارȄة وأســـ

 Șʽقʴفي ت ʦــه ــــ ــॽة الʱي تʶـــ ــ ــــاســـــ ــ ــʕولॽات مʧ العʨامل الأســـ ــ ـــــʨح الهȞॽل الॽʤʻʱʺي وتʙʴيʙ الأدوار والʺʶـــــ ــ وضــ
ـــاعʙ ذلʥ العاملʧʽ على فهʦ مهامهʦ بʙقة وتقلʽل حالات الغʺʨض أو الʱʹـــــارب  ــʱقʛار الॽʣʨفي، إذ ʶǽــ الاســـ

ــــات  ـــاصــــ ــ ـــــلʺي، في الاخʸʱـــ ــ ــȐʨʱ  ،)2011(الʶـ ــ ــــال الإدارȑ داخل الʺʤʻʺة في مʶــــ ؗʺا تʕثʛ نʦʤ الاتʸــــ
ــȐʨʱ الʲقة والʱعاون  ــ ــʴة وفعالة بʧʽ الإدارة والعاملʧʽ زاد مʶــ ــ ـــال واضــ ــ ــʱقʛار، فؔلʺا ؗانʗ قʨʻات الاتʸـ ــ الاســ

  داخل بʯʽة العʺل.

قʛار القȐʨ ال ـɦـ ـــ ً̋ا في تعʜȄʜ اسـ ــات الॽʀʛʱة والʱقʦॽʽ العادل للأداء دورًا مه ـــــॽاســــ عاملة، حʘʽ كʚلʥ تلعʖ سـ
 ،ʜافʨʴات والॽʀʛʱح الʻالأداء وم ʦॽʽة في تقʴـــــ ـــعʛ العاملʨن Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة عʙʻما تȘʰʢ معايʛʽ واضــ ــ ʷǽــ

 ʦيهʙفي لॽʣʨــا ال ــȐʨʱ الʛضـــ ـــهʦ نʺȌ الॽʁادة الʙاعʦ )2014(ماهʛ، مʺا يʙȄʜ مʧ مʶـــ . إضـــــافة إلى ذلʶǽ ،ʥــ
ــة في اتʵــاذ القʛار في تعʜȄʜ الانʱʺــاء الॽʤʻʱʺي، وȃــا ـــــارؗ ـــــ ــــ لʱــالي تقلʽــل معــʙلات دوران العʺــل وزȄــادة والʺʷــ

  اسʱقʛار القȐʨ العاملة داخل الʺʤʻʺة.

  العʦامل الॻɽॻʡʦة.(و) 

تʛʽʷ العʨامل الॽɿॽʣʨة إلى مʨʺʳعة الʛʤوف الʺʛتʢॼة ॽʰʢǼعة الॽʣʨفة ذاتها والʱي تʕثʨʸǼ ʛرة مॼاشʛة 
قʛار القȐʨ العاملة داخل الʺʤʻʺة ɦـــــ ـــــȐʨʱ اسـ ʁـ ـــــʨح  ،في م ل هʚه العʨامل ॽʰʡعة الʺهام الॽɿॽʣʨة، وضـ ـــــ̋ ـ̫ وت

ـــافة إلى نʤام  ــــ ــــا عʧ العʺل، وفʛص الॽʀʛʱة والʨʢʱر الʺهʻي، إضـ ــ ــȐʨʱ الʛضــ ــ ــʕولॽات، ومʶــــ ــ الأدوار والʺʶــــ



 

فعʙʻما ʷǽعʛ العاملʨن Ǽأن وʣائفهʦ تʨفʛ لهʦ الاسʱقʛار الʺادȑ والʺعȑʨʻ  ،الأجʨر والʨʴافʜ وʛʣوف العʺل
لǽ ʥعʜز ارتॼاʡهǼ ʦالʺʕسʶـة وʙȄʜȄ مʧ رغʱʰهʦ في الاسʛʺʱار بها، مʺا يʻعʝȞ وفʛص الʨʺʻ الʺهʻي، فإن ذ

  .)2003(أحʺʙ ماهʛ، إʳǽاǼًا على اسʱقʛار القȐʨ العاملة 

 ʘʽفي، حॽʣʨار الʛقʱالاســ Șʽقʴً̋ا في ت كʺا تلعʖ بʯʽة العʺل الʙاعʺة ووضــʨح الʺʶــار الॽʣʨفي دورًا مه
ـــــʛʺʱ وتقʦॽʽ الأداء ـــهʦ تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الʺʶـ ــ ــعʨر العاملǼ ʧʽالأمان الॽʣʨفي والانʱʺاء  ʶǽـ ـــ العادل في تعʜȄʜ شـ

ـــعف الʨʴافʜ وقلة فʛص الॽʀʛʱة إلى  ــ ــــ ـــي. وفي الʺقابل، قʙ يʕدȑ غʺʨض الʙور الॽʣʨفي وضــــ ــــ ــ ــ ــ ـʁـ ــ ــــ ــ ــ الʺʕسـ
انʵفاض الʛضا الॽʣʨفي وزȄادة معʙلات دوران العʺل، الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ سلॼًا على اسʱقʛار القȐʨ العاملة 

ة في الʺʤʻʺات الॽʴʸة الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الؔفاءات الȄʛʷॼة في تقʦǽʙ داخل الʺʕسʶات، وخاص
  .)2001(علي مʙʺʴ الʶلʺي، خʙماتها 

 (ȏ).يʲʶاع الʠل في القʸة العʭʻب  

ʛʰʱتع  Ȑʨار القʛقʱفي اســــ ʛاشــــॼل مȞــــʷǼ ʛثʕي تʱامل الʺهʺة الʨالع ʧي م ـɹـ بʯʽة العʺل في القʢاع الʸــ
ـــات  ــ ʁســـــʕʺةالعاملة وأدائها داخل الॽ ɹـــــʸة  ،الǽة والʺادॽʺॽʤʻʱوف الʛʤال ʧعة مʨʺʳة العʺل مʯʽل ب وتʷـــــ̋

والʻفॽʶة الʱي ǽعʺل في إʡارها العاملʨن، مʲل تʨفʛ الʳʱهʜʽات الॽʰʢة الʺʻاسـॼة، ومȐʨʱʶ الʶلامة الʺهॽʻة، 
وتʶهʦ بʯʽة العʺل  ،وॽʰʡعة العلاقات بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، إضافة إلى حʦʳ ضغȌ العʺل وساعات الʙوام

 ʦأدائه Ȑʨʱـــــ ـــــʴي، مʺا يʻعʝȞ على مʶـ ـــــا الॽʣʨفي لȐʙ العاملʧʽ في القʢاع الʸـ الإʳǽابॽة في تعʜȄʜ الʛضـ
  .)2010(الهʳॽان، واسʛʺʱارهʦ في العʺل داخل الʺʕسʶة لفʛʱات أʨʡل 

ــهʦ في تقلʽل الʹـــغȋʨ الʺهॽʻة الʱي يʱعʛض لها العاملʨن  ॽة وآمʻة ʶǽـ ـɹـ في كʺا أن تʨفʛʽ بʯʽة عʺل صـ
ـــــى والʴالات  ــʛʺʱ مع الʺʛضـــ ــ ــة في ʣل ॽʰʡعة العʺل الʱي تʢʱلʖ الʱعامل الʺʶــــ ــ ــ ــʴي، خاصــ ــ الʺʳال الʸــــ

وتʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى أن تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة مʧ خلال تʨفʛʽ  ،الʢارئة
ــʛʺʱ يʕدȑ إلى رفع مʶــــــȐʨʱ ا لاســــــʱقʛار الॽʣʨفي الʙعʦ الإدارȑ والʳʱهʜʽات الʺʻاســــــॼة وʛȃامج الʙʱرʖȄ الʺʶــــ

 ʧʽالعامل ʧʽلات دوران العʺل بʙل معʽسى، وتقلʨʺ2016(ال(.  

  مʓشʙات ॻɾاس اسʯقʙار القȎʦ العاملة(ل) 

ـــاعʙ في الʱعʛف  ǽقاس ʁـ ــʛات الʱي ت اســــʱقʛار القȐʨ العاملة في الʺʤʻʺات مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʺʕشــ
 ʛʱـــــة لف ــــ ʁـــــ ــ ــʛʺʱارهʦ في العʺل داخل الʺʕســ ــ ــــ ـــــॼةعلى مǼ Ȑʙقاء العاملʧʽ واسـ ومʧ أبʛز هʚه  ،ات زمॽʻة مʻاســــ

ʨن العʺل خلال فʛʱة زمॽʻة مʙʴدة  ʛؗʱي ʧيʚال ʧʽة العاملॼʶإلى ن ʛʽʷǽ ȑʚل دوران العʺل، والʙات معʛشʕʺال
معʙل الॽɽاب الॽʣʨفي مʧ الʺʕشـــʛات الʺهʺة الʱي  ǽعʛʰʱؗʺا  ،مقارنة Ǽإجʺالي عʙد العاملʧʽ في الʺʕســـʶـــة

ـــعف  ـــــʱقʛار لȐʙ العاملʧʽ، حʘʽ إن ارتفاع معʙلات الॽɽاب قʙ يʙل على ضــــ ـــا والاســ ــȐʨʱ الʛضــــ ــ تعʝȞ مʶـــ
  .)ʳॽʂ)2012ان، الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʤʻʺة 



 

 ʛقʱاس اســـــॽʁة لॽات الأســـــاســـــʛــ ــا الॽʣʨفي والالʜʱام الॽʤʻʱʺي مʧ الʺʕشـــ ار القȐʨ كʚلǽ ʥعʙ مʶـــــȐʨʱ الʛضـــ
ـــعʨرهǼ ʦالارتॽاح تʳاه بʯʽة العʺل،  ــا الॽʣʨفي إلى درجة تقʰل العاملʧʽ لʣʨائفهʦ وشـ ــʛʽ الʛضــ العاملة، إذ ʷǽــ

وتʶــهʦ هʚه  ،بʻʽʺا ǽعʛʰ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي عʧ مȐʙ ارتॼاȋ العاملǼ ʧʽالʺʕســʶــة ورغʱʰهʦ في الاســʛʺʱار فʽها
ــ ــʴة عʧ مȐʙ نʳاح الʶـــ ــʨرة واضـــ ــ ــȄʛة في الʺʕشـــــʛات مʱʳʺعة في إعʢاء صـ ــ ـــات الإدارȄة والʺʨارد الʷॼـ ॽاســ

  .)2017(الʛʽʸفي، تʴقȘʽ الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶات الॽʴʸة 

  الʙضا الॻʡʦفي.(ز) 

ʛʰʱعǽ  ʛʽʷȄي، وʺॽʤʻʱك الʨلʶة والȄʛʷॼارد الʨʺال إدارة الʳة في مॽالأساس ʦॽʂالʺفا ʧفي مॽʣʨضا الʛال
ــــعʨر العاملǼ ʧʽالارتॽاح والقʨʰل تʳاه ـــــ ــــ ـــا  ،وʣائفهʦ والʯʽʰة الʱي ǽعʺلʨن فʽها إلى درجة شـ ــــ ــ ــ وʴʱȄقȘ الʛضــــ

الॽʣʨفي عʻـــʙمـــا تʨʱافȘ تʨقعـــات العـــاملʧʽ واحॽʱـــاجـــاتهʦ مع مـــا تʨفʛه الʺʤʻʺـــة مʧ حʨافʜ مـــادǽـــة ومعȄʨʻـــة 
ــــــʱقʛار  ،وفʛص للʨʢʱر الʺهʻي ـــــȐʨʱ الأداء والإنʱاجॽة والاســــ ــ ـــا الॽʣʨفي ارتॼاʡًا وثॽقًا ʶʺǼـــ ــ ؗʺا يʛتȌॼ الʛضـــــ

ــــعʛون Ǽالعʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʱقʙيʛ الʺهʻي داخل  ـــــʥ العاملʧʽ بʣʨائفهʦ عʙʻما ʷǽــــ ــ الॽʣʨفي، حʘʽ يʜداد تʺʶـ
  .)ʳॽʂ)2012ان، بʯʽة العʺل 

ʰʢا لʛًʤـــة ن ـــا الॽʣʨفي أهʺॽة خاصــ ــʖ الʛضــ ــ ʁـ ʱȞǽ ،ي ɹـــــʸاع الʢارتفاع وفي القǼ ʦـــــʶʱي تʱعة العʺل الॽ
 ʖȄرʙص تʛة، وفॼاســـــʻم ʖة عʺل داعʺة، ورواتʯʽب ʛʽفʨعل تʳǽ ة، مʺاॽʻات الʺهॽولʕـــــʶʺالعʺل وال ȋʨــــغ ضـ

ॽة ـــات الʸــɹـ ʁســـʕʺداخل ال ʦارهʛقʱواســـ ʧʽرضـــا العامل ʜȄʜامل الʺهʺة في تعʨالع ʧة مʛʺʱـــʶم ʛȄʨʢا  ،وتʺؗ
ـʁـــȐʨʱ الʛضــــ ـ̫ـــʛʽ العʙيʙ مʧ الʙراســــات إلى أن ارتفاع م ا الॽʣʨفي ʶǽــــهʦ في تقلʽل معʙلات دوران العʺل ت

  .)2017(الʛʽʸفي، وȄعʜز اسʱقʛار القȐʨ العاملة داخل الʺʤʻʺات الॽʴʸة 

  الالʚʯام الʸॻʢʹʯي.(ن) 

 ʙعǽ ʛʽـــʷȄة، وȄʛــʷॼارد الʨʺدارة الȂي وʺॽʤʻʱك الʨــلʶالʺهʺة في دراســات ال ʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱام الʜʱالال
ـــــʱعــʙادهʦ لʰــʚل الʳهــʙ لʴʱقȘʽ أهــʙافهــا إلى درجــة ارتॼــاȋ العــاملǼ ʧʽــا ــ ــ ــــ لʺʤʻʺــة الʱي ǽعʺلʨن بهــا، ومــȐʙ اسـ

ــʛʺʱار في العʺل فʽها ــ ــعʨر العاملǼ ʧʽالانʱʺاء والʨلاء للʺʤʻʺة، وهʨ ما  ،والاســـــ ــــ وȄعʝȞ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي شـــ
ــʱقʛار الॽʣʨفي وتقلʽل معʙلات تʛك العʺل ــ ــهʦ في تعʜȄʜ الاســــ ــــ ؗʺا يʱأثʛ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي Ǽعʙة عʨامل  ،ʶǽــ

ـــافة إلى فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي  ـــا الॽʣʨفي، إضــــ ــ ـــــȐʨʱ الʛضــ مʧ بʻʽها العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ونʺȌ الॽʁادة، ومʶــ
 ʧʽة للعاملʺʤʻʺها الʛفʨي تʱان، الʳॽʂ)2012(.  

 Ȑʨار القʛقʱاس Șʽقʴً̋ا في ت العاملة، حʘʽ  وفي الʺʕسʶات الॽʴʸة، ʲʺǽل الالʜʱام الॽʤʻʱʺي عʛًʸʻا مه
ــʛʺʱار داخل الʺʤʻʺة، والالʜʱام Ǽأهʙافها وॽʀʺها الʺهॽʻة ــ ــــ ـــــهʦ في تعʜȄʜ رॼɼة العاملʧʽ في الاســ ــــ ؗʺا أن  ،ʶǽـ

ـــــʴي يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على جʨدة الʙʵمات  ــ ــ ـــــȐʨʱ الالʜʱام الॽʤʻʱʺي بʧʽ العاملʧʽ في القʢاع الʸــــ ــ ــ ـــ ارتفاع مʶـ
 ʧʽة دوران العʺل بʛاهʣ ʧقلل مȄضى، وʛʺمة للʙة الʺقॽʴʸة الॽʴʸادر الʨؔفي، الʛʽʸ2017(ال(.  
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