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المطلوب في محتوى العرض

أسدددددنلة عدددددو  ددددد  5تقددددددغم مت مدددددنغو مقغدددددنحم    ددددديا ة 

راسددددة مت مددددن  دددداةم محا دددداة قابمددددة استق ددددا  بسدددديطة لد

.استطلاعية مو اقغناحك



عرض نقاط المناقشة المطلوب توضيحها مو الباحث

 
ا
.تقدغم مت منغو مقغنحم : أ لا
 
ا
.أسنلة عو    مت من 5 يا ة : ثانيا

 
ا
دددددددددداة قابمدددددددددددة استق دددددددددددا  بسددددددددددديطة لدراسدددددددددددة م: ثالثدددددددددددا حا د

.استطلاعية



:المقغنحة رسالة الدكتوراه 

4

لنموذج التميز المؤسسي وفقاً لنتائج تأثير تطبيق مبادئ الحوكمة على " 
"الأوروبي للتميز في ضوء التحول الرقمي

"والضريبة والجمارككاةز الدراسة تطبيقية على هيئة "
" The impact of applying governance principles on institutional excellence outcomes according to 

the European model of excellence in light of digital transformation "

"Applied study on the Authority of Intelligence, Taxes and Customs"



 
ا
.تقدغم مت منغو مقغنحم : أ لا

5

: نموذج الدراسة

:غمكو  يا ة النموذج الذي غوضح العلاقة بم  مت منات هذه الدراسة  ذلك مو خلال الشك  التالي



 
ا
.أسنلة عو    مت من 5 يا ة : ثانيا

:اليةالإجابة علي التساؤلات التفي ( الحوكمة)أسنلة المت من الأ ل  يا ة غمكو 

ا ر مبدادا الحوكمدة 1)    العدالدة الشداا ية   المسدا لة   الاهاهدة   المشداركة الاعالدة)إلي أي مدي تتدو
 الضريبة  الجمارك؟الز اة في هينة (  المسا اة   الاستدامة

ؤسسددددد   المالتممددددده نمدددددوذج نتددددداب  لمبدددددادا الحوكمدددددة فدددددي علاقدددددة معنويدددددة ذات تددددد ثمن إح دددددا   غوجدددددد هددددد  2)
؟ الضريبة  الجماركالز اة الأ ر ب  مو  جهة نظر العاملم  في هينة 

.ة  الجماركالتعرف علي أثر تطبيق مبادا الحوكمة مو  جهة نظر العاملم  بةينة الز اة  الضريب3)

.تحدغد مدي تطبيق مبادا الحوكمة بةينة الز اة  الضريبة  الجمارك4)

.تحدغد مدي  عي العاملم  بةينة الز اة  الضريبة  الجمارك بمبادا الحوكمة 5)



 
ا
.أسنلة عو    مت من 5 يا ة : ثانيا

:ساؤلات التاليةفي الإجابة علي الت( التممه المؤسس  )غمكو  يا ة أسنلة المت من الثان  

جتمددددع  نتدددداب  نتدددداب  العمددددلا   نتدددداب  الأ ددددراد  نتدددداب  الم)هدددد  تحققددددا نتدددداب  النمددددوذج التممدددده المؤسسدددد   1)
؟( الأدا 

ا
في هينة الز اة  الضريبة  الجمارك سابقا

ا ر تحدغد 2)  للنموذج الأ ر ب  بةينة أبعاد مستويات تو
ا
.بة  الجمارك الضريالز اة النتاب    قا

ؤ لم  بةيندددة إلدددي بعدددص التو ددديات بندددا ا علدددي نتددداب  الدراسدددة الميدانيدددة لتسددداعد السدددادة المسدددالتو ددد  3)
ة مدو التممده  الجمارك مح  الدراسة في ضدر رة الاهتمداف فدي تحقيدق مسدتويات عاليدالذ اة  الضريبة 

.المؤسس  

.بةينة الز اة  الضريبة  الجماركنتاب  التممه المؤسس   تحدغد مدي تطبيق 4)

.بنتاب  التممه المؤسس   تحدغد مدي  عي العاملم  بةينة الز اة  الضريبة  الجمارك 5)



 
ا
.لاعيةمحا اة قابمة استق ا  بسيطة لدراسة استط: ثالثا

العباراترقم
قياس مدي التوافق مع العبارات التالية

دةلا أوافق بشلا أوافقمحايدأوافق أوافق بشدة
مبادئ الحوكمة

1
لجمهور وأصحاب تُتيح هيئة الذكاة والضريبة والجمارك وثائق منشورة حول أهدافها وفلسفة عملها، ويتم إتاحتها ل

.الشأن
1510744

169555.  تٌوفر هيئة الذكاة والضريبة والجمارك منظومة تتضمن مساءلة المستويات الإدارية المختلفة2

8118121.الهيئةتنشر هيئة الذكاة والضريبة والجمارك قائمة القيم التي تتبناها وتشكل موجهات الأفعال للعاملين ب3

4
رك وأصحاب يتم إجراء استطلاعات رأي لتحديد توجهات الفئات المستفيدة من خدمات هيئة الذكاة والضريبة والجما

.المصالح
1715332

14131030.توجد آلية ومنظومة متكاملة للشكاوى في حالة التمييز في المعاملة وتوقيع الجزاء المناسب5

1215913.توجد رؤية معتمدة منفذة حول استدامة هيئة الذكاة والضريبة والجمارك لأهدافها الاستراتيجية6

نتائج التميز المؤسسي وفقاً للنموذج الأوروبي 
1215571.يزداد رضا العملاء بشكل مستمر عن الخدمات المقدمة1
1016455.تجميع بيانات لقياس رضا العاملين2
971833التفاعل مع القضايا المجتمعية ودعمها 3
15141010مدي تحقيق نتائج الأداء المؤسسي المطلوبة4



 
ا
  جزيلا

ا
شكرا

9
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