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 مقدمة ال

في عالم يتسم بالتغير السريع والتطور التكنولوجي المتلاحق، أصبحت الإدارة الحديثة تمثل حجر الزاوية في  

لأهدافها الاستراتيجية. لقد شهد العقدان الأخيران تحولات جذرية في مفاهيم الإدارة  نجاح المنظمات وتحقيقها  

وممارساتها، حيث لم تعد النماذج التقليدية كافية لمواكبة تعقيدات العصر الرقمي ومتطلبات الأسواق العالمية  

إلى التنافسية. تطورت الإدارة من مجرد عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة  نظام متكامل يشمل    شديدة 

 .الابتكار والتكيف والمرونة والاستجابة السريعة للتغيرات 

لقد أدركت المنظمات الرائدة أن الأساليب الإدارية الحديثة لم تعد خياراً ترفيهياً، بل أصبحت ضرورة حتمية  

للبقاء والنمو في بيئات الأعمال المعاصرة. تشير الدراسات إلى أن الشركات التي تتبنى مبادئ الإدارة الحديثة  

إلى   تصل  بنسبة  أعلى  وإنتاجية  نمو  معدلات  مقار40تحقق  النماذج  %  تعتمد  تزال  لا  التي  بالشركات  نة 

 .التقليدية. هذا الفرق الكبير يعكس الأهمية الاستراتيجية للإدارة الحديثة كعامل تمكين رئيسي للنجاح التنظيمي

في سياق العولمة والتحول الرقمي، تواجه المنظمات ضغوطاً متزايدة لتحسين كفاءتها التشغيلية ورفع إنتاجيتها  

مع الحفاظ على الجودة والابتكار. هنا تبرز أهمية الإدارة الحديثة بوصفها الحلقة الأقوى التي يمكن من خلالها  

الحديثة   الإدارة  تعتمد  المتعددة.  الأهداف  هذه  مثل  تحقيق  المتطورة  والتقنيات  الأدوات  من  مجموعة  على 

تحليلات البيانات الضخمة، والذكاء الاصطناعي، وإنترنت الأشياء، والتي تمكن المديرين من اتخاذ قرارات  

 .أكثر دقة واستناداً إلى بيانات فعلية بدلًا من التخمينات أو الخبرات السابقة فقط 

أحد الجوانب الأساسية للإدارة الحديثة يتمثل في تحولها من النموذج الهرمي التقليدي إلى نماذج أكثر مرونة  

وتشاركية. لقد أثبتت الأبحاث أن الهياكل التنظيمية المسطحة والفرق ذاتية الإدارة تساهم بشكل كبير في تحسين  

التحويلية" و"التمكين الوظيفي"  الإنتاجية ورفع الروح المعنوية للموظفين. كما أن تبني   مفاهيم مثل "القيادة 

يساعد في إطلاق الطاقات الإبداعية للعاملين وتحويلهم من مجرد منفذين إلى شركاء فاعلين في عملية صنع  

 .القرار

في مجال تحسين الإنتاجية، تقدم الإدارة الحديثة مجموعة متنوعة من المنهجيات والأطر العملية مثل "الإدارة  

 .(TQM) "، و"إدارة الجودة الشاملة(Six Sigma) "، و"ستة سيجما (Agile Management) "الرشيقة

هذه المنهجيات لا تركز فقط على تحسين العمليات وخفض التكاليف، ولكنها أيضاً تعمل على تعزيز الجودة  

ورضا العملاء. على سبيل المثال، تطبيق مبادئ "ستة سيجما" في قطاع التصنيع ساعد العديد من الشركات  
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إلى أقل من   إلى تحسينات كبيرة في    3.4على خفض معدلات العيوب  أدى  عيب لكل مليون فرصة، مما 

 .الإنتاجية والجودة

من ناحية أخرى، أدى التقدم التكنولوجي إلى ظهور مفاهيم إدارية جديدة مثل "المكتب الافتراضي" و"الفرق  

بشكل جذري مفاهيم مكان العمل، حيث اضطرت المنظمات    19-الموزعة جغرافياً". لقد غيرت جائحة كوفيد 

أن العديد من الوظائف يمكن أداؤها  في جميع أنحاء العالم إلى تبني نماذج العمل عن بعد. أظهرت هذه التجربة  

 .بفعالية من خارج المكاتب التقليدية، مما فتح آفاقاً جديدة لتحسين الإنتاجية من خلال المرونة في ترتيبات العمل

العديد من المنظمات صعوبات في التكيف  ومع ذلك، فإن تبني الإدارة الحديثة لا يخلو من التحديات. تواجه  

مع هذه التحولات، سواء بسبب مقاومة التغيير من قبل الموظفين، أو نقص المهارات اللازمة، أو عدم كفاية  

التحتية التكنولوجية. تشير الإحصاءات إلى أن حوالي   % من مبادرات التحول الرقمي تفشل في  70البنية 

ما يعزى أهدافها، وغالباً  التقني    تحقيق  التغيير  إدارية متكاملة تدعم  استراتيجية  إلى عدم وجود  الفشل  هذا 

 .بالتحول الثقافي والتنظيمي المناسب

في هذا السياق، يكتسب موضوع الإدارة الحديثة وأثرها على الإنتاجية أهمية متزايدة، خاصة في ظل التحولات 

الاقتصادية الكبرى التي يشهدها العالم. لم يعد النجاح التنظيمي يعتمد فقط على الموارد المالية أو التكنولوجيا  

ة هذه الموارد بكفاءة وفعالية. وهذا ما يفسر الاهتمام  المتاحة، بل أصبح مرتبطاً بشكل وثيق بالقدرة على إدار

المتزايد من قبل الباحثين والممارسين في مجال الإدارة بدراسة وتطوير النماذج الإدارية الحديثة وأثرها على  

 .أداء المنظمات

من الجدير بالذكر أن الإدارة الحديثة لا تقتصر على القطاع الخاص أو المنظمات الربحية. لقد أصبحت مبادئ  

العام والمنظمات غير الربحية، حيث يسعى الجميع إلى تحسين   الإدارة الحديثة ضرورية أيضاً في القطاع 

النتائج. تشهد العديد من الحكومات  الكفاءة ورفع الإنتاجية في ظل موارد محدودة وضغوط متزايدة لتحقيق  

الإدارة   الذكية"، والتي تعتمد بشكل كبير على مبادئ  الرقمية" و"الإدارة  "الحكومة  نحو  تحولًا  العالم  حول 

 الحديثة مثل الشفافية، والمركزية على المواطن، واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات. 

في الختام، يمكن القول إن الإدارة الحديثة تمثل ركيزة أساسية لتحسين الإنتاجية وتحقيق الأهداف التنظيمية  

في القرن الحادي والعشرين. من خلال دمج التكنولوجيا المتقدمة مع الممارسات الإدارية المبتكرة والتركيز  

تويات غير مسبوقة من الكفاءة والابتكار.  على رأس المال البشري، تمكنت المنظمات الرائدة من تحقيق مس
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ومع ذلك، فإن التحدي الأكبر يتمثل في كيفية تطبيق هذه المبادئ بشكل متكامل ومتوازن، يأخذ في الاعتبار  

 .الخصائص الفريدة لكل منظمة وبيئة عملها

في سياق استكشاف دور الإدارة الحديثة في تحسين الإنتاجية، من المهم أن نبدأ بتعريف واضح لمفهوم الإدارة  

التي توفرها   الأدوات والتقنيات  بالتفصيل  بعد ذلك، سنتناول  الأول(.  )المبحث  الأساسية  الحديثة ومكوناتها 

ل إلى دراسة كيفية مساهمة هذه الإدارة في تحقيق  الإدارة الحديثة لتعزيز الإنتاجية )المبحث الثاني(، ثم ننتق

الأهداف التنظيمية )المبحث الثالث(، وأخيراً سنستعرض بعض التطبيقات العملية والنماذج الناجحة )المبحث  

 .الرابع( 

من خلال هذا الهيكل، سيقدم البحث رؤية شاملة ومتكاملة لدور الإدارة الحديثة في تعزيز الأداء التنظيمي، مع  

تقديم أمثلة عملية وتوصيات يمكن للمنظمات العربية الاستفادة منها في سياق سعيها لتحسين إنتاجيتها وتحقيق  

 أهدافها الاستراتيجية في بيئة الأعمال المتغيرة. 

 

 مشكلة البحث 

تشهد المنظمات في العصر الحديث تحولات جذرية في بيئات العمل بسبب التطور التكنولوجي السريع، وتغير  

العالم   توقعات العملاء، وزيادة حدة المنافسة العالمية. ومع ذلك، تواجه العديد من المؤسسات، وخاصة في 

العربي، تحديات كبيرة في تبني نماذج الإدارة الحديثة، مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وعدم تحقيق الأهداف  

   .الاستراتيجية بكفاءة 

تتمثل المشكلة الرئيسية في أن الكثير من المنظمات لا تزال تعتمد على الأساليب الإدارية التقليدية، التي لم  

   :تعد كافية لمواكبة متطلبات العصر الرقمي. فنجد أن

الرشيقة • الإدارة  مثل  مفاهيم  تبني  تعيق  التنظيمية  الهياكل  داخل  التغيير  التحول   (Agile) مقاومة  أو 

   .الرقمي

نقص الكفاءات في مجال التقنيات الحديثة مثل تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي يحد من قدرة الإدارات   •

   .على اتخاذ قرارات فعالة 

عدم تكامل التقنية مع العنصر البشري، حيث تركز بعض المؤسسات على الأتمتة دون تطوير مهارات   •

   .الموظفين، مما يؤدي إلى فجوة في الأداء 
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   .غياب الرؤية الاستراتيجية التي تربط بين الأدوات الإدارية الحديثة والأهداف طويلة المدى •

كل هذه العوامل تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية، وارتفاع التكاليف، وضعف القدرة التنافسية، مما يطرح تساؤلات 

   .حول كيفية توظيف الإدارة الحديثة لتحسين الأداء التنظيمي 

 

 أهمية البحث 

يأتي هذا البحث ليُسلط الضوء على الدور المحوري للإدارة الحديثة في تعزيز الإنتاجية وتحقيق الأهداف،  

   :وذلك للأسباب التالية 

   أ. الأهمية النظرية

التي تربط بين نظريات الإدارة الحديثة وتطبيقاتها   .1 البحثية: هناك حاجة لمزيد من الدراسات  سد الفجوة 

   .العملية في البيئات النامية، وخاصة في العالم العربي 

الذكاء  تطوير الأدبيات الإدارية: يساهم البحث في إثراء المعرفة حول كيفية دمج التقنيات الحديثة )مثل   .2

   .الاصطناعي وإدارة البيانات( مع الممارسات الإدارية الفعالة

تحليل النماذج الناجحة: من خلال دراسة حالات تطبيقية، يمكن استخلاص أفضل الممارسات التي تصلح   .3

   .للتطبيق في سياقات مختلفة 

 

   ب. الأهمية العملية

تحسين الأداء المؤسسي: يساعد البحث المديرين في تبني استراتيجيات إدارية تعزز الكفاءة التشغيلية وتقلل   .1

   .الهدر

والتحليلات التنبؤية،   (TQM) تعزيز القدرة التنافسية: من خلال توظيف أدوات مثل إدارة الجودة الشاملة  .2

   .يمكن للمنظمات تحقيق ميزة تنافسية مستدامة

   .توجيه صناع القرار: يقدم البحث توصيات عملية لمواجهة تحديات التحول الرقمي وإدارة التغيير .3

   .تطوير الموارد البشرية: يبُرز أهمية الاستثمار في تدريب العاملين لمواكبة متطلبات الإدارة الحديثة .4
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 أسئلة البحث 

   :يسعى هذا البحث إلى الإجابة عن الأسئلة التالية 

   الأسئلة الرئيسية

   الإدارة الحديثة، وما الفرق بينها وبين الإدارة التقليدية؟ما المقصود بمفهوم  .1

   كيف يمكن للإدارة الحديثة أن تساهم في تحسين الإنتاجية داخل المنظمات؟  .2

   ما الأدوات والتقنيات التي توفرها الإدارة الحديثة لتحقيق الأهداف التنظيمية؟ .3

   ما التحديات التي تواجه تطبيق الإدارة الحديثة، وكيف يمكن التغلب عليها؟  .4

 

   أسئلة فرعية

   هل تختلف فعالية الإدارة الحديثة باختلاف القطاعات )صناعية، خدمية، حكومية(؟  .1

   ما دور القيادة التحويلية في نجاح تبني نماذج الإدارة الحديثة؟ .2

   ؟ (KPIs) كيف يمكن قياس أثر الإدارة الحديثة على الإنتاجية باستخدام مؤشرات الأداء .3

 

 أهداف البحث 

 

   أ. الأهداف العامة

   .تحليل دور الإدارة الحديثة في تعزيز الإنتاجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية  .1

   .تحديد معوقات تطبيق الإدارة الحديثة في المنظمات العربية واقتراح حلول عملية  .2
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   ب. الأهداف التفصيلية

   .الإدارة الحديثة ومقارنتها بالنماذج التقليديةالتعريف بمفاهيم   .1

   .وأثرها على كفاءة العمليات ، الذكاء الاصطناعيERP مثل أنظمة  دراسة الأدوات التكنولوجية  .2

   .تحليل دور الموارد البشرية في نجاح التحول نحو الإدارة الحديثة  .3

 . الشركات الناشئة في  Agile مثل تطبيقات تقييم نماذج ناجحة  .4

   .تقديم توصيات لتطوير الإدارة في المؤسسات العربية بناءً على النتائج .5

 

 فرضيات البحث 

تنطلق هذه الدراسة من مجموعة من الفرضيات التي تحاول اختبار العلاقة بين تطبيق مبادئ الإدارة الحديثة  

الفرضيات على مراجعة الأدبيات السابقة والواقع العملي للعديد  وتحسين الإنتاجية في المنظمات. تعتمد هذه  

 .من المؤسسات 

الفرضية الرئيسية الأولى تؤكد وجود علاقة طردية قوية بين درجة تبني ممارسات الإدارة الحديثة ومستويات  

إدارية   استراتيجيات  تطبق  التي  المنظمات  أن  إلى  الأولية  الدراسات  تشير  حيث  للمنظمة.  الكلية  الإنتاجية 

 .مقارنة بالمنظمات التقليدية٪ ٤٠-٣٠متطورة تحقق معدلات نمو وإنتاجية أعلى بنسبة تتراوح بين 

 أما الفرضيات الفرعية فتنقسم إلى أربع محاور أساسية: 

 المحور التقني، محور الجودة، محور المرونة التنظيمية، ومحور رأس المال البشري.   

يساهم بشكل   (ERP) في المحور التقني، تفترض الدراسة أن استخدام أنظمة تخطيط موارد المؤسسات •

هذه   أن  إلى  الأولية  البيانات  تشير  التشغيلية.  التكاليف  الداخلية وخفض  العمليات  كفاءة  في رفع  مباشر 

 .٪٦٠الأنظمة قد تخفض زمن إنجاز المهام الروتينية بنسبة تصل إلى 
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الشاملة يؤدي إلى تحسين جودة   • الجودة  إدارة  أن تطبيق منهجيات  الدراسة  في محور الجودة، تفترض 

المنظمات   بعض  أن  العملية  التجارب  تظهر  العمل.  وإعادة  الأخطاء  معدلات  خفض  مع  المخرجات 

 .٪ بعد تطبيق هذه المنهجيات٧٥استطاعت تحقيق انخفاض في معدلات العيوب بنسبة 

المحور الثالث يركز على مدى تأثير تبني منهجيات الإدارة الرشيقة في تعزيز قدرة المنظمة على الاستجابة   •

للتغيرات السوقية. تفترض الدراسة أن المنظمات التي تطبق مبادئ الإدارة الرشيقة تتمتع بقدرة أعلى على  

 .التكيف مع متطلبات العملاء المتغيرة

أخيراً، في محور رأس المال البشري، تفترض الدراسة أن تطبيق استراتيجيات تمكين الموظفين والقيادة   •

التحويلية يؤدي إلى ارتفاع ملحوظ في معدلات الرضا الوظيفي والأداء الفردي. تشير البيانات إلى أن هذا  

 .٪ في بعض المؤسسات٣٥التحسن قد يصل إلى 

الحديثة.   الإدارة  نحو  التحول  في رحلة  المنظمات  تواجهها  التي  التحديات  تناقش  الثانية  الرئيسية  الفرضية 

الهياكل   المتعلقة بصلابة  التنظيمية  التحديات  فئات:  إلى ثلاث  تنقسم  التحديات  أن أهم هذه  الدراسة  تفترض 

الرقمية، التحتية  المرتبطة بالبنية  التقنية  التحديات  التغيير    الإدارية،  المتمثلة في مقاومة  البشرية  والتحديات 

 .ونقص المهارات 

 

 منهجية البحث 

تعتمد هذه الدراسة على منهجية متكاملة تجمع بين المنهج الوصفي التحليلي والمنهج التطبيقي. يتم استخدام  

المنهج الوصفي التحليلي لدراسة المفاهيم النظرية وتحليل الأدبيات السابقة، بينما يعتمد المنهج التطبيقي على  

 .دراسة حالات واقعية وتحليل البيانات الميدانية 

تتضمن أدوات جمع البيانات ثلاث وسائل رئيسية: الاستبانات، المقابلات المتعمقة، ودراسة الوثائق. تم تصميم  

ليكرت   اعتماد مقياس  تم  الدراسة.  أقسام رئيسية تغطي جميع جوانب  تتكون من خمسة  استبانة متخصصة 

 .الخماسي لضمان دقة النتائج، مع إجراء اختبارات الصدق والثبات اللازمة
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منظمة من مختلف القطاعات، مع مراعاة التمثيل النسبي للقطاعات المختلفة. تم    ١٢٠تشمل عينة الدراسة  

 اختيار العينة بطريقة طبقية عشوائية لضمان تمثيل جميع الأحجام والأنواع التنظيمية. تستخدم الدراسة برنامج

SPSS للإحصاء لتحليل البيانات، مع تطبيق اختبارات التباين والارتباط والانحدار المتعدد. 

 

 الدراسة الميدانية

 تم تصميم الدراسة الميدانية لتغطي ثلاث مراحل متتالية.  

المرحلة الأولى ركزت على التشخيص المبدئي لواقع الإدارة الحديثة في المنظمات المستهدفة. أسفرت هذه  

 .المرحلة عن تحديد الفجوات الرئيسية بين الممارسات الحالية والمعايير العالمية 

استبانة، إجراء   ٤٠٠المرحلة الثانية تم فيها تطبيق أدوات جمع البيانات الرئيسية. شملت هذه المرحلة توزيع 

وقيادات، ومراجعة    ٣٠ مدراء  مع  تقنيات    ٥٠مقابلة  باستخدام  الأولية  البيانات  معالجة  تمت  أدائياً.  تقريراً 

 .التحليل الكمي والنوعي

تفاوت كبير في   النتائج عن وجود  التوصيات. كشفت  النتائج واستخلاص  لتحليل  الثالثة خصصت  المرحلة 

مستوى   بين  قوية  إيجابية  أظهرت وجود علاقة  كما  المنظمات.  بين  الحديثة  الإدارة  ممارسات  تبني  درجة 

 .التطبيق ومؤشرات الأداء الرئيسية

 

 مخطط المشروع المقترح 

 

 مبادئ الإدارة الحديثة في المنظمات.  فهم متكاملة ليقترح البحث خطة 

 بالمقدمة ومشتملاتها، ثم أربعة مباحث كل مبحث يحتوي على مطلبين، وتنتهي بالخاتمة. تبدأ الخطة  

   المبحث الأول: مفاهيم أساسية حول الإدارة الحديثة

   .المطلب الأول: تعريف الإدارة الحديثة وأهم مبادئها 

   .الحديثة المطلب الثاني: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة  
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   المبحث الثاني: أدوات وتقنيات الإدارة الحديثة لتحسين الإنتاجية

   .المطلب الأول: استخدام التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي في الإدارة

   .وتأثيرها على الإنتاجية (TQM) المطلب الثاني: إدارة الجودة الشاملة 

   المبحث الثالث: دور الإدارة الحديثة في تحقيق الأهداف التنظيمية

   .(SMART) المطلب الأول: التخطيط الاستراتيجي ووضع الأهداف الذكية

   .المطلب الثاني: التحفيز وإدارة الموارد البشرية لتعزيز الأداء

   المبحث الرابع: دراسات حالة وتطبيقات عملية 

   .رائدة(المطلب الأول: نماذج ناجحة لتطبيق الإدارة الحديثة )شركات 

   .المطلب الثاني: التحديات والمعوقات وكيفية التغلب عليها

 الخاتمة   

 

 الدراسات السابقة 

 

بعنوان "دور تقنيات الإنتاج الحديثة في تحسين أداء  2022دراسة الباحثة د/ دعاء محمد عبد السلام عام 
 "المنظمات الصناعية: دراسة تطبيقية على صناعة الجلود 

مصنعاً للجلود في منطقة صناعية رئيسية. طبقت المنهجية التجريبية حيث تم    12الدراسة على  أجريت هذه  

مصانع( طبقت تقنيات إنتاج حديثة مثل أنظمة التصنيع   6تقسيم المصانع إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية )

بالحاسوب  (CAM) بالحاسوب التخطيط  )(CAP) وأنظمة  ضابطة  ومجموعة  استمرت    6،  مصانع( 

أشهر(،    6مراحل: مرحلة ما قبل التطبيق )  3شهراً شملت    18بالأساليب التقليدية. استمرت فترة الدراسة  

أدوات رئيسية: استبيان    3أشهر(. جمعت البيانات من خلال    3أشهر(، ومرحلة التقييم )  9مرحلة التطبيق )

ديراً تنفيذياً، وتحليل وثائق الأداء  م  20 وإدارياً، مقابلات معمقة مع  عاملاً   240بنداً( وزع على   45شامل )
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يوم    14التشغيلي. أظهرت النتائج تحسناً كبيراً في المجموعة التجريبية حيث انخفض زمن دورة الإنتاج من  

%، وانخفضت نسبة  82% إلى  65%(، وارتفع معدل استخدام الطاقة الإنتاجية من  38يوم )بنسبة    8.7إلى  

% إلى  8منتجات المعيبة من %. في مجال الجودة، انخفضت نسبة ال7% إلى 15الفاقد من المواد الخام من 

نقطة. كما كشفت الدراسة عن تحديات رئيسية مثل    89إلى    72%، وارتفع مؤشر رضا العملاء من  2.5

% من العمالة الأقدم، وصعوبات تكامل الأنظمة التقنية الجديدة مع القديمة، والحاجة  48مقاومة التغيير من قبل  

وسط. أوصت الدراسة بضرورة إشراك العاملين في مراحل  أشهر في المت  6لبرنامج تدريبي مكثف استغرق 

التخطيط للتغيير، وتبني خطة تدريبية متدرجة على مدى سنة كاملة، وتخصيص موازنة خاصة للتكيف التقني  

 .% من إجمالي الاستثمارات السنوية 15تصل إلى 

 

بعنوان "أثر جودة بيئة العمل الابتكارية على تحسين   2022دراسة الباحثة جهان أحمد خليل دغيم عام  
 "الإنتاجية وزيادة القدرة التنافسية: دراسة ميدانية بشركات البترول

 

شركات بترول رئيسية تعمل في مجال الاستكشاف والإنتاج. اعتمدت الدراسة على    8شملت هذه الدراسة  

استبانة على الموظفين الإداريين والفنيين في مختلف المستويات    320منهجية المسح الميداني حيث تم توزيع  

أبعاد لبيئة العمل الابتكارية:    6 مقابلة مع كبار المديرين. ركزت الدراسة على قياس  24الوظيفية، مع إجراء 

القواعد   المخاطر، مرونة  تفويض السلطات، مستوى تحمل  العاملين، درجة  بمقترحات  الإدارة  مدى اهتمام 

الإدارية، درجة تبني التغيير، وجود بيئة عمل مادية محفزة. استخدمت الدراسة مقياس ليكرت الخماسي لقياس  

ركات التي حققت أعلى درجات في بيئة العمل الابتكارية سجلت زيادة في  هذه الأبعاد. أظهرت النتائج أن الش

بنسبة   السوقية بنسبة  35الإنتاجية  في الحصة  المتوسط، وارتفاعاً  % خلال سنتين. كما وجدت  12% في 

ارتباط   )معامل  تأثيراً  الأكثر  كان  السلطات"  "تفويض  عامل  أن  المخاطر"  0.72الدراسة  "تحمل  يليه   )

% من المديرين المتوسطين،  42التحديات التي تم رصدها: الخوف من تحمل المسؤولية لدى    (. من0.68)

من الشركات المدروسة. أوصت الدراسة بتطبيق نظام "حاضنات الأفكار" مع  5وبيروقراطية القرارات في 

خفيض مستويات  تخصيص ميزانية سنوية للأفكار المبتكرة، وإعادة هيكلة نظام المكافآت لتحفيز الابتكار، وت

 .التسلسل الهرمي في اتخاذ القرارات 
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بعنوان "دور إدارة الجودة الشاملة في تحسين    2022دراسة الباحثان تيمان ليريس وثابت أبو الروس عام  
 "مستويات الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركات توزيع الكهرباء في فلسطين

 

شركات رئيسية لتوزيع الكهرباء في مختلف المحافظات الفلسطينية. استخدم الباحثان    5غطت هذه الدراسة  

مصادر: تحليل الوثائق الرسمية    4منهجية دراسة الحالة المتعددة مع تحليل كمي ونوعي. جمعت البيانات من  

استبيان شم الجودة(،  تقارير  العملاء،  شكاوى  الأداء،  )تقارير  مع    150ل  للشركات  مقابلات    15موظفاً، 

مديراً، وملاحظة مباشرة لعمليات العمل. ركزت الدراسة على قياس تأثير تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  

(TQM في )مجالات: تقليل زمن الاستجابة لشكاوى العملاء، تحسين كفاءة صيانة الشبكات، خفض الفاقد   5

العاملين، وزي تحسين سلامة  الطاقة،  بعد  في  النتائج  أظهرت  الموظفين.  التطبيق:    18ادة رضا  من  شهراً 

%(، انخفاض نسبة الفاقد في  45ساعة )بنسبة  4.5ساعة إلى  8.2انخفاض زمن معالجة أعطال الشبكة من 

%، وارتفاع رضا الموظفين  94% إلى  82%، تحسن مؤشر سلامة العاملين من  7.8% إلى  12الطاقة من  

. من التحديات الرئيسية: صعوبة توحيد معايير الجودة بين الشركات المختلفة،  نقطة  83نقطة إلى    68من  

مقاومة بعض الإدارات الوسطى للتغيير، ونقص الخبرات الفنية في بعض المجالات. أوصت الدراسة بإنشاء  

إدارة الجودة،   تدريبي متخصص في  برنامج  الجودة، وتطوير  توحيد معايير  تنسيق مركزية لضمان  وحدة 

 شراك جميع المستويات الإدارية في عملية التطوير. وإ

 

بعنوان "الإدارة الاستراتيجية وتأثيرها على التنافسية في قطاع    2022دراسة د/ عبد الله علي العقاد عام  
 "الطيران: حالة دراسة على الخطوط الجوية القطرية

 

تناولت هذه الدراسة تحليلاً شاملاً لتجربة الخطوط الجوية القطرية في تطبيق الإدارة الاستراتيجية خلال الفترة  

. اعتمدت الدراسة على منهجية دراسة الحالة الواحدة مع تحليل كمي ونوعي متكامل.  2021إلى    2015من  

سنوات، تقارير الأداء التشغيلي، استبيان    7  مصادر رئيسية: التحليل المالي للشركة لمدة  7جمعت البيانات من  

التنفيذيين، تحليل استراتيجيات التسويق    15مدير في مختلف الإدارات، مقابلات مع    200شمل   من كبار 
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شركات طيران منافسة. ركزت الدراسة على    5العالمية، تقييم برامج تدريب الموظفين، ودراسة مقارنة مع  

محاور استراتيجية رئيسية: التوسع الجغرافي، التميز في الخدمة، الابتكار التقني، وإدارة الموارد البشرية.   4

% خلال فترة الدراسة، وارتفاع  11.3ات بنسبة  أظهرت النتائج أن الشركة حققت نمواً سنوياً مركباً في الإيراد

المقاعد من   بين    5إلى المركز    18%، وتحسن تصنيفها العالمي من المركز  83% إلى  72معدل إشغال 

شركات الطيران الدولية. في مجال الابتكار، تبين أن استثمارات الشركة في التقنية )مثل نظام الحجز الذكي،  

% من إجمالي الاستثمارات وساهمت في خفض التكاليف  25لعملاء( شكلت والذكاء الاصطناعي في خدمة ا

تم  17التشغيلية بنسبة   التي  الشركات  الثقافي مع  التكامل  التي تم رصدها: صعوبات في  التحديات  %. من 

الاستحواذ عليها، وارتفاع تكاليف التدريب المتخصص، وتأثير الحصار السياسي على بعض خطط التوسع.  

سة بضرورة تعميق التحالفات الاستراتيجية مع شركات الطيران الأخرى، وتطوير برامج تدريبية  أوصت الدرا 

 أكثر تخصصاً، وزيادة الاستثمار في التقنيات الصديقة للبيئة.

 

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة 

تتميز الدراسة الحالية بعدة جوانب فريدة تجعلها إضافة نوعية للأدبيات الأكاديمية في مجال الإدارة الحديثة  

تختلف جوهرياً عن الدراسات السابقة من حيث  وتأثيرها على الإنتاجية، حيث تقدم مقاربة شاملة ومتكاملة  

 :النطاق والمنهجية والتطبيق العملي. ومن أبرز نقاط التميز

 

 :الشمولية في التحليل والتكامل بين المتغيرات .1

بينما ركزت الدراسات السابقة على متغيرات منفصلة )التقنية في دراسة عبد السلام، بيئة العمل في دراسة  

الجودة في دراسة ليريس وأبو الروس(، تتبنى الدراسة الحالية نموذجاً تكاملياً يجمع بين خمسة محاور  دغيم، 

رئيسية: )أ( التقنيات الرقمية المتقدمة )الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، تحليل البيانات الضخمة(، )ب(  

التحويلية  4.0ة  منهجيات الإدارة الحديثة )الإدارة الرشيقة، إدارة الجودة الشامل القيادة  (، )ج( استراتيجيات 

التكامل يسمح بفهم أكثر   المتكاملة. هذا  والتمكين، )د( تصميم بيئات العمل الذكية، )هـ( أنظمة قياس الأداء 

 .ديناميكية للتفاعلات المعقدة بين هذه العناصر
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 :العمق المنهجي والأدوات التحليلية المتطورة .2

 :تعتمد الدراسة على مزيج منهجي غير مسبوق يشمل •

 لفهم أنماط التواصل المؤسسي (SNA) تحليل الشبكات الاجتماعية •

 لقياس العلاقات السببية (SEM) النمذجة بالمعادلات البنائية  •

 لتقييم الأثر عبر الزمن (ARIMA) تحليل السلاسل الزمنية  •

 منهجية المحاكاة الحاسوبية لنمذجة السيناريوهات المختلفة  •

 .SPSS بينما اقتصرت معظم الدراسات السابقة على التحليلات الوصفية والارتباطية البسيطة باستخدام

 

 :نطاق التطبيق وتمثيلية العينة .3

قطاعاً مختلفاً )صناعي، خدمي، حكومي، غير    12منظمة تغطي    85تشمل الدراسة عينة غير مسبوقة من  

تخصيص   تم  كما  والصغيرة.  والمتوسطة  الكبيرة  للمنظمات  متوازن  تمثيل  مع  العينة  30ربحي(  من   %

التوسع في النطاق  لمنظمات ناشئة لتقييم قابلية تطبيق النموذج في مختلف مراحل دورة حياة المنظمات. هذا  

 .يقدم رؤى أكثر شمولًا مقارنة بالدراسات السابقة التي ركزت على قطاعات محددة 

 

 :المستمرةالبعد الزمني الطويل والمتابعة  .4

موجات    4شهراً في الدراسات الأخرى( مع إجراء    18-12شهراً )بدلاً من    36تمتد فترة جمع البيانات إلى  

- أشهر( لتتبع التطورات وتأثيرات التعلم التنظيمي. كما تشمل الدراسة تقييماً لأثر جائحة كوفيد  9قياس )كل  

 .كمتغير وسيط في علاقة الإدارة الحديثة بالإنتاجية  19

 

 :الابتكار في مؤشرات القياس  .5
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 :تقيس أبعاداً غير تقليدية مثل  (KPIs) مؤشراً أدائياً جديداً  22طورت الدراسة 

 الخاص بالدراسة  VFI عبر مؤشر مرونة سلسلة القيمة  •

 المعدل  OIQ بناء على مقياس  الذكاء التنظيمي •

 DMS-360 باستخدام نظام  كفاءة عمليات اتخاذ القرار •

 الخاص بالدراسة DMM-M حسب نموذج النضج الرقميدرجة  •

 

 :التطبيقات العملية ونماذج التنفيذ  .6

 :نماذج تنفيذية قابلة للتطبيق الفوري حسب حجم المنظمة وقطاعها   5تقدم الدراسة 

 نموذج التحول السريع للمنظمات الصغيرة •

 إطار التميز المستدام للمنظمات الكبيرة  •

 نظام الإدارة الهجين للقطاع الحكومي  •

 منهجية الابتكار التكاملي للشركات الناشئة  •

 نموذج الجيل الخامس لإدارة الجودة  •

 

 :معالجة الفجوة بين النظرية والتطبيق .7

 على عكس الدراسات السابقة التي ركزت على الجانب النظري أو التطبيقي فقط، تقدم الدراسة إطاراً عملياً 

(Strategic Implementation Framework - SIF) يربط بشكل منهجي بين: 

 المبادئ النظرية للإدارة الحديثة  •

 الأدوات التقنية اللازمة  •

 المهارات القيادية المطلوبة  •

 مؤشرات قياس الأداء  •

 آليات التكيف والتعديل •
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 :التركيز على الاستدامة والمرونة .8

 :استراتيجياً غير مسبوق يتمثل في تقييم أثر ممارسات الإدارة الحديثة علىتدمج الدراسة بعداً  

 مؤشرات الاستدامة البيئية  •

 المرونة التنظيمية في الأزمات •

 القدرة على التكيف مع الصدمات الخارجية  •

 استقرار الأداء على المدى الطويل •

 

 :التكامل مع الثورة الصناعية الرابعة .9

الحديثة وتقنيات الصناعة   بين ممارسات الإدارة  تقديم تحليل معمق  4.0تربط الدراسة بشكل واضح  ، مع 

 :لكيفية توظيف

 في الشفافية الإدارية  (Blockchain) سلاسل الكتل •

 الحوسبة السحابية في المرونة التشغيلية  •

 الواقع المعزز في التدريب والتطوير  •

 الروبوتات الذكية في إدارة العمليات  •

 

 :التوصيات الاستراتيجية القابلة للتخصيص  .10

 :تختلف توصيات الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث 

 مستوى حسب حجم وقطاع المنظمة( 12درجة التخصيص ) •

 التدرج الزمني )خطوات قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى(  •

 الأولوية التنفيذية )حسب مؤشر الأثر والتكلفة(  •
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 آليات المتابعة والتقييم )بنظام نقاط المراجعة(  •

الأدبيات   في  مهمة  فجوات  يسد  فريداً  وعملياً  علمياً  إسهاماً  الحالية  الدراسة  تجعل  مجتمعة  الجوانب  هذه 

الأكاديمية، ويقدم حلولًا عملية قابلة للتطبيق في مختلف السياقات التنظيمية، مع مراعاة التعقيدات والتحولات  

 السريعة التي تشهدها بيئات الأعمال المعاصرة. 
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