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قمي عنصرًا في عصر تتسارع فيه وتيرة الابتكار التكنولوجي، أصبح التحول الر
د إدخال لا يقتصر دوره على مجر. أساسياً لإعادة تشكيل طريقة عمل المؤسسات

عمال التكنولوجيا الحديثة، بل يتجاوز ذلك ليشمل تغيير جذري في نماذج الأ
.وتطوير ثقافة مؤسسية جديدة تعتمد على البيانات والمرونة



مشكلة الدراسة

 أن على الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي يوفرها التحول الرقمي، إلا
ير ونقص العديد من المؤسسات تواجه تحديات عند تطبيقه مثل مقاومة التغي

بل لذا تبرز الحاجة لفهم هذه التحديات واستكشاف س. المهارات الرقمية
.التغلب عليها لتحقيق أقصى استفادة من التحول الرقمي
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Chapterأهمية الدراسة
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التشغيلية تنبع أهمية هذه الدراسة من الحاجة لفهم كيفية تأثير التحول الرقمي على الكفاءة

ضوع، من الناحية النظرية، تساهم الدراسة في سد فجوات معرفية حول هذا المو. والإنتاجية
.ومن الناحية التطبيقية، تقدم توصيات عملية تدعم متخذي القرار في المؤسسات
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.تحليل تأثير التحول الرقمي على كفاءة أداء المؤسسات1.

.دراسة العوامل المؤثرة في نجاح تطبيق التحول الرقمي2.

.حول الرقميتقديم توصيات لتحسين فعالية تطبيق استراتيجيات الت3.
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أهداف الدراسة



Chapterالمفاهيم والتعريفات
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اءة وتحقيق دمج التكنولوجيا الحديثة في العمليات المؤسسية لتحسين الكف :التحول الرقمي•

.الابتكار

.استخدام الموارد بأفضل طريقة ممكنة لتحقيق أهداف المؤسسة :الكفاءة التشغيلية•

.تطوير حلول وخدمات جديدة باستخدام الأدوات التكنولوجية الحديثة :الابتكار الرقمي•
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أداءمنيحسنأنيمكنالرقميالتحولأنالسابقةالأبحاثأظهرت
لك،ذومع.التكاليفوتقليلالإنتاجيةتعزيزخلالمنالمؤسسات

عقبةونيكأنيمكنالتغييرإدارةفيالفشلأنالدراساتبعضأظهرت
.رئيسية
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الدراسات السابقة



Chapterفرضيات الدراسة
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.يؤثر التحول الرقمي بشكل إيجابي على كفاءة أداء المؤسسات1.

.تلعب الثقافة التنظيمية دورًا محورياً في نجاح تطبيق التحول الرقمي2.

.رقميتؤثر الكفاءات الرقمية للعاملين بشكل مباشر على فعالية مبادرات التحول ال3.
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Chapterنموذج الدراسة
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اجية يعرض نموذج الدراسة العلاقة بين التحول الرقمي وعوامل الأداء المؤسسي مثل الإنت
.ورضا العملاء، مع إبراز دور العوامل الوسيطة كالثقافة التنظيمية
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.وصفي تحليلي: المنهج•
لات مع مزيج من الدراسات السابقة، استبيانات، ومقاب: مصادر البيانات•

.خبراء في المجال
.استبيانات إلكترونية ومقابلات شبه موجهة: أدوات جمع البيانات•
لفحص  SPSSاستخدام برامج تحليل البيانات مثل : أدوات التحليل•

.العلاقات بين المتغيرات
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منهجية الدراسة



Chapterالتحليل الإحصائي
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وتحديد مدى قوة تسُتخدم أساليب تحليل مثل الانحدار وتحليل التباين لاختبار الفرضيات•
.العلاقات بين التحول الرقمي وأداء المؤسسات
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.تعزيز دور القيادة الرقمية لتوجيه جهود التحول بفعالية•

.الاستثمار في التدريب المستمر لتطوير المهارات الرقمية•

.تطوير بنية تحتية تقنية تدعم الابتكار•

.تعزيز ثقافة تنظيمية تشجع على التغيير والمرونة•
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النتائج والتوصيات
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