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 شكر وتقدير 
 

إلىىىىىىىىى اىىىىىىىىىا مىىىىىىىىىك أاىىىىىىىىاد لىىىىىىىىىي دري النجىىىىىىىىىاح أ ىىىىىىىى   المىىىىىىىىىاتي  ىىىىىىىىى     ىىىىىىىى     فىىىىىىىىىاد إلىىىىىىىىىى   نىىىىىىىىىي  
الغىىىىىىىىالي   لىىىىىىىىت منىىىىىىىىي اتىىىىىىىى، ارمىىىىىىىىي  تقىىىىىىىى  ر  إلىىىىىىىىى  ىىىىىىىىامعتي الغىىىىىىىىراد   ىىىىىىىىرح العلىىىىىىىىم الرا ىىىىىىىى  لجنىىىىىىىىة 

  الىىىىىىىىىىى  ك لىىىىىىىىىىىم  ب لىىىىىىىىىىىوا بىىىىىىىىىىىو ت م الأعىىىىىىىىىىى اد  زملا ىىىىىىىىىىىي  الأفااىىىىىىىىىىىاالحكىىىىىىىىىىىم  المقيمىىىىىىىىىىىيك   أسىىىىىىىىىىىات تي 
القيمىىىىىىىىىىىىىىة اانىىىىىىىىىىىىىى،  مثا ىىىىىىىىىىىىىىة البو ىىىىىىىىىىىىىىلة التىىىىىىىىىىىىىىي  ملاتظىىىىىىىىىىىىىىات مالثمىىىىىىىىىىىىىىيك  تو ي ىىىىىىىىىىىىىىات م السىىىىىىىىىىىىىى   ة  إ  

أمىىىىىىىىىىىي   التقىىىىىىىىىىى  ر الاتتىىىىىىىىىىىرا ل ىىىىىىىىىىم منىىىىىىىىىىىي اىىىىىىىىىىىا    مسىىىىىىىىىىىتو   ىىىىىىىىىىى ا البحىىىىىىىىىىى  الارتقىىىىىىىىىىىاد ىىىىىىىىىىادتني إلىىىىىىىىىىىى 
   الحبيبىىىىىىىىىىىات بنىىىىىىىىىىىاتي ر دعواتىىىىىىىىىىىت لىىىىىىىىىىىي اانىىىىىىىىىىى، لىىىىىىىىىىىي  يىىىىىىىىىىى  الأرض نتىىىىىىىىىىىي علىىىىىىىىىىىى  ا الحبيبىىىىىىىىىىىة    ىىىىىىىىىىى 

   ما  أكو     ة   ف ر ل اللهأدعو  ,,مك  لبي  ر تي انتم ال افع لتحقيق   ه ا طع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 المستخلص 
 

ت  ف     ال راسة إلى است شاف أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نجاح التطوير الوظيفي   
 ذلت مك  لال دراسة تطبيقية على موظفي مؤسسات ال راسات العليا في منطقة مكة المكرمة      

ما الحاسمة في   ادت أ مية ال راسة مك ت ا   الحا ة إلى تطوير ال فادات البشرية  اعتبار ا أت  العوا
تع ي  أداد المؤسسات  تحقيق است امت ا   ا ة في بيئة العما الأكاد مي التي تتطلب م ارات  

 متج دة  ت طيطًا م نيًا فعالًا 

 

انطلق، ال راسة مك تساؤل ر يسي تول  بيعة العلا ة بيك ممارسات الموارد البشرية )كالاستقطاي   
الت ريب  تقييم الأداد  الحواف    ت طيط المسار الوظيفي(  بيك مؤشرات نجاح التطوير الوظيفي ل   

نة لجمع البيانات مك الموظفيك      تم الاعتماد على المن ج الو في التحليلي   است  ا  أداة الاستبا 
عينة مك موظفي مؤسسات ال راسات العليا في مكة المكرمة   تحليل ا  است  ا  الأساليب الإت ا ية  

 المناسبة  

 

تو ل، ال راسة إلى   ود علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك  ودة ممارسات الموارد البشرية  نجاح 
التطوير الوظيفي  تي  اا  للت ريب  ت طيط المسار الوظيفي الأثر الأبرز في تحقيق نمو م ني 

ية في تقيقي للموظفيك  اما أ  ، ال راسة  ضر رة تبني استراتيجية مت املة لإدارة الموارد البشر 
 مؤسسات التعليم العالي  تستن  إلى معا ير ال فادة  التحفي   ت افؤ الفرص  

 

 تسا م     ال راسة في إغناد الأدبيات العربية  مجال الربط بيك  ظا ف إدارة الموارد البشرية  التطوير  
الوظيفي  اما تفتح آفاً ا ل راسات مستقبلية تتنا ل متغيرات     ة االثقافة التنظيمية أ  القيادة التحويلية  

 في بيئة التعليم العالي  
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 للدراسة  الاطار العام: الأول الفصل 
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 للدراسة  الاطار العام: الأول الفصل 

 

 :مقدمة  1.1
تُع  إدارة الموارد البشرية أت  الأعم ة الأساسية في أ  منظمة تسعى إلى تحقيق التمي   الاست امة   

تي  تمثا مجموعة مك السياسات  الممارسات الم ممة لتوظيف   ت ريب   تحفي    تطوير الأفراد  
بيئة العما  زيادة التنافسية  أ بح التراي  على العامليك دا ا المنظمة   مع التحولات المتسارعة في 

 تطوير الموارد البشرية  تع ي    رات ا الوظيفية أمرًا تتميًا لضما   قاد المؤسسات  نجات ا  

 

 في   ا السيا   برز مف و  التطوير الوظيفي اأت  المحا ر الحيوية التي ت تم ب ا المنظمات  
الطموتة  ل ونه  مثا عملية مستمرة ت  ف إلى تنمية م ارات  معارف الموظفيك  تو يه مسارات م 

الوظيفي  الم نية  ما  توافق مع اتتيا ات المؤسسة  تطلعات م الش  ية   يُع  نجاح برامج التطوير 
مر ونًا  م   افادة ممارسات إدارة الموارد البشرية  تي  تؤثر     الممارسات  شكا مباشر على 

 تحفي  الموظف   رفع مستو  الت امه   زيادة إنتا يته  

 

 بالنظر إلى مؤسسات التعليم العالي   بالأ ص مؤسسات ال راسات العليا  فإن ا توا ه تح  ات مت ا  ة 
تتطلب   ود اوادر مؤ لة  ادرة على الإس ا  في تق  م   مات تعليمية  بحثية متمي ة  ل ا فإ  البح   

ا     المؤسسات ُ ع  ذا في م   أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نجاح التطوير الوظيفي دا 
 أ مية علمية  عملية ابيرة  لما له مك د ر في تحسيك  ودة الأداد الأكاد مي  الإدار  على ت  سواد  

 

 انطلاً ا مك ذلت   ادت     ال راسة لتسلط الضود على   ا الأثر مك  لال تطبيق مي اني على 
موظفي مؤسسات ال راسات العليا في منطقة مكة المكرمة  ب  ف است شاف العلا ة بيك ممارسات  

يك إدارة الموارد البشرية  بيك نجاح برامج التطوير الوظيفي   تق  م تو يات عملية تس م في تحس
 الأداد المؤسسي  تطوير ال فادات البشرية 
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 :المراجعة الأدبية 1.2
مت ا ً ا ب راسة العلا ة بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح  ش  ت السنوات الأ يرة ا تمامًا 

التطوير الوظيفي  لا سيما في القطاعات الحيوية مثا التعليم العالي      تنا ل، الع    مك ال راسات  
     العلا ة مك ز ا ا متع دة  مما سا م في بناد  لفية نظرية تساع  على ف م أ عاد     الظا رة 

 

 (2023  دراسة الحربي  آ ر   )1

  ف،     ال راسة إلى  ياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاي  الت ريب  تقييم الأداد   
التحفي ( على تطوير الأداد الوظيفي في الجامعات السعود ة   أظ رت النتا ج   ود علا ة إ جابية 

لموظفيك الأكاد مييك  ذات دلالة إت ا ية بيك  ودة     الممارسات  تطور الم ارات  ال فادات ل   ا 
 الإدارييك   أ  ، ال راسة  ضر رة تبني ممارسات أكثر استراتيجية في إدارة الموارد البشرية  ما 

  نسجم مع متطلبات التطوير المؤسسي  

 

2  Al-Harbi, F , & Ahmad, M  )2022(  "Human Resource Practices and 
Career Development: Evidence from Higher Education Institutions in the 

Middle East " International Journal of Human Resource Studies 

تنا ل،     ال راسة تأثير ممارسات الموارد البشرية على تطوير المسار الم ني للعامليك في مؤسسات  
التعليم العالي  الشر  الأ سط      ت أ  ممارسات مثا ت طيط القو  العاملة  توفير برامج الت ريب 

ل عم الإدار   التغ  ة الم ني ل ا تأثير مباشر على فرص التر ية  الراا الوظيفي  اما أك ت على أ  ا 
 الرا عة المستمرة  مثلا  عواما تاسمة في إنجاح برامج التطوير الوظيفي  

 

 

 



4 
 

 (2021  دراسة ال ليفي )3

را ت على د ر إدارة الموارد البشرية في تع ي   ا  ية الموظفيك للتطور الوظيفي في المؤسسات 
التعليمية السعود ة   أظ رت أ  اعف التنسيق بيك  طط الموارد البشرية  الأ  اف الاستراتيجية  

لبشرية للمؤسسة  ؤد  إلى اعف فعالية برامج التطوير الوظيفي   أ  ،  موادمة سياسات الموارد ا
 مع ال طط  ويلة الم   للمؤسسة  

 

4  Qureshi, M  A , & Khan, R  A  )2020(  "The Mediating Role of Career 
Development in the Relationship between HRM Practices and Employee 

Performance " Journal of Management Development 

تو ل،     ال راسة إلى أ  التطوير الوظيفي ُ ع  عاملًا  سيطًا مؤثرًا في العلا ة بيك ممارسات 
الموارد البشرية ) ا ة الت ريب  التحفي (  بيك الأداد العا  للموظفيك      أ ري، ال راسة على ع د  

استراتيجي لتحقيق    مك الجامعات ال  لية   أك ت على أ مية الاستثمار في المسارات الم نية اعن ر
 التمي  المؤسسي  

 

 (2020  دراسة ال  راني )5

است  ف، تح    تأثير برامج الت ريب  التطوير الم ني المق مة مك إدارات الموارد البشرية على تطوير 
الأداد الم ني للعامليك في الجامعات السعود ة   بين، النتا ج أ  البرامج الم ر سة  عنا ة تحقق نتا ج 

 \ أفضا على  عي  التر ية   رفع ال فادة   الاتتفاظ  ال فادات  

 :تحليل الدراسات السابقة 1.2.1
  إجماعًا علميًا على وجود علاقة ارتباطية قوية تضح مك  لال استعراض ال راسات السا قة أ   ناك  

بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح برامج التطوير الوظيفي    وً ا في البيئات التعليمية   
 مع ذلت  تُظ ر  عض ال راسات تفا تًا في فعالية     الممارسات  حسب السيا  المؤسسي   م   

  توافر دعم إدار    ملادمة البرامج الت ريبية لاتتيا ات الموظفيك
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تتمثا في  لة ال راسات التطبيقية التي تنا ل،   ا  سد فجوة بحثية مك  نا  تسعى     ال راسة إلى 
    و ما  ضفي على     مكة المكرمةفي منطقة  الدراسات العليا تحديدًاالمواوع دا ا مؤسسات 

  ال راسة  يمة مضافة علميًا  عمليًا 

 

 : مشكلة الدراسة 1.3
 

 بالأ ص مؤسسات ال راسات العليا  تح  ات مت ا  ة في استقطاي  وا ه مؤسسات التعليم العالي  ت
ال فادات  المحافظة علي ا  تطوير ا  ما  تماشى مع متطلبات الجودة  التمي  الأكاد مي  الإدار   
 رغم الا تما  المت ا    ممارسات إدارة الموارد البشرية في     المؤسسات  إلا أ  نتا ج التطوير 

ك لا ت ال متفا تة  مما  ثير تساؤلات تول فعالية     الممارسات في تحقيق أ  اف الوظيفي للموظفي
 التطوير الوظيفي  

 

    اشف، الع    مك ال راسات السا قة عك   ود علا ة إ جابية بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية 
 التطوير الوظيفي  إلا أ  أغلب     ال راسات تنا ل، المواوع في سيا ات م تلفة  أ  را ت على 

ت ال راسات العليا   طاعات غير أكاد مية  بينما لا ت ال البحوث التي تتنا ل     العلا ة دا ا مؤسسا 
 مح  دة   – ب ا ة في منطقة مكة المكرمة  –في البيئة السعود ة 

 

الموارد البشرية في  عليه  تنبع مشكلة   ا البح  مك الحا ة إلى ف م م   فاعلية ممارسات إدارة  
تحقيق التطوير الوظيفي للعامليك في مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة   التعرّف على  
أ  ه الق ور  إ  ُ   ت  في تطبيق     الممارسات  ما  حقق الأثر المر و على مستو  المسار 

 الم ني  الاتتفاظ  ال فادات 

ما م   تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية )مثا الاستقطاي  الت ريب  تقييم الأداد  الحواف   
  ت طيط المسار الوظيفي( في مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة؟ 

إلى أ  م   تس م ممارسات إدارة الموارد البشرية في نجاح برامج التطوير الوظيفي للموظفيك   - 1
 في تلت المؤسسات؟ 
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ما م   تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية )مثا الاستقطاي  الت ريب  تقييم الأداد    - 2
 الحواف    ت طيط المسار الوظيفي( في مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة؟

 
ما العلا ة بيك مستو  فاعلية ممارسات الموارد البشرية  مستو  راا الموظفيك عك فرص  - 3

 التطوير الوظيفي المق مة ل م؟

 

 ا ت تلف در ة تأثير ممارسات إدارة الموارد البشرية على التطوير الوظيفي  ا تلاف  - 4
 ال  ا ص ال  موغرافية للموظفيك )مثا الجنس  العمر  المؤ ا  سنوات ال برة(؟ 

 

 ما أبرز التح  ات التي توا ه إدارات الموارد البشرية في تحقيق التطوير الوظيفي دا ا   - 5
 مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة؟ - 6

 

 ة: أهمية الدراس 1.4
تنبع أ مية     ال راسة مك تلا ي ا مع أت  أ م الاتجا ات الح  ثة في علم الإدارة   المتمثا في تع ي  

د ر إدارة الموارد البشرية اعاما استراتيجي  سا م في تطوير رأس المال البشر   تحقيق أ  اف 
لبشرية المحور الأساسي المؤسسات   ت داد     الأ مية في بيئة التعليم العالي  تي  تمثا ال فادات ا 

 في تق  م   مات تعليمية  بحثية عالية الجودة  

 

 الأهمية العلمية: 1.4.1
معرفية تتعلق  قلة ال راسات التطبيقية التي تنا ل، أثر  ت مك الأ مية العلمية لل راسة في س  فجوة 

ممارسات إدارة الموارد البشرية على نجاح التطوير الوظيفي دا ا مؤسسات ال راسات العليا في الممل ة  
العربية السعود ة   لا سيما في منطقة مكة المكرمة  اما تُس م ال راسة في إثراد الأدبيات العلمية مك 

 وذج تحليلي  مكك الر وع إليه في أ حاث مستقبلية ذات  لة   لال تق  م نم 
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 :العمليةالأهمية  1.4.2
أما على المستو  العملي  فتتمثا أ مية ال راسة في تق  م رؤية  ااحة لُ نّاع القرار  المسؤ ليك في 

التطوير الوظيفي  مؤسسات التعليم العالي تول م   فاعلية الممارسات الحالية للموارد البشرية في دعم 
للموظفيك  مما ُ ساع  م على ات اذ  رارات  ا مة على بيانات  تحليا علمي ب  ف تحسيك الأداد   

  الاتتفاظ  ال فادات   تع ي  الراا الوظيفي  

 مك   ا المنطلق  فإ  نتا ج     ال راسة    تُس م في تطوير السياسات  الإ رادات الإدارية المرتبطة  
  الموارد البشرية   ما  ع ز مك افادة المؤسسات التعليمية  ي عم تحقيق أ  اف ا الأكاد مية  الإدارية  

 

 : أهداف الدراسة 1.5
ت  ف     ال راسة إلى است شاف أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نجاح التطوير الوظيفي في  
مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة   ذلت مك  لال تحليا م   تطبيق تلت الممارسات  

 وظيفي الفعّال   تأثير ا على المسار الم ني للموظفيك   تح    التح  ات التي تعيق تحقيق التطوير ال

 

 :الأهداف الفرعية للدراسة 1.5.1
)الاستقطاي  الت ريب  تقييم الأداد    تحديد مستوى تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية  1

  الحواف   ت طيط المسار الوظيفي( في مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة

ل   موظفي مؤسسات ال راسات العليا المست  فة   قياس مستوى نجاح برامج التطوير الوظيفي   2
  في ال راسة

مك تي  فاعلية   تحليل العلاقة بين ممارسات الموارد البشرية ونجاح التطوير الوظيفي   3
  البرامج   راا الموظفيك   فرص التر ية

 فقًا لل  ا ص   دراسة الفروقات في أثر ممارسات الموارد البشرية على التطوير الوظيفي   4
  ال  موغرافية للموظفيك )مثا الجنس  المؤ ا  سنوات ال برة  الوظيفة(

التي توا ه إدارات الموارد البشرية في مؤسسات   التعرّف على أبرز التحديات والمعوقات  5
  ال راسات العليا عن  تطبيق برامج التطوير الوظيفي 
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للمسا مة في تحسيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  تع ي  فعالية   تقديم توصيات عملية  6
  برامج التطوير الوظيفي في البيئة الأكاد مية

 

 : تساؤلات الدراسة 1.6
 

إلى أ  م   تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نجاح التطوير    السؤال الرئيسي: 1.6.1
 الوظيفي في مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة؟

 

 ي:الأسئلة الفرعية المتفرعة من السؤال الرئيس 1.6.2
 

الأداد  الحواف    ما م   تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاي  الت ريب  تقييم   1
 ت طيط المسار الوظيفي( في مؤسسات ال راسات العليا  منطقة مكة المكرمة؟ 

ما مستو  نجاح برامج التطوير الوظيفي المق مة للموظفيك في مؤسسات ال راسات العليا محا    2
 ال راسة؟ 

 ما العلا ة بيك مستو  تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية  فعالية برامج التطوير الوظيفي؟   3

كيف تؤثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على راا الموظفيك عك فرص التطوير الم ني   4
 المق مة ل م؟ 

 ا ت تلف فعالية ممارسات الموارد البشرية في التأثير على التطوير الوظيفي  ا تلاف   5
 المتغيرات ال  موغرافية )مثا الجنس  المؤ ا العلمي  سنوات ال برة  الوظيفة(؟ 

ما أبرز المعو ات التي تح  مك فعالية ممارسات إدارة الموارد البشرية في دعم التطوير   6
 الوظيفي في تلت المؤسسات؟
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 فروض الدراسة: 1.7
 

 الفرضية الرئيسة: 1.7.1
تو   علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح التطوير الوظيفي في 

 العليا  منطقة مكة المكرمة  مؤسسات ال راسات 

 

 الفرضيات الفرعية: 1.7.2
تو   علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك مستو  تطبيق ممارسات التوظيف  الاستقطاي  نجاح التطوير  

 الوظيفي في مؤسسات ال راسات العليا  

تو   علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك فعالية برامج الت ريب  التطوير  نجاح التطوير الوظيفي ل   
 الموظفيك  

تو   علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك نظا  تقييم الأداد  نجاح التطوير الوظيفي في المؤسسات محا  
 ال راسة  

تو   علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك نظا  الحواف   التعويضات  راا الموظفيك عك برامج التطوير  
 الوظيفي  

تو   علا ة ذات دلالة إت ا ية بيك ت طيط المسار الوظيفي  نجاح التطوير الوظيفي للموظفيك في  
 مؤسسات ال راسات العليا  

 

تو   فر   ذات دلالة إت ا ية في ت ورات الموظفيك تول أثر ممارسات الموارد البشرية على 
 التطوير الوظيفي 
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 : الدراسات السابقة 1.8
 

ش  ت السنوات الأ يرة ا تمامًا مت ا ً ا ب راسة العلا ة بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح  
التطوير الوظيفي  لا سيما في القطاعات الحيوية مثا التعليم العالي      تنا ل، الع    مك ال راسات  

 ف م أ عاد     الظا رة      العلا ة مك ز ا ا متع دة  مما سا م في بناد  لفية نظرية تساع  على

 

 (2023  دراسة الحربي  آ ر   )1

  ف،     ال راسة إلى  ياس أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية )الاستقطاي  الت ريب  تقييم الأداد   
التحفي ( على تطوير الأداد الوظيفي في الجامعات السعود ة   أظ رت النتا ج   ود علا ة إ جابية 

لموظفيك الأكاد مييك  ذات دلالة إت ا ية بيك  ودة     الممارسات  تطور الم ارات  ال فادات ل   ا 
 الإدارييك   أ  ، ال راسة  ضر رة تبني ممارسات أكثر استراتيجية في إدارة الموارد البشرية  ما 

  نسجم مع متطلبات التطوير المؤسسي  

 

2  Al-Harbi, F , & Ahmad, M  )2022(  "Human Resource Practices and 
Career Development: Evidence from Higher Education Institutions in the 

Middle East " International Journal of Human Resource Studies 

تنا ل،     ال راسة تأثير ممارسات الموارد البشرية على تطوير المسار الم ني للعامليك في مؤسسات  
الت ريب التعليم العالي  الشر  الأ سط      ت أ  ممارسات مثا ت طيط القو  العاملة  توفير برامج 

الم ني ل ا تأثير مباشر على فرص التر ية  الراا الوظيفي  اما أك ت على أ  ال عم الإدار   التغ  ة 
 الرا عة المستمرة  مثلا  عواما تاسمة في إنجاح برامج التطوير الوظيفي  

 

 (2021  دراسة ال ليفي )3

را ت على د ر إدارة الموارد البشرية في تع ي   ا  ية الموظفيك للتطور الوظيفي في المؤسسات 
التعليمية السعود ة   أظ رت أ  اعف التنسيق بيك  طط الموارد البشرية  الأ  اف الاستراتيجية  
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للمؤسسة  ؤد  إلى اعف فعالية برامج التطوير الوظيفي   أ  ،  موادمة سياسات الموارد البشرية 
 مع ال طط  ويلة الم   للمؤسسة  

 

4  Qureshi, M  A , & Khan, R  A  )2020(  "The Mediating Role of Career 
Development in the Relationship between HRM Practices and Employee 

Performance " Journal of Management Development 

تو ل،     ال راسة إلى أ  التطوير الوظيفي ُ ع  عاملًا  سيطًا مؤثرًا في العلا ة بيك ممارسات 
الموارد البشرية ) ا ة الت ريب  التحفي (  بيك الأداد العا  للموظفيك      أ ري، ال راسة على ع د  

استراتيجي لتحقيق    مك الجامعات ال  لية   أك ت على أ مية الاستثمار في المسارات الم نية اعن ر
 التمي  المؤسسي  

 

 (2020  دراسة ال  راني )5

است  ف، تح    تأثير برامج الت ريب  التطوير الم ني المق مة مك إدارات الموارد البشرية على تطوير 
الأداد الم ني للعامليك في الجامعات السعود ة   بين، النتا ج أ  البرامج الم ر سة  عنا ة تحقق نتا ج 

 \ أفضا على  عي  التر ية   رفع ال فادة   الاتتفاظ  ال فادات  

 : تحليا ال راسات السا قة 
  إجماعًا علميًا على وجود علاقة ارتباطية قوية تضح مك  لال استعراض ال راسات السا قة أ   ناك  

بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح برامج التطوير الوظيفي    وً ا في البيئات التعليمية   
 مع ذلت  تُظ ر  عض ال راسات تفا تًا في فعالية     الممارسات  حسب السيا  المؤسسي   م   

  توافر دعم إدار    ملادمة البرامج الت ريبية لاتتيا ات الموظفيك

تتمثا في  لة ال راسات التطبيقية التي تنا ل،   ا  سد فجوة بحثية مك  نا  تسعى     ال راسة إلى 
    و ما  ضفي على     مكة المكرمةفي منطقة  الدراسات العليا تحديدًاالمواوع دا ا مؤسسات 

  ال راسة  يمة مضافة علميًا  عمليًا 
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 المنطلقات النظرية للدراسة:  1.9
 

تستن      ال راسة إلى مجموعة مك المنطلقات النظرية التي تُشكا الإ ار المر عي لف م  تحليا  
العلا ة بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح التطوير الوظيفي دا ا مؤسسات ال راسات العليا  

  منطقة مكة المكرمة   تتمثا     المنطلقات فيما  لي: 

 

 (Human Capital Theory  نظرية رأس المال البشر  ) 1

تُع      النظرية مك أبرز النظريات التي تفسر العلا ة بيك الاستثمار في الموارد البشرية  تحقيق 
 النتا ج التنظيمية  

تي  تفترض النظرية أ  الأفراد  شكلو  أ ولًا رأسمالية   الما استثمرت المؤسسات في ت ريب م 
  تطوير م زادت   رت م الإنتا ية   يمت م المضافة  

 بالتالي  فإ  ممارسات الموارد البشرية مثا الت ريب   ت طيط المسار الوظيفي  تؤد  إلى تطوير 
 م ارات العامليك  تحسيك فر  م في التق   الوظيفي  

ال لالة النظرية: تشير     النظرية إلى أ  المؤسسات التي تولي ا تمامًا أكبر بتنمية موظفي ا تحقق  
 العا   الاتتفاظ  ال فادات مرد دًا أعلى مك تي  الأداد 

 (Systems Theory  نظرية النظم )2

تنظر     النظرية إلى المنظمة  اعتبار ا نظامًا مترا طًا  تت اما فيه  ميع الوظا ف  الأنشطة لتحقيق  
   ف مشترك 

دا ا   في   ا السيا   فإ  ممارسات الموارد البشرية ليس، مع  لة  با تؤثر  تتأثر  جوانب أ ر  
 النظا  المؤسسي  مثا: بيئة العما  ثقافة المؤسسة   ال طط الاستراتيجية  
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ال لالة النظرية: تفي   أ  أ  تطوير في أداد الموارد البشرية سيؤثر  شكا تراكمي  مباشر على  
 التطوير الوظيفي  اعتبار  ناتجًا امك النظا   

 

 (Organizational Justice Theory  نظرية الع الة التنظيمية )3

تفترض     النظرية أ  إتساس الموظف  الع الة في ما  تعلق  فرص الت ريب  التقييم  الحواف    
 ت طيط المسار الوظيفي   س م  شكا ابير في رفع مستو  الراا الم ني  الان راط الوظيفي  مما 

  ع ز مك فرص التطوير ال اتي  الم ني للموظف  

ال لالة النظرية: الع الة في ممارسات الموارد البشرية تُع  شرً ا ر يسًا لتحقيق تطوير  ظيفي فعّال 
  مست ا  

 

 مثا  يرزبرغ  ماسلو(  – Motivation Theories  نظرية التحفي  )4

تشير     النظريات إلى أ  الموظف  سعى دا مًا لتحقيق تا اته الم نية  النفسية مك  لال بيئة 
 العما  

 يُع  التطوير الوظيفي أت  الحواف  الجو رية التي تحقق الإشباع الوظيفي ل   العامليك   ا ة إذا 
 ارتبط  الحواف   التق  ر  التق   في المسار الم ني  

ال لالة النظرية:  رتبط تحقيق التطوير الوظيفي  م     رة الموارد البشرية على توفير بيئة تحفي ية  
 مبنية على الاستحقا   الت رج الوظيفي العادل  

 

 (Strategic HRM Model  نموذج إدارة الموارد البشرية الإستراتيجية )5

  را    ا النموذج على ار رة موادمة ممارسات الموارد البشرية مع الأ  اف الإستراتيجية للمؤسسة  

 يُع  التطوير الوظيفي أت  مؤشرات نجاح     الموادمة  تي  ُ عبر عك م   انسجا  استراتيجيات  
 المؤسسة مع  طط تطوير   رات  م ارات موظفي ا  
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ال لالة النظرية:  شكا التطوير الوظيفي أت  المؤشرات العملية لقياس فاعلية ممارسات الموارد البشرية 
 الاستراتيجية  

 

 :الإطار النظري للدراسة 1.9.2
 رت   الإ ار النظر  لل راسة على العلا ة بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية )كمتغير مستقا(  نجاح  

التطوير الوظيفي )كمتغير تا ع(   ذلت مك  لال استعراض المفا يم الأساسية   العلا ات النظرية  
 المست ل ة مك الأدبيات السا قة   ربط ا  النموذج التطبيقي لل راسة 

 

 : أولًا: المتغيرات الأساسية للدراسة
 ممارسات إدارة الموارد البشرية المتغير المستقل: 

  يشما   ا المتغير ع ة أ عاد ر يسية    ي: 

 الاستقطاي  الا تيار  •
 الت ريب  التطوير •
 إدارة الأداد  •
 الحواف   التعويضات  •
 ت طيط المسار الوظيفي  •

 المتغير التا ع: نجاح التطوير الوظيفي  

  يقاس مك  لال: 

 م    اوح المسار الم ني 

 فرص التر ية  النمو الم ني 

 الراا الوظيفي المرتبط  النمو

 التمكيك الم ني  الاستع اد لتحما مسؤ ليات أكبر 

 



15 
 

 ثانيًا: العلاقة بين المتغيرات 
 تنطلق     ال راسة مك الفراية الأساسية التي مفاد ا:

كلما زادت فاعلية ممارسات إدارة الموارد البشرية  زادت فرص نجاح التطوير الوظيفي ل   الموظفيك 
 في مؤسسات ال راسات العليا  

     دعم،     العلا ة دراسات ع   ة مثا: 

Alzyadat et al(  2023) 

 (2020ال  راني )

Qureshi & Khan (2020) 

 (2021ال ليفي )

 

 : خلاصة المنطلقات النظرية 1.9.3
مك  لال ما سبق   تضح أ  نجاح التطوير الوظيفي لا  مكك ف له عك ممارسات إدارة الموارد 

البشرية  با  و نتيجة مباشرة لجودة  فعالية     الممارسات   بالتالي  تستن      ال راسة إلى     
لي لممارسات  المنطلقات لفحص الوا ع التطبيقي في مؤسسات ال راسات العليا    ياس م   التأثير الفع

 الموارد البشرية على فرص تطوير ال فادات  الم ارات ل   العامليك في ا  
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 : المنهجية وطرق البحث 1.10
 

 منهج الدراسة  1.10.1
  اونه الأنسب ل راسة العلا ة بيك المتغيرات اما  ي  المنهج الوصفي التحليلي  اعتم ت ال راسة على

في الوا ع   تحليل ا اما تظ ر في مجتمع ال راسة د   ت  ا البات    يقو    ا المن ج على  مع 
البيانات المتعلقة  ممارسات إدارة الموارد البشرية  م   تأثير ا على التطوير الوظيفي  ثم تحليل ا 

  ط ذات ال لالةلاست لاص النتا ج  الأنما 

 

 مجتمع الدراسة  1.10.2
مكة   )الإدارية  الأكاد مية( في منطقة موظفي مؤسسات الدراسات العليا   ت وّ  مجتمع ال راسة مك

   تشما المؤسسات المست  فة: الجامعات   ال ليات   المعا   العليا المت   ة في ال راسات  المكرمة
  العليا

 

 عينة الدراسة  1.10.3
مك موظفي تلت المؤسسات  لضما  تمثيا مناسب لم تلف الفئات   عشوا ية  بقية تم ا تيار عينة

  )إدارييك  أكاد مييك  ذاور  إناث  مستويات  برة م تلفة(
ع د ُ ح د لاتقًا  ع  التوزيع (     بلغ تجم العينة  ع  تطبيق أداة ال راسة )الاستبانة(  تحليا البيانات

 . للاستبانة الفعلي

 

 أداة الدراسة  1.10.4
اأداة ر يسية لجمع البيانات  تي  تم ت ميم ا  فقًا لأ  اف ال راسة  محا ر ا    الاستبانة تم است  ا 

 : تضمن، ثلاثة أ  اد ر يسية

  )العمر  الجنس  المؤ ا العلمي  سنوات ال برة   بيعة الوظيفة ( :البيانات الديموغرافية  1

 :تقيس الأ عاد التالية  :ممارسات إدارة الموارد البشرية  2
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o  الاستقطاي  الا تيار 

o الت ريب  التطوير 

o  تقييم الأداد 

o  الحواف   التعويضات 

o  ت طيط المسار الوظيفي 

 :مؤشرات نجاح التطوير الوظيفي   3

o  اوح المسار الم ني  

o  فرص التر ية 

o  الراا عك النمو الوظيفي 

o  التمكيك الوظيفي 

إلى لا أ افق  ش ة =   5مك: أ افق  ش ة =  ليكرت الخماسي      تم ت ميم العبارات  است  ا  مقياس
1  

 :صدق وثبات الأداة 1.10.5
مك ِ با مجموعة مك المحكميك الأكاد مييك في إدارة الموارد البشرية  تحكيم الاستبانة تم •

   الإت اد التربو  

       (Cronbach Alpha) كرونباخ ألفا  است  ا  معاما ثبات الاستبانة  تم  ياس •
  (  مما  ؤا  على اتسا  الأداة 70 0تجا زت  ميع الأ عاد الح  المقبول )

 

 : الأساليب الإحصائية 1.10.6
 :  تي  تم تطبيقSPSS برنامج  تم تحليا البيانات  است  ا 

  الت رارات  النسب المئوية لتحليا البيانات ال  موغرافية •

  المتوسطات  الانحرافات المعيارية لقياس مستو  الممارسات  التطوير •
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  لقياس العلا ة بيك المتغيرات (Pearson Correlation) الارتباط ا تبار •

لتح    أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية على نجاح   الانح ار ال طي البسيط  المتع د  ا تبار •
  التطوير الوظيفي

 :أدوات الدراسة   1.11
تُع  أد ات ال راسة مك العنا ر الجو رية في  مع البيانات  تحقيق أ  اف البح    نظرًا لطبيعة     
ال راسة التي تست  ف  ياس العلا ة بيك ممارسات إدارة الموارد البشرية  نجاح التطوير الوظيفي ل   

 ية لجمع البيانات  موظفي مؤسسات ال راسات العليا  فق  تم است  ا  أداة الاستبانة اأداة ر يس

 : الاستبانة 1.11.1
تم ت ميم الاستبانة اعتمادًا على ال راسات السا قة ذات العلا ة   الإاافة إلى الإ ار النظر  

 المفا يمي لل راسة   ت  ف إلى  مع البيانات ال مية المتعلقة  ممارسات إدارة الموارد البشرية  مستو   
العليا  منطقة مكة نجاح التطوير الوظيفي مك    ة نظر الموظفيك العامليك في مؤسسات ال راسات 

 المكرمة  

 رئيسية: ال  الاستبانة محاور 1.11.2
 البيانات ال  موغرافية  المحور الأول:

  ي  ف إلى التعرف على ال  ا ص العامة لأفراد العينة   يتضمك المتغيرات التالية: 

 الجنس 

 العمر 

 المؤ ا العلمي 

 ع د سنوات ال برة 

 نوع الوظيفة )إدارية / أكاد مية( 

 الج ة التي  عما ب ا

 

 ممارسات إدارة الموارد البشرية المحور الثاني:
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 حتو  على مجموعة مك العبارات التي تقيس م   توافر  تطبيق ممارسات الموارد البشرية في  
 المؤسسة   تشما الأ عاد التالية: 

 الاستقطاي  الا تيار 

 الت ريب  التطوير

 تقييم الأداد 

 الحواف   التعويضات 

 ت طيط المسار الوظيفي 

 لكل بند تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي كما يلي: 

 5 أ افق  ش ة

 4 أ افق 

 3 محا  

 2  لا أ افق

 1 لا أ افق  ش ة 

 مؤشرات نجاح التطوير الوظيفي  المحور الثالث:

   ف إلى  ياس م   شعور الموظف  أ   ناك نمواً  تطوراً فعليًا في مسار  الم ني   يتضمك الأ عاد 
 التالية: 

  اوح المسار الم ني 

 الراا عك التر ية  النمو 

 التمكيك  الاستع اد لتحما المسؤ لية 

 دافعية الموظف لتطوير ذاته
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 :الصدق والثبات 1.11.3
(: تم عرض الاستبانة على مجموعة مك المحكميك المت   يك في إدارة Validity    الأداة ) 

 الموارد البشرية  الإت اد للتأك  مك سلامة ال ياغة  د ة المحتو   م   ملادمته لأ  اف ال راسة  

 

 Cronbach(: تم تساي معاما الثبات  است  ا  ا تبار ار نباخ ألفا ) Reliabilityثبات الأداة ) 
Alpha( ادت القيم لجميع المحا ر أعلى مك       )ي  يمة مقبولة تؤا  اتسا  العبارات  70 0    )
 دا ليًا  

 : الدراسة  حدود  1.12
 

 حدود الدراسة 

 :تلت       ال راسة  مجموعة مك الح  د التي تُح د نطا  ا  مجال تطبيق نتا ج ا   تشما ما  لي

 : الحدود الموضوعية 1.12.1
)الاستقطاي  الت ريب  تقييم الأداد     ممارسات إدارة الموارد البشرية  تقت ر     ال راسة على تحليا أثر

   لا تمت  لتشما مجالات أ  ممارسات  نجاح التطوير الوظيفي   الحواف    ت طيط المسار الوظيفي( على 
  أ ر   ارج إ ار إدارة الموارد البشرية أ  التطوير المؤسسي

 

 :الحدود المكانية 1.12.2
   تشما الجامعات   منطقة مكة المكرمة   الوا عة في   مؤسسات الدراسات العليا  تُطبق     ال راسة على 

ال ليات   المعا   التي تق   برامج دراسات عليا   لا تشما مؤسسات التعليم العا  أ  مؤسسات التعليم 
   ارج المنطقة الجغرافية الم اورة
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 :الحدود الزمنية 1.12.3
   ُ مع، البيانات  لال الفترة مك )ش ر …  2024/2025العام الدراسي    تم تنفي      ال راسة  لال

  (   بالتالي فإ  النتا ج تعكس  ا ع الممارسات  لال     الفترة فقط2025إلى ش ر …  عا  

 

 :الحدود المنهجية 1.12.4
لجمع البيانات   بالتالي فإ     الاستبانة     است  م، أداة المنهج الوصفي التحليلي   اعتم ت ال راسة على

مثا   نوعية  أساليب  تشما  العينة   لا  أفراد  إ ا ات  امية  فق  بيانات  مك  توفر  مرتبطة  ما  نتا ج ا 
  المقابلات أ  الملاتظة 

 

 :الحدود البشرية 1.12.5
ال راسة على الإداريين والأكاديميين  ا ت رت عينة  العليا    الموظفين  ال راسات  العامليك في مؤسسات 

   منطقة مكة المكرمة   لم تشما الطلاي أ  العامليك في القطاعات الأ ر  
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