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  : مقدمة

بدأت   كيف  لاحظت  الممتلɢات،  بإدارة   ʏالعمڴ واɸتمامي  الميدانية  متاȊعۘܣ  بحكم 

  ʏࢭ ملموسة  Ȗغي؈فات  بإحداث   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  رأسɺا   ʄوعڴ اݍݰديثة،  التقنيات 

الطرʈقة الۘܣ تُدار ٭ڈا العقارات. فلم ʇعد استخدام التكنولوجيا خيارًا إضافيًا، بل 

 .ءة وجودة اݍݵدمةأصبح عنصرًا أساسيًا لتحس؈ن الكفا

يتضمن مفɺوم إدارة الممتلɢات العقارʈة مجموعة من الأɲشطة المتداخلة والمعقدة،  

شɢاوى   مع  التعامل   ،ʏالماڲ التحصيل  متاȊعة  الدورʈة،  الصيانة  أɸمɺا:  من 

للمباɲي    ʏالاس؅فاتيڋ والتخطيط  الأداء،  مراقبة  العقود،  إدارة  المستأجرʈن، 

Ȋ المɺام  ɸذه  تنفيذ  يتم  ما  وغالبًا  العنصر  والعقارات.   ʄعڴ ʇعتمد  تقليدي  شɢل 

الȎشري بɴسبة كب؈فة، مما يزʈد من احتمالات حدوث الأخطاء الȘشغيلية، وʈؤثر سلبًا  

السرʉعة  الاستجابة   ʄعڴ القدرة  من  وʈُضعف  المقدمة،  اݍݵدمات  جودة   ʄعڴ

 .للمتغ؈فات

بالأعطال،  التɴبؤ  مثل  متقدمة،  تقنية   
ً

حلولا  ʏالاصطناڤ الذɠاء  يوفر  المقابل،   ʏࢭ

وأدوات  الصوتية،  المساعدات  الطاقة،  أنظمة  إدارة  المستأجرʈن،  سلوك  تحليل 

فورʈة   تقارʈر  وتوف؈ف  العمليات،  أتمتة  التقنيات  ɸذه  وتȘيح  الديناميɢي.  الȘسع؈ف 

الكفاءة الȘشغيل ية Ȋشɢل عام. كما Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن تجرȋة لصناع القرار، وزʈادة 

 .العملاء، وزʈادة رضا المستأجرʈن، وتقليل التɢاليف الȘشغيلية والإدارʈة

عڴʄ الصعيد اݝݰڴʏ، تواكب المملكة العرȋية السعودية ɸذا التوجه العالمي من خلال 

ذلك  2030"رؤʈة    ʏࢭ بما  القطاعات،  مختلف   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ   ،"

القطاع العقاري. وȖعد المدن الذكية و୒دارة العقارات الذكية من أɸم العناصر الۘܣ 



Ȗعوّل علٕڈا اݍݰɢومة ࢭʏ تطوʈر البʋئة العمرانية وȖعزʈز جودة اݍݰياة. ومع ذلك، فإن  

تطبيق الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الممتلɢات لا يزال محدودًا ࢭʏ الكث؈ف من الشرɠات 

 .العقارʈة، ولا ʇُستغل بالشɢل الأمثل الذي ʇعكس إمɢاناته الɺائلة

  ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دور  استكشاف   ʄإڲ البحث  ɸذا   ʄسڥʇ المنطلق،  ɸذا  ومن 

لɺذه  العملية  التطبيقات  تحليل  خلال  من  العقارʈة،  الممتلɢات  إدارة  تحس؈ن 

التقنية، واستعراض أبرز التحديات الۘܣ Ȗعيق تȎنٕڈا، واق؅فاح نموذج أوڲʏ يمكن أن  

الذكية.   الإدارة  نحو  التحول  Ȗسرʉع   ʏࢭ جاɸزʈة  ʇُسɺم  مدى  تقييم   ʄإڲ ٱڈدف  كما 

السوق العقاري السعودي لɺذا التحول، ومدى اɲܦݨام ɸذه التقنيات مع الأنظمة 

 .التنظيمية والȘشرʉعية اݍݰالية

  : مشɢلة الدراسة

من خلال خ؄فȖي العملية، لاحظت أن غالبية الشرɠات العقارʈة لا تزال Ȗعتمد Ȋشɢل 

  ʄات، رغم توفر أدوات تقنية قادرة عڴɢإدارة الممتل ʏالأساليب التقليدية ࢭ ʄكب؈ف عڴ

Ȗسɺيل العمل وتحس؈ن مستوى اݍݵدمة. ɸذا التباين ب؈ن الإمɢانات التقنية المتاحة  

تتمثل أبرز الإشɢالات .ؤلات Ȗستحق التوقف عندɸاوالممارسات اݍݰالية يطرح Ȗسا

 :الۘܣ تواجه إدارة الممتلɢات العقارʈة حاليًا ࢭʏ مجموعة من التحديات، من أبرزɸا

  شريȎالعنصر ال ʄالاعتماد المفرط عڴ . 

 ةʈبؤɴغياب التحليلات الت. 

 امل ب؈ن الأنظمةɢضعف الت. 

 ية التحتية الرقميةɴالب ʏثمار ࡩȘقلة الاس . 



 لةɸنقص الكفاءات الفنية المؤ. 

 ʄعڴ سلبًا  وتؤثر  العقاري،  للقطاع  التنافسية  القدرة  تضعف  الإشɢالات  ɸذه  ɠل 

جودة اݍݵدمات المقدمة للمستأجرʈن، وتزʈد من التɢاليف الȘشغيلية، وتُبطئ من  

 .وت؈فة اتخاذ القرار داخل المؤسسة

  ة: أɸمية الدراس

التقنية  ب؈ن  اݍݨمع  بأن  ܧݵصية  قناعة  من  ا 
ً
انطلاق البحث  ٭ڈذا  اɸتمامي  جاء 

والإدارة العقارʈة يمكن أن يُحدث نقلة نوعية ࢭɸ ʏذا القطاع. خصوصًا ࢭʏ بʋئة مثل  

مدفوعة  كب؈فة  وتنظيمية  عمرانية  تحولات  Ȗشɺد  الۘܣ  السعودية،  العرȋية  المملكة 

 :وتتمثل أɸمية ɸذا البحث ࢭʏ اݝݰاور التالية .2030برؤʈة 

 :أɸمية تطبيقية (عملية) .1

   ʏشغيڴȘتحس؈ن أدا٬ڈا ال ʏة الراغبة ࢭʈيوفر مرجعية عملية للمؤسسات العقار

الصيانة،  مثل  اليومية  العمليات   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  دمج  خلال  من 

 .التواصل مع المستأجرʈن، إدارة العقود، والتحصيل

   ،م العوائد المتوقعة من تطبيق الأنظمة الذكيةɺف ʄساعد صناع القرار عڴʇ

 .وȋالتاڲʏ توجيه الاسȘثمارات التقنية Ȋشɢل مدروس وفعال

  بحسب وتطبيقه  Ȗعديله  يمكن  للممتلɢات  ذكية  لإدارة  أوليًا  نموذجًا  يقدّم 

ن من التجرʈب والتقييم التدرʈڋʏ للتقنيات
ّ

 .طبيعة المؤسسة، مما يُمك

  

 



 :أɸمية مجتمعية واقتصادية .2

   ،ع الاستجابة لمطالّڈمʉسرȖ ن من خلالʈان والمستأجرɢعزز جودة حياة السʇ

 .وتحس؈ن دقة اݍݵدمات المقدمة، وتقليل الأعطال والانقطاعات غ؈ف المتوقعة

  ،الموارد اسْڈلاك  تقليل  خلال  من  الاستدامة  أɸداف  تحقيق   ʏࢭ ʇسɺم 

 .وتحس؈ن كفاءة الطاقة، والتقليل من الأعباء الȘشغيلية غ؈ف الضرورʈة

   المعرفة  ʄعڴ القائم  الاقتصاد  نحو  الوطۚܣ  التحول  أɸداف  تحقيق  يدعم 

 .والتقنية، وتقليل الاعتماد عڴʄ الأنماط التقليدية ࢭʏ الإدارة

 :أɸمية مرتبطة بالبʋئة التنظيمية السعودية .3

   ات الرسميةɺتمام اݍݨɸذا البحث مع اɸ يئة العامة للعقار،   –ي؅قامنɺمثل ال

والإسɢان   والقروʈة  البلدية  الشؤون  الرق׿ܣ    –ووزارة  التحول  بضرورة 

 .وتحس؈ن كفاءة القطاع العقاري 

   يل استخدامɺسȘعات اللازمة لʉشرȘتحف؈ق مناقشة السياسات وال ʏساعد ࢭʇ

 .تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن الإطار القانوɲي والتنظي׿ܣ السعودي 

لتلامس   النظري  الطرح  حدود  تتجاوز  البحث  ɸذا  أɸمية  فإن  سبق،  ما   ʄعڴ بناءً 

من   ɠافة:  المصݏݰة  بأܵݰاب  وثيقة  صلة  ذا  يجعله  مما  والتنموي،   ʏالعمڴ الواقع 

ومطوري  التنظيمية  اݍݨɺات   ʄإڲ الممتلɢات،  ومديري  والمسȘثمرʈن،  الباحث؈ن، 

  .ال؄فمجيات العقارʈة

  

 



  : أɸداف الدراسة

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ استكشاف دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحس؈ن إدارة الممتلɢات  

العقارʈة ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك من خلال تحليل الإمɢانات والتحديات 

الۘܣ تحيط Ȋعملية التبۚܣ التقۚܣ داخل ɸذا القطاع اݍݰيوي. وتقوم أɸداف الدراسة 

يت الأول،  رئʋسي؈ن:  محورʈن   ʄتطبيق عڴ عن  الناتجة  اݝݰتملة  الفوائد  بفɺم  علق 

ومحاولة   الاستخدام  بتحليل معوقات  يرتبط  والثاɲي،   ،ʏاء الاصطناڤɠالذ تقنيات 

 .اق؅فاح حلول عملية لɺا

ʏالنحو التاڲ ʄداف الدراسة عڴɸيمكن تفصيل أ: 

اقع إدارة الممتلɢات العقارʈة التقليدية ࡩʏ السوق السعودي  . 1  .تحليل و

 .تحديد تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ الممكنة ࡩʏ إدارة الممتلɢات . 2

 . قياس أثر تطبيق تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ الكفاءة الȘشغيلية . 3

4 . ʏاء الاصطناڤɠالتحديات الۘܣ تواجه تبۚܣ الذ ʄالتعرف عڴ . 

 . تقييم مستوى اݍݨاɸزʈة الرقمية ࡩʏ المؤسسات العقارʈة السعودية . 5

تقديم تصور مق؅فح لنموذج إدارة ذكية للممتلɢات باستخدام الذɠاء    . 6

ʏالاصطناڤ . 

 . اق؅فاح توصيات عملية لتحف؈ق التحول نحو الإدارة الذكية . 7

إن تحقيق ɸذه الأɸداف سيمكن من بناء صورة شاملة حول الإمɢانيات اݍݰقيقية 

فعالة  اس؅فاتيجيات  الطرʈق لوضع  وʈمɺّد  العقاري،  القطاع   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ للذɠاء 

  .للتحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الممتلɢات بما يتوافق مع الرؤʈة السعودية الطموحة

  



  : Ȗساؤلات الدراسة

Ȗعتمد ɸذه الدراسة ࢭʏ منݤݨɺا التحليڴʏ عڴʄ عدد من الȘساؤلات البحثية الۘܣ ٮڈدف  

إڲȖ ʄܨݵيص واقع استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الممتلɢات العقارʈة، وتحليل  

واسع   اعتماده عڴʄ نطاق  الۘܣ تحول دون  آثاره، ومعرفة المعوقات  أȊعاده، وتقييم 

 .داخل السوق العقاري السعودي 

  ʄساؤلات بناءً عڴȘذه الɸ لة الدراسةوقد تم اشتقاقɢاو  مشɺدافɸغطي أȖ بحيث ،

  ʄعڴ  ʏوۂ المؤسسية.  واݍݨاɸزʈة  التحديات،  الأثر،  التطبيقات،  التالية:  اݍݨوانب 

ʏالنحو التاڲ: 

 :السؤال الرئʋس

الذɠاء   تقنيات  باستخدام  العقارʈة  الممتلɢات  إدارة  تحس؈ن  إمɢانية  مدى  ما 

 الاصطناڤʏ ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 

ɸذه   عد 
ُ
Ȗ ساؤلȘالتوجيࢼܣ  بمثابة    ال كما    بياناتللالإطار  بناء    سʋسɺملاحقًا،   ʏࢭ

 Ȗساعد ࢭʏ عمل البحثالۘܣ  الفرضيات البحثية

  فروض الدراسة:

والتجارب  الأدبيات السابقة،   ʄإڲ الدراسة من فرضيات علمية ȖسȘند  تنطلق ɸذه 

 عن مؤشرات      الدولية
ً
ࢭʏ مجال إدارة الممتلɢات باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ، فضلا

بمثابة   عد ɸذه الفروض 
ُ
Ȗو العرȋية السعودية.  ࢭʏ المملكة   ʏاف؅فاضات الواقع اݝݰڴ

  .مبدئية

 



 :وفيما يڴʏ الفروض الرئʋسية للدراسة

  :الفرض الأول 

  ʄعڴ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  لاستخدام  إحصائية  دلالة  ذو  إيجاȌي  تأث؈ف  يوجد 

 .كفاءة إدارة الممتلɢات العقارʈة

 :الفرض الثاɲي

عن خدمات   والعملاء  المستأجرʈن  رضا  مستوى  رفع   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  ʇساɸم 

 .إدارة الممتلɢات

 :الفرض الثالث 

العقارʈة  المؤسسات   ʏࢭ التقنية  التحتية  البɴية  ضعف  ب؈ن  سلبية  علاقة  توجد 

ʏاء الاصطناڤɠومستوى تبۚܣ الذ. 

 :الفرض الراȊع

الذɠاء  تقنيات  تطبيق  معوقات  أبرز  من  ʇعد  المؤɸلة  الȎشرʈة  الكفاءات  نقص 

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الممتلɢات العقارʈة

 :الفرض اݍݵامس

تختلف درجة تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ ب؈ن الشرɠات العقارʈة الصغ؈فة والمتوسطة،  

  .والشرɠات العقارʈة الك؄فى 

  

 



  : الدراسات السابقة

الذɠاء الاصطناڤʏ" من  العقارʈة باستخدام  ʇُعد موضوع "تحس؈ن إدارة الممتلɢات 

 ʄبه عڴ تزايد الاɸتمام  العرȋية، رغم  الأɠاديمية  البʋئة   ʏࢭ اݍݰديثة ɲسȎيًا  المواضيع 

ʇستعرض   إطار تحليڴʏ مقارن المستوى العالمي. لذلك Ȗسڥɸ ʄذه الدراسة إڲʄ تقديم  

 :أبرز الدراسات السابقة ذات الصلة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ اݍݨوانب الآتية

 إدارة العقارات ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠالتطبيقات العملية للذ. 

 تبۚܣ اݍݰلول الذكية ʏالتحديات التنظيمية والتقنية ࢭ. 

   استخدام نȘيجة  الȘشغيل  وكفاءة  المستأجرʈن  رضا  تناولت  الۘܣ  الدراسات 

 .الأنظمة الذكية

 يȌالسوق السعودي والعر ʏة والتطبيق ࢭʈالفجوة ب؈ن النظر. 

: الدراسات العالمية
ً

 أولا

궀궔궂궃 دراسة Zhang et al. (2021) 

     العنوان:

Predictive Maintenance in Real Estate Operations  

  ك׿ܣ تجرʈۗܣ  :المنݤݮ

  

  

  



  :لمݏݵصا

أنظمة    ʏࢭ بالأعطال  التɴبؤ   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  استخدام   ʄإڲ الدراسة  تطرقت 

 ʄة أدى إڲʈبؤɴاݍݵوارزميات الت ʄة. ووجدت أن الاعتماد عڴʈالتجار الصيانة بالمباɲي 

   .%، وزʈادة سرعة الاستجابة للصيانة الطارئة25خفض تɢاليف الأعطال بɴسبة 

  أوجه الاستفادة: 

Ȗعزز ɸذه الدراسة أɸمية اݍݨانب الȘشغيڴʏ ࢭʏ إدارة الممتلɢات، وتُظɺر كيف يمكن 

 .للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇسɺم ࢭʏ تقليل اݝݵاطر وتحس؈ن الكفاءة الȘشغيلية

궀궔궂궃 دراسة Kok et al. (2020) 

 Barriers to Real Estate Digitization: The Institutional Challengeن:  العنوا

  نوڤʏ مقارن  :المنݤݮ

 :المݏݵص

الذɠاء  تبۚܣ  دون  تحول  الۘܣ  والثقافية  المؤسسية  المعوقات  الدراسة  حللت 

الاصطناڤʏ ࢭʏ إدارة الممتلɢات، مثل مقاومة التغي؈ف، ضعف البɴية التحتية الرقمية،  

  .ونقص الكفاءات الȎشرʈة

  :أوجه الاستفادة

تؤكد ɸذه الدراسة عڴʄ أɸمية اݍݨانب الȎشري والإداري ولʋس فقط التقۚܣ، ࢭʏ نجاح 

 .أو فشل مشارʉع التحول الرق׿ܣ داخل المؤسسات العقارʈة

  

 



궀궔궂궃 رʈتقر Deloitte (2021) 

  Global PropTech Trendsن: العنوا

  دولة  12مܦݳ ميداɲي ع؄ف  :المنݤݮ

 :المݏݵص

% من شرɠات العقار العالمية بدأت باستخدام تقنيات الذɠاء 68أشار التقرʈر إڲʄ أن  

ܥݨلت   التقنيات  اعتمدت ɸذه  الۘܣ  الشرɠات  وأن  العملاء،  ࢭʏ خدمة   ʏالاصطناڤ

 .%30زʈادة ࢭʏ رضا المستأجرʈن بɴسبة 

  :أوجه الاستفادة

السعودي  السوق  لمقارنة  إلٕڈا  الاسȘناد  يمكن  حديثة  كمية  بيانات  التقرʈر  يوفر 

 .بالأسواق المتقدمة

 ثانيًا: الدراسات العرȋية واݝݰلية 

궀궔궂궃 يȌالسعودية  – (2022) دراسة اݍݰر 

السعودية  :العنوان العقارʈة  المؤسسات   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  تطبيق   واقع 

  وصفي ميداɲي :المنݤݮ

 :المݏݵص

أن   الدراسة  الذɠاء  72أظɺرت  Ȗستخدم  لا  السعودية  العقارʈة  الشرɠات  من   %

 .الاصطناڤʏ ࢭʏ عملياٮڈا اليومية، وأن العائق الأك؄ف ɸو غياب المعرفة التقنية

  



  :أوجه الاستفادة

السوق   واقع  من  الموضوع  تناولت  الۘܣ  القليلة  الدراسات  من  الدراسة  ɸذه  عد 
ُ
Ȗ

ʏمة تدعم التحليل اݍݰاڲɺالسعودي، وتوفر مؤشرات ميدانية م. 

궀궔궂궃  ت  – (2021) دراسة الشمريʈالكو 

  التحول الرق׿ܣ ࢭʏ إدارة الممتلɢات السكنية  :العنوان

 :المݏݵص

المستأجرʈن  خدمات  أتمتة   ʏࢭ ɠوȘʈية  عقارʈة  شركة  تجرȋة  الدراسة  تناولت 

 .%40باستخدام تطبيق ذɠي، وȋيɴّت زʈادة ࢭʏ سرعة معاݍݨة الطلبات بɴسبة 

 تحليل فجوة البحث 

من خلال تحليل الدراسات السابقة، يتܸݳ أن ɸناك وفرة ࢭʏ الأدبيات الۘܣ تȘناول 

عاɲي الساحة العرȋية من قلة الأبحاث  الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ السياق العالمي، بʋنما  
ُ
Ȗ

الۘܣ ترȋط ب؈ن التقنية والإدارة العقارʈة. كما تفتقر معظم الدراسات إڲʄ  التطبيقية

نماذج تطبيقية قابلة للتنفيذ ࢭʏ السوق اݝݰڴʏ، وتركز غالبًا عڴʄ اݍݨانب النظري أو 

 .توصيف الواقع دون اق؅فاح حلول عملية

 ʄذه الدراسة إڲɸ ʄسڥȖ ،ذه الفجوةوعليهɸ من خلال سد: 

 ادي׿ܣ بالنماذج التطبيقيةɠدمج التحليل الأ. 

 قابل للتنفيذ ʏتقديم تصور عمڴ. 

 ة، العوائق، والفرصʈزɸئة السوق السعودي من حيث اݍݨاʋتقييم ب. 



  المنطلقات النظرʈة للدراسة:

فɺم    ʏࢭ Ȗسɺم  الۘܣ  النظرʈة  والنماذج  الأطر  من  مجموعة   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  تُبۚܢ 

ب؈ن   الاصطناڤʏالعلاقة  العقارʈةو  الذɠاء  الممتلɢات  تفس؈ف إدارة   ʏࢭ وȖساعد   ،

ɸذه  أبرز  ومن  المؤسؠۜܣ.  الأداء   ʄعڴ وآثاره  فيه،  المؤثرة  العوامل  التبۚܣ،  دوافع 

 :المنطلقات

A .  ة التحول الرق׿ܣʈنظر (Digital Transformation Theory) 

B.  ارɢة تبۚܣ الابتʈنظر (Innovation Diffusion Theory – Rogers, 2003) 

C . ة النظم الذكيةʈنظر (Intelligent Systems Theory) 

D .  إطار PropTech (Property Technology Framework) 

E . ة رضا العميلʈنظر (Customer Satisfaction Theory – Oliver, 1997) 

  :المنݤݨية وطرق البحث

عد المنݤݨية أحد الأرɠان اݍݨوɸرʈة ࢭʏ أي دراسة علمية، حيث تُحدد المسار البحۙܣ 
ُ
Ȗ

عن   والإجابة  الفروض،  واختبار  المدروسة،  الظاɸرة  لفɺم  الباحث  يȘبعه  الذي 

الȘساؤلات البحثية. وࢭɸ ʏذه الدراسة الۘܣ تȘناول "تحس؈ن إدارة الممتلɢات العقارʈة  

اختيار المنݤݨية بما يȘناسب مع طبيعة الموضوع  باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ"، تم

  .وأɸدافه التطبيقية والتحليلية

: نوع المنݤݮ المستخدم 
ً

 أولا

اعتماد   التحليڴʏتم  الوصفي  ʇُستخدم المنݤݮ  وɠونه  للموضوع،  لملاءمته  نظرًا   ،

فɺمɺا   ٭ڈدف  متغ؈فاٮڈا  ب؈ن  العلاقات  وتحليل  الواقع،   ʏࢭ  ʏۂ كما  الظواɸر  لدراسة 



بالأطر  ورȋطɺا  والنوعية،  الكمية  البيانات  جمع  المنݤݮ  ɸذا  يȘيح  كما  وتفس؈فɸا. 

 .النظرʈة المناسبة

وࢭʏ جانب اختبار الفروض، سʋتم استخدام أساليب التحليل الإحصاǿي المناسبة 

 :لاختبار العلاقات ب؈ن متغ؈فات الدراسة مثل

 ʏاء الاصطناڤɠمستوى تبۚܣ الذ. 

 شغيليةȘالكفاءة ال. 

 نʈرضا المستأجر. 

 التحديات المؤسسية والتقنية. 

 ثانيًا: مجتمع الدراسة 

من   الدراسة  مجتمع  العقارʈةيتɢوّن  العرȋية   المؤسسات  المملكة   ʏࢭ العاملة 

السعودية، سواء شرɠات إدارة ممتلɢات، أو شرɠات تطوʈر عقاري تمتلك محافظ 

أيضًا   اݝݨتمع  ʇشمل  كما  داخليًا.  تديرɸا  الٔڈائي؈ن عقارʈة  والعملاء   المستأجرʈن 

  .الذين يتعاملون مع ɸذه المؤسسات

ا: عينة الدراسة 
ً
 ثالث

 :من (Purposive Sample) عينة قصديةتم تحديد 

 ة الك؄فى والمتوسطةʈات العقارɠالشر ʏات ࢭɢمديري إدارة الممتل. 

 ؈ن لدٱڈم تجارب تقنيةʈن عقارʈمطور. 



   ة التعامل مع أدوات ذكية (مثل تطبيقاتȋن خاضوا تجرʈعينة من المستأجر

 .الصيانة، أو بوابات دفع إلك؅فونية...)

وقد تم تحديد عدد أفراد العينة بناءً عڴʄ القدرة عڴʄ الوصول إلٕڈم، ووفقًا لݏݰد  

 .الأدɲى المقبول إحصائيًا لإجراء تحليل دقيق

 راȊعًا: أدوات جمع البيانات 

 :ݍݨمع البيانات أدات؈ن رئʋسʋت؈نسʋتم استخدام 

 :الاسȘبانة  . 1

 ةʈالمؤسسات العقار ʏالعامل؈ن ࢭ ʄة إڲɺموج. 

   التحديات، أثر التقنية ،ʏاء الاصطناڤɠمحاور: مستوى تبۚܣ الذ ʄتحتوي عڴ

 .عڴʄ الأداء، والرضا العام

 :تمقابلا  . 2

 نʈن التنفيذي؈ن والمطورʈتُجرى مع عينة صغ؈فة من المدير. 

  والعوائق  ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  نحو  المؤسسية  التوجɺات  فɺم   ʄإڲ ٮڈدف 

 .الإدارʈة والȘشرʉعية

 خامسًا: أساليب تحليل البيانات 

 ا باستخدام برنامج :للبيانات الكميةɺتم إدخالʋس SPSS أو Excel اɺوتحليل ،

اختبارات  وكذلك  التكرارات)،  (المتوسطات،  الوصفي  الإحصاء  باستخدام 

، (Chi-Square) ، واختبار ɠاي ترȋيع(ANOVA) العلاقة مثل: تحليل التباين

 .والانحدار الȎسيط



  النوعية باستخدام   :للبيانات  المقابلات  إجابات  تحليل  التحليل  سʋتم 

ʏالموضوڤ (Thematic Analysis) سيةʋار الرئɢلاستخلاص الأنماط والأف. 

 سادسًا: متغ؈فات الدراسة 

 المتغ؈ف المستقل: ʏاء الاصطناڤɠمستوى تبۚܣ تقنيات الذ. 

  عةȊالتا إدارة  :المتغ؈فات  فعالية  المستأجرʈن،  رضا  الȘشغيلية،  الكفاءة 

 .الصيانة، سرعة معاݍݨة الطلبات

 المتداخلة البʋئة  :المتغ؈فات  الموظف؈ن،  عدد  العقار،  نوع  المؤسسة،  ݯݨم 

 .التنظيمية

 ساȊعًا: الصدق والثبات

   تمʋبانةسȘات وتقنية المعلومات   تحكيم الاسɢإدارة الممتل ʏمن قبل خ؄فاء ࢭ

 .لضمان الصدق الظاɸري 

   تم اختبارʋباستخدام معامل كرونباخ ألفا  الثباتوس (Cronbach’s Alpha) 

 .لضمان اȖساق العبارات داخليًا

  :أدوات الدراسة 

تم تصميم أدوات الدراسة Ȋعناية بما يȘناسب مع طبيعة الموضوع، الذي يجمع ب؈ن  

  .ʏالاصطناڤ الذɠاء  تقنيات  باستخدام  الممتلɢات  إدارة   ʏࢭ والإداري  التقۚܣ  اݍݨانب 

  ʄعڴ الاعتماد  تم  فقد  التطبيقية،  البحث  لطبيعة  رئʋسʋت؈نونظرًا  ݍݨمع   أدات؈ن 

 .البيانات: الاسȘبانة ، والمقابلات

: الاسȘبانة  
ً

 : أولا



 :الɺدف مٔڈا   . 1

جمع بيانات كمية من عينة واسعة من العامل؈ن ࢭʏ قطاع إدارة الممتلɢات العقارʈة، 

لقياس مدى استخدامɺم لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ، وفɺم تصوراٮڈم حول آثارɸا  

  .وفوائدɸا وتحدياٮڈا

 :تصميم الاسȘبانة  .2

 ʄبانة إڲȘسيةتم تقسيم الاسʋخمسة محاور رئ:  

 افية  .اݝݰورالأول: البيانات الديموغر

 يɲاݝݰور الثا :ʏاء الاصطناڤɠمدى تبۚܣ الذ .  

 شغيليةȘالكفاءة ال ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠاݝݰور الثالث: أثر الذ . 

 ع: التحديات والمعوقاتȊاݝݰور الرا . 

 ة العملاءȋاݝݰور اݍݵامس: تقييم تجر . 

 :نمط الأسئلة . 3

   لا أوافق   1من  (  مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣمعظم الأسئلة مغلقة باستخدام =

  ʄا إڲ
ً
 .)= أوافق تمامًا 5إطلاق

 عض الأسئلة المفتوحة تُركت للملاحظات الإضافية من المبحوث؈نȊ. 

 :صدق الأداة وثباٮڈا . 4

  بانةتمȘالعقار ونظم المعلومات تحكيم الاس ʏمن قبل ثلاثة مختص؈ن ࢭ. 

 لاحقًا باستخدام معامل كرونباخ ألفا درجة الثباتتُخت؄ف س. 



 ثانيًا: المقابلات 

 :الɺدف مٔڈا  . 1

اݍݰصول عڴʄ بيانات نوعية عميقة تكمّل نتائج الاسȘبانة، وتكشف عن التحديات 

فعليًا  بدأت  الۘܣ  المؤسسات   ʏࢭ خصوصًا  الك׿ܣ،  للقياس  القابلة  غ؈ف  واݍݵ؄فات 

ʏاء الاصطناڤɠبتطبيق الذ. 

 :عينة المقابلات . 2

  ن التنفيذي؈نعدد منʈات إدارة عقارات ك؄فى  المديرɠشر ʏࢭ. 

 ن تقني؈نʈة للقطاع العقاري   مطورɺموج ʏاء اصطناڤɠأنظمة ذ ʄعملون عڴʇ. 

 :محاور المقابلة . 3

 ʏاء الاصطناڤɠعتمد الذȖ الدوافع الۘܣ جعلت المؤسسة. 

 عد التطبيقȊ النتائج الۘܣ تحققت فعليًا. 

 ْڈا المؤسسةɺأبرز المعوقات الۘܣ واج. 

 السعودية ʏتصوراٮڈم حول مستقبل إدارة العقارات الذكية ࢭ. 

 عية الداعمةʉشرȘية التنظيمية والɴم للبɺتقييم. 

 :أسلوب التوثيق والتحليل . 4

  ا باستخدامɺغ الإجابات وتحليلʉتم تفرʋسʏالتحليل الموضوڤ. 

  

  



  :الدراسة  حدود

  عكس نطاق تطبيق النتائجȖ عد حدود الدراسة من العناصر الأساسية الۘܣ
ُ
Ȗ

وتحدد مدى إمɢانية Ȗعميمɺا. ومن خلال تحديد ɸذه اݍݰدود، ʇسڥʄ الباحث 

  ʄعڴ تؤثر  قد  الۘܣ  والقيود  الدراسة،  فيه  جرʈت 
ُ
أ الذي  السياق  توضيح   ʄإڲ

 .النتائج أو تفس؈فɸا

 ذه الدراسةɸ ʏأنواع اݍݰدود المعتمدة ࢭ ʏوفيما يڴ: 

  اݍݰدود الموضوعية :
ً

 أولا

   ʄعڴ الدراسة  ɸذه  إدارة تقتصر  تحس؈ن   ʏࡩ  ʏالاصطناڤ الذɠاء  أثر  تحليل 

العقارʈة بȘسوʈق  الممتلɢات  المتعلقة  الأخرى  اݍݨوانب   ʄإڲ التطرق  دون   ،

 .العقارات، أو التخطيط اݍݰضري، أو الاسȘثمارات العقارʈة المباشرة

   ʄعڴ البحث  ز 
ّ

يرك للعقاراتكما  الȘشغيلية  الصيانة،   الإدارة  (مثل 

لتطوʈر  الفنية  التفاصيل  يȘناول  ولا  العملاء)،  خدمة  العقود،  التحصيل، 

 .ال؄فمجيات أو اݍݨوانب الɺندسية للعقار

  انيةɢثانيًا: اݍݰدود الم 

   ذه الدراسة ضمن نطاقɸ ية السعوديةتم إجراءȋفإن  المملكة العر ʏالتاڲȋو ،

عقارʈة   بʋئات   ʄعڴ بالɢامل  تنطبق  لا  وقد  البʋئة،  ɸذه  واقع  تمثل  النتائج 

 .مختلفة (مثل الأسواق الرʈفية أو الأجنȎية)

 

 



  ا: اݍݰدود الزمانية
ً
  ثالث

   خلال جمعɺا  تم  الۘܣ  البيانات  الدراسة  يناير  Ȗغطي  ب؈ن  ما  يوليو   –الف؅فة 

، وۂʏ ف؅فة مناسبة لتقييم مدى استخدام المؤسسات العقارʈة لتقنيات  2025

 .الذɠاء الاصطناڤʏ ضمن السياقات الراɸنة

   ذهɸ خلال  جذرʈة  تحولات  Ȗشɺد  لم  والتقنية  العقارʈة  البʋئة  أن  وʈُف؅فض 

 .الف؅فة تؤثر عڴʄ ثبات النتائج

 عًا: اݍݰدود المنݤݨيةȊرا 

   ʄعتمد الدراسة عڴȖ ʏتحليل الواقع المنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄوالذي يُركز عڴ ،

 .القائم ولا يتضمن تدخلات تجرȎʈية

   شملȖ بانة والمقابلاتأدوات جمع البياناتȘالنتائج الاس ، وɸو ما قد يُقيّد 

 .بمصداقية إجابات العينة المستجيبة، ومدى تمثيلɺا للواقع العام

  ئةʋب  ʏࢭ حقيقية   ʏاصطناڤ ذɠاء  لأنظمة  ميدانيًا  تقييمًا  الدراسة  Ȗشمل  لم 

 .Ȗشغيل حيّة، بل اعتمدت عڴʄ تقارʈر وآراء المشارك؈ن

  خامسًا: حدود العينة 

   اعتماد قصديةتم  العقارʈة   عينة  المؤسسات   ʏࢭ موظف؈ن  من  مɢوّنة 

تمثل  لا  وقد  الذكية.  بالتقنيات  خ؄فة  أو  معرفة  لدٱڈم  الذين  والمستأجرʈن 

 .العينة ɠافة شرائح السوق العقاري (خاصة الصغ؈فة أو غ؈ف النظامية)
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