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بسم الله الرحمن الرحيم 



:الدكتوراهرسالةاسم

الشركاتبناءفيوردورهاالجودهاداره
زكيالعالعبدالعزيزعبد :الطالباسم•
المتحدهبالمملكةالدوليةالافتراضيةالجامعة•
البريطانيالاستشاريالمركز :الاشرافيةالجهه•
الشركاتبناءفيودورهاالجودةإدارة-دكتوراةأطروحةملخص :الموقع•
الابحاثونشرللدراساتمبتعثمجلة:النشرهجهة•



عدةلىإالإشارةأود،النتائجوتقييمللبحثقراءتيخلالمن
:رئيسيةوملاحظاتوتحليلاتنقاط

:شاملةنظريةتغطية•

من،للجودةالنظريةالمفاهيماستعراضعلىبقدرتهالبحثيتميز
فيالعمليةهاتطبيقاتإلى،بهامرتالتيوالتطوراتالتاريخيةتعريفاتها

اةكأدالجودةإدارةأهميةلفهممتينةخلفيةالقارئيمنحهذا .المؤسسات
.استراتيجية



والقياسيةالتطبيقيةالمنهجية

خلالمناتالبيانجمعتمحيث،دقيقةتحليليةمنهجيةعلىالباحثاعتمد•
الكفاءة،المنتججودةمؤشراتمثل)محددةأداءومقاييساستبيانات
مثلإحصائيةأدواتاستخدمكما .(وغيرها،العملاءرضا،التشغيلية

،جودةالإدارةنظامتطبيقوبعدقبلالأداءبينللمقارنة (t-test)اختبار
.النتائجمصداقيةمنيعُززمما



الجودةلأنظمةالإيجابيالتأثير

ساهم ISO 9001:2015الجودةإدارةنظامتطبيقأنالنتائجأظهرت•
،وبوالعيالأخطاءتقليل،المنتجاتجودةتحسينفيواضحبشكل

الأداءمؤشراتبعضتحسينفيساهمكما .العملاءرضاوتعزيز
فعاليةعلىيدلمما،الشركةجدوىوتحسينالهدرخفضمثلالتشغيلي

التشغيليةالكفاءةدعمفيالنظام



:العمليةالتوصيات

لنظاميةالدورالمراجعةمتابعةبضرورةتتعلقمهمةتوصياتالبحثقدم•
مابالإجراءاتوتحديثالعاملينتدريبعلىوالتأكيد،الجودةإدارة

علىالتوصياتأكدتكما .والسوقيةالتكنولوجيةالتطوراتمعيتماشى
.خطاءالأتكرارلتفاديجذريبشكلالعملاءشكاوىمعالتعاملضرورة



:المستقبليةالتحسيننقاط

دقالتيالنقاطبعضإلىالإشارةيمكن،البحثقوةمنالرغمعلى•
:الدراسةمنمزيدا  تستدعي

الإنتاجيةالمؤشراتبعضانخفاضمنبالرغم :الإنتاجيةعلىالتركيز•
أعمقكلبشالجودةنظامتأثيردراسةالمفيدمنيكونقد،التطبيقبعد

.فيهاتؤثرالتيالعواملوتحديدالإنتاجيةعلى



منأكبرعينةتضمينالمستقبلفييمكن :الدراسةنطاقتوسيع•
اسلقيمختلفةقطاعاتفيمؤسساتبينمقارنةدراسةأوالشركات

.متنوعةسياقاتفيالجودةأنظمةفعالية

مديريمعمتعمقةمقابلاتمثل)نوعيجانبإضافة :النوعيالتحليل•
والفرصللتحدياتأعمقفهما  ويوفرالنتائجيثُريقد (والموظفينالجودة

النظاميواجههاالتي



لشركاتابناءفيالجودةإدارةنظامتطبيققيمةالبحثيظهر،باختصار•
باحثينللمرجعا  يكونأنيمُكنعمليا  إطارا  ويوفر،أدائهاوتحسين

المجالبهذاوالمهتمين



الحاليةالدراسةلتطويرالتوصياتأبرزيليفيما
:المستقبليةللبحوثوالاقتراحات

:الحاليةالدراسةلتطويرتوصيات•

:النوعيالجانبإثراء•

نظامقتطبيحولوآرائهمتجاربهملالتقاطوالإداريينالعاملينمعمتعمقةمقابلاتإضافة
.فقطالكميةالبياناتتغطيهالاالتيللظواهرالفهميعُمّقمما،الجودةإدارة

:العينةنطاقتوسيع•

النتائجلتعميم (والتجاريوالخدميالصناعيمثل)مختلفةقطاعاتمنعيناتشمول
.المؤسساتبينالتشابهاتأوالفروقاتوتحديد



:والتحليلالقياسأدواتتحسين•

 (الاصطناعيالذكاءأدواتأوالكبيرةالبياناتتحليلمثل)متقدمةتحليليةتقنياتاستخدام

ثرأكلتكونالمستخدمةالقياسأدواتمراجعةمع،أكبربدقةالجودةنظامتأثيرلتقييم
.للتغيراتحساسية

:دوريتقييممتابعة•

استمراريةلقياس (إلخ،سنتين،سنةبعد)مختلفةزمنيةفتراتعلىمتابعةدراساتإجراء
.الجودةإدارةنظامتطبيقبعدالنتائجوثباتالتحسن



:مستقبليةلبحوثاقتراحات

:التكاليفتقليلعلىالجودةنظامتأثيرتحليل•

على (ISO 9001:2015مثل)الجودةإدارةنظامتطبيقتأثيركيفيةحولمفصلةدراسة
.الإنتاجيةالكفاءةوتحسينالامتثالعدمتكاليفتقليل

:ودوليةمحليةمؤسساتبينمقارنة•

مع،ةمختلفأعمالبيئاتفيالجودةإدارةأنظمةتطبيقكيفيةلتقييممقارنبحثإجراء
.سياقبكلالخاصةوالتحدياتالممارساتأفضلتحديد

:والنظامالتدريببينالعلاقةدراسة•

ودةالجإدارةنظامفعاليةتعزيزفيالمستمروالتطويرالتدريببرامجدوراستقصاء
الوظيفيوالرضاالتشغيليالأداءعلىوتأثيرها



:العامالقطاعفيالجودةإدارةتطبيق•

مع،الخاصبالقطاعمقارنة ًالعامالقطاعمؤسساتفيالجودةأنظمةتطبيقتأثيربحث
.المتبعةالإداريةوالآلياتالنتائجفيالفوارقدراسة

:الابتكارعلىالجودةتأثيردراسة•

تحديدعم،مبتكرةوخدماتمنتجاتوتطويرالجودةإدارةنظامتطبيقبينالعلاقةاستقصاء
.مستدامةتنافسيةميزةتحقيقفييسهمأنللنظاميمكنكيف

،الجودةإدارةمجالفيالمعرفةقاعدةتوسيعفيتساهمأنيمكنوالمقترحاتالتوصياتهذه•
.غيرةالمتالأعمالبيئةفيالتميزوتحقيقالشركاتتطويردعمعلىقدرتهامنوتعزز
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