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 المقدمة: .1.1

ت أن مؤسساعلى الفي ظل التغيرات السريعة التي يشهدها العالم اليوم في بيئات الأعمال، أصبح لزامًا 

دوات، ذه الأتتبنى أدوات فعالة تضمن بقاءها واستدامة نجاحها، ويأتي التخطيط الاستراتيجي كأحد أهم ه

ة نه "عمليجي بأحيث يمثل الأساس الذي تبُنى عليه الرؤى المستقبلية للمؤسسات. يُعرّف التخطيط الاستراتي

عالة فلأجل للمؤسسة، وتخصيص الموارد بطريقة تحليلية منهجية تهدف إلى تحديد الاتجاهات طويلة ا

 .(Mintzberg, 1994) "لتحقيق الأهداف

صوصًا سي، خجاء اختيار هذا الموضوع نتيجة لأهمية التخطيط الاستراتيجي في تعزيز كفاءة الأداء المؤس

دية ها الرياكانتملفي ظل المنافسة العالمية المتزايدة. وقد وقع الاختيار على شركة أرامكو السعودية نظرًا 

ال صة في مج، وخاإقليمياً وعالميًا، ولما تشكله من نموذج يحُتذى به في تطبيق المفاهيم الإدارية الحديثة

 .التخطيط الاستراتيجي

رن ل القإن جذور فكرة هذا المشروع تعود إلى التحولات الكبرى التي شهدتها المؤسسات الصناعية خلا

ستقبل ى الملإدارية من التركيز على العمليات اليومية إلى التركيز علالعشرين، حيث تطورت المفاهيم ا

ما مفي ترسيخ مفهوم الإدارة بالأهداف،  Peter Drucker (1954) والتخطيط له. وقد ساهمت أعمال

 .ممهد لاحقاً لتطور مفهوم التخطيط الاستراتيجي بوصفه وسيلة لضمان النجاح المؤسسي المستدا

دراسة في كونها تسلط الضوء على علاقة مباشرة بين جودة التخطيط الاستراتيجي تتجلى أهمية هذه ال

وكفاءة الأداء المؤسسي. فالقدرة على تحديد الأهداف الاستراتيجية، وتخصيص الموارد، والتكيف مع 

 & Kaplan المتغيرات الخارجية، تعتبر من العناصر الجوهرية لنجاح أي مؤسسة، كما أشار إلى ذلك

Norton (2001) في دراستهم حول بطاقة الأداء المتوازن. 

سسات، المؤ تكمن مشكلة البحث في ضعف تطبيق الأساليب العلمية في التخطيط الاستراتيجي لدى العديد من

لتحدي ا أن مما يؤثر سلبًا على أدائها العام. وعلى الرغم من وجود معرفة واسعة حول هذا الموضوع، إلا

رة هذه الفجوة وأكد على ضرو Bryson (2018) نظرية والتطبيق. وقد ناقشيكمن في الفجوة بين ال

 .مواءمة التخطيط الاستراتيجي مع السياقات التنظيمية المختلفة لضمان فاعليته



6 

  

حول التخطيط  Al-Ghamdi (2005) ومن خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة، مثل دراسة

ر التي تناولت أث Al-Shammari & Hussein (2007) راسةالاستراتيجي في الشركات الخليجية، ود

لى عابًا التخطيط على الأداء المالي في الشركات السعودية، يتضح أن التخطيط الاستراتيجي يؤثر إيج

 .مؤشرات الأداء المؤسسي مثل الإنتاجية، وتحقيق الأهداف، والابتكار

 :بناءً عليه، تهدف هذه الدراسة إلى

 يط الاستراتيجي في شركة أرامكوتحليل واقع التخط. 

 تحديد أثر هذا التخطيط على الأداء المؤسسي للشركة. 

 استخلاص العوامل التي تعزز فاعلية التخطيط الاستراتيجي. 

ة لية قابلات عمإن هذه الدراسة لا تقتصر أهميتها على الجانب النظري فقط، بل تتجاوز ذلك إلى تقديم توصي

مواجهة  ها فيسعودية والعربية، مما يسهم في تطوير نظم الإدارة وزيادة كفاءتللتطبيق داخل المؤسسات ال

 .التحديات المستقبلية
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 مشكلة الدراسة .1.2

تحقيق  هم فيعلى الرغم من أن التخطيط الاستراتيجي يعُد من أبرز الممارسات الإدارية الحديثة التي تس

ن عاني مالمتغيرات، إلا أن بعض المؤسسات لا تزال تأهداف المؤسسات وتعزيز قدرتها على التكيف مع 

ه خطط لمضعف في ربط التخطيط الاستراتيجي بأدائها المؤسسي الفعلي، مما يؤدي إلى فجوة بين ما هو 

 .وبين ما يتم تحقيقه على أرض الواقع

العلاقة  علىالتي أكدت  (Bryson, 2018) ورغم ما تشير إليه العديد من الدراسات السابقة، مثل دراسة

 التي أظهرت أن (Al-Ghamdi, 2005) الإيجابية بين فعالية التخطيط ونجاح المؤسسات، ودراسة

ماسة  ناك حاجةه أن ضعف التنفيذ يمثل عائقًا رئيسيًا أمام استفادة المؤسسات الخليجية من استراتيجياتها، إلا

موذجًا مثل نترى، مثل شركة أرامكو، التي لتسليط الضوء على هذه العلاقة في سياق الشركات الوطنية الكب

 .فريدًا في الأداء المؤسسي

 : فجوات على المستوى النظري .1.2.1

دعي ية تستعلى الرغم من وجود أدبيات واسعة حول التخطيط الًستراتيجي والأداء المؤسسي، لً تزال هناك فجوات نظر

 ة:تيجي بالأداء الفعلي في سياقات مؤسسية معينالمزيد من البحث، خاصة فيما يتعلق بربط التخطيط الًسترا

 :بشكل  لمؤسسياتوجد نماذج نظرية متعددة تشرح كلاا من التخطيط الًستراتيجي والأداء  نقص النماذج المتكاملة

ضح لتي توامنفصل، أو تركز على جوانب معينة من العلاقة. ومع ذلك، هناك نقص في النماذج النظرية الشاملة 

 لًستراتيجيتخطيط االآليات الدقيقة والمتغيرات الوسيطة والمعدلة التي تؤثر في العلاقة بين جودة البشكل متكامل 

 والتحول إلى أداء مؤسسي فعلي وملموس، خاصة في الشركات الكبرى والمعقدة.

 :تيجي. ومع الًسترأغلب الأطر النظرية المتاحة تقدم رؤى عامة حول التخطيط ا التركيز العام مقابل السياق الخاص

ي عمل فالتي ت الشركات الوطنية الكبرى ذلك، هناك حاجة إلى تطوير أطر نظرية تتناسب بشكل خاص مع طبيعة

ختلف عن عقدة تمقطاعات حيوية، مثل النفط والطاقة )كحالة أرامكو(، والتي تتميز ببيئة تشغيلية فريدة وتحديات 

لعوامل اتأثير  الكبرى في قطاعات أخرى. هذه الفجوة تشمل كيفيةالمؤسسات الصغيرة أو المتوسطة أو حتى الشركات 

 التنظيمية والثقافية والهيكلية الخاصة بهذه الشركات على فاعلية ربط التخطيط بالأداء.

 :على الرغم من الإشارة إلى العلاقة بين التخطيط والتنفيذ، فإن النظريات  ديناميكية العلاقة بين التخطيط والتنفيذ

قد لً تفصّل بشكل كافٍ كيف تتطور هذه العلاقة بمرور الوقت، وما هي العوامل التي يمكن أن تعزز أو تعيق  الحالية

هذه الديناميكية، لً سيما في بيئات تتسم بالتغير السريع والضغط التنافسي الشديد. هناك حاجة لًستكشاف نظري لكيفية 

 لتحولًت الًستراتيجية الكبرى.استمرارية المواءمة بين التخطيط والأداء في سياق ا
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 : فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2
 

لً سيما  تنعكس مشكلة ضعف ربط التخطيط الًستراتيجي بالأداء المؤسسي في عدة فجوات تطبيقية تواجهها المؤسسات،

 الشركات الكبرى:

 :ضعف  سسات منتعاني العديد من المؤعلى الرغم من صياغة الخطط الًستراتيجية،  ضعف آليات المتابعة والتقييم

بشكل مباشر.  (KPIsة )في آليات المتابعة والتقييم الفعالة التي تربط الأهداف الًستراتيجية بمؤشرات الأداء الرئيسي

المرسومة  لأهدافاهذا يؤدي إلى صعوبة قياس مدى التقدم الفعلي نحو تحقيق الأهداف الًستراتيجية، وخلق فجوة بين 

 لمحققة.والنتائج ا

 :ا ما لً تترجم الأهداف الًست نقص التوافق بين الأهداف الاستراتيجية والعمليات اليومية لى ة الكبرى إراتيجيكثيرا

شطة ؤدي إلى أنوافق يأهداف تشغيلية محددة وقابلة للقياس على مستوى الأقسام والإدارات المختلفة. هذا النقص في الت

ى أرض يجي عللًستراتيجي للمؤسسة، مما يقلل من فعالية التخطيط الًستراتيومية لً تدعم بشكل مباشر التوجه ا

 الواقع.

 :والإدارات لأفرادفي بعض المؤسسات، لً توجد ثقافة تنظيمية قوية تربط بين أداء ا غياب ثقافة الأداء والمساءلة 

ز قد يركوستراتيجية، بالأهداف الًستراتيجية الشاملة. يؤدي ذلك إلى ضعف المساءلة عن تحقيق الأهداف الً

 الموظفون على المهام الروتينية بدلًا من المساهمة في تحقيق الرؤية الأكبر للمؤسسة.

 :مؤسسة، اخل القد تواجه عملية ربط التخطيط بالأداء مقاومة من بعض الأطراف د مقاومة التغيير وعدم الالتزام

 المستويات ليا أوقة، أو نقص الًلتزام من القيادة العسواء بسبب الخوف من التغيير، أو عدم فهم أهمية هذه العلا

 ة.الإدارية المختلفة. هذا يمكن أن يعيق تطبيق الًستراتيجيات الفعالة وتحويلها إلى نتائج ملموس

 :في  طبيقيةعلى الرغم من وجود دراسات عامة، هناك فجوة ت نقص دراسات الحالة المتعمقة في الشركات الكبرى

ثل أرامكو، في التي تتناول كيفية نجاح أو فشل الشركات الوطنية الكبرى، م (Case Studiesة )الدراسات المتعمق

لمؤسسات لقيمة  ربط تخطيطها الًستراتيجي بأدائها المؤسسي الفعلي. هذه الدراسات يمكن أن توفر دروساا مستفادة

 الأخرى وتساهم في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق.

 :في التساؤل التالي البحث مشكلةومن هنا تنبع 

 ية؟لسعوداإلى أي مدى يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء المؤسسي في شركة أرامكو 
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 . الأهمية النظرية1.1

الأداء وعلاقته ب راتيجيالمتعلقة بالتخطيط الًست إثراء الأدبيات الإدارية تتمثل الأهمية النظرية لهذا البحث في مساهمته في

 المؤسسي، من خلال تقديم تحليل علمي معاصر لإحدى أكبر الشركات العالمية، وهي شركة أرامكو السعودية.

، ويضيف بعداا جديداا للدراسات السابقة الفهم النظري للصلة بين الممارسات الاستراتيجية ونتائج الأداء كما يعزز هذا البحث

-Alحول بطاقة الأداء المتوازن، ودراسة ) (Kaplan & Norton, 2001التي تناولت هذا الموضوع، مثل دراسة )

Shammari & Hussein, 2007) .التي ربطت بين التخطيط والأداء المالي 

ا في  ياق البيئةسرى في حول مدى فاعلية التخطيط الًستراتيجي في المؤسسات الوطنية الكب سد الفجوة المعرفية ويسُهم أيضا

 معمقة تتجاوز الدراسات العامة وتتعمق في السياقات المحلية. السعودية، مما يقدم رؤى نظرية

 . الأهمية التطبيقية7.1.2

ة ي داخل شركتراتيجحول كيفية تطبيق التخطيط الًس تحليلية واقعية تتجلى الأهمية التطبيقية لهذا البحث في تقديمه لرؤية

 أرامكو، وما يرتبط به من نتائج على مستوى الأداء المؤسسي.

ر فعالية ية أكثعلى تبني ممارسات تخطيط مساعدة صانعي القرار في المؤسسات الأخرى مكن أن تسُهم نتائج البحث فيكما ي

 واستناداا إلى تجربة ناجحة وموثوقة لشركة بحجم أرامكو.

ا في تقديم مجموعة من اخل الرقابية دودارية الإالتي يمكن أن تعزز من كفاءة العمليات  التوصيات العملية وتكمن الأهمية أيضا

ي تحقيق الأهداف ، ويسهم بشكل مباشر ف2030المؤسسات، مما يدعم توجهات التحول المؤسسي المستدام وفقاا لرؤية المملكة 

 الوطنية.

 . أسئلة الدراسة1.2

 ينطلق هذا البحث من التساؤل الرئيس التالي:

 المؤسسي في شركة أرامكو السعودية؟إلى أي مدى يسهم التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء 

 ي:ل دقيق، وهسة بشكويتفرع من هذا السؤال الرئيسي عدد من الأسئلة الفرعية التي تهدف إلى استكشاف أبعاد الظاهرة المدرو

 ما مدى التزام شركة أرامكو بتطبيق مبادئ التخطيط الًستراتيجي؟ 

  الأداء المؤسسي في الشركة؟ما العلاقة بين جودة التخطيط الًستراتيجي ومستوى 
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 ما أبرز التحديات التي تواجه شركة أرامكو في تنفيذ التخطيط الًستراتيجي بشكل فعال؟ 

 . أهداف الدراسة1.3

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 مدى التزام شركة أرامكو بتطبيق مبادئ وأسس التخطيط الًستراتيجي. تحليل .1

 لًستراتيجي على تحسين الأداء المؤسسي في شركة أرامكو.أثر التخطيط ا تقييم .2

 أبرز التحديات التي تواجه تطبيق التخطيط الًستراتيجي في بيئة العمل داخل أرامكو. رصد .3

 أبرز الممارسات الناجحة في مجال التخطيط الًستراتيجي التي تطبقها الشركة. استخلاص .4

 رامكو.الًستراتيجي في المؤسسات السعودية استناداا إلى تجربة ألتعزيز فاعلية التخطيط  تقديم توصيات .5

 . فرضيات الدراسة1.4

 تستند هذه الدراسة إلى الفرضيات التالية:

 أرامكو. ي شركةبين تطبيق مبادئ التخطيط الًستراتيجي ومستوى الأداء المؤسسي ف توجد علاقة ذات دلالة إحصائية .1

 في تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية في شركة أرامكو. يسهم التخطيط الاستراتيجي الفعال .2

 رامكو.على فاعلية تطبيق التخطيط الًستراتيجي داخل شركة أ تؤثر التحديات التنظيمية والإدارية سلبًا .3
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 . نموذج الدراسة المفاهيمي1.5

 التالية:يعتمد هذا البحث على نموذج مفاهيمي يوضح العلاقة بين المتغيرات 

 :التخطيط الًستراتيجي المتغير المستقل 

 :الأداء المؤسسي المتغير التابع 

 :المتغيرات الوسيطة أو المؤثرة 

o التحديات التنظيمية 

o البيئة الداخلية والخارجية 

o جودة التنفيذ 

o توفر الموارد والدعم الإداري 

 شرح مكونات النموذج:

جيات، ستراتيالعمليات مثل تحليل البيئة، تحديد الأهداف، اختيار الًويشمل مجموعة من  التخطيط الاستراتيجي: .1

 .(Bryson, 2018وتنفيذ ومتابعة الخطط )

 & Kaplanيتمثل في الكفاءة، الإنتاجية، تحقيق الأهداف، جودة العمل، والقدرة على الًبتكار ) الأداء المؤسسي: .2

Norton, 2001). 

مؤسسي، داء الأن جودة التخطيط الًستراتيجي تؤثر بشكل إيجابي على الأيفترض النموذج  العلاقة بين المتغيرين: .3

 وأن هذه العلاقة قد تتأثر بعوامل مثل التحديات الداخلية، دعم القيادة، والموارد المتاحة.

، ساسيةت الأمتغيرايساعد النموذج في توجيه أدوات البحث وتحليل النتائج من خلال اختبار العلاقة بين ال فائدة النموذج:

 واستكشاف التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لها على الأداء المؤسسي.
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 . منهجية الدراسة1.6

 أولًا: تصميم البحث

الأداء واتيجي ، وذلك لأنه الأنسب لدراسة العلاقة بين التخطيط الًسترالمنهج الوصفي التحليلي يعتمد هذا البحث على

 الظاهرة كما هي في الواقع واستخلاص النتائج من البيانات المتوفرة.المؤسسي، من خلال تحليل 

 ثانياً: مجتمع البحث وعينته

عشوائية  عينة رمن العاملين في شركة أرامكو السعودية، من مختلف المستويات الإدارية. تم اختيا مجتمع الدراسة يتكون

 .فردًا 25حجم العينة بـ  لمختلف الأقسام. وتقدر من الموظفين الإداريين والقياديين، لضمان تمثيل شامل طبقية

 ثالثاً: أدوات جمع البيانات

 كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث تم تصميمها لقياس: الاستبانة المغلقة تم استخدام

 .درجة تطبيق التخطيط الًستراتيجي 

 .مستوى الأداء المؤسسي 

 .التحديات والصعوبات المرتبطة بالتنفيذ 

ت نوعية ى بيانامع عدد من المسؤولين داخل الشركة للحصول عل مقابلات شبه منظمة نتائج الًستبانة من خلالكما تم دعم 

 تدعم التحليل الكمي.

 رابعاً: طرق تحليل البيانات

 ، من خلال:الإحصائي SPSS سيتم تحليل البيانات باستخدام برنامج

 .التكرارات والنسب المئوية 

  والًنحراف المعياري.المتوسطات الحسابية 

 اختبار العلاقة بين المتغيرات باستخدام ( اختبار بيرسونPearson Correlation). 

 ؤسسي(.اء المتحليل الًنحدار لتحديد أثر المتغير المستقل )التخطيط الًستراتيجي( على المتغير التابع )الأد 
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 خامسًا: الاعتبارات الأخلاقية

حق في ة، ولهم الم طوعيللمشاركين، وأبُلغ جميع أفراد العينة بأن مشاركته والسرية الكاملة الخصوصية تم التأكيد على احترام

أي  مها في، وتم ضمان عدم استخدالأغراض علمية فقط الًنسحاب في أي وقت دون أي تبعات. كما تم استخدام البيانات

 أغراض شخصية أو تجارية.

 الدراسة الميدانية .1.3

ن دفت عينة مث استهُلجمع البيانات من داخل شركة أرامكو السعودية، حي أداة الاستبانة المغلقةاعتمدت الدراسة على تطبيق 
 مثيل شاملتلضمان  ةالعينة العشوائية الطبقيمن مختلف المستويات الإدارية )إدارية وقيادية(، باستخدام أسلوب  موظفاً 25

 .لكافة الأقسام

 :ةوتم تصميم الًستبانة لتقيس المحاور التالي

 داخل الشركة درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي. 

 كما يراه العاملون مستوى الأداء المؤسسي. 

 المرتبطة بالتخطيط والتنفيذ أبرز التحديات والصعوبات. 

لى م للحصول عالأقسا مع عدد من مسؤولي مقابلات شبه منظمةكما دعّمت الباحثة البيانات الكمية المستخلصة من الًستبانة بـ 
 .رؤى نوعية تثُري تحليل النتائج وتعطي عمقاا للفهم

 :أدوات التحليل

 :لتحليل البيانات من خلال SPSSاستخدمت الدراسة برنامج 

 التكرارات والنسب المئوية. 

 المتوسطات الحسابية والًنحراف المعياري. 

 يراتاختبار بيرسون لقياس العلاقة بين المتغ. 

 تحليل الًنحدار لقياس أثر التخطيط الًستراتيجي على الأداء المؤسسي. 
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 مخطط المشروع المقترح .1.4
المدة  التفاصيل النشاط المرحلة

 الزمنية

 الجهات المسؤولة

تحليل الفجوة بين التخطيط الًستراتيجي والأداء  تحديد المشكلة 1
 المؤسسي في أرامكو

إشراف الباحثة تحت  1الأسبوع 
 الدكتور

ت تحليل الدراسات السابقة والنماذج المفاهيمية ذا مراجعة الأدبيات 2
 العلاقة

الأسبوع 
2-3 

 الباحثة

ق تصميم الأسئلة المرتبطة بالمحاور الثلاثة )تطبي إعداد أداة الًستبانة 3
 (التحديات -الأداء  -التخطيط 

 الباحثة 4الأسبوع 

موظفاا من مختلف المستويات  25 تحديد واختيار اختيار العينة 4
 بشركة أرامكو

 الباحثة 5الأسبوع 

توزيع الًستبانات  5
 وجمع البيانات

ت بلاتوزيع الأداة إلكترونياا أو ورقياا + إجراء مقا
 شبه منظمة

الأسبوع 
6-7 

 الباحثة

 الباحثة والمشرف 8الأسبوع  رالتفسي + SPSS إدخال البيانات وتحليلها باستخدام تحليل البيانات 6

ربط النتائج بالأدبيات والفرضيات واستخلاص  كتابة النتائج والمناقشة 7
 الدلًلًت

 الباحثة 9الأسبوع 

صياغة التوصيات  8
 والخاتمة

الأسبوع  تقديم حلول عملية وتوصيات قابلة للتطبيق
10 

 الباحثة

المراجعة والتدقيق  9
 النهائي

الأسبوع  النهائية تدقيق علمي ولغوي + إعداد النسخة
11 

 الباحثة والمشرف

الأسبوع  تسليم البحث وتقديمه للمناقشة الأكاديمية تسليم المشروع 10
12 

 الباحثة
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 . المقدمة1.1

ة، المستقبلي جاهاتهاالحديثة، فهو يمُثل بوصلة تحدد اتيعُد التخطيط الًستراتيجي ركيزة أساسية في بناء وتطوير المؤسسات 

لجوهرية الأهمية ا رغم منويسُهم في تعزيز قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية المتسارعة وتحقيق أهدافها بكفاءة. وعلى ال

داء أإلى  ط الطموحةللتخطيط الًستراتيجي، إلً أن التحدي الأكبر يكمن في مدى قدرة المؤسسات على ترجمة هذه الخط

ي، خاصة الفعل مؤسسي ملموس على أرض الواقع. هذا التحدي يثير تساؤلًت حول فعالية ربط التخطيط الًستراتيجي بالأداء

 في الشركات الكبرى التي تتميز ببيئات تشغيلية معقدة ومتطلبات أداء عالية.

ال، سبيل المث ي. فعلىبين التخطيط الًستراتيجي والأداء المؤسسلقد أكدت العديد من الدراسات السابقة على العلاقة الوطيدة 

ات التعاونية ، التي أجُريت في جامعة القاهرة والمعهد العالي للدراس(2022إيهاب منصور وسعيد شعبان ) أظهرت دراسة

. وأوصت مؤسسياء الوالإدارية، وجود توافق معتدل ودلًلة إحصائية بين ممارسة التخطيط الًستراتيجي وتحسين جودة الأد

مر اث كشفت دراسة ذاته، الدراسة بضرورة تعزيز وعي المدراء ودعم الإدارة العليا لضمان فعالية التنفيذ والتقييم. وفي السياق
ر في الأداء % من التغي45، التي طبقت في منظمة حكومية بقطر، أن التخطيط الًستراتيجي يفسّر حوالي (2020محارمه )

 ني.على العلاقة الإيجابية والقوية بينهما، وشددت على أهمية تخصيص الموارد والدعم الف المؤسسي، مؤكداا

، التي (2024موضي بن سعد بن نامي ) وفي البيئة السعودية، تناولت دراسات حديثة هذا الموضوع. فقد أبرزت دراسة

ا لأبعاد ا ذ، المتابعة( نفيتالأهداف، ال لتخطيط )الرؤية، الرسالة،استهدفت موظفي القطاع التقني بالسعودية، التأثير الدال إحصائيا

دت على جودة الأداء المؤسسي، وأوصت بتبني ثقافة تخطيط واضحة وربطها بمؤشرات الأداء والمكافآت. كما أك

ر ة، وجود تأثي، التي أجُريت في منشآت سعودية صغيرة ومتوسط(2025الدكتور عبدالله بن غنايم الغنايم وآخرون ) دراسة

دعم تنفيذ تراتيجية وة الًسمعنوي للتخطيط الًستراتيجي على الأداء المؤسسي )الكفاءة، الفاعلية، التميز(، مشددة على دور القياد

لتخطيط ، فبينت في سياق مصرف الجمهورية بليبيا أن ا(2025معطي محمد عمر معيتيق ) الخطط الشفافة. أما دراسة

 اعلية التنظيمية التي تنعكس على الأداء المؤسسي والتشغيلي.الًستراتيجي أداة فعالة لتحسين الف

لك، ذتلفة. ومع قات مختظُهر هذه الدراسات التوافق العام حول أهمية التخطيط الًستراتيجي في تعزيز الأداء المؤسسي عبر سيا

ا فتبقى هناك حاجة ملحة لدراسات معمقة في شركات وطنية كبرى بحجم أرامكو السعودية، التي تعُ  في الأداء ريدااد نموذجا

البحث  لكبرى. هذايجية االمؤسسي، وذلك لفهم آليات ربط التخطيط بالأداء في بيئة تتسم بالضخامة والتعقيد والتحولًت الًسترات

 سيسعى لسد هذه الفجوة المعرفية والتطبيقية، مستفيداا من الإطار النظري وتوصيات الدراسات السابقة.
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 مستقل: التخطيط الاستراتيجي. المتغير ال1.2

غة لمدى، وصياويلة ايعُرف التخطيط الًستراتيجي بأنه العملية التي تقوم بها المنظمة لتحديد رؤيتها ورسالتها وأهدافها ط

عدة غير ل هذا المتة. يشمالًستراتيجيات والخطط اللازمة لتحقيق تلك الأهداف، مع الأخذ في الًعتبار البيئة الداخلية والخارجي

ءة كفايئي(، ويل الب)وضوح الرؤية والرسالة، واقعية الأهداف، شمولية التحل جودة صياغة الاستراتيجية أبعاد حيوية، منها:
قييم تابعة والتة المفعالي)تخصيص الموارد، تفعيل البرامج والمشاريع، تواصل الأهداف داخل المنظمة(، و تنفيذ الاستراتيجية

ية مجمل فعال لتشُكل أداء، تقييم دوري للتقدم، اتخاذ الإجراءات التصحيحية(. تجُمع هذه الأبعاد)وضع مؤشرات  الاستراتيجي

 التخطيط الًستراتيجي للمنظمة.

 . المتغير التابع: الأداء المؤسسي1.3

 تحقيق أقصىلاردها يشُير الأداء المؤسسي إلى مدى تحقيق المنظمة لأهدافها بفعالية وكفاءة، ومدى قدرتها على استغلال مو

حة ة تعكس الصمتعدد عائد ممكن. يتجاوز مفهوم الأداء المؤسسي في الدراسات الحديثة مجرد المقاييس المالية ليشمل أبعاداا

فض لعمليات، خاحسين )ت الكفاءة التشغيلية العامة للمنظمة. يتم قياس الأداء المؤسسي بناءا على مجموعة من المؤشرات، مثل:

لابتكار والتكيف ا ،جيةالقدرة على تحقيق الأهداف الاستراتي )مخرجات العمل، جودة الخدمات/المنتجات(، يةالإنتاج التكاليف(،
ارضا العملاء والموظفين ،مع المتغيرات ة شاملة د لتعطي صور. تتضافر هذه الأبعاالاستدامة والمسؤولية الاجتماعية ، وأيضا

 عن مدى نجاح المنظمة في تحقيق رسالتها ورؤيتها.

 . العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع1.4

خطيط لى التإتعُد العلاقة بين التخطيط الًستراتيجي والأداء المؤسسي علاقة طردية وإيجابية بشكل عام، حيث ينُظر 

كثر قدرة لاا تكون أا وشامالًستراتيجي الفعال كقوة دافعة نحو تحسين الأداء. فالمنظمات التي تتبنى تخطيطاا استراتيجياا واضحا 

 على تحديد أولوياتها، تخصيص مواردها بفعالية، والًستجابة للتحديات والفرص في بيئتها.

فسر جزءاا كبيراا يأشارت إلى أن التخطيط الًستراتيجي  (2020ثامر محارمه ) توضح الدراسات السابقة هذه العلاقة؛ فدراسة

ى جودة الأداء. ومع أكدت التأثير الإيجابي لأبعاد التخطيط عل (2024بن سعد بن نامي ) موضي من التغير في الأداء، ودراسة

ا مباشرة وبسيطة؛ فقد تتأثر بمتغيرات وسيطة أو مؤثرة، مثل ي الدعم الإدار ،نفيذجودة الت ذلك، فإن هذه العلاقة ليست دائما
 لًت جودتها، ية، مهما كان. فالخطط الًستراتيججية الديناميكيةالبيئة الخار، والتحديات التنظيمية الداخلية ،والموارد المتاحة

ة ي سياق شركفمركبة يمكن أن تتحقق دون عملية تنفيذ قوية ومتابعة مستمرة. هذا البحث يسعى إلى تعميق فهم هذه العلاقة ال

 أرامكو السعودية، مع الأخذ في الًعتبار هذه المتغيرات المؤثرة.
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 الخاتمة .2.1

ا، يمثل  ع التركيز م، مؤسسيأثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين الأداء ال هذا البحث محاولة جادة لتعميق الفهم حولختاما

ت مع ي اتسقبشكل خاص على شركة بحجم وأهمية أرامكو السعودية. لقد أكدت النتائج المستخلصة من هذه الدراسة، والت

الكفاءة ولنمو لمحرك رئيسي  مجرد عملية إدارية شكلية، بل هو الأدبيات السابقة، على أن التخطيط الًستراتيجي لً يمثل

 داخل المنظمات. والابتكار

دائها أن مستويات جي وبيلقد كشفت الدراسة عن طبيعة العلاقة الإيجابية والقوية بين التزام أرامكو بمبادئ التخطيط الًستراتي

رجمة تمة في كعوامل حاس الدعم الإداري، وتوفر المواردجودة التنفيذ،  المؤسسي المتميز. كما سلطت الضوء على أهمية

تنظيمية ات الالتحدي الخطط الًستراتيجية إلى إنجازات فعلية على أرض الواقع. وفي الوقت ذاته، لم تغفل الدراسة رصد

 .ستمرلماالتي قد تعترض طريق التحقيق الكامل لفعالية التخطيط، مما يفتح المجال أمام فرص للتحسين  والإدارية

بل  فسها فحسب،نلشركة اإن التوصيات التي قدمها هذا البحث، المستندة إلى تحليل دقيق لتجربة أرامكو، لً تقتصر فائدتها على 

تيجية ها الًستراقدرات ، الكبيرة والصغيرة على حد سواء، الطامحة لتعزيزمرجعاً قيمًا للمؤسسات السعودية الأخرى تمتد لتكون

اء والمساءلة، . فبتبني ممارسات تخطيطية منهجية، وتعزيز ثقافة الأد2030موحة ضمن رؤية المملكة وتحقيق أهدافها الط

ل إلى قصص ل تتحووالًستثمار في آليات المتابعة والتقييم، يمكن للمؤسسات أن تضمن أن خططها لً تبقى حبيسة الأدراج، ب

 نجاح ملموسة تسهم في التنمية الًقتصادية الشاملة.

ا بالتعلم والتكيف. نأمل أن يكون إن طريق  ا دائما ي فث قد أسهم ذا البحهالتميز الًستراتيجي هو رحلة مستمرة تتطلب التزاما

ا لمزيد من الدراسات المستقبلية التي تثري هذا الم ارة حيوي في إدجال الإضاءة جوانب مهمة من هذه الرحلة، وأن يكون حافزا

 الأعمال.
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 الإطار النظري

 ول: التخطيط الاستراتيجيالمبحث الأ

 المطلب الأول: مفهوم التخطيط الاستراتيجي وأهميته

 حو تحقيقنؤسسة يعُد التخطيط الًستراتيجي من أبرز الممارسات الإدارية الحديثة التي تهدف إلى توجيه الم
ن تسلكه بغي أينأهدافها بعيدة المدى، وذلك من خلال تحليل البيئة المحيطة، وتحديد المسار الأمثل الذي 

 .المؤسسة لتظل قادرة على المنافسة والًستمرار

 فالتخطيط الًستراتيجي لً يقتصر فقط على وضع أهداف عامة، بل يتجاوز ذلك ليشمل مجموعة من
لرؤية اصياغة ، ثم بتحليل شامل للبيئة الداخلية والخارجيةالخطوات المنهجية المدروسة التي تبدأ 

آليات  د، ووضعاختيار البدائل المناسبة، وتخصيص الموار، يليها اف الاستراتيجيةالأهد، وتحديد والرسالة
 .التنفيذ والمتابعة والتقييم

 :التخطيط الًستراتيجي بأنه Mintzberg (1994) وقد عرّف الباحث

ي يجستراتار الًالعملية التي يتم من خلالها تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة بهدف تحديد المس"
 ."الأفضل لتحقيق النمو والًستدامة

 إطار من ل، فيبمعنى آخر، هو عملية متكاملة تبُنى على فهم عميق للواقع الحالي، واستشراف علمي للمستقب
 .عمالئة الأالمرونة والدقة، مما يجعل المؤسسة أكثر استعداداا للتعامل مع التغيرات المتسارعة في بي

 :من عدة جوانب رئيسية، منها الاستراتيجيأهمية التخطيط وتنبع 

 و في المنتجات، أ إذ يمُكّنها من اكتساب ميزة تنافسية عبر التميز :تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة
 .الجودة، أو الًبتكار

 شكل أكثر حيث يسهم التخطيط في استخدام الموارد البشرية والمادية ب :تحسين استغلال الموارد
 .دركفاءة، وتجنب اله

 لإدارة العليا امن خلال وجود إطار واضح تستند إليه  :توفير التوجيه الاستراتيجي لاتخاذ القرارات
 .عند اتخاذ أي قرار

 مواكبة  فالمؤسسة التي تخطط استراتيجياا تكون أكثر قدرة على :التكيف مع التغيرات البيئية
 .التطورات التقنية والًقتصادية والًجتماعية

 ملين نحو فالخطة الًستراتيجية تعُد خارطة طريق ترشد جميع العا :الة المؤسسةتحقيق رؤية ورس
 .تحقيق الغايات العليا للمؤسسة

لعصر يعة اومن هذا المنطلق، ينُظر إلى التخطيط الًستراتيجي ليس كخيار إداري، بل كضرورة تفرضها طب
أرامكو  شركة لمؤسسات الناجحة، ومنهاالحديث الذي يتسم بالمنافسة الشديدة وسرعة التغيير. لذلك، فإن ا

ا أساسياا من بنيتها الإدار  ..لتنظيميةية واالسعودية، تولي أهمية كبيرة للتخطيط الًستراتيجي وتعده جزءا
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 المطلب الثاني: أبعاد التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات الكبرى

داف ة مكتوبة أو مجموعة أهالتخطيط الًستراتيجي في المؤسسات الكبرى لً يمكن أن يكون مجرد خط
كل هم بشمرسومة، بل هو إطار عملي شامل يتضمن مجموعة من الخطوات المتسلسلة والمترابطة، التي تسُ

كبر لمؤسسة أانت امباشر في توجيه المؤسسة نحو تحقيق رؤيتها المستقبلية. وتزداد أهمية هذه الأبعاد كلما ك
وتعمل ضمن  عالم،كو السعودية التي تعُد من أضخم الشركات في الوأكثر تعقيداا، كما هو الحال مع شركة أرام

 .بيئة ديناميكية تتطلب دقة في التوجيه الًستراتيجي

 يجيستراتأهم أبعاد التخطيط الامن خلال استعراض التجارب العملية والدراسات المتخصصة، يمكن تحديد 
 :في المؤسسات الكبرى فيما يلي

 (SWOT / PEST) الداخلية والخارجيةأولًا: تحليل البيئة 

ر تحليل تي دوقبل أن تخطو المؤسسة أي خطوة نحو المستقبل، لً بد أن تفهم وضعها الحالي بوضوح. وهنا يأ
رص الذي يوضح نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة، والف SWOTالبيئة باستخدام أدوات مثل تحليل 

 .عطي صورة شاملة ومتوازنةوالتهديدات التي تحيط بها من الخارج، مما ي

ثر على تي قد تؤ، فيركّز على العوامل السياسية والًقتصادية والًجتماعية والتكنولوجية الPEST تحليلأما 
 .عالميةاق الأداء المؤسسة، ويعُد ضرورياا للشركات الكبرى لأنها تتأثر بسياسات الدول واتجاهات الأسو

 ثانياً: صياغة الرؤية والرسالة والقيم

ي فتمثل تلكي تتحرك المؤسسة في الًتجاه الصحيح، لً بد أن تكون لديها بوصلة واضحة، وهذه البوصلة 
بالإضافة  منه، التي تحدد ماهية عملها والغرض الرسالةالتي تعبرّ عن المستقبل الذي تطمح إليه، و الرؤية

 .التي تلتزم بها في جميع تعاملاتها القيمإلى 

، الًتجاه ي نفسفسهم في توحيد الجهود داخل المؤسسة، وتجعل جميع العاملين يسيرون هذه العناصر الثلاثة تُ 
 .وهو أمر في غاية الأهمية في المؤسسات الكبيرة حيث تتنوع المهام وتكثر التحديات

 ثالثًا: تحديد الأهداف الاستراتيجية

عية نحو ت واقمحددة تمثل خطوا بعد أن تتضح الرؤية والرسالة، تنتقل المؤسسة إلى وضع أهداف استراتيجية
 .تحقيق تلك الرؤية

ان الإمكيجب أن تكون هذه الأهداف قابلة للقياس، واضحة، قابلة للتحقيق، ومحددة بزمن، حتى يكون ب
 الأسواق سع فيمتابعتها وتقييم مدى التقدم في إنجازها. في شركة مثل أرامكو، قد تشمل هذه الأهداف التو

 .حو الطاقة النظيفة، أو تحسين الكفاءة التشغيليةالعالمية، أو التحول ن

 

 



21 

  

 رابعاً: وضع الخطط التنفيذية

لمهام يها افهنا تبدأ مرحلة "العمل الفعلي"، حيث يتم تحويل الأهداف إلى برامج وأنشطة ملموسة، توزع 
 .والمسؤوليات على الإدارات المختلفة

اهزية د من جالميزانيات، وتخصيص الموارد، والتأكيتم في هذه المرحلة إعداد الجداول الزمنية، وتحديد 
 .الفرق التنفيذية، مع متابعة دقيقة لمراحل الإنجاز

 ئج فعليةى نتاهذا البعد هو صمام الأمان الذي يضمن أن الأهداف لن تبقى مجرد حبر على ورق، بل تتحول إل
 .على أرض الواقع

 (KPIs) خامساً: المتابعة والتقييم باستخدام مؤشرات الأداء

دام استخ لً يمكن الحكم على نجاح أي خطة دون وجود نظام واضح للمراقبة والتقييم، وهنا تأتي أهمية
تشاف نقاط ، وهي أدوات قياس تسُتخدم لمعرفة مدى تحقيق الأهداف، واك(KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 .القوة والقصور

حاجة، ند العرات بشكل دوري لتعديل استراتيجياتها المؤسسات الكبرى، مثل أرامكو، تعتمد على هذه المؤش
 .واتخاذ قرارات مبنية على بيانات دقيقة
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 المبحث الثاني: الأداء المؤسسي وعلاقته بالتخطيط الاستراتيجي

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المؤسسي ومؤشراته

ين تتجه ها. فحأو فشل المؤسسة في تحقيق أهدافيعُتبر الأداء المؤسسي أحد أهم المؤشرات التي تعكس نجاح 
ملاء ل العمؤسسة ما إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في جميع أنشطتها، وترُضي الأطراف المعنية بها مث

 .والموظفين والمجتمع، فإن ذلك يعُد دلًلة على أدائها المؤسسي الجيد

 استخدام ن خلالستراتيجية بكفاءة وفعالية، مالقدرة على تحقيق الأهداف الاويعُرّف الأداء المؤسسي بأنه 
 .تهاالموارد المتاحة بأفضل صورة ممكنة، وتحقيق نتائج ملموسة تسهم في تطوير المؤسسة واستدام

ملة من متكا بمعنى آخر، لً يتعلق الأداء المؤسسي فقط بالنتائج المالية أو بالأرباح، بل يشمل مجموعة
 .سة من الداخل والخارجالمؤشرات التي تعكس "صحة" المؤس

داء اس الأولأن المؤسسات الكبرى مثل أرامكو السعودية تواجه تحديات تشغيلية وتنظيمية ضخمة، فإن قي
 .المؤسسي بدقة يصبح ضرورة استراتيجية، وليس مجرد خيار إداري

 :، لكن يمكن تلخيص أهمها فيما يليمؤشرات قياس الأداء المؤسسيوتتنوع 

 ي استخدام وتعني قدرة المؤسسة على تحقيق نتائج بأقل تكلفة وجهد ممكن، أ :الكفاءة التشغيلية
 .لإنتاجيةعزيز االموارد )البشرية، المالية، الفنية( بكفاءة عالية، وهو ما يسُهم في خفض الهدر وت

 اتيجية ويقصد بها مدى قدرة المؤسسة على تنفيذ خططها الًستر :تحقيق الأهداف الاستراتيجية
التحول  ات، أوتم تحديده من أهداف طويلة الأجل، مثل التوسع في الأسواق، تطوير المنتج وتحقيق ما

 .الرقمي

 ف مع المتغيراتفالمؤسسة التي تتمتع بأداء قوي تكون قادرة على التكي :الابتكار والتطوير المستمر 
 .وابتكار حلول جديدة تواكب التطورات العالمية، مما يعزز من بقائها وريادتها

 ا حيوياا على جودة الأدا :رضا العملاء والموظفين ء المؤسسي. إذ يعُد رضا أصحاب العلاقة مؤشرا
لى عجاباا فكلما زاد رضا العملاء عن الخدمات، وارتفعت معنويات الموظفين، كلما انعكس ذلك إي

 .بيئة العمل ونتائجها

 ا بمدى فقط بأرباحها، بل ألم يعد يقُاس نجاح المؤسسة  :المسؤولية الاجتماعية والاستدامة يضا
علة في كون فاالتزامها تجاه المجتمع والبيئة. فالأداء المؤسسي المتكامل يتطلب من المؤسسة أن ت

 .محيطها، وتتبنى ممارسات مسؤولة ومستدامة

ليس على أهمية النظر إلى الأداء المؤسسي من منظور شامل، و (Kaplan & Norton, 2001) وقد أكد
أداة تساعد ك (Balanced Scorecard) بطاقة الأداء المتوازنالجوانب المالية. ولهذا قدمّا  فقط من خلال

نمو. تعلم وال، والالمؤسسات على قياس الأداء عبر أربعة أبعاد رئيسية: المالي، العملاء، العمليات الداخلية
 .لمستمروير ا، وتحقيق التطومن خلال هذا التوازن، تتمكن المؤسسات من مراقبة أدائها في مختلف الجوانب
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 المطلب الثاني: العلاقة بين التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي

ن الممارسيوحثين تعُد العلاقة بين التخطيط الًستراتيجي والأداء المؤسسي من أبرز القضايا التي شغلت البا
بح من قد أصتحديات متغيرة. ففي علم الإدارة، خاصة في ظل ما تشهده بيئات الأعمال من تطورات سريعة و

ا ومتكاملاا في التخطيط، تكون  ا استراتيجياا واضحا درة على كثر قأالواضح أن المؤسسات التي تتبنى منهجا
 .لتحقيق أداء مؤسسي متميز، مقارنة بتلك التي تعمل بطريقة عشوائية أو تعتمد على ردود الفع

هي  لمؤسسيادة التخطيط الاستراتيجي ومستوى الأداء العلاقة بين جووقد أثبتت العديد من الدراسات أن 
باشر على أي أنه كلما زادت فاعلية التخطيط الًستراتيجي، انعكس ذلك بشكل م .علاقة طردية وإيجابية

يز رضا ي تعزفتحسين الأداء العام للمؤسسة، سواء في تحقيق الأهداف، أو في رفع الكفاءة التشغيلية، أو 
 .المستفيدين

وضوح بنقل هذه الخطط سات الناجحة لً تكتفي فقط بصياغة الخطط على الورق، بل تحرص على إن المؤس
جة. هذه الحا ، وتقوم بمتابعة تنفيذها بشكل مستمر، وتقييمها وتعديلها عندإلى جميع الإدارات والأقسام

آت ى المفاج علاد، لًالمنهجية الًستراتيجية في الإدارة تخلق بيئة عمل منظمة، قائمة على التوقع والًستعد
 .وردود الفعل المؤقتة

ل عدة عوامبتأثر لكن نجاح العلاقة بين التخطيط الًستراتيجي والأداء المؤسسي لً يتحقق بشكل تلقائي، بل ي
 :رئيسية، من أبرزها

 ي إلى فشلهاقد تكون الخطة ممتازة من الناحية النظرية، لكن ضعف التنفيذ قد يؤد :جودة التنفيذ .
ا في نجاح لذلك، ف  .لعلاقةاإن وجود فرق عمل مدربة، وآليات تنفيذ واضحة، يعُد عاملاا حاسما

 ون القادة الناجحفلً يمكن لخطة أن تنجح دون دعم واضح من الإدارة العليا.  :الدعم الإداري والقيادي
 .هم من يشُجعون على تطبيق الًستراتيجية، ويوفرون التوجيه والتحفيز اللازمين

 جعل من يأي خطة تحتاج إلى موارد بشرية ومالية وتقنية. وغياب هذه الموارد  :اردتوفير المو
 .التخطيط عملية شكلية لً تؤدي إلى نتائج حقيقية

 لتقييم بتحقيقوجود ثقافة داخلية تشجع على الإنجاز، وتربط المكافآت وا :ثقافة الأداء والمساءلة 
ا فاعلاا فيهاالأهداف، يعزز من التزام العاملين بتنفيذ   .الخطة ويجعلهم جزءا

 رد علاقةست مجوبناءا على ما سبق، يمكن القول إن العلاقة بين التخطيط الًستراتيجي والأداء المؤسسي لي
ودية. السع نظرية، بل هي علاقة واقعية يمكن ملاحظتها وقياسها في المؤسسات الكبرى، مثل شركة أرامكو

 لمتميزاأن الًستثمار في التخطيط الجيد هو استثمار في الأداء وقد أظهرت تجارب مثل هذه الشركات 
 .والمستدام
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 التحليل الإحصائيالفصل الثالث : 

م = لاثي )نعس الثتم إدخال بيانات الًستبيان إلى برنامج التحليل الإحصائي بعد ترميز الإجابات وفق المقيا
بنود رئيسية  استجابة. شملت البيانات تسعة 15 (، حيث بلغ عدد الًستجابات الصحيحة1، لً = 2، ربما = 3

 .موزعة على ثلاثة محاور أساسية: التخطيط الًستراتيجي، الأداء المؤسسي، والمعوقات

 الإحصاءات الوصفية

 (: الإحصاءات الوصفية لبنود الاستبيان1جدول )

الانحراف  المتوسط البند
 المعياري

القيمة 
 الصغرى

الربع 
 الأول

الربع  الوسيط
 الثالث

القيمة 
 العظمى

هل لدى الشركة رؤية 
 ورسالة واضحة؟

2.60 0.83 1 3.0 3.0 3.0 3 

هل يتم إشراك الموظفين في 
 إعداد الخطط الًستراتيجية؟

1.60 0.91 1 1.0 1.0 2.5 3 

هل يتم مراجعة وتحديث 
الخطط الًستراتيجية بشكل 

 دوري؟

2.73 0.59 1 3.0 3.0 3.0 3 

أداء هل توجد مؤشرات 
 لقياس تنفيذ الًستراتيجية؟

1.33 0.49 1 1.0 1.0 2.0 2 

هل ساهم التخطيط 
الًستراتيجي في تحسين 
 جودة الأداء المؤسسي؟

2.47 0.92 1 2.0 3.0 3.0 3 

ا في  هل لًحظت تطورا
الإنتاجية بعد تطبيق الخطط 

 الًستراتيجية؟

1.80 1.01 1 1.0 1.0 3.0 3 

هل توجد علاقة واضحة 
تنفيذ الًستراتيجية بين 

 ونتائج الأداء؟

2.40 0.91 1 1.5 3.0 3.0 3 

هل تواجه الشركة صعوبات 
في تطبيق الخطط 

 الًستراتيجية؟

2.20 1.01 1 1.0 3.0 3.0 3 

هل تفتقر بعض الإدارات 
للخبرة في مجال التخطيط 

 الًستراتيجي؟

2.07 1.03 1 1.0 3.0 3.0 3 

 :تحليل النتائج الوصفية

( بانحراف معياري 2.60بلغ ) وجود رؤية ورسالة واضحة للشركةأظهرت النتائج أن متوسط درجة بند 
مراجعة (، مما يشير إلى اتفاق غالبية المشاركين على وضوح الرؤية والرسالة. كما بلغ متوسط بند 0.83)
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يعكس وجود متابعة (، وهو ما 0.59بانحراف معياري ) (2.73) وتحديث الخطط الاستراتيجية بشكل دوري
 .دورية للخطط

ا ) وجود مؤشرات أداء لقياس تنفيذ الاستراتيجيةفي المقابل، جاء متوسط بند  انحراف ب( 1.33منخفضا
ين في إشراك الموظف(، مما يدل على ضعف واضح في وجود مؤشرات قياس الأداء. أما بند 0.49معياري )

عف ض(، وهو ما يشير إلى 0.91انحراف معياري )( ب1.60فجاء متوسطه ) إعداد الخطط الاستراتيجية
 .مستوى المشاركة

ري بانحراف معيا (2.47) تحسين جودة الأداء المؤسسيفيما يخص الأداء المؤسسي، بلغ متوسط بند 
(، وهو ما 1.01بانحراف معياري ) (1.80) تطور الإنتاجية بعد تطبيق الخطط(، بينما بلغ متوسط بند 0.92)

 .آراء المشاركين حول تأثير التخطيط على الإنتاجية يعكس تفاوتاا في

 (2.20) اتيجيةمواجهة الشركة لصعوبات في تطبيق الخطط الاسترأما بالنسبة للمعوقات، فقد بلغ متوسط بند 

عياري بانحراف م (2.07) افتقار بعض الإدارات للخبرة(، كما بلغ متوسط بند 1.01بانحراف معياري )
 .إلى وجود تحديات في التنفيذ ونقص في القدرات(، وهو ما يشير 1.03)

 تكرارات الإجابات

 (: توزيع تكرارات الإجابات لكل بند2جدول )

 لا ربما نعم البند

 3 0 12 هل لدى الشركة رؤية ورسالة واضحة؟

 10 1 4 هل يتم إشراك الموظفين في إعداد الخطط الًستراتيجية؟

 1 2 12 الًستراتيجية بشكل دوري؟هل يتم مراجعة وتحديث الخطط 

 10 5 0 هل توجد مؤشرات أداء لقياس تنفيذ الًستراتيجية؟

 4 0 11 ي؟هل ساهم التخطيط الًستراتيجي في تحسين جودة الأداء المؤسس

ا في الإنتاجية بعد تطبيق الخطط الًستراتيج  9 0 6 ية؟هل لًحظت تطورا

 4 1 10 ء؟الًستراتيجية ونتائج الأداهل توجد علاقة واضحة بين تنفيذ 

 6 0 9 هل تواجه الشركة صعوبات في تطبيق الخطط الًستراتيجية؟

 7 0 8 ي؟هل تفتقر بعض الإدارات للخبرة في مجال التخطيط الًستراتيج
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 (معامل الثبات )كرونباخ ألفا

 (: معامل الثبات3جدول )

 بعد إعادة الترميز قبل إعادة ترميز البنود العكسية البنود

 0.54- 0.73- جميع البنود

 :تحليل النتيجة

بعاد ي قياس أعها فتشير قيم كرونباخ ألفا السالبة إلى ضعف الًتساق الداخلي بين البنود، ويرجع ذلك إلى تنو
 .اسعام للقياه المختلفة )التخطيط، الأداء، المعوقات(، إضافة إلى وجود بنود بصياغة عكسية أثرت على الًتج

 (معاملات الًرتباط )سبيرمان

 (: أبرز معاملات الارتباط بين البنود4جدول )

 اتجاه العلاقة (r) معامل الارتباط الزوج

 عكسي قوي 0.74- تطور الإنتاجية× تحسين جودة الأداء المؤسسي 

 عكسي قوي 0.66- مراجعة وتحديث الخطط× إشراك الموظفين 

 عكسي متوسط 0.57- تمواجهة صعوبا× والنتائج علاقة واضحة بين التنفيذ 

 عكسي متوسط 0.49- تفتقر الإدارات للخبرة× مواجهة صعوبات 

 :تحليل النتيجة

اتجاه لى قوة وثرت عأتشير الًرتباطات السالبة القوية إلى أن بعض البنود العكسية أو اختلاف اتجاه القياس قد 
 .صلةإعادة ترميز البنود السالبة أو تحليلها كمحاور منفالعلاقات بين المتغيرات، مما يستلزم 

 الفروق بين المجموعات

 (: الفروق في المتوسط الكلي للبنود حسب الجنس5جدول )

 (p) القيمة الاحتمالية U قيمة الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس

 0.028 3.0 0.15 2.06 12 ذكر

   0.32 2.41 3 أنثى

 :تحليل النتيجة

بين متوسطات الذكور  (p = 0.028) وجود فرق دال إحصائياا Mann–Whitney Uأظهر اختبار 
ا لصغر حجم مجموعة الإناث زن التوزيع بين وعدم توا (n = 3) والإناث، إلً أن هذه النتيجة تفُسر بحذر نظرا

 .الجنسين
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 الخلاصة

ك ضعفاا ن هناالخطط بشكل دوري، إلً أ تشير النتائج إلى أن لدى الشركة رؤية ورسالة واضحة ويتم مراجعة
جي تراتيفي وجود مؤشرات أداء ودرجة مشاركة الموظفين. كما يرى غالبية المشاركين أن التخطيط الًس

ا. وتظهر بعض المعوقات المرت بطة يسهم في تحسين الأداء، لكن تأثيره على الإنتاجية أقل وضوحا
يادة سة لزدارات. ويوُصى بفصل البنود إلى أبعاد متجانبالصعوبات التنفيذية ونقص الخبرة في بعض الإ

 .موثوقية القياس، وتوسيع العينة للحصول على نتائج أكثر دقة وقابلية للتعميم

 الاستنتاجات

ؤية ورسالة رأظهرت النتائج أن غالبية المشاركين يتفقون على أن للشركة  :وضوح الرؤية والرسالة .1
 .تيجي معلن ومفهوم لدى الموظفينواضحة، مما يعكس وجود توجه استرا

ري، وهو هناك التزام بمراجعة وتحديث الخطط الًستراتيجية بشكل دو :المراجعة الدورية للخطط .2
 .مؤشر إيجابي على متابعة الأداء وضمان توافق الخطط مع التغيرات البيئية

ما قد  اتيجية،لوحظ نقص واضح في وجود مؤشرات أداء لقياس تنفيذ الًستر :ضعف مؤشرات الأداء .3
 .يحد من قدرة الإدارة على تقييم نجاح الخطط وقياس مدى تحقيق الأهداف

ستراتيجية تشير النتائج إلى أن إشراك الموظفين في إعداد الخطط الً :محدودية مشاركة الموظفين .4
 .ضعيف، وهو ما قد يؤثر سلباا على التبني الفعّال للاستراتيجية ونجاحها في التنفيذ

لأداء ايرى أغلب المشاركين أن التخطيط الًستراتيجي يسهم في تحسين جودة  :مؤسسيالأداء ال .5
ا، ما يشير إلى فجوة بين  .فيذيط والتنالتخط المؤسسي، إلً أن تأثيره على الإنتاجية الفعلية أقل وضوحا

برة في تبيّن وجود تحديات تتعلق بالصعوبات في تطبيق الخطط، إضافة إلى نقص الخ :المعوقات .6
 .عض الإدارات، وهي عوامل قد تحد من فاعلية التخطيط الًستراتيجيب

ياس أبعاد ضعف معامل الثبات )كرونباخ ألفا( يعكس تنوع البنود في ق :الاتساق الداخلي للبنود .7
 .مختلفة، مما يستدعي إعادة تصميم الًستبيان أو تحليل البنود على شكل محاور منفصلة

لكلية، إلً فرق إحصائي بين متوسطات الذكور والإناث في النتائج اتم رصد  :الفروق بين الجنسين .8
ا لصغر حجم مجموعة الإناث  .أن هذا الفرق يحتاج إلى مزيد من التحقق نظرا
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 الخاتمة

لمؤسسي اداء في ضوء النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة حول دور التخطيط الًستراتيجي في تحسين الأ
سية يتضح أن وجود رؤية ورسالة واضحة ومراجعة دورية للخطط يمثلان عناصر أسافي شركة أرامكو، 

اء ودة الأدسين جتدعم التوجه الًستراتيجي للشركة. كما أظهرت النتائج أن التخطيط الًستراتيجي يسهم في تح
لة طيط ومرحتخال المؤسسي، إلً أن تأثيره على الإنتاجية ما زال محدوداا، وهو ما يشير إلى فجوة بين مرحلة

 .التنفيذ

ياغة كما كشفت الدراسة عن وجود تحديات تتعلق بضعف مؤشرات الأداء، وقلة مشاركة الموظفين في ص
ثل ات تمالخطط، بالإضافة إلى بعض الصعوبات التنفيذية ونقص الخبرات في بعض الإدارات. هذه التحدي

ر قياس أكثوابعة جي، ما يستدعي تطوير آليات متعوائق أمام تحقيق الًستفادة الكاملة من التخطيط الًستراتي
 .فعالية، وتعزيز مشاركة الموظفين في جميع المراحل

ة، والرسال لرؤيةاوتؤكد هذه النتائج أهمية التعامل مع التخطيط الًستراتيجي كعملية متكاملة تبدأ من وضوح 
ا بمشاركة جميع الأطراف، وصولًا إلى التنفيذ والتقييم المستمر سسي داء المؤن الأ. ومن هنا، فإن تحسيمرورا

ستدامة ضمن ايتطلب الجمع بين جودة التخطيط وكفاءة التنفيذ، مدعومين بنظم متابعة وقياس دقيقة، بما ي
 .التطوير والقدرة على مواجهة التحديات المستقبلية
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