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[bookmark: _Toc224222635]مقدمة
شهد العالم في السنوات الأخيرة تطورًا متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما أدى إلى إحداث تحول كبير في أساليب إدارة الأعمال داخل المؤسسات السعودية . حيث أصبحت المؤسسات السعودية تعتمد بشكل متزايد على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة، وتحسين عمليات اتخاذ القرار، وتعزيز الكفاءة التشغيلية.
وقد ساهمت هذه التقنيات في تطوير العديد من مجالات الأعمال مثل التسويق، وإدارة الموارد البشرية، وسلاسل التوريد، وخدمة العملاء. كما أصبح الذكاء الاصطناعي أحد أهم الأدوات التي تساعد المؤسسات السعودية على تحقيق ميزة تنافسية في بيئة الأعمال المعاصرة التي تتسم بسرعة التغير والتطور التكنولوجي.
وعلى الرغم من الانتشار المتزايد لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية ، إلا أن مستوى الاستفادة من هذه التقنيات ما يزال متفاوتًا بين المؤسسات السعودية المختلفة، حيث تواجه بعض المؤسسات السعودية تحديات تتعلق بتبني هذه التقنيات وتوظيفها بالشكل الأمثل.
ومن هنا تأتي أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية ، مع التركيز على فهم العلاقة بين استخدام هذه التقنيات وتحقيق الكفاءة التنظيمية.
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مع التطور السريع في تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبحت المؤسسات تواجه تحديات متعددة في كيفية توظيف هذه التقنيات بشكل فعال لتحقيق تطوير حقيقي في الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي.
وعلى الرغم من توفر العديد من التطبيقات التقنية الحديثة، إلا أن بعض المؤسسات لا تزال تعاني من ضعف في استغلال إمكانات الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية وتحسين العمليات التشغيلية.
لذلك تبرز مشكلة الدراسة في محاولة فهم مدى تأثير استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي داخل المؤسسات السعودية.
ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في السؤال الرئيسي التالي:
ما دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية؟
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أولًا: الأهمية العلمية
تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأعمال، كما تساعد في تقديم إطار نظري يوضح العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الأداء التنظيمي داخل المؤسسات السعودية.
كما تسعى الدراسة إلى سد فجوة بحثية في الدراسات التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير الأعمال في البيئة التنظيمية.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية
تساعد هذه الدراسة المؤسسات على فهم كيفية الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير العمليات الإدارية وتحسين الأداء التنظيمي.
كما يمكن أن تسهم نتائج الدراسة في تقديم توصيات عملية لصانعي القرار في المؤسسات حول أفضل الممارسات المتعلقة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل.
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الهدف العام
تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية
الأهداف الفرعية
1. التعرف على مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية.
2. تحليل أثر الذكاء الاصطناعي على الكفاءة التشغيلية للمؤسسات السعودية.
3. دراسة دور الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار.
4. تحديد التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي.
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1. ما مستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية ؟
2. ما تأثير الذكاء الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية؟
3. ما دور الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار داخل المؤسسات السعودية ؟
4. ما التحديات التي تواجه المؤسسات السعودية في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي؟
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الفرضية الرئيسية:
يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية
الفرضيات الفرعية:
H1: توجد علاقة إيجابية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسين الكفاءة التشغيلية.
H2: يوجد تأثير إيجابي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار.
H3: يسهم استخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للعملاء.
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أشارت دراسة (Kaplan & Haenlein (2019 إلى أن تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبحت من أهم الأدوات التي تعتمد عليها المؤسسات لتحسين كفاءة العمليات التشغيلية وتحليل البيانات بشكل أكثر دقة. وقد اعتمدت الدراسة على تحليل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عدد من المؤسسات العالمية، وأظهرت النتائج أن استخدام هذه التقنيات يسهم في تحسين سرعة اتخاذ القرار وزيادة كفاءة الأداء التنظيمي.
كما بينت دراسة Dwivedi et al (2021) أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا مهمًا في تطوير نماذج الأعمال الحديثة، حيث يساعد المؤسسات السعودية على تحسين تجربة العملاء وتطوير الخدمات المقدمة لهم. وقد اعتمدت الدراسة على تحليل عدد من الشركات التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في عملياتها التشغيلية.
وأظهرت دراسة (Huang & Rust (2021 أن استخدام الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية يسهم في تحسين الكفاءة التنظيمية وتقليل التكاليف التشغيلية، بالإضافة إلى دعم عملية اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات الضخمة.
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على الرغم من وجود العديد من الدراسات التي تناولت استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات السعودية ، إلا أن معظم هذه الدراسات ركزت على الجوانب التقنية أو على بيئات أعمال في دول متقدمة.
كما أن هناك نقصًا في الدراسات التي تناولت تأثير الذكاء الاصطناعي على تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية ضمن السياق الإداري بشكل شامل.
لذلك يسعى البحث الحالي إلى دراسة دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية ، ومحاولة تقديم إطار تحليلي يوضح العلاقة بين استخدام هذه التقنيات وتحسين الأداء داخل المؤسسات السعودية.
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تعتمد هذه الدراسة على مجموعة من النظريات التي تفسر دور التكنولوجيا في تحسين الأداء التنظيمي، ومن أبرزها:
نظرية الموارد والقدرات (Resource-Based View)
التي تشير إلى أن المؤسسات السعودية يمكن أن تحقق ميزة تنافسية من خلال استثمار مواردها التكنولوجية بشكل فعال.
نظرية الابتكار التكنولوجي
والتي تؤكد أن تبني التقنيات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي يسهم في تحسين الأداء التنظيمي وزيادة الكفاءة التشغيلية.
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تعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث يهدف هذا المنهج إلى دراسة العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتطوير الأعمال وتحسين الأداء التنظيمي في المؤسسات السعودية.
وسيتم جمع البيانات باستخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة من العاملين في المؤسسات السعودية.
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تعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات.
ويتكون الاستبيان من جزأين:
الجزء الأول
البيانات الديموغرافية للمشاركين.
الجزء الثاني
عبارات لقياس مدى استخدام الذكاء الاصطناعي وتأثيره على الأداء التنظيمي باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.
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المجال البشري
العاملون في المؤسسات السعودية التي تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي.
المجال المكاني
المؤسسات داخل المملكة العربية السعودية.
المجال الزمني
عام 2026.
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