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 المقدمة 

خةا   اوجة لقد جذب مصطلح "المسؤولية الاجتماعيةة" اتتاةاا اليديةد مةع اليلمةام وعلمةام ا دا   

على مدى اليقود القليلة الماضية ، و لقد تمت المتظمات اشكل هائل وزاد تأثي ها في المجتمع ولة  

ييد مع المقاول أتها تهت  فقط ايتص  واحد مع مجتميها تييش في  والذي هو ملكها واالتالي يجةب 

أع هةةذا  ويحقةةم مصةةلحة  المجتمةةع ككةةل كةةأف اد ومؤسسةةات، حيةة  ا  ثي  إيجاايةةأع يكةةوع هةةذا التةةأ

المتظمات تتشكل وتيمل في ظل ذلك المجتمع واالتالي لا يمكتها الازدها  والاقام دوع أدام الأدوا  

 الاجتماعية تجاا ذلك المجتمع التي تكوع مقاولة لديه  ،واالتالي ضماع اقائه   واستم ا يته .
 

تقةةو  المتظمةةة  ذلةةك،الهةةدا ال ئيسةةي لأي متظمةةة هةةو جةةذب اليمةةبم والاحتحةةاظ اهةة .  لتحقيةةم  

ااستق ام  غاات واحتياجات اليمبم.  ت ى أع اليمبم ياحثوع عع المتتجات والخدمات التي تحقم 

ت ى أع الاستماع إلى  غاات اليمبم والسيي لتحقيقها هو  ومع هتاله  أكا  فائد  متوقية ممكتة.  

التسةويقية التةي تقةو  اهةا  تيتقةد أع ميظة  الأتشةطة لةذلك،ساب قوي للتميز وال غاةة فةي التتظةي .  

لا  ذلةك،المتظمة تهدا إلةى إ ضةام اليمةبم والاحتحةاظ اهة  والتةأثي  علةى سةلوكه .  عةبو  علةى 

وهةو أسةا   اليمةبم،وهذا يؤدي إلى ولام  سياد ،ال يجب أع يكوتوا أكث   اليمبم،يكحي إ ضام 

هةةدا ال ئيسةةي للتسةةويم تجةةاا المؤسسةةة علةةى المةةدى الطويةةل.  وامةةا أع ولام اليمةةبم أصةةاح ال

فةنع مؤسسةات الأعمةال الحديثةة تشةهد م حلةة  الشة كة،المشت ك ايع جميع أصحاب المصلحة فةي 

 جديد  ت كز فيها إدا   المؤسسة على تاتي جواتب أكث  إيجااية مةع أجةل زيةاد  الأ اةاا ااسةتخدا 

(Trustا of )أع ظمةة. وتجةد الكل ي اح الأحةزاب والأهةداا المشةت كة لضةماع اسةتم ا ية المت

ا  الاجتماعية،الأهداا الحديثة هو المسؤولية  أحد حي  أصاح السيي و ام خدمةة المجتمةع عتصة  

 أساسي ا يشغل مجالا  واسي ا مع الاهتما  على جميع المستويات.
 

المسؤولية الاجتماعية هي أحد جواتب التتمية المستدامة التةي تةؤث  اليةو  علةى المتظمةة أكثة  مةع 

حي  يتيك  ذلك اشكل غي  مااش  في الضغط  والمواطتيع،تى أتها تؤث  على اليمبم الدولة امي

المتزايد على المتظمات لتأخذ في الاعتاا  اشكل أكا  الأاياد الايئية والاجتماعيةة فةي عةبو  علةى 

حي  لاحظ اليال  اأس ا متذ عد   الدولية،تجد اتيكاس ا لق ا اته  الاست اتيجية على الاتجاهات  ذلك،

ا امسألة المسؤولية الاجتماعية  ا متزايد  لا سيما في مواجهة تكاث  الأزمات  للش كات،ستوات اهتمام 

 والاجتماعية.الاقتصادية والايئية 
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 مشكلة الدراسة 

ة تسةيى الد اسةة إلةى إاة از تةأثي  المسةؤولية الاجتماعيةة للشة كات علةى ولام اليمةبم فةي المملكةة

المؤسسات يجهلها الكثي وع مع المؤسسات والش كات حي  تيتقد اليديد مع  التيالي اية السيودية 

أهمية  ولا يد كوعأع يكوع لديه  ولام تجاهها  اليمبم ليسوا االض و  مع يتياملوع ميه  مع  أع

الواحةةد ظةل القة ع  فةةيفةي السةةول المتافسةة ولكةع  وضةة و   للاقةامولام اليمةبم لتحقيةم الأ اةاا 

وضةة و    حتمةةيواليشةة يع وفةةى ظةةل التغييةة ات الثقافيةةة والايئيةةة أصةةاح الاهتمةةا  اةةاليمبم أمةة  

 المؤسسة.قصوى للححاظ على 
 

 تساؤلات الدراسة

تأثي  المسؤولية الاجتماعيةة للشة كات علةى  ماهو، " وهوتسيى الد اسة إلى إا از تساؤل  ئيسي 

 "؟ولام اليمبم في المملكة الي اية السيودية

 وهي:ويستخرج من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية 

  للش كات؟ما هي أهمية المسؤولية الاجتماعية  .1

  للش كات؟أاياد المسؤولية الاجتماعية  هيما  .2

 

 أهمية الدراسة 

هةذا الد اسةة فةي كوتهةا تاحة  فةي تةأثي  المسةؤولية الاجتماعيةة للشة كات علةةى ولام  تاة ز أهميةة

 :الآتيةأهمية هذه الدراسة في الجوانب اليمبم في المملكة الي اية السيودية وتظه  
 

المكتاةةات الي ايةةة والطةةبب والطالاةةات  علةةى تزويةةدسةةتيمل هةةذا الد اسةةة  :العمليةةةالأهميةةة . 1

المسةؤولية الاجتماعيةة للشة كات علةى ولام اليمةبم فةي  مجةال تةأثي مةة فةي والااحثيع اد اسةة مه

ومةع الممكةع فةتح المجةالات أمةا  المزيةد مةع  اليلميةة،المملكةة الي ايةة السةيودية وإثة ام الاحةو  

  الد اسة.الاحو  ذات الصلة اموضوع 

ي تةأثي  المسةؤولية الد اسةات اليلميةة التةي تاحة  فة الد اسةة مةعتيتاة  هةذا  :النظريةةالأهمية . 2

ممةةا يزيةةد المؤسسةةات  السةةيودية الاجتماعيةةة للشةة كات علةةى ولام اليمةةبم فةةي المملكةةة الي ايةةة 

 .قد يستحاد متها في المجالات التيليمية والت اوية المتتوعة التيليمية اتتائج
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  أهداف الدراسة

 وهي: تسعى الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف 

  .المسؤولية الاجتماعية للش كات على أهميةالتي ا  .1

 للش كات.التي ا على ماادئ المسؤولية الاجتماعية  .2

  .التي ا على أاياد المسؤولية الاجتماعية للش كات .3

 للش كات.التي ا على است اتيجيات المسؤولية الاجتماعية  .4

  .التي ا على أاياد ولام اليمبم .5
 

 

 حدود الدراسة 

الاحةة  علةةى تةأثي  المسةةؤولية الاجتماعيةةة للشةة كات علةةى ولام اقتصةة  : الموضةةوعيةالحةدود  .1

 .اليمبم في المملكة الي اية السيودية

 .المملكة الي اية السيودية الش كات فيالاح  عمبم  استهدا: البشريةالحدود  .2

 .الاح  على المملكة الي اية السيودية اقتص  :المكانيةالحدود  .3

 . 2024/  2023 :الزمانيةالحدود  .4

 

 

 منهج الدراسة 

لمبئمتها لطايية وأهداا الد اسة لوصا جواتب المشكلة  الوصحية التحليليةلقد استخدا  المتهجية 

المسةةؤولية الاجتماعيةةة للشةة كات علةةى ولام اليمةةبم فةةي المملكةةة الي ايةةة  علةةى تةةأثي والتيةة ا 

والوصول  وتحسي هاالظواه  ال يقو  اتحليل  يتوقا فقط عتد وصا وجمع الاياتاتالسيودية ولا 

 الاح .عبج مشكلة  فيإلى استتتاجات تحيد 

 



 

5 

 صعوبات الدراسة

قلة المصاد  والم اجع التي تتحد  عع تأثي  المسؤولية الاجتماعية للش كات على ولام اليمبم  .1

 .في المملكة الي اية السيودية

 الموضوع. تتتاول هذا التيالسااقة  قلة الد اسات .2

 

 أسباب اختيار الموضوع  

 :ما سبق ذكره من أهمية الموضوع 

 حاجتي اليملية إلى التيمم في هذا الموضوع تظ ا  لا تااط  ايملي الوظيحي. .1

 .ا لأاحا  قمت اها في هذا المجالييد امتداد   .2

 

 

 ادوات الدراسة

 استاياع. ●

 .SBSSتحليل الاحصائي  ●

 

 

 مصطلحات الدراسة

  :للشركاتالمسئولية الاجتماعية  ●

تسةةةيى جاهةةةد  لتيظةةةي  تأثي هةةةا ا يجةةةااي وتقليةةةل تأثي هةةةا  فةةةي أعالمتظمةةةة  هةةةو واجةةةب -

 السلاي داخل المجتمع الذي تيمل في 

 المجتمةةةع،القةةة ا ات التةةةي تةةؤث  علةةةى  وملزمةةةة ااتخةةاذالمتظمةةة واجاةةةة  أع قيةةةاد هةةو   -

 مع الأخذ في الاعتاا  كل مع  فاهية المجتمع ومصالح .
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 :العملاءتعريف ولاء  ●

اشةةةة ام والوصةةةةول إلةةةةى خدمةةةةة أو متةةةةتج ميةةةةيع مةةةة   أخةةةة ى فةةةةي  ا  هةةةةو تيةةةةة قويةةةةة والتزامةةةة -

التسةةةةويقية لتغييةةة  السةةةةلوك و غاةةةة الحةةةة د فةةةةي  الآثةةةا  والجهةةةةودعلةةةةى الةةة غ  مةةةةع  المسةةةتقال،

 التحكي  اشكل إيجااي في اليبمة التجا ية للمتتج أو المتظمة التي تتحد  تيااة عت .

اغةةا التظةة  عةةع  متةةتج،عةةاد  شةة ام أو إعةةاد  ايةةع شةة كة أو عمليةةة أو هتةةاك التةةزا  عميةةم ان  -

 التأثي ات والجهود التسويقية للمتافسيع التي يمكتهما تغيي  سلوكه  وتحويل 

التي يةةةا ا ج ائةةةي لةةةةولام اليمةةةبم هةةةو التةةةةزا  عميةةةم مةةةع جاتةةةةب المسةةةتهلك اشةةة ام متةةةةتج   -

مةةةع ميةةةل قةةةوي ليةةةد  التحةةةول  لشةةة ائ ،ميةةةيع مةةة   أخةةة ى ي غاةةةوع فيةةة  والتوصةةةية اةةةالآخ يع 

عةةةع تلةةةك اليبمةةةة التجا يةةةة حتةةةى لةةةو كاتةةةت هتةةةاك جهةةةود ت ويجيةةةة لتثايطةةة  عةةةع تةةةداول هةةةذا 

 المتتج امتتجات أخ ى وإثتاما عع ذلك.

 

 الدراسات السابقة

  العربية:الدراسات  

للشةةة كات علةةةةى  الاجتماعيةةةةتةةةأثي  المسةةةئولية "ايتةةةواع  ، ( 2020 -مادوتةةةا كميةةةل شةةةوقي غةةةالي ) دراسةةةة (1

)د اسةةةة ميداتيةةةة علةةةى عمةةةبم الاتةةةوك الحكوميةةةة( تهةةةدا الد اسةةةة إلةةةى تحديةةةد مةةةدى متاايةةةة  "ولام اليميةةةل

الاتةةةةوك لاةةةةة امج المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة وتتحيةةةةةذها وتأثي هةةةةةا علةةةةةى ولام اليمةةةةبم ، ممةةةةةا يسةةةةةمح للشةةةةة كة 

ميةةة .  مةةةع خةةةبل الاحةةة   االاحتحةةةاظ اةةةأكا  عةةةدد مةةةع اليمةةةبم واليميةةةل عتةةةد اختيةةةا  الاتةةةك الةةةذي سةةةتيمل

المسةةةةةؤولية  والقاتوتيةةةةةة،ود اسةةةةةة أايةةةةةاد المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةة المقدمةةةةةة فةةةةةي )المسةةةةةؤولية الاقتصةةةةةادية 

الةةةةةولام  المي فةةةةةي،المسةةةةةؤولية الخي يةةةةةة(.  تةةةةة  تحليةةةةةل ولام اليمةةةةةبم ويتكةةةةةوع مةةةةةع )الةةةةةولام  الأخبقيةةةةةة،

تةةةةدا  إحصةةةةائيا .  اسةةةةتخدمت الااحثةةةةة ا 284تحليةةةةل تةةةة   القةةةةوائ ،الةةةةولام السةةةةلوكي(.  مةةةةع خةةةةبل  المةةةةوقحى،

أسةةةلوب تحليةةةل الاتحةةةدا  المتيةةةدد لتحديةةةد واختاةةةا  د جةةةة أهميةةةة كةةةل ايةةةد مةةةع أايةةةاد المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة 

وأظهةةة ت التتةةةائج أع هتةةةاك تةةةأثي ا إيجاايةةةا ميتويةةةا لايةةةد المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة علةةةى أايةةةاد  اليميةةةل،لةةةولام 

تةةة  اسةةةتخدا  ط يقةةةة الاتحةةةدا   المتغيةةة ات،يةةةة متيةةةدد  اةةةيع ولكةةةع مسةةةتحم. إلةةةى وجةةةود عبقةةةة خط الةةةولام،

والةةةةولام  المي فةةةةي،وأظهةةةة ت التتةةةةائج أع المسةةةةؤولية القاتوتيةةةةة تمثةةةةل تسةةةةاة كايةةةة   مةةةةع الةةةةولام  التةةةةد يجي،

ةةةةا تةةةةأثي  قةةةةوي علةةةةى الةةةةولام الظ فةةةةي تجةةةةاا الزاةةةةوع.   لليميةةةةل،السةةةةلوكي  والمسةةةةؤولية الاقتصةةةةادية لهةةةةا أيض 

 .لقد ثات أع المسؤولية الاجتماعية لها تأثي  على ولام اليمبم عا ،اشكل 



 

7 

اثةةةة  المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة فةةةةي "، ايتةةةةواع (  2020خي يةةةةة محمةةةةد شةةةةي  ، كيايةةةةة،مهةةةةا محمةةةةد ) دراسةةةةة (2

،  هةةةةةدفت الد اسةةةةةة إلةةةةةى تحديةةةةةد واقةةةةةع تطايةةةةةم المسةةةةةؤولية  "ولام اليمةةةةةبم االمصةةةةةا ا التجا يةةةةةة الليايةةةةةة

الاجتماعيةةةة فةةةي ف عةةةي مصةةة ا الجمهو يةةةة )أحمةةةد الشةةة يا الميةةةداع( ومةةةدى التةةةزامه  اهةةةا ، وكةةةذلك أثةةة  

اةةةةة امج المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةة فةةةةةي ف عةةةةةي مصةةةةة ا الجمهو يةةةةةة لتحديةةةةةد مجةةةةةال ولام عمةةةةةبم الاتةةةةةك ، 

تمةةةةةةدت الد اسةةةةةةة علةةةةةةى المةةةةةةتهج الوصةةةةةةحي التحليلةةةةةةي ولتحقيةةةةةم أهةةةةةةداا الد اسةةةةةةة واختاةةةةةةا  ف ضةةةةةةياتها اع

والم اجيةةةةة البحقةةةةة.  اتةةةةام علةةةةى الد اسةةةةات السةةةةااقة تةةةة  عمةةةةل اسةةةةتاياع وإ سةةةةال  لييتةةةةة عشةةةةوائية اسةةةةيطة 

(.  STPSS( عمةةةةةيب  للاتةةةةةوك المد وسةةةةةة وتمةةةةةت ميالجتةةةةة  اواسةةةةةطة الا تةةةةةامج ا حصةةةةةائي )185قوامهةةةةةا )

لام عمةةةةبم الاتةةةةك ، واتةةةةام  علةةةةى تحليةةةةل الد اسةةةةة ، تةةةة  لمي فةةةة مةةةةدى تةةةةأثي  المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة علةةةةى و

ةةةا تطةةةو  الةةةولام  الحصةةةول علةةةى عةةةد  تتةةةائج ، متهةةةا: فةةةي الم كةةةزيع الثالةةة  وال ااةةةع ، أظهةةة ت التتةةةائج أيض 

الظ فةةةةي مقااةةةةل الةةةةولام السةةةةلوكي والةةةةولام. كاتةةةةت د جةةةةة تتحيةةةةذ المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة وولام عميةةةةل الاتةةةةك 

 متوسطة.

( ايتةةةةةةةواع: "اتيكةةةةةةةا  تحمةةةةةةةةل المسةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةة تجةةةةةةةةاا   2017- فةةةةةةةةي الاهلةةةةةةةولي وق ) دراسةةةةةةةة (3

كةةةةةاع الهةةةةةدا مةةةةةع   ،"المسةةةةةتهلكيع والمتافسةةةةةيع علةةةةةى القةةةةةد   التتافسةةةةةية للشةةةةة كات الصةةةةةغي   والمتوسةةةةةطة

الد اسةةةة هةةةو مي فةةةة كيةةةا يةةةتيك  قاةةةول المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة تجةةةاا المسةةةتهلكيع والمتافسةةةيع فةةةي تحقيةةةم 

سةةةةات الجزائ يةةةةة الصةةةةغي   والمتوسةةةةطة الحجةةةة .  حتةةةةى لةةةةو لةةةة  يكوتةةةةوا علةةةةى د ايةةةةة القةةةةد   التتافسةةةةية للمؤس

حيةةةة  يةةةةت  توجيةةة  الاتتاةةةةاا إلةةةةى أتشةةةةطة المسةةةؤولية الاجتماعيةةةةة تجةةةةاا المسةةةةتهلكيع )اليمةةةةبم(  المحهةةةةو ،اهةةةذا 

 وكذلك تجاا المتافسيع.

ز ولام ( ايتةةةةةةةواع: "دو  المسةةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةةة فةةةةةةةي تيزيةةةةةةة 2015-الحةةةةةةةد اوي واليطةةةةةةةوي ) دراسةةةةةةةة (4

.  هةةةدفت هةةةذا الد اسةةةة إلةةةى تحديةةةد مسةةةتوى مما سةةةة مصةةة ا ال افةةةديع فةةة ع الغةةةا ي فيمةةةا يتيلةةةم "اليمةةةبم

والوقةةةةةوا علةةةةةى أث هةةةةةا علةةةةةى ولام اليمةةةةةبم وتحديةةةةةد أايةةةةةاد  المختلحةةةةةة،االمسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةة اأايادهةةةةةا 

المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة التةةةةي تتميةةةةز اهةةةةا. كمةةةةا تةةةة  اسةةةةتخدا  الاسةةةةتاياع كةةةةأدا   ئيسةةةةية لاختاةةةةا  المما سةةةةة 

وكشةةةةحت الد اسةةةةة عةةةةع عةةةةدد مةةةةع التتةةةةائج أهمهةةةةا:  اليمةةةةبم،الحيليةةةةة للمسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة ومسةةةةتوى ولام 

يةةةةتيك  ذلةةةةك فةةةةي عملهةةةة  الخيةةةة ي ومسةةةةاهماته  فةةةةي دعةةةة   ا تسةةةةاتية،يات  فشةةةةل الاتةةةةك فةةةةي الوفةةةةام امسةةةةؤول

وعةةةبو  علةةةى ذلةةةةك ،  الخاصةةةة،وعةةةد  اهتمةةةامه  اتةةةوفي  فةةة   اليمةةةةل لةةةذوي الاحتياجةةةات  التحتيةةةة،الاتيةةةة 

فشةةةل الاتةةةك الميتةةةي فةةةي احتةةة ا  مسةةةؤوليات  القاتوتيةةةة تجةةةاا المجتمةةةع ، وهةةةذا لةةةي  هةةةو الحةةةال.  إتةةة  يتحمةةةل 

ز ضةةةد عميةةةل اا ضةةةافة إلةةةى حقيقةةةة أع الاتةةةك يميةةة هتةةةاك،متةةة  اليمةةةبم أثتةةةام تواجةةةده  الضةةة   الةةةذي عةةةاتى 

 ، مما يت ك اتطااع ا سيئ ا على اليمبم ويضيا ولائه  للاتك.على الآخ  في تيامبت 

اةةةةة امج المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةة علةةةةةى عمةةةةةبم القطةةةةةةاع  "تةةةةةةأثي ( ايتةةةةةواع:  2015- القحطةةةةةاتي) دراسةةةةةة (5

.  هةةةةدفت هةةةةذا الد اسةةةةة إلةةةةى تحديةةةةد أثةةةة  اةةةة امج المسةةةةؤولية "ي ايةةةةة السةةةةيوديةالمصةةةة في فةةةةي المملكةةةةة ال

والاهتمةةةةا  اتتميةةةةة المجتمةةةةع  والتيلةةةةي ،وتةةةةدع  التةةةةد يب  الاطالةةةةة،الاجتماعيةةةةة اأايادهةةةةا المختلحةةةةة )الحةةةةد مةةةةع 

)جةةةةذب  حيةةةة  اليمةةةةبموالمسةةةةاهمة فةةةةي اليمةةةةل المجتميةةةةي علةةةةى مؤشةةةة ات الثقةةةةة. ومةةةةع  واةةةة امج التوعيةةةةة

ووجةةةةدت  السةةةيودية،وخلةةةم صةةةو   إيجاايةةةةة عةةةع الاتةةةك( فةةةي الاتةةةوك  اليمةةةبم،يةةةاد  ولام وز جةةةدد،عمةةةبم 
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الد اسةةةة أع اليديةةةد مةةةع الاتةةةوك السةةةيودية فةةةي المتوسةةةط تطاةةةم اةةة امج المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة مةةةع متظةةةو  

ةةةةا متوسةةةةط د جةةةةات علةةةةى اسةةةةتخدا  مؤشةةةة ات الثقةةةةة.  وخلصةةةةت الد اسةةةةة إلةةةةى  عمبئهةةةةا، الةةةةذيع لةةةةديه  أيض 

ط إيجةةةةااي ذي دلالةةةةةة إحصةةةةائية وتةةةةةأثي  اةةةة امج المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة المتحةةةةةذ  فةةةةي الاتةةةةةوك وجةةةةود ا تاةةةةةا

 السيودية على المؤش ات الثبثة لثقة اليمبم.

( ايتةةةةةةواع: "أثةةةةةة  المسةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةة للشةةةةةة كات علةةةةةةى ولام  2015 - محمةةةةةةد و ااةةةةةة اهي  ) دراسةةةةةةة (6

ولية الاجتماعيةةةةةة اأايادهةةةةا )المسةةةةةؤولية اليمةةةةبم هةةةةةدفت الد اسةةةةة إلةةةةةى التيةةةة ا علةةةةةى مةةةةدى تةةةةةأثي  المسةةةةؤ

الأخبقيةةةةة، القاتوتيةةةةة، الخي يةةةةة، والمسةةةةؤولية تجةةةةاا الايئةةةةة( علةةةةى ولام اليمةةةةبم اأايةةةةادا )المةةةةوقحي، السةةةةلوكي 

والةةةولام المي فةةةي(، وهةةةدفت كةةةذلك إلةةةى د اسةةةة اليبقةةةة ايتهمةةةا، حيةةة  اسةةةتهدفت الد اسةةةة عيتةةةة مةةةع عمةةةبم 

دا  المةةةتهج الوصةةةحي التحليلةةةي، وتوصةةةلت الد اسةةةة إلةةةى أتةةة  يوجةةةد شةةة كات الأغذيةةةة السةةةوداتية، وتةةة  اسةةةتخ

أثةةة  إيجةةةةااي جزئةةةةي للمسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة علةةةةى ولام اليمةةةبم، وأيضةةةةا تاةةةةيع وجةةةةود عبقةةةةة إيجاايةةةةة اةةةةيع 

 المسؤولية الاجتماعية وولام اليمبم.

الاجتماعيةةةةة وكةةةةاع الهةةةةدا مةةةةع الد اسةةةةة تحديةةةةد اةةةة امج المسةةةةؤولية  ( 2011)الةةةةدلاحي ، سةةةةطا  ،  دراسةةةةة (7

التةةةي تقةةةدمها شةةة كات القطةةةاع الخةةةا  فةةةي المملكةةةةة الي ايةةةة السةةةيودية.  وخلصةةةت الد اسةةةة إلةةةى أع أفةةةة اد 

مجتمةةةةع الد اسةةةةة متحقةةةةوع علةةةةى أع ا دا   اليليةةةةا فةةةةةي شةةةة كات القطةةةةاع الخةةةةا  تليةةةةب دو ا  اةةةةا زا  فةةةةةي 

علةةةةى المتظمةةةةة  اةةةة امج المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة ، ووجةةةةد أتهةةةة  يتحقةةةةوع إلةةةةى حةةةةد مةةةةا علةةةةى تقطتةةةةيع: يجةةةةب

تةةةةد يب موظحيهةةةةا علةةةةةى تتحيةةةةذ اةةةةة امج المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة والشةةةةة كات التةةةةي شةةةةةملتها الد اسةةةةة تسةةةةةيى 

 جاهد  لتشجيع مشا كة موظحيها في تتحيذ ا امج المسؤولية الاجتماعية.

( كةةةةاع الهةةةةدا مةةةةع الد اسةةةةة هةةةةو تحديةةةةد المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة  2010)أتةةةةو  ، تةةةةو ا محمةةةةد ،  دراسةةةةة   (8

  ، ومةةةةا هةةةةو الةةةةدو  الةةةةذي يجةةةةب أع تلياةةةة   2008للمتظمةةةات ، لا سةةةةيما فةةةةي الأزمةةةةة الماليةةةةة اليالميةةةةة ليةةةا  

هةةةذا المتظمةةةات فةةةي تتميةةةة مجتمياتهةةةا توصةةةلت الد اسةةةة إلةةةى ايةةةا التتةةةائج المتيلقةةةة امةةةدى وفةةةام المتظمةةةات 

وتثقيةةةةا تحسةةةةها ليكوتةةةةوا امسةةةةؤولياتها والتزاماتهةةةةا الاجتماعيةةةةة ، إيمات ةةةةا متهةةةةا اأتهةةةةا شةةةة كام فةةةةي التتميةةةةة ، 

مةةةواطتيع صةةةالحيع ، وأع الوفةةةام االتزامةةةاته  تجةةةاا المجتمةةةع لةةةي  عائ ةةةا. إتهةةةا مسةةةألة متحيةةةة متاادلةةةة.  تشةةةمل 

اةةة امج التةةةد يب علةةةى  يةةةاد  الأعمةةةال واليمةةةل الحةةة  التةةةد يب علةةةى اةةة امج المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة لضةةةماع 

 ت في المستقال.قاعد  ع يضة مع المسؤولية الاجتماعية في قطاع الش كا

( وكةةةةاع الهةةةةدا مةةةةع الد اسةةةةة هةةةةو تزويةةةةد الاتةةةةوك المد وسةةةةة  2010)القاضةةةةي ، احمةةةةد سةةةةامي ،  دراسةةةةة (9

اا  شةةةةادات التظ يةةةةة حةةةةول محهةةةةو  المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة ، للتيليةةةةم علةةةةى مسةةةةتوى اهتمةةةةا  مةةةةوظحي هةةةةذا 

اب والمةةةةةوظحيع الاتةةةةةوك امجةةةةةالات المسةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةة ، وخلصةةةةةت الد اسةةةةةة إلةةةةةى أع المةةةةةوظحيع الشةةةةةا

الجةةةدد فةةةي الاتةةةوك لةةةديها ضةةةيا فةةةي ثقافةةةة المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة واالتةةةالي يجةةةب أع تشةةةمل التةةةد يب الةةةذي 

يتايةةةة  الموظحةةةةوع فةةةةي ادايةةةةة السةةةةل  الةةةةوظيحي فةةةةي دو ات حةةةةول المسةةةةؤولية الاجتماعيةةةةة ، ولةةةة  ييةةةةد هةةةةدا 

يةةةايي  تقيةةةي  تجةةةاا الاتةةةك قةةةد تيظةةةي  الأ اةةةاا هةةةو المحةةة ك ال ئيسةةةي لمسةةةؤولية المتظمةةةة الاجتماعيةةةة ، وأع م

ةةةا تةةةدااي  غيةة  ماليةةةة أخةةة ى مد جةةةة فةةةي  تغيةة ت ولةةة  تيةةةد تيتمةةةد فقةةط علةةةى ميةةةايي  الاحةةة  ، اةةل تشةةةمل أيض 

 ا امج الخدمة والتطوي  الخاصة االش كة.
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  الدراسات الأجنبية 

( وكةةةةةاع الهةةةةةدا مةةةةةع الد اسةةةةةة هةةةةةو تحديةةةةةد تةةةةةأثي  Archi Dubey & Srivastara،  2016) دراسةةةةةة (1

خدمةةةةةة علةةةةةى إدا   عبقةةةةةات اليمةةةةةبم وولام اليمةةةةةبم فةةةةةي الشةةةةة كات فةةةةةي صةةةةةتاعة الاتصةةةةةالات جةةةةةود  ال

الهتديةةةةة.  أثاتةةةةت الد اسةةةةة أع جةةةةود  الخدمةةةةة تةةةةؤث  علةةةةى إدا   عبقةةةةات اليمةةةةبم وأع جةةةةود  الخدمةةةةة لهةةةةا 

 تأثي  إيجااي على الاحتحاظ االيمبم وولام اليمبم 

( كةةةةةةةاع الهةةةةةةةدا مةةةةةةةع الد اسةةةةةةةة Hani H. Al-Dmour and Hayat A. Askar،  2011) ةسةةةةةةةدرا (2

هةةةو ا جااةةةة علةةةةى السةةةؤال حةةةول مةةةةا إذا كةةةاع تطايةةةم اةةةة امج المسةةةؤولية الاجتماعيةةةة للشةةةة كات لةةة  تةةةةأثي  

علةةةةةى أدام الشةةةةةة كة وتحديةةةةةةد مةةةةةدى المسةةةةةةؤولية الاجتماعيةةةةةةة للشةةةةة كات.  وأاةةةةةة زت تتةةةةةةائج الد اسةةةةةةة أع 

 لية في متطقة الايد الايئيالمؤسسات الأجتاية ذات مستوى ايجااي أعلى مع الش كات المح

( كةةةةةاع الهةةةةةدا مةةةةةع الد اسةةةةةة هةةةةةو مي فةةةةةة اليبقةةةةةة Rizwana Hameed, et al،  2014) دراسةةةةةة (3

اةةةيع د جةةةة وعةةةي اليمةةةةبم االمسةةةؤولية الاجتماعيةةةة والسةةةةمية المتصةةةو   فيمةةةا يتيلةةةةم اةةةولام اليمةةةبم فةةةةي 

لاجتماعيةةةةة للشةةةة كة محةةةةبت السةةةةوا  ما كةةةةت ، فضةةةةب  عةةةةع تصةةةةتيا ولام اليمةةةةبم لاةةةة امج المسةةةةؤولية ا

وأثاتةةةةت تتةةةةائج الد اسةةةةة أع هتةةةةاك تةةةةأثي ات إيجاايةةةةة لاةةةة امج المسةةةةئولية الاجتماعيةةةةة  والمحهةةةةو  المتصةةةةو .

 المد كة والسمية المد كة على ولام اليمبم.
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 خطة البحث 

 

 الفصل الأول المسؤولية الاجتماعية للمنظمة 

  .المسؤولية الاجتماعية للمتظمةالمطلب الأول التطو  التا يخي لمحهو   -

 وأهميتها.المسؤولية الاجتماعية للمتظمة  الثاتي محهو المطلب  -

  .وإاياد المسؤولية الاجتماعية المتظمة الثال  ماادئالمطلب  -

  .المطلب ال ااع است اتيجيات المسؤولية الاجتماعية للمتظمة -

مسةةةؤولية الاجتماعيةةةة القياسةةةية الدوليةةةة الخاصةةةة اال الخةةةام  المواصةةةحاتالمطلةةةب  -

   .()أيزو

 

 

 الفصل الثاني ولاء العملاء 

 المطلب الأول تي يا ولام اليمبم -

 المطلب الثاتي أاياد الولام  -

 المطلب الثال  أهمية الولام  -

 المطلب ال ااع مقايي  الولام  -

 

 

 

 



 

11 

 قائمة المراجع 

 العربية:أولا: المراجع 

ة الاجتماعيةةة وأخبقيةةات المسةةؤولي" ،( 2010) صةةالح مهةةدي محسةةع اليةةام ي الغةةالاي،طةةاه  محسةةع  ●

 .49   الأ دع، للتش ،دا  وائل  الثالثة، الطاية "، والمجتمع(الاعمال )الأعمال 

المسةؤولية الاجتماعيةة للشة كات والمتظمةات المواصةحة القياسةية "  (،2015) اتصة مدحت محمد أاةو   ●

  القاه  . الاولى،الطاية  والتش ،المجموعة الي اية للتد يب  "، 26000أيزو 

 "،ادا   واست اتيجية متظمات الأعمال المتوسطة والصغي   "،( 2009) الغالايطاه  محسع متصو    ●

 الأ دع. للتش ،دا  وائل  الأولى،الطاية 

 "،(الألا الةى اليةام )مع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، " (2015الميايطة ) ولا  الحمو ي،صالح  ●

 الا دع. المي فة،دا  كتوز  الأولى،الطاية 

مكتاة  الأولى،الطاية  "،التتمية المستدامة في الالداع الي اية ايع التظ ية والتطايم"  (،2013)قاد ي   ●

 لاتاع. اليص ية،حسع 

المملكةةة الي ايةةة اةة امج المسةةؤولية الاجتماعيةةة فةةي القطةةاع الخةةا  فةةي " (، 2011) سةةطا  الةةدلاحي، ●

  .ال ياا، المملكة الي اية السيودية ا سبمية،متشو ات جامية ا ما  محمد اع سيود  ".السيودية

المسةةؤولية الاجتماعيةةة للاتةةوك الياملةةة امصةة  كشةة كات مسةةاهمة " ، (2010) سةةاميأحمةةد  القاضةةي، ●

متشو ات م كز المدي يع المص ي ، القاه   ، جمهو ية مص  الي اية ، متوف  على الموقع  ".مص ية

(http://www.eiod.org/uploads/ .) 

 ." المسؤولية الاجتماعية للمتظمات في ظل الأزمة الاقتصادية اليالمية ".  (  2010) تو ا محمد أتو ، ●

 القاه   ، جمهو ية مص  الي اية  المص ي،م كز المدي يع 

 ( http://www.eiod.org/uploads/documents/%.pdf  )   

د اسة دو  المسؤولية الاجتماعية في تيزيز ولام الزاوع: "(،  2015الحد اوي  افد، واليطوي مهتد ) ●

تحليلية لآ ام عيتة مع زاائع مص ا ال افديع ف ع الغ ي، مجلة القادسية لليلو  ا دا ية والاقتصةادية 

 (. 4) (، اليدد17) ، المجلد"

أث  ا امج المسؤولية الاجتماعية على عمبم القطاع المص في االمملكةة "(،  2015القحطاتي، صالح )  ●

 (. 2) (،اليدد35المجلة الي اية للإدا  ، جامية الملك سيود ، المجلد) ".الي اية السيودية

اتيكةةةا  تاتةةةي المسةةؤولية الاجتماعيةةةة تجةةةاا المسةةةتهلكيع "(،  2017وق فةةةي شةةافية ) ، اهلةةولي سةةةا   ●

د اسة ميداتية لمجموعة مع ال      اولاية : "والمتافسيع على تتافسية المؤسسات الصغي   والمتوسطة

 ماجستي  غي  متشو  ، جامية سطيا، كلية اليلو  الاقتصادية وعلو  التسيي ، الجزائ . ،  سالة سطيا

http://www.eiod.org/uploads/
http://www.eiod.org/uploads/documents/%25.pdf
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(.  2020غةال،، مادوتةةا كميةةل شةةوقي، أحمةةد، حتةاع حسةةيع، و  جةةب، جيهةةاع عاةةدالمتي  إاةة اهي . ) ●

تةةأثي  المسةةئولية الاجتماعيةةة للشةة كات علةةي ولام اليميةةل: د اسةةة ميداتيةةة علةةى عمةةبم الاتةةةوك "

-http://oaji.net/articles/433. ) 52- 43، 1المجلة اليلمية لبقتصاد والتجا  ، ع ".الحكومية

1402773548.pdf) 

دو  تطايةم المسةةئولية الاجتماعيةة علةةى تطةةوي  أدام " ، ( 2017مةدث  ، عاةةد الة حمع عاةةد القةةاد  ) ●

كليةة  – اسة حالة مجموعة سوداتل لبتصالات . جاميةة السةوداع لليلةو  والتكتولوجيةا د - "اليامليع

 الد اسات اليليا . 

اثة  المسةؤولية الاجتماعيةة فةي ولام اليمةبم  "،   (2020)مها محمد كيايةة ، خي يةة محمةد شةي    ●

  .2020يتاي   20، مجلة الاحو  الأكاديمية لليلو  التطايقية ،اليدد  "االمصا ا التجا ية اللياية

أثةة  المسةةئولية الاجتماعيةةة للشةة كات علةةي ولام "  ،( 2015محمةةد ، تاصةة  & إاةة اهي  ، صةةادل  ) ●

د اسةةة علةةي شةة كات المتتجةةات الغذائيةةة السةةوداتية مجلةةة جاميةةة السةةوداع لليلةةو  و  – "اليمةةبم

 التكتولوجيا. 

 

 : لمراجع الأجنبية: اثانيا  
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