
الدكتورة هِبَة زياد: إعداد

اتُ الِإعْلانِ وَالتَّسْوي قِ قَوانيُن وأخَْلاقيَّ

المحاضرة الاولى
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المحاورُ الرئيسيَّة

ما هو التَّسويقُ الَأخلاقي؟•
مبادئُ التَّسويقِ الَأخلاقي•
فافيَّةِ في أخَلاقيَّاتِ العمل• أهميَّةُ الشَّ
كيفيَّةُ إنشاءِ ثقافةِ الانفتاح•
فافيَّة• تحدِّياتُ الشَّ
فافيَّةِ والمُمارساتِ الَأخلاقيَّة• أفضلُ المُمارساتِ للحفاظِ على الشَّ
فافيَّةُ ضروريَّة؟• مُستقبلُ أخَلاقيَّاتِ العمل، ولماذا ستظلُّ الشَّ
افة: دِراساتُ حالة• افةٍ وغيِر شفَّ أمَثلةٌ على شََكاتٍ ذاتِ مُمارساتٍ تجاريَّةٍ شفَّ
فافيَّة• تأثيُر التِّكنولوجيا على أخَلاقيَّاتِ العملِ والشَّ
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ما هو التَّسويق الَأخلاقي؟

أنشطة التَّسويق الَأخلاقي هو استراتيجيَّة عمل تُشير إلى الالتزام ب

دق، والتَّ : التسويق وفقًا لمبادئ الَأخلاق الأساسيَّة، مثل واضع، الصِّ

اهة، بالإضافة إلى التَّقيُّد بمبادئ التِّجارة العادلة .والنََّّ

يهَدف هذا النَّوع من التسويق إلى بناء علاقات طويلة الأمد بين

كةالعلامة التجاريَّة والعملاء، تستند إلى القيم والأهداف المُشتر

ة، إلاا أنه ولا توجد إرشادات صارمة تُحدِّد شكل التسويق الأخلاقي بدقَّ

:يرتبط غالبًا بـ

.مُعاملة العمال معاملة عادلة•

.استخدام مواد تتوافق مع المعايير البيئيَّة والاجتماعيَّة•

ما هو التَّسويق الَأخلاقي؟
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للتسويق الَأخلاقي بعض ورغم فوائده العديدة، إلا أن 

شَكات ، مثل التَّكاليف الأعلى أو صعوبة التنافُس معالعيوب

أ بعض إذ تلج. لتحقيق أهدافهاإعلانات غير أخَلاقيَّةتستخدم 

كسب الشركات إلى حملات تسويقيَّة مُضلِّلة أو مُثيرة بهدف

.مزيد من الانتباه على حساب الَأخلاقيَّات

يعيوب التسويق الاخلاق
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العملاءوثقةالأخلاقيالإعلانبينالعلاقة

كاتتسعى معتهاعلاقوتحسينالتجاريَّةعلامتهاتطويرإلىباستمرارالشرا

قالتيالوسائلأبرزومنالعملاء، حيث،ةالأخلاقيَّ الإعلاناتاتاباعهوذلكتحُقا

المنتجصورةمنويُعزاز،بالشركةالعملاءثقةزيادةإلىالنهجهذايُؤدِّي

كةالشربنيةعلىإيجابيًّاينعكسمما،المستهلكينأذهانفيوجودته

.واستدامتها

غير"وأخرى"أخلاقيَّة"شَكاتهناكبأنالمُطلقالتَّصنيفيمكنلاذلك،ومع

عضبفيأخلاقيَّةبطريقةٍ تتصرافقدالشركاتمنالكثيرإنَّ إذ،"أخلاقيَّة

علىاءً بن،أخرىإعلاناتفيأخلاقيَّةغيرأساليبإلىتلجأقدبينما،حملاتها

.التنافسيَّةالضغوطأوالتسويقيَّةالأهداف
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ا جزءًا يعَدُّ التَّسويقُ  المبادئ من خلال الالتزام بعددٍ من أطُُرٍ أخَلاقيَّةٍ واضحةيُمارسَ وفقَ أن ويجب ، الأعمالِ التجاريَّةمن أساسيًّ

ها، التوجيهيَّة وأهمُّ

فافيَّة الشَّ

ق شفافًا بشأن تفاصيل المنتج أو الخدمة؛ ما يُساهِم في كسب ثقة عدد أكبر من العملاء .يجب أن يكون المسوِّ

الأمانة

.تُعد الأمانة من أبرز مبادئ التسويق الأخلاقي وأكثرها وضوحًا، وهي تُعزِّز من جاذبية العلامة التجارية على المدى الطويل

النَّاهة

ق ويمنحه مكانةً موثوقة في السوق ك بها يُظهِر مهنيَّة المسوِّ .تُعتَبر النَّاهة أساسًا في التسويق الأخلاقي، حيث إن التمسُّ

الوفاء بالوعد

ةمن الضروري أن تفي الشركة بوعودها، سواء للعملاء أو المستثمرين، إذ إنا ذلك يُعزِّز السمعة والثقة، ويؤثار إيجابيًّا على استمراريَّ 

.العمل

مبادئ التَّسويق الَأخلاقي
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احة في عندما يختار العميل خدماتك أو منتجاتك من بين الخيارات المت: الوَفاء

نزيهة السوق، فيجب عليك مبادلته هذا الوفاء من خلال أساليب تسويقيَّة

.ومسؤولة

ق أن يكون صادقًا في است: الالتزام بالاستدامة خدام من مسؤوليَّات المسوِّ

نات إنتاج مستدامة، وأن يختار المسار الذي يُقلِّل من الأثر البيئي مكوِّ

.والاجتماعي السلبي

ا بعد يُمثِّل استقبال الشكاوى والاستفسارات، وتقديم خدمات م: التَّعاطُف

.البيع، مظاهر أساسيَّة من التعاطف مع المستهلك
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ل، حتى يجب الترويج للمنتج دون مبالغة أو تضلي: عدم المبالغة

ر بأنه أفضل مما هو عليه في الواقع .لا يُصوَّ

و التَّسويق ليس صراعًا مباشًَا، بل ه: عدم إجراء مقارنات خاطئة

لذا، فإن المقارنات غير.تواصُل مع العملاء لتحسين التجربة 

.الدقيقة أو المضللة مع المنافسين تُعتبَر غير أخلاقيَّة 

ين الأفضل هو الاستفادة من نقاط ضعف المنافسين لتحس

.منتجك، لا التشهير بهم
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أهمية الشفافية في أخلاقيات 

العمل
في عالم الأعمال، تعد الشفافية عنصراً 

الشفافية هي . أساسياً في أخلاقيات العمل

ممارسة الانفتاح والصادقة بشأن الإجراءات 

يسمح لأصحاب. والقرارات التي اتخذتها الشركة

المصلحة، بما في ذلك العملاء والموظفين 

والمساهمين والجمهور، بالثقة في أن الشركة 

تعمل أخلاقيا ومسؤولية
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فافيَّة في بيئة الأعمال مفهوم الشَّ

.تعني الشفافيَّة الانفتاح والصدقفي جوهرها، 

.واضحة في ممارساتها التجاريَّة، وبياناتها الماليَّة، وعمليات اتخاذ القراروتتمثال في أن تكون المؤسسة 

:من زوايا متعددة

• :من وجهة نظر أصحاب المصلحة

.، وبناء ثقة متبادلة بين المؤسسة وأطرافها المعنيَّةالمساءلةالشفافيَّة تعني 

:من وجهة نظر المستهلك•

.بشأن المنتجات والخدمات التي يشترونهاالقدرة على اتخاذ قرارات مستنيرةالشفافيَّة تعني 

:من وجهة نظر الموظف•

.، مما يعزاز الانتماء والإنتاجيةالشعور بالتقدير والثقة من قبل صاحب العملالشفافيَّة تُترجم إلى 

:من وجهة نظر المساهم•

.بناءً على معلومات دقيقة وواضحةإمكانية اتخاذ قرارات استثمارية مستنيرةالشفافيَّة تعني 

ماذا يعني في سياق العمل
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فافيَّة عنصًرا أساسيًّا في أخَلاقيَّات العملتُعتبَر  ، وهي الشَّ
:مفهوم بسيط يُشير إلى

.في المُمارسات التجاريَّةالانفتاح، والصدق، والمساءلة

ة؟ لماذا الشفافيَّة مهمَّ

.بين المؤسسة وأصحاب المصلحةالثقة المتبادلةتُعزِّز 
ن من  .داخل المؤسسةجودة اتخاذ القراراتتُحسِّ
.رضِا العملاءومستويات أعلى من نتائج أفضلتُؤدِّي إلى 

فافيَّة في أخَلاقيَّاتِ العمل الشَّ
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.الإضرار بسمعة الشركة

.مواجهة عواقب قانونيَّة

.فقدان ثقة العملاء والمستثمرين والموظفين

.انخفاض الروح المعنويَّة داخل بيئة العمل

.زيادة معدلات دوران الموظفين وانخفاض الإنتاجيَّة

مخاطر غياب الشفافيَّة
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طبيقتفيالرائدةالنماذجمنالإنترنت،عبروالملابسللأحذيةتجزئةتاجروهي،Zapposشَكةتُعَدُّ 
.العملبيئةداخلالشفافيَّةثقافة

:الشفافيَّةلتعزيزZapposمبادرات
عالتي،المفتوحالبابسياسةاعتماد• بشكلهموتعليقاتأفكارهممشاركةعلىالموظفينتُشجِّ

.العلياالقيادةمعمباشَ
لفمختعلىالموظفينبينوالتعاونالتواصُللتسهيلداخليةاجتماعيَّةشبكةاستخدام•

.المستويات
ام،والانتماءوالتعاونالثقةتُعزِّزإيجابيَّة،عملبيئةبناءعلىZapposساعدتالمبادراتهذه

.الشركةونجاحالعملاءرضاعلىمباشَبشكلانعكس

ومفهوم الشفافيَّة Zapposشَكة : دراسة حالة
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أساليب تعزيز الشفافيَّة داخل المؤسسات

نة أخَلاقيَّة :تطوير مدوَّ
نة الَأخلاقيَّات هي مجموعة من الإرشادات التي  مدوَّ

ه سُلوك المؤسسة .تُحدِّد القِيَم والمبادئ التي تُوجِّ

:إنشاء قنوات اتصال مفتوحة
قنوات الاتصال المفتوحة ضروريَّة لإنشاء ثقافة 

.الشفافيَّة داخل بيئة العمل

كيفية إنشاء ثقافة الانفتاح
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:احتضان التكنولوجيا
من يمكن أن تكون التكنولوجيا أداةً قويَّة لتحقيق الشفافيَّة،

.خلال تحسين الوصول إلى المعلومات ومتابعة الأداء

:تعزيز ثقافة الثقة
فون بالراحة يجب أن تُوجِد المؤسسات بيئة يشعر فيها الموظَّ

عند التحدُّث عن المخاوف الَأخلاقيَّة والإبلاغ عن سوء 
.السلوك دون خوف

كيفية إنشاء ثقافة الانفتاح
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فافيَّة في أخَلاقيَّاتِ العمل تحديات الشَّ

فافيَّةتُعتبرَ  ريالضروومنالعمل،أخَلاقيَّاتفيحاسمًاجانبًاالشَّ
.ةالمصلحأصحاببينوالمصداقيَّةالثقةلبناءعليهاالحفاظ

ياتها،ورغم اتوتحديعقباتيُواجِهقدالشفافيةتطبيقأنإلاأهمِّ
.الانفتاحمنمزيدنحوالشركاتجهودتُعيق
لضمانجوهريًّاأمرًاالحواجزهذهعلىالتغلُّبيُعدا هنا،ومن

العملاء،الموظفين،معالصحيَّةالعلاقةوتعزيزالشفافيَّة،
.والمستثمرين

تاحالتغلب على الحواجز أمام الانف: تحديات الشفافية
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فافيَّة في أخَلاقيَّات العمل ➢ أبرز حواجز الشَّ

ثقة بين تُعَدا واحدة من أبرز العقبات أمام الشفافيَّة، حيث يؤدي نقص ال: قلَّة الثقة ➢

ق المعلومات .الموظفين والإدارة إلى تقييد تدفُّ

نة قد تترداد الشركات في الكشف عن معلوماتٍ معيَّ : الخوف من الآثار القانونيَّة ➢

.خوفًا من التعراض للمساءلة القانونيَّة أو التداعيات السلبيَّة

موارد إنَّ تحقيق الشفافيَّة يتطلَّب استثمارًا في الوقت، والمال، وال: قلَّة الموارد ➢

ة الصغيرة منها .البشريَّة، مما يُشكال عبئًا على بعض المؤسسات، خاصا

.هاتحديات الشفافية والطرق الفعالة للتغلب علي
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:إليك أبرز الحواجز التي قد تُعيق تطبيق الشفافية داخل المؤسسات
:قلَّة الثقة

.غياب الثقة بين الموظفين والإدارة يؤدي إلى تردُّد في مشاركة المعلومات
:الخوف من الآثار القانونيَّة

القلق من العواقب القانونيَّة يمنع بعض الشركات من كشف الحقائق أو توثيق الإجراءات 
.بشفافية

:قلَّة الموارد
.تطبيق الشفافية يتطلاب وقتًا، وجهدًا، وموارد بشريَّة وماليَّة، وهو أمر قد لا يتوفر دائمًا

فافيَّة في بيئة العم لتحديات الشَّ
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:تعقيد المعلومات
في بعض الحالات، يكون حجم وتعقيد المعلومات كبيًرا، مما يجعل 

.تقديمها بشفافيَّة أمرًا صعبًا وغير مفهوم للجميع

:مقاومة التغيير
قد يُظهِر الموظفون مقاومة للسياسات الجديدة التي تهدف إلى مزيد 

.من الشفافية، مما يجعل تنفيذ هذه السياسات تحدياً إدارياً وثقافيًا

فافيَّة في بيئة العم لتحديات الشَّ
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:التَّواصُل -1

ة يُعدا التواصل المفتوح مع أصحاب المصلحة عنصًرا محوريًّا في الحفاظ على الشفافيَّ 

.والممارسات الأخلاقيَّة

الة مع :لذا، ينبغي على الشركات أن تُنشئ قنوات اتصال واضحة وفعا

العملاء▪

الموظفين▪

الشركاء▪

:ويمكن تحقيق ذلك من خلال

النشرات الإخباريَّة الدوريَّة▪

تحديثات عبر وسائل التواصل الاجتماعي▪

(وجهاً لوجه)الاجتماعات المباشَة ▪

أدوات تعزيز الشفافيَّة وأخلاقيَّات العمل
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:المساءلة-2

.المساءلة عن السلوك الأخلاقي تُعدا ممارسة أساسيَّة

:ويعني ذلك أن تلتزم الشركة بـ

وضع إرشادات ومعايير واضحة للسلوك الأخلاقي ▪

ومحاسبة نفسها في حال عدم الالتزام بهذه المعايير▪

ل المسؤولية عن القرارات والإجراءات المتخذة ▪ تحما

.وتصحيح أي سلوك غير أخلاقي

عملأدوات تعزيز الشفافيَّة وأخلاقيَّات ال
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.لاقييُعَدا تدريب الموظفين عنصًرا رئيسيًّا في تعزيز السلوك الأخ: التدريب. 3
:ينبغي على الشركات

.تقديم دورات تدريب منتظمة حول قواعد السلوك الأخلاقي▪
.تشجيع الموظفين على الإبلاغ عن أي انتهاكات أخلاقية ▪

.مؤسسةعند القيام بذلك، يشعر الموظفون بأنهم سفراء للقيم الأخلاقيَّة داخل ال

:القياس. 4
.من المهم إنشاء مقاييس واضحة لتقييم فاعليَّة الممارسات الأخلاقيَّة

:فمن خلال
تحليل النجاحات والإخفاقات،•
تستطيع المؤسسة تحديد الفجوات•
.وإجراء التحسينات اللازمة•
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مستقبل أخلاقيات العمل ولماذا 
ستستمر الشفافية في المهمة
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عات المستهلك-1 :توقا

:أصبح المستهلكون أكثر وعيًا بتأثير قرارات الشراء، ويرغبون في معرفة

مصدر المنتجات

كيفية تصنيعها

الممارسات الأخلاقيَّة المُتابعة

:مطالب المستثمر-2

ل المستثمرون الشركات التي تُظهر شفافيَّة في أعمالها، ويبحثون عن  يُفضِّ

:مؤسسات

أخلاقيَّة

مستدامة
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:المتطلبات التنظيميَّة-3

:تسعى الحكومات إلى دفع الشفافيَّة من خلال

.عن ممارساتها وسياساتهاتشريعات تُلزمِ الشركات بالإفصاح

:إدارة السمعة-4

الشفافيَّة تُساهِم في بناء الثقة، وتُقلِّل من احتمالية التعرض لأزمات السمعة

.عند وقوع فضائح أو مشكلات داخلية
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أمثلة على : دراسات الحالة
الشركات ذات الممارسات 

التجارية الشفافة وغير 
الشفافة
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وسائل التواصل الاجتماعي-1
لت على المستهلكين التعبير عن آرائهم بشأن  سهَّ

.المنتجات والخدمات
هذا الضغط العلني يدفع الشركات إلى أن تكون أكثر 

.شفافية، ومعالجة المخاوف بسرعة وعلانية

:أدوات تحليل البيانات-2
جعلت من السهل على الشركات تتبُّع ممارساتها وتحليل 

الأداء،
وتحسين الشفافية تحديد نقاط الضعفمما يساعد في 

.الداخلية

تأثير التكنولوجيا على أخلاقيات العمل والشفافية
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:سهولة التواصل-3
أصبحت الشركات قادرة على التفاعل بشكل أسرع وأكثر مباشَة 

مع أصحاب المصلحة،
.الوضوح والانفتاح في العملياتمما يُعزاز 

:مخاوف الخصوصيَّة-4
ة مخاوف حقيقيفي المقابل، أثار الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا 

،بشأن خصوصيَّة البيانات وأمانها
ما يتطلاب من الشركات موازنة الشفافية مع حماية المعلومات 

.الشخصية

تأثير التكنولوجيا على أخلاقيات العمل والشفافية



LECTURER
01

ة استعرضنا في هذا المحتوى أهم المحاور المرتبطة بأخلاقيات التسويق وأهمي
:الشفافية في بيئة العمل، وتناولنا المواضيع التالية

ما هو التسويق الأخلاقي؟-1
مبادئ التسويق الأخلاقي-2
أهمية الشفافية في أخلاقيات العمل-3
كيفية إنشاء ثقافة الانفتاح-4
تحديات الشفافية-5
أفضل الممارسات للحفاظ على الشفافية والسلوك الأخلاقي-6
مستقبل أخلاقيات العمل ولماذا تظل الشفافية أمرًا جوهرياً-7
شَكات ذات ممارسات شفافة وغير شفافة: دراسات حالة-8
تأثير التكنولوجيا على الشفافية وأخلاقيات العمل-9

رد خيار، ليس مجالالتزام بالشفافية والمبادئ الأخلاقية، تؤكاد هذه المحاور أن ختامًا
تثمرين بل ضرورة استراتيجية لتحقيق استدامة الأعمال، وكسب ثقة العملاء والمس

.على المدى الطويل

الخاتمة
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