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إدارة الموارد البشرية في القطاع 

العام



حسين كفاءة إدارة الموارد البشرية في القطاع العام تلعب دورًا حيوياً في ت

تهدف هذه الإدارة إلى جذب وتطوير . وفعالية المؤسسات الحكومية

وضمان والاحتفاظ بالموظفين الموهوبين، بالإضافة إلى تحسين أدائهم

.رضاهم الوظيفي المقدمة
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:تهدف هذه الدراسة إلى

ين تحليل دور إدارة الموارد البشرية في تحس1.

.كفاءة وفعالية المؤسسات الحكومية

تحديد التحديات التي تواجه إدارة الموارد 2.

.البشرية في القطاع العام

مة في استعراض الأساليب والتقنيات المستخد3.

.إدارة الموارد البشرية في القطاع العام

ضا تقييم تأثير إدارة الموارد البشرية على ر4.

الموظفين وأدائهم

أهداف الدراسة
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قطاع تم إجراء العديد من الدراسات التي تناولت إدارة الموارد البشرية في ال

شرية بعض هذه الدراسات ركزت على تأثير الإدارة الفعالة للموارد الب. العام

ه هذا على أداء المؤسسات، بينما تناولت دراسات أخرى التحديات التي تواج

.القطاع مثل قلة الموارد وتدني مستوى التدريب والتطوير

الدراسات المرتبطة 

بالقضية البحثية
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:تشمل مجالات التطبيق لإدارة الموارد البشرية في القطاع العام

ن تطوير استراتيجيات لجذب الموظفي: التوظيف والاختيار1.

.المؤهلين

ات تصميم برامج تدريبية لتطوير مهار: التدريب والتطوير2.

.الموظفين

.تطوير نظم لتقييم أداء الموظفين بفعالية: تقييم الأداء3.

تطوير نظم عادلة وشفافة للرواتب : إدارة الرواتب والمزايا4.

والمزايا
.

مجالات التطبيق
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.تحليلية وصفية: نوع الدراسة

:متغيرات الدراسة

.إدارة الموارد البشرية: المتغير المستقل

كفاءة وفعالية المؤسسات : المتغيرات التابعة

الحكومية، رضا الموظفين، أداء الموظفين

نوع ومتغيرات

الدراسة
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. الموظفون في المؤسسات الحكومية: مجتمع الدراسة
.موظف من مختلف الإدارات الحكومية200عينة عشوائية مكونة من : عينة الدراسة

مجتمع

وعينة الدراسة
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لموارد سيتم توزيع استبيانات لجمع بيانات حول رضا الموظفين وتقييمهم لإدارة ا: استبيانات

.البشرية

إجراء مقابلات مع مديري الموارد البشرية للحصول على رؤى متعمقة حول : مقابلات
.التحديات والأساليب المستخدمة

أدوات 

جمع البيانات
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النتائج المتوقعة

8

وجود علاقة إيجابية بين الإدارة الفعالة للموارد البشرية وكفاءة 

أن التحديات الرئيسية التي تواجه .وفعالية المؤسسات الحكومية

إدارة الموارد البشرية في القطاع العام تتعلق بنقص الموارد 

أن الموظفين الذين يحصلون على تدريب وتطوير .والتدريب
.مستمر يظهرون رضا وأداء أعلى
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